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KESZEY TAMARA — ZSUKK JANOS

AZ UJ TECHNOLOGIAK FOGYASZTOI ELFOGADASA
A MAGYAR ES NEMZETKOZI SZAKIRODALOM ATTEKINTESE ES KRITIKAI ERTEKELESE

Az elmult szaz évet kordbban nem latott mértékl technoldgiai fejlédés jellemezte. Fontos ezért megérteni, milyen ténye-
z6k befolyasoljak a technoldgiai innovacidk fogyasztoi elfogadasat. A szerzék kutatasukban attekintik és értékelik a tech-
nolégiak elfogadasat magyarazé elméleti modelleket, bemutatjak a modelleken alapulé nemzetkézi szakfolydiratokban
megjelent legfontosabb empirikus kutatasokat és a vezeté magyar tudomanyos folyéiratokban az elmult évtizedben pub-
likalt kapcsolédd kutatasokat. Szakirodalmi attekintésiik végén kijelolik a témakor kutatasaban kdérvonalazédo kutatasi

hézagokat és a lehetséges kutatasi irdnyokat.
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XX. szazadot korabban nem latott technologiai fej-

16dés jellemezte és ez a trend az eldrejelzések sze-
rint folytatodik, sét felgyorsul a XXI. szazadban. Az
Amerikai Nemzeti Mérnokakadémia szakérték bevona-
saval — koztiik példaul Neil Armstrong amerikai tirha-
jos, aki az elsé emberként jart a Holdon — Osszeallitott
egy olyan listat, amelyben felsorolja a husz legfontosabb
technoldgiai jdonsagot, amelyek a XX. szazadban jelen-
tek meg és megvaltoztattak az emberiség életét (Cons-
table — Somerville, 2003). A listan szerepld technologiak
kozott talalhato példaul a szamitogép, auto, radio és tele-
vizio, valamint a vezetékes viz. Jollehet, ezek a techno-
logiak napjainkra mar széles korben elfogadotta valtak,
nem minden technologia fogyasztoi hasznalatbavétele
megy ilyen gordiilékenyen. Példaul az Apple Message-
Pad, mint a PDA-k (Personal Digital Assistance — digi-
talis személyes asszisztens) el6dje gyenge akkumulatora
miatt bukott meg, mig a harom dimenzios televiziok tul-
sagosan koriilményes eszkdznek bizonyultak a fogyasz-
tok szamara, megakadalyozva azok fogyasztoi elfogada-
sat (Greenberg, 2008; Hruska, 2017). A XXI. szazadban
még inkabb fontossa valik megérteni, milyen tényezdk
befolyasoljak az 0j technologiai fejlesztések elfogadasat,
melyek azok a szempontok, amelyek leginkabb megha-
tarozzak, hogy egy technologiai jdonsag elnyeri-e a
fogyasztok tetszését, elfogadjak-e azt s attérnek-e hasz-
nalatukra.

Kutatasunkban — a témakoér nemzetkdzi szakirodalma
alapjan — attekintjiik és kritikailag értékeljik az elmult
négy évtized legfontosabb, az 0j technologidk fogyasztoi
elfogadasanak megértését célzo modelljeit. A kdvetkezd
fejezetben bemutatjuk, hogyan fejlédtek és hogyan adtak
valaszt ezek a modellek az Gjabb technikai vivmanyok
piaci megjelenésére. Ezt kdvetden 0sszegezziik azokat az
empirikus kutatasokat, amelyek ezeket a széles korben
ismert elméleti modelleket alkalmaztak, és bemutatjuk a
legfontosabb trendeket, illetve kutatasi hézagokat. Cik-
kiinkben Osszegezziik a technologia fogyasztoi elfogada-
saval foglalkozo magyarorszagi kutatasokat is. Tanulma-
nyunk az eredmények Osszegzésével és kovetkeztetések
megfogalmazasaval zarul.
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A technolégiaelfogadas-modellek evolucidja
és az uj technologiak piaci megjelenése

A technologiaelfogadas-modellek megjelenése kulcsfon-
tossagu szerepet jatszott abban, hogy tesztelni lehessen
egy-egy technoldgiai innovacio felhasznaldi fogadtatasat,
feltarva annak hibait, hianyossagait. Az alabbiakban atte-
kintjiik ezeket a modelleket, sszevetve a modellek meg-
jelenésének évét a technologiai innovaciok piaci bemuta-
tasanak idépontjaval (1. abra).

1. dbra
A technolégia fogyasztéi elfogadasat vizsgalo
modellek megjelenése és az uj technolégiak piaci
bemutatasanak idérendje
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Megj.: TAM — Technology Acceptance Model;
UTAUT: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

A személyi szamitogépek az 1980-as évek kozepére kezd-
tek szélesebb korben elterjedni, és ez sziikségessé tett egy
olyan modellt, amely segit megérteni az elfogadas moz-
gatorugoit. Az elsé ismert technologiaelfogadas-modell
Davis (1986) technologiaelfogadas-modellje (Technology
Acceptance Model — tovabbiakban TAM) volt. A modellt
Davis, Bagozzi és Warshaw (1989) kissé modositjak és ki-
egészitik, megalkotva a TAM 1 modellt (2. abra). A TAM
1 modell jelentésebb tovabbfejlesztésére egészen 2000-
ig kellett varni, amikor Davis és kutatotarsa, Venkatesh
megalkotta a TAM 2 elnevezésii modellt (Venkatesh — Da-
vis, 2000). A TAM 2 modellre azért volt sziikség, hogy
egy jobb magyarazoerével rendelkezd, a technologiai
valtozasok indukalta tarsadalmi hatasokat is figyelembe



vevO modell alljon rendelkezésre. A TAM 2 modell pél-
daul figyelembe veszi az Gn. szubjektiv normakat, tehat,
hogy az egyén kornyezete mit gondol a technologiai esz-
koz hasznalatarol. Ezek a szempontok kevéssé jatszottak
szerepet a fogyasztok szamara jellemzden az otthonukban
hozzaférhetd személyi szamitogépek esetében, de a mobil-
telefonok elterjedésével 1ényeges tényezéve valtak —erre a
tudomanyos modelleknek is valaszt kellett adniuk.

Idérendben a kovetkezd széles korben ismert, sokat
hivatkozott technologiaelfogadas-modell a technologia-
elfogadas ¢és -hasznalat egységesitett elmélete (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology — tovab-
biakban UTAUT) (Venkatesh — Morris — Davis — Davis,
2003) volt. Az UTAUT-modell célja az volt, hogy biztosit-
son egy hasznos eszkdzt a menedzserek szamara, akik igy
megbecsiilhetik egy 0j technologia bevezetéséhez remélt
siker valosziniiségét. A modell értelmezhetd és jol alkal-
mazhaté munkahelyi kérnyezetben is, segitve megérteni
az 0j technologiak munkahelyi elfogadashoz kapcsolodo
mozgatorugokat. A modell alapjan szamos menedzseri ko-
vetkeztetés vonhato le (pl.: felhasznaloi képzések sziiksé-
gessége) annak érdekében, hogy egy vallalat nvelni tudja
egy Uj technologia vagy informatikai rendszer elfogada-
sat.

Az elmult tiz évben mind a TAM, mind az UTAUT
egy-egy tovabbfejlesztése megjelent. A TAM 3 — a tech-
nologiai eszkozok felhasznaloi interfészének egyre egy-
szerlibbé valasanak kovetkezményeképp — elddeihez
képest a hasznalat észlelt egyszeriiségére hatassal bird
faktorokat elemezte hangsulyosabban (Venkatesh — Bala,
2008). Az UTAUT 2 pedig elédeihez képest vizsgalja pél-
daul a felhasznalas onkéntes jellegét, ami a tdmegpiacra
¢és hétkdznapi hasznalatra szant technologiak esetében egy
relevans tényezo.

Osszességében tehdt azt mondhatjuk, hogy a techno-
logiaelfogadast vizsgaldé modellek folyamatos ’evoluci-
on’ mentek keresztiil, valaszt adva a piacon megjelend 1j
technologidk sajatossagaira €s a technologiak indukalta
tarsadalmi jelenségekre.

A technoldgiaelfogadas-modellek
bemutatasa és 6sszehasonlitasa

Az alabbiakban ismertetjik a TAM- és UTAUT-mo-
delleket, illetve azok tovabbfejlesztett valtozatait. A mo-
dellek részletes bemutatasat kovetdéen Osszehasonlitjuk
azokat az ijonnan megjelent elemek, illetve elényeik és
hatranyaik alapjan.

Technolégiaelfogadas-modell 1 (Technology
Acceptance Model - TAM 1)

A TAM 1 modell (2. dabra) kozéppontjaban a technologia
iranti attittid, a hasznalati szandék és a technologia tény-
leges hasznalata all. A modell fiiggetlen valtozoi kozott
az un. kiils6 valtozok (external variables) kapnak helyet,
amelyek azonban nincsenek kozvetlen hatassal a fogyasz-
tok attitiidjére vagy a viselkedésére, kdzvetleniil befolya-
soljak azonban az észlelt hasznossagot (perceived useful-
ness) és a hasznalat észlelt egyszertiségét (perceived ease
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of use). A kiilsé valtozok nincsenek pontosan felsorolva
¢és definialva a modellben (Davis et al., 1989). Davis et al.
(1989) szerint kiilsé valtozok lehetnek példaul a techno-
logiai innovaciok, vagy épp a felhasznald sajatossagai,
ezzel a TAM 1 egy olyan keretmodellé valik, amelyet a
modell késobbi alkalmazoi és kutatoi rugalmasan tudnak
hasznalni, a vizsgalt technologia sajatossagait figyelembe
véve.

Az észlelt hasznossag annak mértékét fejezi ki, hogy
az egyén mennyire gondolja, hogy egy adott rendszer
hasznalata fokozza sajat teljesitményét. A hasznalat ész-
lelt egyszeriisége pedig annak a fokat mutatja meg, hogy
az egyénnek milyen mértékben van sziiksége mentalis s
fizikai erdfeszitésekre a rendszer hasznalatahoz. Davis
(1986) hipotézise szerint a hasznalat észlelt egyszeriisége
kozvetlen hatassal van az észlelt hasznossagra. A két té-
nyez0 a haszndlat iranti attitiidét (attitude toward using)
befolyasolja, melyet a haszndalati szandék (behavioral in-
tention to use) és a tényleges haszndlat (actual system use)
kovet.

2. 4bra
Technolégiaelfogadasi modell 1 (TAM 1)
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Az elméleti modell megalkotasat kovetden a szerzd tobb
munkahelyi, szamitogép-alapti informatikai rendszeren
(pl. levelezdrendszer, szovegszerkeszto-program, grafi-
kus szoftver, diagrammszerkesztd-program) is tesztelte a
felhasznalok technologiai elfogadasat (Davis, 1986, 1989).
Kutatasanak modszertana az volt, hogy eldszor a részt-
vevoknek bemutatta az informatikai rendszert, majd kér-
dodiveket toltetett ki, mely olyan kérdéseket tartalmazott,
amik a TAM 1 modell egyes elemeit értékelték. A TAM 1
modell a hasznalati szandékban és a tényleges hasznalat-
ban rejld variancia koriilbeliil 40%-at volt képes megma-
gyarazni.

A TAM 2 modell

A TAM 2 modell abban kiilonbozik elédjétél, hogy
sokkal részletesebben vizsgalja, milyen kiilsé tényezék
hatnak kozvetleniil az észlelt hasznossagra (Venkatesh
— Davis, 2000). Emellett olyan befolyasol6 tényezoket
is megvizsgal, melyek kdzvetleniil vagy moderator val-
tozoként a hasznalati szandékra vannak hatassal. A 3.
abrankon bemutatjuk a TAM 2 modellt és szaggatott
vonallal emeljiik ki a TAM 1 modellt (Davis, 1989),
amely a TAM 2 modell magjat képezi (Venkatesh — Da-
vis, 2000).
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3. 4bra
Technolégiaelfogadasi modell 2 (TAM 2)
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Venkatesh és Davis (2000) két nagy csoportra bontja a
modell Gj elemeit: tarsadalmi befolyasolo folyamatok (so-
cial influence processes) ¢s kognitiv, megismerésalapu fo-
lyamatok (cognitive instrumental processes). E16bbi cso-
portba soroljak a szubjektiv normat (subjective norm), az
onkéntességet (voluntariness) és az imazst (image).

A szubjektiv norma lényege, hogy az egyén a sajat ér-
tékrendje kialakitasa soran figyelembe veszi, hogy a leg-
tobb, szamara fontos személyek mit gondolnak egy szoban
forgod viselkedésrdl, helyesnek tartjak-e azt. A modell kii-
16nbséget tesz azon a téren, hogy a tesztelt technologiai
rendszer hasznalata Onkéntességen alapul-e. A kutatas
egyik hipotézise szerint a szubjektiv normanak kozvet-
len pozitiv hatasa van a hasznalati szandékra, amikor az
egyének ugy érzékelik, hogy a technologiai rendszer hasz-
nalata kotelezd. Viszont a szubjektiv normanak nem lesz
kozvetlen pozitiv hatasa a hasznalati szandékra, abban az
esetben, ha a rendszer hasznalata dnkéntes. Az egyének
gyakran reagalnak a tarsadalmi irdnyado hatasokra, hogy
kialakitsanak vagy fenntartsanak magukrol egy kedvezé
imazst egy adott referenciacsoporton beliil. Ha példa-
ul az adott személy tarsadalmi csoportjanak egyik tagja
ugy gondolja, hogy az illetének kellene, vagy éppen nem
kellene kovetnie egy viselkedésmodot (pl. hasznalni egy
Uj technologiai rendszert), akkor annak teljesitése kovet-
keztében az egyén hajlamos lehet javitani a megitélésén a
csoporton beliil. A szubjektiv norma alakulasanak éppen
ezért pozitiv hatdsa van az egyén imazsara.

A kognitiv, megismerésen alapuld folyamatok kozé
sorolhaté a munkéahoz valo illeszkedés (job relevance), a
kimenet minésége (output quality) és az eredmény latha-
tosaga (result demonstability)

Az észlelt hasznossaghoz kdtheten az egyik legfonto-
sabb elem a munkahoz val6 illeszkedés. Ez azt fejezi ki,
hogy az egyén meghatarozott feladataihoz milyen mér-
tékben kotddik a vizsgalt rendszer, mennyire képes tamo-
gatni az illet6t a munkajaban. Nem elég azonban, hogy a
rendszer képes legyen elvégezni a ra bizott feladatokat, és
magas szinten illeszkedjen az adott munkahoz, a kimenet
mindsége is befolyasolja az észlelt hasznossagot. Emellett

hiaba produkal egy 0j technologiai rendszer hatékony, az
adott munkahoz relevans eredményeket, ha mindezt ho-
malyosan kozli, akkor a felhasznalok nem fogjak latni a
rendszer eldnyeit. Ezért sziikséges tényez6 az eredmény
lathatosaga. Az eredménynek ugyanis kézzelfoghatonak,
megfigyelhetdnek és kozolhetonek kell lennie.

A TAM 2 modellben a tapasztalat szerepe is megjele-
nik mint moderal6 valtozo. A tapasztalat negativan mode-
ralja a szubjektiv norma észlelt hasznossagra és hasznalati
szandékra gyakorolt hatasat. Ez azt jelenti, hogy ha egy
technoldgiai rendszer még nincsen teljesen kidolgozva, a
felhasznaldk ismeretei és hiedelmei pedig még homalyo-
sak az 1 eszkozzel kapcsolatban (ti. nincs tapasztalatuk),
akkor sokkal jobban tamaszkodnak masok véleményére a
hasznossag €s a hasznalati szandék megitélése soran. A
kivitelezést kovetéen viszont, amikor mar sokkal tobbet
lehet tudni a rendszer erésségeirdl és gyengeségeirdl, tobb
a tapasztalat, akkor a masok altali befolyas szerepe csok-
ken.

A TAM 3 modell

Ot évvel késébb, 2008-ban Venkatesh immaron nem Da-
vis segitségével, hanem Balaval késziti el a TAM 1 mo-
dell maig legujabb valtozatat, a TAM 3 modellt (4. dbra)
(Venkatesh — Bala, 2008). A modell abban kiilonbozik
leginkabb el6djétol, hogy amig az az észlelt hasznossa-
got befolyasold tényezoket vizsgalja, addig a TAM 3 a
hasznalat észlelt egyszerliségére hatassal bird tényezo-
ket is mélyen elemzi. A hasznalat észlelt egyszeriiségét
befolyasolod tényezoket két csoportra osztja a modell: (1)
a korabban szerzett altalanos tapasztalatokbol szarmazo
viselkedési horgony (anchor), melyek foként a techno-
logiaval valo személyes tapasztalatszerzés el6tt segitik
a véleményformalast és (2) a korrekcios tényezdk (ad-
justments), melyek a technologiaval szerzett kdzvetlen
tapasztalatok fényében modositjak a korabbi észlelést
(Venkatesh, 2000).

A viselkedési horgonyok kozé tartozik a technikai
én-hatékonysag (computer self-efficacy), az észlelt kiilsé
kontroll (perception of external control), a technologiai
szorongas (computer anxiety) és a technologia jatékos-
saga (compuer playfulness). A technikai én-hatékony-
sag annak a mértékét mutatja, hogy az egyén mennyire
hiszi el, hogy rendelkezik azon képességekkel, mely a
rendszer hasznalatdhoz sziikségesek. Az észlelt kiilsé
kontroll megmutatja annak a mértékét, hogy az egyén
mennyire érzi biztositottnak a szervezeti €s a technikai
forrasokat a rendszer hasznalatanak elésegitéséhez. A
technologiai szorongas arra utal, hogy a felhasznalé mi-
lyen mértékben érez félelmet vagy aggodalmat, amikor a
szamitogép hasznalatanak lehetdségével talalja szemben
magat. A technologia jatékossaga pedig a kognitiv spon-
taneitasnak a fokat mutatja meg a mikroszamitogépes
kolcsonhatasok soran.

A korrekceios tényezok kozé soroljuk az észlelt élvezeti
értéket (perceived enjoyment) és az objektiv hasznalhato-
sagot (objective usability). Az észlelt élvezeti érték feje-
zi ki, hogy az adott rendszer hasznalatat, mint egyszeri
cselekvést — fliggetleniil a rendszer hasznalatabol eredd
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4. abra
Technolégiaelfogadasi modell 3 (TAM 3)
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teljesitménykonzekvenciaktol — 6nmagaban élvezetesnek
talalja-e a fogyasztd. Végiil az objektiv hasznalhatosag
egy olyan Osszehasonlitast jelent, mely a rendszereket
vizsgalja meg aszerint, hogy a konkrét feladat elvégzésé-
hez milyen tényleges szintii er6feszités sziikséges.

A technolégiaelfogadas és -hasznalat
egységesitett elmélete (UTAUT)

A technologiaclfogadas és -hasznalat egységesitett elmé-
lete (Unified Theory of Acceptance and Use of Techno-
logy — UTAUT) nyolc kiilonbdzo elmélet feliilvizsgalatat
kovetden sziiletett meg: a logikus cselekvések elmélete
(Theory of Reasoned Action — TRA), a tervezett visel-
kedés elmélete (Theory of Planned Behaviour — TPB), a
technologiaelfogadas-modell (TAM), a motivaciés mo-
dell, a TAM-ot és a TPB-t kombinaldé modell, a személyi
szamitogép hasznalatanak modellje, a Rogers-féle diffuzi-
0s elmélet és a tarsadalmi kognitiv elmélet (Ajzen, 1991;
Fishbein — Ajzen, 1975; Rogers, 1962; Venkatesh et al.,
2003).

Az UTAUT-modell célja, hogy biztositson egy hasznos
eszkozt a menedzserek szamara, akik igy megbecsiilhetik
egy Uj technologia bevezetéséhez flizott siker valdszinii-
ségét. Emellett segit szamukra megérteni az elfogadashoz
kapcsol6dd mozgatorugokat annak érdekében, hogy pro-
aktivan kozbelépéseket (beleértve a képzéseket, marke-
tinget stb.) tervezhessenek megcélozva azon felhasznalok

CIKKEK, TANULMANYOK

sokasagat, akik kevésbé hajlamosak alkalmazkodni és el-
fogadni egy 0j rendszert.

5. dbra
A technolégiaelfogadas és -hasznalat egységesitett
elmélete (UTAUT)
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Forras: Vlenkatesh et al. (2003)

Az 5. abran lathato UTAUT-modell négy, kozvetleniil a
hasznalati szandékot és kozvetetten a tényleges haszna-
latot befolyasolo tényezot (varhato teljesitmény, varhatod
sziikséges erdfeszités, tarsadalmi hatas, eldsegitd feltéte-
lek) tartalmaz. Emellett négy moderalo valtozo (nem, élet-
kor, tapasztalat, onkéntesség) van, melyek e hatdsok mér-
tékét befolyasoljak. A varhato teljesitmény (performance
expectancy) annak a mértékét fejezi ki, hogy a rendszer
mennyire segiti a felhasznalot jobb munkateljesitmény
elérésben. A varhato sziikséges eréfeszités (effort expec-
tancy) annak a szintjét jelzi, hogy a felhasznalo elképzelé-
se szerint mennyi energiafelhasznalast igényel részérdl a
rendszer hasznalata. A tarsadalmi hatés (social influence)
mint faktor mar a TAM 2 modellben is megjelent, csak
mas néven. Lényege, hogy az egyén a rendszer hasznalata-
val kapcsolatban mennyire érzi fontosnak, mit gondolnak
rola mas, szamara fontos személyek. Az elésegitd feltéte-
lek valtozo (facilitating conditions) annyiban kiilonbozik
a harom, elézéleg kifejtett tényezotol, hogy kozvetleniil a
tényleges hasznalatra van befolyassal. Ide soroljuk azokat
szervezeti és technikai infrastrukturalis eszkdzoket, me-
lyek elésegitik a rendszer megfelelé hasznalatat. Ennél a
faktornal annak a mértékét kell megvizsgalni, hogy ezek
az eszkdzok milyen mértékben allnak a felhasznald ren-
delkezésére.

A TAM-modellhez hasonléan Venkatesh tarsaival
tovabb fejlesztette az UTAUT-modellt, és 2012-ben meg-
alkotta az UTAUT 2 elnevezésli modellt (Venkatesh —
Thong — Xu, 2012). Létrehozasanak az volt a célja, hogy
a korabbi technologiaelfogadas-modellekkel ellentétben
— melyek elméletileg elsésorban a munkahelyi kdrnyezet-
ben alkalmazott innovaciokra vonatkoztak — a hétkdznapi
hasznalatra alkalmas technologiak varhato elfogadasat is
mérni tudjak.

Az UTAUT 2 harom yj elemet tartalmaz, egy tényezot
pedig elvet az UTAUT-modellhez képest. A modellbdl ki-
emelt tényez06 az dnkéntesség, mivel a hétkdznapi haszna-
latra szant technologiaknal eleve feltételezhetd, hogy nem
kényszerbél veszi igénybe a felhasznald. Uj faktorokként
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a hedonista motivaciéo (hedonic motivation), az ar-érték
(price value) és a szokas (habit) jelent meg.

A hedonista motivacio lényege, hogy milyen mértékii
szorakozast vagy 6romat nyujt a felhasznalonak a techno-
logia hasznalata. Az ar-érték tényezd bevezetésére azért
volt sziikség a modellben, mert mig a munkahelyi kérnye-
zetben altalaban nem kell koltségterhet viselnie a felhasz-
nalonak a technologia hasznalataért, addig a magancélbol
hasznalt termékekért vagy szolgaltatasokért mar fizetnitik
kell. A felhasznalo akkor érzi jol magat, ha a technologia
hasznalatanak altala észlelt hasznossaga nagyobb, mint a
pénzben kifejezett koltsége. A felhasznald kialakult szo-
késai is hatassal vannak a hasznalati szandékra, mivel, ha
mar eldzetesen hasznalt egy korabbi hasonlé technologiat,
akkor annak a jovébeli valtozatat is nagyobb valdszinii-
séggel fogja elfogadni.

6. abra
A technoldégiaelfogadas és -hasznalat egységesitett
elmélete 2 (UTAUT2)

Varhato
teljesitmény
| Vérhato sziikséges
eréfeszités Hasznalati Tényleges
szandék hasznalat
P
Tarsadalmi
El6segitd
Az eredeti
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, UTAUT-modell
Hedonista
Ar-érték
Szokas
———————————————————————————————————————————————————
Nem Eletkor Tapasztalat
________________________________________________________

Forras: Venkatesh et al. (2012)

A technolégiaelfogadas-modellek
odsszehasonlitasa
Az ¢el6z0 fejezetekben 6t fontos, a technologia elfogadasat
vizsgalé modellt mutattunk be. Az 1. tablazatban Ossze-
foglaljuk a modellek elemeit, illetve a tovabbfejlesztett
modellek esetében a korabbi verzidhoz képest ujabb ele-
meket, ¢és értékeljiik a modelleket — sajat meglatasaink
alapjan meghatarozott — elényeik és hatranyaik alapjan.
A TAM 1 modell eréssége, hogy ez volt az elso, szé-
les korben elterjedt modell, amely a XX. szazad masodik
felében elterjedd technologiak elfogadasfolyamatat vizsgal-
ta. A modell kdzéppontba helyezi az elfogadas folyamatat,
amely az attitidnek a hasznalati szandékra gyakorolt ha-
tasan keresztiil vezet a tényleges hasznalathoz. Hatranya
azonban, hogy a kiilsd valtozok nincsenek mélységében
kibontva, illetve az egyént leiro jellemzok nem kapnak sze-
repet a modellben. A TAM 2 modell az észlelt hasznossagot
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meghatarozo tényezoket arnyalja tovabb a TAM 1 modell-
hez képest, azonban a TAM 1 modellben szintén fontos és
nagy magyarazoerével bird el6zményvaltozo, a hasznalat
észlelt egyszeriiségét meghatarozo tényezoket nem vizsgal-
ja. A TAM 3 modell a legkomplexebb a modellbe bevont
konstrukciok szamat tekintve — mi ezt a szempontot tab-
lazatunkban az elényok kozott jelentettiik meg — azonban,
ha figyelembe vessziik a modellépités azon szempontjat,
hogy kevés valtozoval fogjuk meg a jelenséget leginkabb
meghatarozo tényezoket, akar hatranyként is értelmezhetd.
A TAM 3 modell ugyanakkor figyelmen kiviil hagy olyan
fontos egyéni jellemzdket, mint példaul a nem és az életkor.

Az UTAUT-modell nyolc korabbi elmélet integracio-
jan alapul, és olyan tényezoket épit a modellbe, amelyek
a TAM-modell értelmezési tartomanyan kiviil esnek (pl.
tarsadalmi hatas). A modell azonban elsésorban munka-
helyi kornyezetre optimalizalt. Erre ad valaszt az UTAUT
2 modell, amely jol értelmezhetd fogyasztoi kornyezetben
is, és amely az alapjaul szolgalé modellt példaul a szoka-
sokkal és hedonista motivacioval egésziti ki.

A fogyasztok technoldgiaelfogadasat vizsgalo
jelentésebb korabbi empirikus kutatasok

A TAM 1 modell és késobbi verzioi, csak ugy, mint az
UTAUT- ¢és az UTAUT 2 modell szamos késdbbi empi-
rikus kutatds szamara jelentett kiindulasi alapot. Kuta-
tasunkban megvizsgaltuk, hogy ezek az empirikus kuta-
tasok milyen tipusu technologiak fogyasztoi elfogadasat
vették goreso ala, illetve hol késziiltek a felmérések.

A bemutatott tanulmanyok kivalasztasa soran &ssze-
gyujtottiik valamennyi szakcikket, amely vagy a TAM-
vagy az UTAUT-modellt, illetve azok tovabbfejlesztett
valtozatait alkalmazta. A szakcikkek 6sszegyijtése soran
a Harzing Publish or Perish 5 szoftverét hasznaltuk, és
két lekérdezést futtattunk le. Az elsé lekérezés soran az
"UTAUT’ és ’empirical research’ kifejezésekre kerestiink
ra 2012 és 2017 kozott megjelent szakcikkek utan kutatva
(2012-ben jelent meg az UTAUT-modell). A keresés 760
ilyen szakcikket eredményezett. A szakcikkek Hirsch in-
dexe 50 (legalabb 50 cikkre legalabb 50 masik cikk hi-
vatkozott), cikkenként atlagosan 14 hivatkozas érkezett, a
legtobbet hivatkozott cikk pedig 774 hivatkozassal rendel-
kezik. A masik lekérdezés, illetve a *Technology Accep-
tence Model’ és ’empirical research’ keresdszavakat hasz-
naltuk, és az 1986-2017 kozotti idészakot vizsgaltuk. A
lekérdezés 967 szakcikket eredményezett, amelyek Hirsch
indexe 82, atlagosan 40 hivatkozas érkezett cikkenkeént.

E szakcikkek kozott a legtdbbet hivatkozottakra foku-
szaltunk és kivalasztottunk 25 olyan jelentds tanulmanyt,
amely atfogo képet ad azokrol a technologiai Gjdonsagok-
rol, amelyek fogyasztoi elfogadasat a korabbi kutatasok
vizsgaltak (2. tablazat).

A vizsgalt kutatasok egy része a pénziigy és keres-
kedelem teriiletén teret hoditd technologiai innovaciok
elfogadasaval foglalkozik, példaul az online vagy mo-
biltelefonos vasarlassal, illetve az internetes bankolassal
(Faqih — Jaradat, 2015; Shih, 2004; Wang — Wang — Lin
— Tang, 2003; Wu — Wang, 2005). A vizsgalt szakcikkek
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1. tablazat

- < - MODERALO FUGGO A MODELL A MODELL
MODELL FUGGETLEN VALTOZOK VALTOZOK VALTOZOK POZITIVUMAI** | NEGATIVUMAT**
+ Bszlelt hasznossag » Kiils6 valtozok
. Hasznal?t fsszlelt - Széles korben elfoga- altalgnos megfogal-
TAM 1 egyszerlisége dott modell. amely a mazasa
{Davis, 1989 « Kiils6 valtozok  Hasznalat irdnti o ; Y * Fontos egyéni
s tobbi modell alapjaul X A
#55} attuittid szolealt tényezok figyelmen
* Hasznalati szandék & kiviil hagyasa (pl.
* Tényleges hasznalat nem, életkor)
» Hasznalat észlelt
* Szubjektiv norma* « Eszlelt hasznossag ) ;flysézszrlgstzgnetezzk
TAM2 e Imazs « Tupaszialat * Hasznalat észlelt * Eszlelt hasznossagot vél}tlozatlanulyha 4sa
(Venkatesh et al., | « Munkdhoz valo illeszkedés Op , , egyszeriisége befolyasolo kiilsé W hagy
e e, e Onkéntesség . AP, . i s * Fontos egyéni
2003) Kimenet mindsége Hasznalati szandék valtozok kifejtése ténvezék fievelmen
» Eredmény lathatosdga * Tényleges hasznalat nyezox gy
kiviil hagyasa (pl.
nem, életkor)
* Szubjektiv norma
* Imazs
* Munkahoz valo illeszkedés )
» Kimenet mindsége « Tapaszialat * Eszlelt hasznossag « Fontos egyéni
TAM 3 » Eredmény lathatosaga .0 rf)kén tosss * Hasznalat észlelt * A legtobb befolyasolo tén ezc'Skgg elmen
(Venkatesh és * Technikai én-hatékonysdg « Kimenet & egyszerlisége tényez6t tartalmazo, ki }.].1 ha égs}; (ol
Bala, 2008) « Eszlelt kiilsé kontroll miniabae « Hasznalati szandék | komplex modell ne;‘l‘ éleﬁfor) Pl
e Technolégiai szorongas & * Tényleges hasznalat ?
* Technoldgia jatékossaga
* Eszlelt élvezeti érték
 Objektiv hasznalhatosag
* Varhato teljesitmény * Nyolc korabbi el- R
LALAONE « Varhato sziikséges erofeszités * Nem * Hasznalati szandék méletet egyesit Elso_sor"b an munka-
Wengizhaial, K Tarsadalmi hatas « Eletkor * Tényleges hasznalat |« Fontos egyéni helyi kbrnyezetre lett
2003) e . . X megalkotva
« Elgsegito feltételek tényezok bevezetése
* Varhato teljesitmény
« Vérhato sziikséges eréfeszités » Fogyasztoi
UTAUT 2 « Tarsadalmi hatas * Nem « Hasznalati szandék kornyezetben alkal-
(Venkatesh et al., | » Eldsegit6 feltételek « Eletkor « Tényleees hasznalat mazott technologidk
2012) * Hedonista motivacio * Tapasztalat yieg elfogadasat vizsgalo
e Ar-érték tényezok megjelenése
* Szokas
Forrés: sajat szerkesztés; * megj.: @ modell korabbi verzidhoz képesti Uj elemeit délt betdvel szedtik, ** sajat értékelés alapjan
2. tablazat
A technoldgiai innovacié elfogadasanak vizsgalata nemzetkozi empirikus kutatasokban
A fogyasztokat érintd technologia teriilete (zardjelben az alkalmazott modell)
Kontinens ., T A e .
és vizsgalt Pénziigy és Oktatas, egészségiigy ¢s kormanyzat Telekommunikdci6 és informdcio Autoipar
orszéggok kereskedelem o guey 4 technologia és elektronika P
telemedicina (Hu et al., 1999) (TAM) Facebook (Evans et al., 2014) (TAM)
Amerika internetbank (Wang | egészségiigyi robotok otthoni alkalmazasa munkahelyi chat rendszer (Luo et al., )
(USA) etal., 2003) (TAM) |(Alaiad etal., 2013) (UTAUT) egészségligyi 2006) (TAM) MP3-lejatsz6 (Im — Hong
applikaciok (Yuan et al., 2015) (UTAUT?2) —Kang, 2011) (UTAUT)
Europa online vasarlas autds
(Norvégia, (Bi nev— Ruiz radiologus szakorvosok képalkoté diagnosztikai | mobilparkolas (Pedersen — Nysveen, informacios
Ausztria, - Sinz 2005) ujdonsag elfogadasa (Duyck et al., 2008) 2003) (TAM) rendszerek
Belgium, (UTAI}T) (UTAUT) (Osswald et al.,
Spanyolorszag) 2012) (TAM)
blogok (C.-L. Hsu — Lin, 2008) (TAM)
online vasarlés (Shih elektronikus addbevallas kitoltd program mobil-adatforgalom (Hong — Tam, 2006)
Azsia (Hon 2004) (TAM) | (Wang, 2003) (TAM) (TAM)
Kong. Dél- g mobiltelefonos online tanulas (Al-Gahtani, 2016) (TAM3) Wi-Fi parkok (Weerakkody — El- autoipari
Kori; Katar vasrlas (Fagih Moodle (H.-H. Hsu, 2013) (UTAUT) Haddadeh — Al-Sobhi — Shareef — telemetriai
Ta'var; o Jaradat 20(115_ mobiltelefonos tanulas (Yang, 2013) (UTAUT2) | Dwivedi, 2013) (TAM) eszkozok
Joi dénia Wu— Wa7n 5 O’ 05) elektronikus kormanyzati szolgaltatasok internet a haztartasokban (Al-Omoush — | (Chen — Chen,
Szaud—A’rébia) (TAM3) & (AlAwadhi — Morris, 2008) (UTAUT) Shagqrah, 2010) (TAM) 2008) (TAM)
online haztartasi elektronikus eszkozok adatbanyaszati eszk6zok (Huang — Liu
hulladékgytjtés (Gao et al., 2015) (UTAUT) — Chang, 2012) (TAM3)
MP3-lejatszo (Im et al., 2011) (UTAUT)
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koziil a legtobb olyan tjdonsagokkal foglalkozik, amelyek
a kormanyzati tevékenységhez, illetve olyan szolgaltata-
sokhoz kapcsolodnak, mint példaul az oktatas vagy egész-
ségiigy. A kormanyzati tevékenységhez kothetd példaul
Wang (2003) cikke, amely az elektronikus adobevallasok
kitoltésének felhasznaloi elfogadasat vizsgalja, vagy pél-
daul Gao, Shi, Guo, Kuang ¢és Xu (2015) anyaga, amely
az elektronikus eszkdzok haztartasi hulladékgytijtésének
online rendszerét vizsgalja. Az egészségiigyet tamogato
technoldgiai Gjdonsagok koziil érdemes harom amerikai
tanulmanyt is kiemelni, amelyek a telemedicina-rendsze-
rek, az egészségiigyi robotok és applikaciok elfogadasat
allitjak a vizsgalatok kozéppontjaba (Alaiad — Zhou —
Koru, 2013; Hu — Chau — Sheng — Tam, 1999; Yuan — Ma —
Kanthawala — Peng, 2015). Az oktatasi innovaciok kozott
vizsgaltak példaul — a sok magyar egyetemen is hasznalt
— Moodle-rendszert, illetve egy friss cikkben a mobiltele-
fon segitségével torténd tanulas elfogadasat (Al-Gahtani,
2016; H.-H. Hsu, 2013).

A telekommunikacio teriiletén a Facebook, a munka-
helyi chat-rendszerek, az internet haztartason beliili elfo-
gadasa ¢és a blogok témakdrre koncentraltak (Al-Omoush
— Shaqgrah, 2010; Evans et al., 2014; Luo — Slotegraaf —
Pan, 2000), illetve a mobiltelefonok szélesebb kori elter-
jedésével a mobilparkolas €s mobil-adatforgalom is gor-
csO ala keriilt (Hong — Tam, 2006; Pedersen — Nysveen,
2003). Az autdipari innovaciok koziil fontos kiemelni az
autos informacios ¢és telemetriai rendszerekkel kapcsola-
tos kutatasokat (Chen — Chen, 2008; Osswald — Wurhofer
— Trosterer — Beck — Tscheligi, 2012).

A tobbi teriilettel dsszevetve kevesebb olyan cikket ta-
laltunk, amelyek az autoipari innovaciok elfogadasat vizs-
galjak. Ennek lehetséges oka, hogy az informaciotechno-
logiai eszk6zok (pl. GPS) elterjedése nem tekint vissza
jelentés multra, vagy hogy a technologiaelfogadas-mo-
dellek létrejotte ota kevés olyan radikalis valtozas kovet-
kezett be az autdiparban, amely megkérddjelezte volna a
felhasznalok elfogadasat az innovacidval szemben.

Az empirikus kutatasokban vizsgalt innovativ termék-
nél és szolgaltatasnal sok esetben nehéz megallapitani,
hogy a kutatas elkészitésekor bevezették-¢ 6ket mar a fo-
gyasztoi piacra. Az altalunk vizsgalt empirikus kutatasok
kozott vannak azonban olyan példak (mobilparkolas, az
online haztartasi elektromoshulladék-gyiijtés és az egész-
ségiigyi robotok otthoni alkalmazasa), amikor a piaci be-
vezetést és a tényleges hasznalatot megeldzéen vagy csak
egy tesztverzio kiprobalasat kovetden kérdezték meg a va-
laszadokat (Alaiad et al., 2013; Pedersen — Nysveen, 2003).
Az elemzésbe bevont cikkek kdzott Hu et al. (1999) egy
olyan innovaciot, a telemedicinat vizsgal, amely hiaba sze-
repel mar évek ota a piacon, mégsem sikeriil széles kdrben
elterjednie, azaz a technologia elfogadasa akadalyoztatott.
Ez felhivja a figyelmet arra, hogy egy megfelel6 elméleti
technologiaelfogadas-modell felallitasaval és empirikus
kutatasok elvégzésével még idoben észre lehetne venni,
ha egy innovacio6 rendelkezik olyan tényezokkel, melyek
gatoljak a felhasznalokkal valo elfogadtatasat.

Kutatasunk tovabbi érdekessége, hogy szamos olyan
kutatast talaltunk, amelynek empirikus adatfelvétele ke-
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let-azsiai és délkelet-azsiai orszagokban késziilt (Hong
Kong, Dél-Korea, Katar, Tajvan, Jordania, Szaud-Arabia).
Ezzel szemben mas foldrajzi régiok, példaul a kelet-ko-
zép-europai orszagok csak elvétve szolgaltak a kutatasok
hatterédl.

Magyar fogyasztok
technologiaelfogadasat vizsgalo
korabbi empirikus kutatasok

Kutatasunkban attekintettiik, hogy a magyar szaklapok-
ban jelentek-e meg olyan kutatdsok, amelyek a magyar
fogyasztok technologiaelfogadasat vizsgaljak. A kutatas
soran olyan a témakorbe illo szakcikkeket kerestiink,
amelyeket ebben az évtizedben (2010. januar 1. utan)
publikaltak magyar ‘A’ és ‘B’ kategorias folyoiratokban.
A folyoiratok meghatarozasanal a Magyar Tudomanyos
Akadémia IX. osztalyanak hazai listajara tamaszkodtunk
(www.mta.hu), amely 3 ‘A’ kategorias és 6 ‘B’ kategorias
folyoiratot tart szamon (3. tablazat).

Valamennyi szaklap minden szamat egyenként atnéz-
tiik. Elemzésiinkbe azokat a szakcikkeket vontuk be, ame-
lyek egyén (fogyaszto, felhasznalo) szintjén vizsgalja a
technoldgiai innovaciokat, és ahol a vizsgalat fokuszpont-
jaban jelentds technologiai tjdonsagtartalmi innovaciok
elfogadasa, hasznalata all.

3. tablazat
Technolégiaelfogadast vizsgalo szakcikkek a vezeté
magyar gazdasagi folydiratokban

MTA | Relevans
Folyoirat besoro- | cikkek |Vizsgalt innovaciok
las szama
. L szakorvosok 01j gyogyszer

IS(;)eZI%lalzedasagl A 1 elfogadasa (Benedek et al.,
2015)
innovativ fizemanyag
elfogadasa tajékozott

N autosok korében (Jobbagy —

giﬁf{:lkal N 1 |Balogh, 2013)
tantermi eldadasvideok (T.
Nagy — Bernschiitz, 2017) /
TAM modell alapjan/

Szigma A 0 ---

Demografia ‘B’ 0 ---

Hitelintézeti B’ 0 .

Szemle

K}'ilgaZda— B’ 0 .

sag

Pénziigyi B’ 0 .

Szemle
tavmunka (Forgacs, 2011)
okostelefonok

Vezetéstu- B’ 3 innovacidelfogadasa

domany (Csordas — Nyir6, 2012)
onkiszolgald technologiak
(Kenesei — Janecsko, 2015)




Kutatasunk soran mindossze 6t olyan szakcikket talal-
tunk, amelyek valamilyen moédon az egyéni szintli innova-
cioelfogadashoz kothetok. Benedek, Kereszturi és Lubloy
(2015) a szakorvosok korében vizsgalta az uj gyogysze-
rek elfogadasanak folyamatat. Kutatasukban a szakorvo-
sok kapcsolati halojanak (ti. évfolyamtarsi és tarsszerzoi
kapcsolatok) és foldrajzi kozelség hatasat kutattak. Ered-
ményeik szerint a személyes kapcsolati halok nincsenek
hatassal az 0j gyogyszerek elfogadasara, a foldrajzi ko-
zelség néhany gyogyszer esetében igazolhatd, mig mas
gyogyszerek esetében nem. Jobbagy és Balogh (2013) egy
395 fébdl allo, naprakész, autoésok alkotta mintan tesztel-
te a biolizemanyagok elfogadasat, elsdsorban az {izem-
anyaggal kapcsolatos attitiidot a vizsgalat kdzéppontjaba
allitva. Kutatasukban ravilagitanak az informacioszerzés
jelentéségére, illetve arra is, hogy a folyamat pontosabb
megeértéséhez kontrollvaltozok (pl. politikai hovatartozas,
jovedelem stb.) bevonasara van sziikség.

T. Nagy és Bernschiitz (2017) a TAM-modellt hasznal-
ta kiindulopontként, és az egyetemi oktatasban vizsgalta
a tantermi videok, mint technologiai innovaciok elfogada-
sat. Eredményeik szerint a rendszer hasznalatat szignifi-
kansan befolyasolja a felhasznalas egyszeriisége, azonban
az észlelt hasznossag csupan a ndi hallgatok esetében jarul
hozz4 a felhasznalashoz, a férfi hallgatok esetében ennek
nincs szerepe. Forgacs (2011) a tdvmunka kutatasaval kap-
csolatos elméleteket és szekunder adatokat 6sszegzi. Cik-
kében elemzi a tavmunka bevezetésének gazdasagi hata-
sait és menedzsmentkihivasait. A menedzsmentkihivasok
kozott megemliti a tréningek szerepét vagy a tavmunka-
sok feliigyeletének jelentdségét.

Csordas és Nyir6 (2012) elemzésének kozéppontjaban
az innovacioterjedés kérdéskore all. Az egyéni innova-
cidelfogadast fokuszba helyezve vizsgaljak a digitalis mé-
diumokon keresztiil érvényesiil6 kommunikacio (szajrek-
lam, buzz kampany, blogok, k6zdsségi média) hatasat az
okostelefonok innovacidelfogadasanak példajan. Kenesei
¢és Janecsko (2015) a szerepelmélet segitségével vizsgal-
ja az onkiszolgalo technologidk fogyasztoi elfogadasat.
Eredményeik szerint az elfogadasban az edukacio az, ami
hozzéjarul a felhasznalok magabiztosabb rendszerhaszna-
latahoz, illetve ramutat a szajreklam pozitiv befolyasolo
hatéasara is.

Osszegzés

A technoldgia felhasznaloi elfogadasa az 1980-as évek ko-
zepétdl kezdve keriilt fokozottan a kutatok érdeklédésé-
nek homlokterébe. Az 1980-as évek kdzepe ota megjelent
technologiai ujdonsagok (pl. mobiltelefon, internet, k6zos-
ségi média, online vasarlas) elfogadasi hajlandosaganak
megértése kihivast jelent a kutatok szamara, igy a régebbi
modellek folyamatos tovabbfejlesztésére és ij modellek
megjelenésére van sziikség. Az elméleti modellek kozott a
technolégiaelfogadas-modellje, illetve azok tovabbfejlesz-
tett valtozatai, valamint a technologiaelfogadas és -hasz-
nalat egységesitett elmélete a legismertebb (Davis, 1989;
Venkatesh — Bala, 2008; Venkatesh et al., 2003; Venkatesh
et al., 2012). Ezeket az elméleteket — a Publish or Perish

45

CIKKEK, TANULMANYOK

szoftverrel lefuttatott keresésiink alapjan — megkdzelit6-
leg 1800 késébbi empirikus kutatasban vették alapul.

A legtobbet hivatkozott empirikus kutatasokat atte-
kintve megallapithatjuk, hogy a modelleket tobb teriileten
is tesztelték, tobb foldrajzi régidoban. Az innovativ techno-
logiak kozott talalunk pénziigy és kereskedelem, illetve
autoipar teriiletén megjelend 11j technologiakat, a legtobb
szakcikk azonban az oktatas, egészségiigy, kormanyzat
¢és infokommunikacié teriiletén megjelend innovaciok
elfogadasat veszi goresd ala. Erdekes megjegyezni, hogy
az egyébként nyugat-eurdpai és amerikai dominanciaval
jellemezheté menedzsmentirodalomban a technologiael-
fogadassal kapcsolatos kutatasok nagy szdmban szarmaz-
nak azsiai orszagokbol, példaul Kinabol (Hong Kong),
Dél-Koreabol, Katarbol, Tajvanrdl, Jordaniabol vagy
Szaud-Arabiabol. Eurdpai kutatasokat joval alacsonyabb
szamban, kelet-europai kutatasokat pedig csak elvétve ta-
lalni.

Annak ellenére, hogy a technoldgiaelfogadas-model-
lek alkalmazasanak egyik nem titkolt célja az innovativ
technologidk bevezetési sikerének ndvelése, a legtobb
vizsgalt szakcikk mar bevezetett technologiakra koncent-
ral. Erdekes lehet példaul olyan technologiakat is gorcsé
ala venni, amelyek a kozeljovoben feltartoztathatatlanul
¢letiink részévé fognak valni (példaul dnvezetd autok, di-
gitalis technoldgiak). A vezetd tudomanyos magyar nyelvii
szakfolyoiratokban fellelt csekély szamu szakcikk értékes
kiegészitésekkel szolgalhat a technologia elfogadasanak
lokalis, magyarorszagi megértését célzo kutatasok sza-
mara. A magyar kutatok példaul ravilagitottak a nemek, a
felhasznalod kapcsolati haloja és a szajreklam befolyasolod
szerepére (Benedek et al., 2015; Csordas — Nyird, 2012;
Forgacs, 2011; Kenesei — Janecskd, 2015).
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