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Az ellatasi lanc disztribucio oldalainak menedzsment eszkozei -
empirikus elemzés

(Management tools of the demand chain — an empirical analysis)

Nagy Judit

Kivonat

A tanulmany célja, hogy bemutassa a Magyarorszagtkods vallalatok gyakorlatat az
ellatasi lanc disztribldcié oldalanak menedzsmentgelletén egy empirikus kutatas
eredmeényeinek segitségével.

A dolgozat két rész épil fel. Az el§ részben egy elméleti attekintés olvashaté azakrol
menedzsment eszkdz@kr amelyeket a vallalatok disztriblcidos folyamataigoran
alkalmazhatnak az ellatasi lancban. A masodik agsegmpirikus kutatas eredményeit mutatja
be. A felmérés soran 92 vallalat (amélyhz elemzésbe 79 volt ténylegesen bevonhato) vett
részt, és valaszaik és a statisztikai elemzés aafjrajzolodik egy kép, hogy milyen
meértékben alkalmazzak a disztribacios lanc menedmsneszkozeit, valamint milyen
fejlettségi szintek kilénboztetlédt meg az alkalmazas volumene alapjan.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, disztribUcios lancztiblcio, menedzsment eszkdzok

Abstract

Aim of the paper is to present the operational figamf Hungarian companies in managing
the distribution side of the supply chain (the dathahain), with the help of the results of an
empirical research.

The paper consists of two parts. In the first partiterature review is presented about the
management tools which companies may use while giagdheir distribution processes in
the supply chain. In the second part | introduce bsults of the empirical research. The
survey was participated by 92 companies (of whiglc@uld be analysed) and according to
their responses and the statistical analyses,tarpiwas formulated about how intensely they
use the demand chain management tools, how devketbpg are in the application of those.

Keywords: supply chain, demand chain, distributmanagement tools



Bevezetés

A tanulmany célja, hogy bemutassa a Magyarorszagokods vallalatok gyakorlatat az
ellatasi lanc disztribdcié oldalanak menedzsmenigelletén egy empirikus kutatas
eredmeényeinek segitségével.

A tanulmany el§ részében irodalom dsszefoglalast vegzek, amelyutagja a disztribucio
oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok koncgggidnodelljét, valamint magukat a
vizsgalt eszkdzoket. A masodik részben magat azirdemg kutatdst mutatom be, amely
segitségével a modellt teszteltem, és amely réeftdrdm a Magyarorszagon tGkodo
vallalatok disztribucios lanc menedzsment gyakétlat

A kutatast onalloan folytattam le egy on-line moddizzétett kérdiiv segitségével, amelyet
92 vallalat logisztikai vagy kereskedelmi vefet toltott ki, és amelyek koézal 79 volt
alkalmas a teljes kérelemzésre.

I. Ellatasi lanc menedzsment technikak és eszkozok

A fejezet célja, hogy éattekintse azokat a menedmsmeezkozoket, amelyek az ellatasi lancok

disztribaciés oldalanak operativ tkbdtetésére szolgalnak annak érdekében, hogy
0sszehangoljak az anyagi és informacios folyamat@svisszacsatolast adjanak az ellatasi
lanc szeregdinek teljesitményéi.

Ennek érdekében kategorizalom az eszkozoket, dasm@m, hogy a menedzsment
tevékenység fokuszaban mi all: az informacié megaesamely az eredményes ellatasi lanc
mikodés elemi kbvetelménye; az anyagaramlas hatékotétgle, amely siken értelmezve
az ellatasi lanc menedzsment alapveélja; illetve az ellatasi lanc szeré&phltal nyujtott
teljesitmény értékelése. Ezek a kategoéridk jéenmértékben osszefiggnek, mind az
anyagaramlasi megoldasok, mind a koltség- és telfjéaymérési eszktzok kialakitdsahoz
nélkilozhetetlenek az informacidaramlasgiselity tevékenységek.

Az ellatasi lanc fogalmét Chikan alapjan a kovetképpen értelmezem: ,Gazdaségi
tevékenységek vertikalisan 6sszekapcsolodo, véllhaarokon ativél, adott fogyasztoi
igény Kkielégitését célzé sorozata” (Chikan, 2008.1p63). A menedzsment eszkzok
O0sszegiijtése soran elsorban az ellatasi lanc disztribucids, értékesivddalat vizsgalom
(disztribucios lanc). Az utébbi évtizedekben a ttibricids oldalon olyan fejlett ellatasi lanc
menedzsment technikak alakultak ki, mint az Effiti€cCustomer Response az FMCG
iparagban [(Bhutta et al., 2002); (Harris és Swatni®97)], a Quick Response a ruhaiparban
[(Al-Zubaidi és Tyler, 2003); (Birtwistle et al.0R3); (Fernie és Azuma, 2004)] és a CPFR
tobb iparagban [(Skjett-Larsen et al., 2003); @Hier, 2003)]. Ezeknek az értékesitési
csatorna menedzsmentjére gyakorolt hatasa tal&ara dlveinek az autdipari ellatasi lanc
beszallitoi oldalara gyakorolt hatdsaval méshidsze. K6z6s vonasuk, hogy az ellatasi lanc
elosztasi oldalanak ilkddését hangoljak 0ssze.
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1. tablazat: A klasszikus ellatasi lanc menedzsieethinikak felépitése

Az ellatasi lanc disztribaciés oldalan alkalmazoignedzsment technikak b&lstrukturaja
lebonthat6 elemekre, ahogyan ezt az 1. tablazéeisutatja. Lathatd, hogy a technikak
részben atfatleszkozoket alkalmaznak, igy a dolgozat soran reityen kész technikakkal
fogok foglalkozni, hanem azokat az eszkdzoket fogasgalni, amelyekdl ezek felépulnek.

A dolgozat tovabbi részében alapiest adisztribacidés lanc menedzsment eszkézenint
olyan konkrét megoldasokra koncentralok, amelyeakitepek azellatasi lanc disztriblcios
oldali szerepfi kozotti informacié megosztasban, az anyagarankésmitasaban és a
koltségek és teljesitmények értékeléséBetechnikakpedig ezen eszkdzok kiilonidoz pl.
iparag specifikus- kombinaciéi

1.1 Az ellatasi lanc menedzsment technika 6sszetevoi

Az ellatasi lanc folyamat és az ellatasi lanc mesetent tevékenység alapl szemlélete
alapjan az ellatasi lanc disztribucioés oldalan anedesment technikék feladata, hogy az
alkalmazott eszkdzok révén megteremtsék az ertkiérfolyamatok és tevékenységek

0sszhangjat. A folyamatok és tevékenységek Oss@targddlegesen az anyagi és

informécidos &ramlasok partnerek kozoétti harmonigacihatarozza meg. Az aramlasok
hatékonysaganak méréséhez sziikség van valamily#sédd és teljesitményelemzési

modszertan alkalmazasara is (Nagy, 2008).

A disztribaciés lanc menedzsment technikdi a mesmedént eszkdzok kombinaciojaként
jonnek létre. Kialakitasuk soran nem csak a tersnelMagy logisztikai folyamatok
optimalizalasan van a hangsuly, hanem a termékdaraagainak a figyelembe vételén is.
Nemegyszer éfordul, hogy az eszkozok valamilyen kapcsolat-dpjes beruhazas
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(Bensaou, 1999) formajaban jelennek meg (pl. ateszallito és megrendelkdzotti
informécios rendszer) (Nagy, 2010).

Az ellatasi lanc integraciojanak harom olyan teigilemelhet ki, amelyek nélkilézhetetlenek
az eredmeényes iRodéshez: informaci6 megosztas, koordinacio és #Halatkozi
kapcsolatok (Lee, 2000). Az informaci6 megosztédksba a koz6s tervezés érejelzés
tevékenységeket érti bele, a koordinacié pedigiselban az anyagi dsszehangolaséara
vonatkozik (pl. VMI éltal). A vallalatk6zi kapcsdtz témakorbe foglalja bele az EDI, mint
kozvetith kommunikaciés eszkdz alkalmazasat, illetve a sél@ényértékelés fontossagat is
kiemeli. Sajat megkozelitésemhez és Lee véleményigdonld gondolatmenet alapjan épitik
fel ellatasi lanc stratégigjukat cikkiikben Varma szerdtarsi is (Varma et al.,, 2006).
Szerintlk a jol mkods ellatasi lanc alappillérei az anyagaramlas ossmpblasa, a logisztikai
tevékenységek harmonizalasa (amelybe pl. a loga@Ablyamatok zolditését is beleértik), az
IT thmogatds megteremtése és a lanc teljesitmékygmeértékelése.

1.2 Ellatasi lanc disztribucios oldalanak menedzsment eszkozei

Cigolini és szerdtarsai szerint (2004) daformacié menedzsmentjéneszkoztara az ellatasi
lanc menedzsment technikak tdbb elemének megvaddsét is hatdssal van. Alapyeteme

az informacios rendszernek a vallalati, illetve &lalatokat 6sszekapcsol6 ERP rendszer,
vagy megjelenhet on-line kapcsolat formajdban (EBdy internet alapu) is, és feladata a
vallalatok kozotti informacio és dokumentum-aramldegkonnyitése, pl. standardizalt
formaban, ezaltal hatékonyabba téve az adatbetéedkenységet és a rendelés-feldolgozas
idoigényét; ezenfelll nagyobb pontossagot €s jobimd@lést is lehdivé tesz. Az automata
rendeléstovabbitdé megoldasok (CAO) a megréndetékesitési helyeinek fogyasi adatai
alapjan jelzik a kozponti raktar részére a felgiltéigényt. Az aruazonositd rendszerek
(vonalkdd, RFID) a termékinforméacié aramlasat ésmgnkovetést segitik a teljes ellatasi
lanc mentén. A kdz6sen ikddtetett illetve megosztott adatbazisok a#regelzéshez,
tervezéshez ésitkodtetéshez szikséges informacidk elérését bighsialamennyi érdekelt
disztribaciés lanc tag szamara. Minél pontosablakégalisabb az aramlé informacio, annal
jobban képes a lanc a keresleti valtozasokhoz rakatodni. A végs kereslet adatainak
pontos ismerete pedig cstkkenti az ellatasi lamzlkészintjét, és kedvéen befolyasolja az
ostorcsapas-hatast is (Disney és Towill, 2003). M&lj azonban jegyezni, hogy az
informaciocsere az ellatasi lanc partnerek kozoktdonds, szelektiv és indokolt kell legyen,
de nem szukségsfen szimmetrikus (Lamming et al., 2001).

Az anyagaramlas operativ nikddésének dsszehangolasat a teljes folyamat t6bb
tevékenységét ativedn kell érvényesiteni. Az anyagaramlas disztribGocuddali
optimalizaldsanak kiindulopontja egy letisztult asdték, amelynek helyes ¢sszeallitasaval
lehetiség van a veik altal leggyakrabban keresett és igényeiknek l&db megfeldl arukra
koncentralni, amely lehé&éget biztosit a forgalom- és profit maximaliz&dasiAz
anyagaramlas kiemelkéen fontos teriilete a készletek kezelése az ell@asban, mint a
pazarlas és redundancia egyik jellénetsfordulasi helye. A disztriblcios lanc készleteinek
5



0sszehangolasara szamos megoldasi formula sziletetbeszallito altal menedzselt
készletekil (VMI) a beszdllitd altal onallban megvaldsitott, a Padatok alapjan a
megrendei raktarat automatikusan utantoitendszerekiCRP).Az anyagaramlas soran az
el6zéekhez hasonlé hangsulyt érdémnterilet maga az arutovabbitds, amely nem csak a
szallitasi utvonal és koltségek optimalizalasarjgl hanem az olyan arubonté létesitmények
kozbeiktatasat is, ahol a beérkeakomanyok megbontasara, Ujrakomissiozasara @&ia v
igényének megfelélosszetételben vald kiszallitasara keril(somss-dockingjGelei, 2008).

A Kkoltség- és teljesitménymeértismakorébe Cigolini és szétarsai (2004) nem csak az
ellatasi lanc teljesitményének meérését értik dedeem a beszallitd-értékelési modszereket is,
amelyet célszér kiegésziteni a véértékelés dimenzidjaval. Az értékelési rendszerek
nemcsak az ellatasi lanc, hanem az azt alkoté eg@terkapcsolatok szintjen is
ertelmezheik. Az ellatasi lancot atfogo koltség nyilvantartésndszerek lehévé teszik a
vezetk szamara, hogy az elldtdsi lanc egészének vagyesedggjainak gazdasagi
teljesitményét is vizsgdljak. Egy ilyen rendszekalhazdsa étt nagyon lényeges, hogy
feltarjuk az ellatasi lanc tkodésével kapcsolatos legtobb koltséget, azok tasdit. A
leggyakoribb alkalmazott eszkbzevékenység alapu koéltségszam(BC). A beszallité és
vevo értékelési eljarasok az ellatasi lanc partnereiriegisztikai teljesitményének
feltérképezésére szolgalnak.

V4

€s az altala az egyes integracios fokozatokban mmégé ellatasi lanc eszk6zok egyfajta
egymasra épulését veti fel.fixikai integraciészakaszaban az egyuttk®do vallalatok csak

az elédleges anyagi folyamat teljesitményének fejlesreédérekszenek, amelyeket a
fogyasztoi vagy a szallitasi csomagolas standdetiagal valositanak meg: raklap, konténer.
Az informacils integracidazisban az etglleges anyagi folyamat informacios tAmogatasa
torténik meg a felek kdzott, ugyancsak standarti@maban, EDI-n keresztil, vonalkod
hasznalatdval. Azanyagaramlds integraciojaszakaszban az anyagi és informacios
folyamatok is széles spektrumon zajlanak, a koedgerés DRP-n keresztiul valosul meg és
megkezddik a torekvés — a kapcsolat szorosabba valasaval lanc rugalmassaganak,
kiszolgalasi szinvonalanak javitaséara, a lancbbrali@ozott készlet csokkentésére, amelyhez
gyakran a Vendor Managed Inventory vagy a QuickpBese elveit alkalmazzak. Az
infrastrukturdlis integracidaz ellatasi lanc tagjai kozott létrehozhaté legmnsabh szint
integracio, ami mar a felek logisztikai folyamatakrstruktarajat is érinti. Ebben a szakaszban
mar magas szifita bizalom és az egyuttikddés, és a lanc egyik tagja magara vallalja a
logisztikai folyamatok biztositasaval kapcsolato®lelbsséget mintegy logisztikai
szolgaltatoként (Van Goor, 2001).

A Lee (2000), Varma és szétarsai (2006) és Van Goor (2001) véleményének 8ssge
alapjan elmondhatd, hogy az ellatasi lanc disztitl oldalanak menedzsment technikai
altaldnosan az anyagaramlas, az informaciédraméss, a koltség- és teljesitmény
menedzsmentjét tdmogaté eszkdzcsoportokbol épliielekamelyek kdzil az informécio
menedzsmentet tdamogatd megoldasok alépked masik két eszkbz-kategoria szamara.
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1. dbra: Az ellatasi lanc menedzsment technikak altalanigpfetse

A 2. tabldzat 0Osszegzi, melyek lesznek azok a almsgkivant disztribucios lanc
menedzsment eszkdzok, amelyek a szakirodalombanjeelt ellatdsi lanc menedzsment
technikak disztriblcidés oldalan jelennek meg, éslgek altalanos érvérigk, tehat iparagtol
flggetlenll tudjak tamogatni a lanc disztribacidlydmatait.

technika alapelemei

Disztriblcios lanc menedzsment Jellemz disztriblciés lanc menedzsment eszkbzﬂ

Informacioaramlas EDI, CAO, koz0s tervezés és élejelzés, RFID,
0sszehangolasat tamogato vonalkéd
menedzsment eszkdzok

Anyagaramlas 6sszehangolasat VMI, CRP, Cross-docking, termelés késleltetése
tamogaté menedzsment eszk6zok

Koltség- és teljesitményelemzést ABC, vew és beszallitd értékelés
tamogaté menedzsment eszk6zok

2. tablazat: Az ellatasi lanc disztriblciés oldalan alkalmazatenedzsment technikak
alapelemei

1.2.1 Informacidéaramlas 6sszehangolasat tamogato eszkézok

Az informacidaramlast tdmogatd eszkozOok alafelet mind az anyagi folyamatok
zOkkerbmentessé tétele, mind az ellatasi lancban keléth@ittségek és teljesitmények
feltarasa szempontjabol. A fejezetben nem csak hfvam fel a figyelmet, hogy az
értékesitési és tervezési adatok megosztasa nagyinen javitja az étejelzést, és ezaltal
kisimitjia az anyagaramlast, hanem olyan eszkodziskramelyek kiemelkegkn fontosak az

aru disztribuciés lancbéli atjanak kdvetése miatt.



1.2.1.1 Aruazonositas

Mind a vonalkdd, mind az RFID feladata a disztridgclancban, hogy a partnerek kozoétt
aramlé arut egyértelfien azonositsa, nyomonkovethat tegye és a lehietlegtdbb
informaciot tovabbitsa rola valamennyi érintettsgéamara.

A vonalkdéd meghatérozott informaciotartalommal bké@dok grafikus megjelenitése. Az
ellatdsi lanc barmely pontjan, megféleszoftver és hardver segitséggel leolvashatbéak, a
benne 166 adatok rogzithék, tarolhatok, igy lehété teszik az informacio folyamatos
nyomonkovetését (Gelei és Keétszeri, 2007). Tovatlbnye, hogy globalis, egyedi és
automatikus azonositast tesz léweét hasznalata magas foku pontossagot eredmeényez.
Vonalkoddal fogyasztéi csomagolasok;if§icsomagolasok, valamint szallitasi egységek és
egységrakomanyok tartalma is azonosithaté (Hala4£288).

Az RFID az automatikus azonositasi folyamatokbaszhalatos eszkdz, amely kdzvetlen
vizualis kontaktus nélkul, radiofrekvencia hasztal@ven lehéwé teszi a terméekek és egyéb
alanyok egyedi azonositasat és nyomonkovetéséRRD technoldgia két elendb all: a
bélyegll (tag) és az olvasdbdl. A bélyeg egy memariat gs antennat tartalmaz, az altala
kibocsatott jel (informacid) olvasasara szolgal. étyy bélyeget rahelyeznek egy termékre,
akkor abba betplalhatd minden, az adott egyediéieet érind informacio, és egy egyedi
termékkod jon létre. Az EPC-Global rendszere magtimgalja a vildg valamennyi, a
rendszerhez csatlakozott vallalat termékazonogithak, igy az aru a vilag minden pontjan
egyértelniien azonosithatova és nyomonkoéveihét valik (White et al., 2008; Gelei és
Kétszeri, 2007).

1.2.1.2 Elektronikus adatcsere, szabvanyositott lizenetek

Az ellatasi lanc menedzsmentjének alapvktitériuma a pontos és aktudlis informaciok
megosztasa. Azt, hogy az informacié megoszté remdkzmagy szerepet jatszanak az ellatasi
lanc menedzsmentjében tobb kutatas is alatdamdédtfate et al., 2008); (Schubert, 2007);
(Holweg és Pil, 2008)]. Chopra és Van Mieghem (3G0®a hivja fel a figyelmet, hogy ha a
disztribaciés lanc vallalatai interneten keresztilem pedig draga rendszereken at — tartjak a
kapcsolatot és osztanak meg informaciot, mar abksat javithat a hatékonysagon. Amellett,
hogy az informacid megosztas noveli a lanc hatékaggt, valamint beagyazottsagat a
vallalati stratégiaba, hozzajarul a vallalat nowshez és profitabilitashoz (Byrd és
Davidson, 2003), operativ szinten pedig javitjaiacpak a cég termékeivel kapcsolatos
informéciodellatottsagat és a kiszolgalasi szinvanaKent és Mentzer (2003) azt is
megallapitjak, hogy az informacidés rendszer kitafése a kereskedelmi partnerekre pozitiv
hatast gyakorol a disztribucids lanc tagok kaptacda

Az ellatasi lanc mentén tortérinformacié aramlasanak leginkabb standardizalt jei6alz
internet vagy az EDI alapl, szabvanyositott Uzémete&pid rendszerek. A megosztott
informacio vonatkozhat POS értékesitési adatokeazlkt €s rendelés allomanyra, illetve a
ko6z0s tervezéshez szikséges mas tékyez Az EDI altal 1étrejog strukturalt informacio
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megosztas az ellatasi lanc tagjai kozotti tranzekkbltségek csokkentésére nydjt léséget
(Nagy és Schubert, 2009). Nem csak a vallalatoilitertletek integracidjat, a bélllatasi
lanc kialakitdsat segithetiéetehat, hanem a vallalatok kozottit is. Az EDI vaggrmely
informacios rendszer kiépitése ugyanakkor nagyrdétst igényel, mind ishen és pénzben,
és a legtobb vallalat nincs felkészllve a techrialGgs emberi éforrast éring beruhdzasra
(Bhutta et al., 2002).

Az EDI alkalmazasanak a disztribucios folyamatrakgyolt kedveé hatasa az alabbiakban
foglalhat6 6ssze (Gelei és Nagy, 2008):

» csoOkken a papirmunka
e a manualis feldolgozas csdkkenésévehrpontossag
* nd arendelés aramlasanak sebessége

* jelentsen csokken az adatbevitellel, adatatvetellel iksnamunikaciéval kapcsolatos
adminisztrativ munka

» csOkkennek a rendelés feladasaval, feldolgozaségalkezelésével kapcsolatos
problémak

* az adminisztraciés munka és a kevesebb kezé&élpnobléma altal & a dolgozok
értékteremt munkaval tolt6tt ideje

* nd az informacibellatottsag

 a noveké$ pontossag és rovidillrendelési ciklus kovetkeztében gazdasagosabb
miikodés.

Az EDI-vel kapcsolatos kihivasok egyik része a fardés a szoftver igény, illetve a
folyamatok Ujfajta megkozelitése, de egy masik, neawésbé éiforras-igényes feladat a
disztribaciés lanc partnerek megdgggse a hasonlé rendszer bevezetéseér

1.2.1.3 KOz0s tervezés és elOrejelzés

A koOz6s tervezeési, éfejelzési és feltdltési feladatok intenziv inforndédenegosztast és
egyuttmikodést igényelnek a disztribucids lanc szdiefil. Az eszkoz elddleges célja egy
kiemelt informaciéaramlasi, -megosztasi tevékenyséuelyre épllve a korabban bemutatott
anyagaramlasi, aru utanpotlasi rendszer megvalasuiVoluntary Interindustry Commerce
Standards szervezet szerint a k6z0s tervezésbigettési tevekenység soran az internet és
az EDI altal nyujtott lehéségeket alkalmazzak, ezaltal radikalisan csokkemtidészleteket
és a raforditasokat, egyid#gg javitva a vedkiszolgalas szinvonalan (VICS, 1998). Az ECR
Europe (2002) szerint a ko6zos tervezési folyamatskaz informacid megosztas javit a
gyartd/beszallité/kereskédkapcsolatokon.



Skjgtt-Larsen és szditarsai (2003) az egylttes tervezést eééregtlzést egy olyan
egyuttmikodésként értelmezik, amely soran a két vagy tolibtasi lanc szerefl

yows

megalapozza a késbi termelési és feltoltési folyamatok megvalogitas

A definiciok egyetértenek abban, hogy a kozos tE¥veés érejelzés alapja elsorban az
informacié megosztas, és ez az 6sszehangolt teyégegavitia az ellatasi lanc termelési,
disztribucios logisztikai folyamatait és teljesitmyét.

A kozoOs tervezés ésdebjelzés, mint szenzitiv informaciék megosztasqmidcétevékenység
megvalosulasahoz vesdetendenciak kozll leglényegesebb az egyes piactkmasztalhato
verseny efssége (ruhaipar, FMCG szektor) (Gelei et al., 201A) vewk széles
termékvalasztékot varnak el, de a szamos versenytéellett a hatékonysag és
méretgazdasagossag elérése nem KidnAhogyan az ellatasi lancok egyre komplexebbé
valnak, és terjed a globalis beszerzés és elosziggjelent az igény egy Ujabb, az ellatasi
lanc tagjait O0sszefogd eszkoz irant. Kulondsen harwes iparcikk gyartas teriletén
tapasztalhato, hogy az ellatasi lanc disztribuoildsla foldrajzilag igen kiterjedt, ami rontja
az atlathatosagot és noveli az atfutasit.idAz ebbb emlitett kiterjedtség hatassal van a
koltségstruktarara is, és a lanc tagjainak érdegégragadni a lehéségeket a racionalizalésra.
A fenti jelenségek mind annak iranydba hatnak, hagallalatoknak meg kell probalniuk
rugalmasan reagélni az ingadozo6 keresletre és més gseményekre, és ennek érdekében
informé&ciot megosztani egymassal (Fliedner, 2003).

Fliedner (2003) véleménye szerint a kdzos tervézésbrejelzés (és mas aktualis informacio
megosztason alapulé eljarasok) mind javitjdk a tdiszios lanc atlathatosdgat, és
lehethiséget nyljtanak a koltségoptimalizalasra. Irodalemeés és pilot projektek
tanulmanyozasa révén foglalta 6ssze, hogy milyeszrigkkal kecsegtet a k6zos tervezeés és
elérejelzés alkalmazasa a keresiatek, a gyartoknak és a disztribucios lanc szamara.

A kereskedk szdmara javul az ellatas biztonsaga, magasakhikigzolgalasi szinvonalat tud
nyujtani, csokkennek a készletei és gyorsabba \alikndelési folyamat. Mindezek javulo
ertékesitési teljesitményt eredményeznek.

A gyartokkészletei ugyancsak csokkennek, a kapacitasok #ildttsaga is fejidik. Javul a
rendelésteljesitési rata, csokken az atfutdsindvekedik az értékesites.

Az ellatasi lancbancsokkennek a koltségek, zokkenentessé valik az anyagaramlas, mivel
egyrészt csokken vagy megaik néhany készletezési pont, masrészt a jobejelzés miatt
csokken a biztonsagi és a bennragadt készlet neerték

A koz0s tervezés ésdaejelzés haszna azonban nem csak a koltségcsoklebmaérhet,
hanem altala versenyglyre is szert tehetnek a vallalatok. Hasznalatav@R a ruhaiparban,
és a CPFR mas szektorokban olyan disztribaciés raanedzsment technikakka valtak,
amelyek segitségeével a lanc gazdasagossaga jayitbjdtidik a koltségstruktura. Akik pedig
nem tudnak |épést tartani az 0j kdltségstrukturdeataradnak a versenyben (VICS, 2002).
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Az eldnyok valéban minden szerépszamara igéretesen hangozhatnak, van azonbanynéhan
korilmény, amely gatat szabhat az eszkdz alkalrdaas Az egyik ilyen, hogy ha a felek
nem hajlandok megbizni egymasban és kiadni a mésitas alapfeltételének tekinthet
érzékeny informacidkat. Tovabbi akadaly lehet, hedbalaton bellli grejelzési rendszer
sem egységes, é9stor azt kell egyeztetni. Gyakran néhany szérepim tudja vallalni a
k6zOs tervezés ésdebjelzés kiépitésevel jard technologiai, a szaldudéegvasarlasahoz
szikséges pénzlgyi raforditasokat. Probléma lehepadnereknél ésen kiulonboa
informatikai szabvany alkalmazasa, és a#dregtlzési tevékenység Kiterjedtségében és
gyakorisagaban fennalld kulénbségek. Lehetségess,aaogy a vallalatok félnek a mély
egyuttmikodéssl (Fliedner, 2003).

1.2.1.4 Szamitdégéppel tamogatott rendelés

Bhutta és szefitarsai (2002) a szamitdgéppel tamogatott rendelgarhatat a megrendgl
kozponti raktara és az egyes értékesitési helyektk@rtelmezi. Célja, hogy automatizalja a
megrendel eértékesitési helyeinek utantéltését, minimalis vedazas mellett, amelyet
historikus és aktualis POS adatokra, szallitasirméciokra és értékesitésivrdjelzésekre
alapozva general (Garry, 1994).

A szamitdégéppel tamogatott rendelés a disztribléine szamara munkdemegtakaritast,
kevesebb készletet és javulo raktarozasi és sialteljesitményt tesz lelée® (Garry, 1994;
Harris és Swatman, 1997; Bhutta et al., 2002).

A CAO mikodtetéséhez van néhany olyan kulcsprobléma, amalyalkalmazoknak meg
kell oldani. El$ként, rendelkezésre kell allniuk olyan, struktum®S-adatoknak, amelyek
alapjan a raktar Gtemezheti és megvalodsithatjartékesitési pont feltdltését. Masodsorban,
szlikséges egy informatikai rendszer mind az értisekelyén, mind a raktarban, egymassal
0sszekottetésben. A tamogato infrastruktira tekaih@zas igényt tAmaszt. Harmadsorban,
az értékesitési pontok utantdltéséhez egyes tekndkszallitasa a hagyomanyos
egységrakomannyal szemben kisebb egységekbendkgiirhegtorténjen, tehat a raktarnak és
a komissiézo rendszernek kismdrepijtoket is kezelnitk kell. Ennek természetesen hatasa
van a kiszallitas méretgazdasagossagara is (THES@L).

1.2.2 Anyagaramlas 6sszehangolasat tamogaté menedzsment eszk6zok

Megkozelitésem szerint az ellatasi lanc létrehardisés menedzsmentjének célja a székepl
feladatainak, tevékenységeinek minél jobb harmdésza A fejezet sordn bemutatott
megoldasok lehévé teszik az anyagaramlas kisimitasat, a készletbkkentését, a
folyamatok kiegyensulyozasat illetve rugalmasaléibélét a l1anc disztriblcios oldalan.
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1.2.2.1 Folyamatos feltoltés és Vendor Managed Inventory

Bhutta és szefitarsai (2002) afolyamatos feltoltéCRP) jelenségét a beszdllitd és a
megrende] kozponti raktara kdzotti folyamatként értelmeziiélja feloldani hagyomanyos
utanpotlasi rendszer hibait: a magas biztonsagiléteket és az eBbszarmazo koltségeket,
réviditeni a hosszu atfutasi atj kisimitani a hektikus rendelésfeladast és javita
kiszolgalasi szinvonalon. A megoldas kulcsa pedig &6z6 fejezetben Kifejtett,
informacioaramlas hatékonysagat biztositd rendsaefolyamatos és pontos informacio
nélkilozhetetlen kelléke a folyamatos arufeltoitégékenységének. A beszallitd ugyanis a
POS adatok fel-dolgozasa révén tisztdba keril askew készleteinek valtozasaval, és
idében potolni tudja a terméket.

A folyamatos feltéltéshez hasonlé6 megoldabeszallitd altal menedzselt készletdke. A
VMI rendszerben a gyarté fetd a megrendél készleteinek menedzseléséért. A meg-
rendebnek ezért cserébe valos idldgiészletadatokat kell nydjtani a beszallitonak, eki
alapjan a vel¥ helyett hozza meg a készletek utantdli@ssrolo dontést. Természetesen a
vevo meghataroz bizonyos kiszolgalasi szinvonal minimuragy feltdltéssel kapcsolatos
elvarasokat, de alapwen kiadja a kezélh a készletek feletti napi wkodési dontéseket
(Mishra és Raghunathan, 2004).

Definicio szerint a VMI egy egyuttitkodési megoldas a megrendl@s beszallitoja kozott,
amelynek célja, hogy optimalizalja a termék el&béyét a megrendelés a beszallitd
legalacsonyabb koltségszintje mellett. A beszalitallalja a készletek operativ kezelését a
k6zosen lefektetett teljesitménycéloknak megéele] amelyet folyamatosan eltgiznek és
felilvizsgalnak a folyamatos fejlesztésmgitése érdekében (Breite és Koskinen, 2007).
Disney és Towill (2003) a VMI-t egy, az ostorcsapasas lekiizdésében jeléateszkdznek
tekintik, de kiemelik, hogy a legjeléigtebb szerep minden ilyen eszkdz esetén a hatélsony é
pontos inform&cié-megosztasnak jut.

Waller és szektarsai (1999) a VMI legibb ebnyeként a koltségcsokkentést és a kiszolgalasi
szinvonal javulast hangsulyozzak, am alkalmazaséléake nem kifejezetten és legnagyobb
mértékben a koltségcsokkentésben jelentkezik, hamelisztribdcids lanc koordinaciéjaban
és a kiszolgalasi szinvonal javulasaban.

Claassen és csapata (2008) kutatasuk keretébervizsgaltak, hogy milyen é&hyeit
tapasztaljdk meg az érintettek a VMI-nek, valanmmityen sikertényedk vagy ebfeltételek
szikségesek az eredmeényes alkalmazashobegxallito szaméara a legfontosabb, hogy
termelését a valOs vévigény alapjan tudja kivitelezni. A pontos kereshelatok ismeretében
képes lesz az ingadozasok kisimitasara és feladétgiroaktiv modon vald elvégzésére.
Azaltal pedig, hogy a beszallito lesz a feltdltéervézésének és megvalositasanak
letéteményese, rugalmasabba is valik. A feltOkdsdatanak atvételével a beszallité szallitasi
koltségei is csokkennek, mert képes lesz Ugy Utemeeszallitasait, hogy azok teljes kocsi
rakomanyt megtoltsenek (FTL). Tovabbiomy a beszallitd szamara, hogy a VMI egy
bizalmon alapuld, tartés partnerkapcsolatot igérayahegrendélvel, amely lojalis veét és
biztos értékesitést jelent.
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A megrendelnek csokkennek az adminisztracids koltségei, arkedyszikséglettervezé&sb
és rendelésfeladasbdl, valamint a hiany és a visdagreléséll szarmaznak. Csokken az
atfutasi id, amig hozzajut a termékhez és jobb kiszolgaldsivenalat tapasztal, és ezaltal
magasabb szinvonalat nyujthat sajatonesk is.

A disztribaciés lanc szaméara kedvéz hatasu, hogy csokkennek az egyes pontokon
felnalmozott készletek. A hagyomanyos feltdltésidszerekben a megrendellontott az
utantoltés mértékér sajat készletszintje alapjan, neméwve a beszallitd rugalmassagi
lehetiségeivel, készleteivel és szallitasi koltsegével/MI lehetévé teszi, hogy a beszallitd
hozzajusson azokhoz az értékesitési és készlailkdubat amely altal a feltoltés, a készletek
eés a Kkoltségek optimalizalhatok, és ennek révénzerepbk magasabb profitratat
realizalhatnak. A megfelélmennyiséd, minésédi naprakész adat megosztasa léheteszi

az ostorcsapas-hatas kikliszobolését is.

Megrendelé Beszallité Disztribuciés lanc

Adminisztrativ koltségek Termelés illeszkedése a @\ Készlethez kapcsolodo
csokkenése kereslethez koltségek csokkenése

Atfutasi ids csokkenés Proaktiv alkalmazkodas A teljes folyamat
optimalizalasa
részfolyamatok helyett,

A hlar;iy $<S visszakuldeés ]I:elqu?l,mgssag az folyamatos ezaltal a folyamatkoltségek
megsini eltoltésben sl Bee
Magasabb kiszolgalasi Alacsonyabb szallitasi Ostorcsapas hatas csokkenése
szinvonalat kap koltség

Hosszu tava

partnerkapcsolat, biztos

értékesités
3. tAblazat:A VMI el 6nyei Forras: Claassen et al., 2008

A kulénb6s szinten érzékelhételonydok meghatarozasa utan Claassen és &zaesai (2008)
Osszegiijtotték a VMI alkalmazasanak sikerténygdz Véleményuk szerint négy olyan
tényed van, amelyek alapvétn befolyasoljak a VMI megvalésithatésagat és mindei
mukodéseét:

* informacié megosztas
e az informéacié mitisége
* az IT rendszer mifsége €s

* a partnerkapcsolat misége.
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Ezek megvaldsulasa esetén pedig kiemelik a haragitble hasznot, amivel a VMI
alkalmazasa kecsegtet: a javulé &egzolgalast, a disztriblciés lanc koordinaciot a&s
koltségcsokkentési leRetégeket.

1.2.2.2 Késleltetés

A késleltetésre fihelytanulmanyaban Gelei (2003) maga is az elld&st disztriblcios
oldalanak menedzsment eszkézeként tekint. Alapdatajohogy a termelési és logisztikai
koltségek és kockazatok a termék differencidlodéisalinak dsszefliggésben, és a termelési
eés logisztikai folyamatok sajatossagaibdl adodndka a termelési és logisztikai
tevékenységek késleltethet addig, mig a tényleges u@vigény ismertté nem valik,
csokkenthet, vagy akar meg is szlntetbet fenti folyamatokban réjl kockazat és a
bizonytalansag (Pagh és Cooper, 1998). A késlslibténddon szikségessé teszi a termékek
és folyamatok megtervezésének Ujiz@nodularitas, rugalmassag) meg-kozelitését is gYan
és Burns, 2003).

Pagh és Cooper (1998) értelmezésébenteamelés késleltetésazt jelenti, hogy
méretgazdasdgos volumenben keril sor a standanhékerag gyartdsara, mig a
testreszabashoz szikséges jeligkna folyamat legvégén rakdédnak ra, minél kdzelebb —
térben és idben — a védsfogyasztdo konkrét igényehez. A késleltetett gyattétositja a
valaszték-gazdasagossagot, és jékmn csokken a készlettartasi egységek szama, é&s igy
készlettartasi koltseg is. Jellebnmegoldasi formaja, amikor a koningyartasi tevékenységet
vagy a vegs Osszeszerelést mar nem maga a gyartdé vegzi, haggma felvedpiachoz
kozeli kiils (logisztikai) szolgéltato.

A logisztikai folyamatok késleltetéseran a készleteket csak egy vagy néhany készieteze
ponton helyezik el, és onnan elégitik ki a kereslamikor az felmertl, megtéve mindent a
folyamat felgyorsitasa érdekében. Ez a megoldasmalizélja a helytelen étejelzés miatti
készletfelhalmozas koltségeit, és |élvétteszi a gyartas szamara a méretgazdasagossagot.

s

Osszességében a késleltetés hozzajarul az elldtdsi rugalmassaganak fejlesztéséhez,
mikdzben a készletezési, szallitasi, tarolasi éslmaradt értékesités koltségei leszorithatdk
(Boone et al., 2007).

1.2.2.3 Cross-docking

A cross-docking létesitmény az elosztasi csatolemnee Feladata, a gyartd centralizalt
elosztd kozpontja és a uekoze beékéldve optimalizalja a kiszallitas folyamatat. Hasarel
révén lehetvé valik a kozvetett disztriblcids struktarabdl ddbé meéretgazdasagossagi
elényok kiaknazasa, és letrehozasa hozzajarul a kéapiboit elosztas gyengéjének, a magas

szallitasi koltségeknek a csokkentéséhez. A léwésiy alkalmazasa természetesen noveli a
raktdrozas koltségeit, de mivel — ahogyanoékésis lesz szé rola — készletfelhalmozés
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tulajdonképpen nem torténik, sokkal gazdasagosabpoldas, mint egy vertikalisan és
horizontalisan is ésen tagolt decentralizalt elosztasi rendszékddtetése. A cross-docking
alkalmazasakor a rakomany minddssze rovid tidlt az atrakasi pontban, altaldban kevesebb,
mint 24 6rat (Gumis és Bookbinder, 2004; Schaf2®00), igy csokkennek a szallitasi
koltségek a kozponti raktar és az atrakasi pontottpzhiszen lehéség van teljes-
kocsirakomany kiszallitasara. A cross-docking alagfimuma Schaffer (2000) szerint, hogy a
készletezési pontok fejlesztésénél csak egy dodog ami jobban noveli a hatékonysagot és
csokkenti a koltséget — ha megsziintetjuk.

A cross-docking vagy atrakasi pont célja, hogyszilibucios folyamatban gyorsitsa a termék
aramlasat a beszallitd és a megrefhiédeiekesitési pontja kdzott, ugy hogy kézben csotilee
tarolasi és egysz#siti az anyagmozgatasi szikségletet a raktarbary ggtriblcios
kézpontban (Garry, 1994). Megvaldésitasat tekintweatnakasi pontban a beérkemklapot
megbontjdk, az egyes értékesitési pontok sziukségleerint az arukat Gjrakomissidzzak,
kiszallitasra dlkészitik, majd az eladasi helyre juttatjak, anélkiaslgy a raktarban tényleges
készletre vétel tortént volna (Gelei, 2008). Ennédtétele az EDI vagy mas
informé&ciotechnolégiai megoldas, a vonalkdéd vagyl|RFaruazonosité berendezeések,
valamint maganak az épuletnek az adottsagai: algasennyezet, kevés allvany, sok rampa,
nagy rakodoétér (Harris és Swatman, 1997), tovahigalmasan Utemezléetmunkaed
(Schaffer, 2000). Megkoveteli tovabba az partneyairos egydittitkodését, a bizalmat és a
hosszu tavu szemléletet.

A cross-docking kialakulasanak oka az volt, hogiestreszabott termékek megjelenésével
novekedett a megrendeléskor kezeteadtkszam mennyisége. Ezzel egghen a verseny és
az alacsony profitrata arra 0sztonozte az ellaté@sic szereglit, hogy noveljék
termelékenységuket és \iiszolgaldsi szinvonalukat az informaciétechnol@iealmazasa
révén. Ennek eredménye lett ez a megoldas, amghgsl koveti az értékesitési adatokat,
masrészt pontosabb készletnyilvantartast is éeféetiesz (Bhutta et al., 2002).

A cross-docking abban az esetben lehéhygls megoldas a készletek csdkkentésére, ha az
értékesitési helyeken létrejpbiztonsagi készletszint nend obban, mint amennyivel az
adott boltokat kiszolgalé disztriblcios kdzpontbesbkken a készletszint (Waller et al.,
2006). Azaz nem célsZen disztriblcios kozpont készleteit az értékeshébiekre atterhelni,
mivel a készlet atcsoportositas nehézkessé valik.

1.2.3 A koltség- és teljesitményelemzést tamogato eszkozok

Ebben a fejezetben olyan eszk&zoket mutatok belyaknea disztriblcids lanc koéltség és
teljesitmény vonatkozasainak atlathatésagat szalgalSzé lesz a tevékenység-alapu
koltségszamitasrél mint olyan eszkéizramely segit a relevans koltségek és nem érték-
terem® folyamatok feltdrasdban. A beszallito- ésd@tekelés az ellatasi lanc szefggdlltal
teremtett érték és teljesitmény, valamint az attglentett kockazat feltdrasa miatt fontos.
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1.2.3.1 Tevékenység-alapu koltségszamitas

A tevékenység-alapu koltségszamitas alapkovei &uratus informacios rendszer és az
atlathatdo folyamatok. Célja, hogy pontos inform&eid szolgaljion a terméke
termékkategoriakrél szolgaltatasokrol, folyamatdkrdlisztriblcios csatornéakrél, véwv
szegmensekt és egyéb projektell, pontosan feltarva azok bél&oltségstruktarajat, annak
okait és a profit mértekét. Alapwetszerepe, hogy atlathatésagot biztosit, és koimgpll
eszkodzként felhivja a menedzsment figyelmét a &gtisokkentési leh&tégekre, illetve az
értéket nem tererittevékenységek kifrését is lehéwé teszi (Harris és Swatman, 1997;
Bhutta et al., 2002).

Az ABC legfobb célja altalaban nem az, hogy felallitsa a legjpebb kdltségnyilvantartast,
hanem hogy a hagyomanyos kéltséggazdalkodasi rereks®l sokkal pontosabban allokélja
a koltségeket a megfetekoltségokozokhoz, és ennek kévetkezménye lestéabigelenség
(Stapleton et al., 2004).

Az ABC alkalmazéaséat a vallalat minden szintjén tgatoi kell, amely nem csak ve#et
elkotelezettséget jelent, hanem a dolgozok képzdedsy a megfelél informaciok eb-
allitsara legyenek képesek (Wimmer, 1999). Staplés szektérsai (2004) szerint az ABC
egy alapvaten Ujszeit szemléletet is igényel. Kiépitése nem csak p@maheri eéforrast és
informacios technologiat igényel, hanem megtelaennyiséd idot is. Az alkalmazas kulcsa
a ol felépitett koltség- és teljesitmény-okozodszer, amely sem nem tal aprélékos, sem
nem nagyon altalanos.

Az ABC alkalmazasa a logisztika terlletén mindaftahénem olyan egyszér mint a
termelés esetében. Ennek oka, hogy az output eyyértmeghatarozasa nehezebb
(szolgaltatas), a szolgaltatas teveékenységei J@toak, kevésbé kiszamithatok, és a
kapacitasok kozos hasznalata miatt még nehezeble@gkoltséget a pontos outputhoz
rendelni (egységrakomany, tébb cim egy fuvarbar €fbapleton et al., 2004).

1.2.3.2 Beszallito- és vevoértékelés

Mind a beszallitd, mind a véertékelés arra szolgal, hogy a disztriblcios laggai tisztaban
legyenek partnereik teljesitményével, a hianyodsdtgoorvosolni tudjak, az &hyos
tulajdonsagokat pedig kiaknadzzak. Fontos eleme arékalésnek a partnerek
jovedelmesdségeének vizsgalata is, hogy a kockazatok és a blasmwygyan oszlanak meg az
egyuttmikods felek kozott.

A beszallitd értékelés sordan — akar diadikus kdptsio néziink, akar ellatasi lancban
egyuttmikddések sorozatat — fontos tisztaban lenni a féligh teremtett hozzaadott értékkel.
Vorésmarty (2000) arra hivja fel a figyelmet, hogybeszallitd értékelés célja nem csak a
partner teljesitményének felmérése, hanem a legjobijesit beszallitok kivalasztasa is.
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Gordon (2005) szerint a hosszu tavu vagy kulcshiégkaesetében a legfontosapenzigyi
eredményeikkolyamatos kontrollja, eladasaik, profitjuk és l@gippen likviditasuk, kits
forrdsallomanyuk és egyéb uzleti referenciaik flgge. llyen adatok kodnnyebben
hozzéaférhetk nyiltan mikods részvénytarsasagokrol, mint mas vallalatokroél. gsayozza
ugyanakkor, hogy a pénzigyi mutatékon kivil magséiménydimenzidkat is figyelembe
kell venni. A mikddeési teljesitménymérése a megrendelaltal felallitott kiszolgalasi
szinvonal elemeknek valé megfelelés. Gordon széraegmes figyelmet szentelni a beszallitd
Uzleti folyamatanak és gyakorlatanakgyanis ennek vizsgalata felfedheti néhany problé
gyokerét, és segit megerteni a beszallité partnéeodését. A beszallitképességei és a
vallalati kultara jellege jelezheti a megrendebzamara, hogy mennyire proaktiv, i
képes partnerrel ikddik egyutt, pl. alkalmazza-e a folyamatos fejtészlveit. Gordon arra
is felhivja a figyelmet, hogy minden &blbi értékelési terilet esetén fontos a lehetséges
kockazati tényei feltarasa.

A vevik teljesitményének mérése kevesebb publicitast peglig igen fontos — akar diadikus
kapcsolat, akar ellatasi lanc szinten. A &étékelés lehévé teszi a véllalat szamara, hogy
sajat elvarasai alapjan megrajzolja azt adképet, amely idedlisan kiszolgalhaté. Meredith
(1993) szerint a vék értékelése azért nagyon lényeges, mert fel kaihitazokat a
kapcsolatokat, amelyekben a §ieli ndvekedési potencialt latja a vallalat. Azambeem
csak az egyedi vék, hanem a teljes Ugyfélportfolio értekeléséreigydimet kell forditani
(Wimmer, 2004). Az értékelés segithet a dieyportféli6 szegmentalasaban, az egyes
vevocsoportok igényeinek megértésében, és a megfetebrketing-mix, termék és
szolgéltatascsomag kiajanlasaban. Fontos feladatiaresak a beszallitdé értékelésnek — a
jovébeni kockézatok feltardsa, amely nem csak adivisszetételtl, hanem az egyes vé
kapcséan is jelentkezhetnek. A vévtékelés altal feltart ,jo vé szempontok a potencidlis
vevok megkeresését iséegithetik.

II. A kvantitativ kutatisi minta jellemzo6i

A kérdbives kutatas 2010 majusaban kaitt €és augusztusban fejebtt be. A kérdivezeés
soran az online kéédv linkjét 577 vallalatnak kildtem el, tovabba féttem néhany szakmai
szervezetet (Magyar Logisztikai, Beszerzési és Isézési Tarsasag, Csomagolasi és
Anyagmozgatasi Orszagos Szovetség), hogy juttasistdgvallalataiknak kutatdsom felkér
levelét.

A felkérést koveaien 234 vallalati szakember nyitotta meg a kérdinkjét, és 92 kitdltés
keletkezett. A 92 kitoltésben azonban voltak olyais) amelyek csak a vallalati alapadatok
megadaséaval foglalkoztak, a kutatas magjat k&peekciot mar nem toltotték ki. Ezeket ki
kellett sZirndbm a tovabbi vizsgélatbdl, igy a végleges migtadllalatbal all.

A minta megoszlasa — habar nem reprezentativ {eamzés szempontjabol szerencseés.
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A kutatas soran termehallalatokat céloztam meg, éorban olyan iparagakbol, amelyek a
magyar gazdasadg huzoagazatai, €s amelyekben naglyeksvannak jelen tudatosan
menedzselt ellatasi lancok. Amint a 2. abran lé&ha legnagyobb aranyban gépipari
vallalatok, egyeéb feldolgozoipari és élelmiszerigaé#gek vannak jelen. Ezek olyan szektorok,
amelyekre jellemé, hogy ellatasi lancukat tudatosan irdnyitjak.

Iparag

- = N/A  mezbgazdasag
eplt0l$$f 1% 3% 4% kitermel8ipar, energetika
(o]

élelmiszeripar
21%

egyéb
feldolgozoipar
19%

konnylipar
1%

vegyipar

gepipar 14%

26%

2. abra: A minta iparag szerinti megoszlasa

Amennyiben a minta méret szerinti 6sszetételét ilé43. abra), azt tapasztaljuk, hogy
dominalnak a nagyvallalatok (65%), a kozépvalldasaama kdzepes (28%), és kisvallalat
kis szamban fordul &/(7%). A méret meghatarozasaban a Budapesti Ca\igyetemen
folytatott Versenyben a vildggal kutatasi programwésoroldsai voltak iranyadoak, azaz
kisvallalatnak tekintettem az 5@ £s 700 milli6 forintos arbevételi kiiszob alattpeket,
kdzeépvallalatnak az 50 vagy annal tobb, de 25aeésebb foglalkoztatottal és 700 millio
és 4 milliard forint kozotti arbevétellel bird vadlkozasokat, mig a nagyvallalatok a 2804l
tobbet és 4 milliard forintnal magasabb arbevétiélty cégek (Wimmer és Csesznak, 2005).

A mintdban szerefl nagyvallalatok nagy szamanakomye, hogy azok nagyobb eséllyel
toltenek be kdzponti vallalati szerepet az ellatascban, és van hatasuk az ellatasi lancban
alkalmazott menedzsment gyakorlatra is.

A tulajdonosi kér megoszlasat tekintve azt tapdisatpk (4. abra), hogy a k&l kitoltoi
leggyakrabban kulfoldi vallalatok magyarorszagnipéallalatai (63%) vagy tobbségi magyar
magantulajdont cégek (32%), valamint 1 szazalélddéfordult magyar allami tulajdonu
véllalkozas is.
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Vallalatméret

kisvallalat
7%

kézepvallalat
28%

nagyvallalat
65%

3. abra: A minta vallalati méret szerinti megoszlasa

Tulajdonosi kér

tébbségi magyar  N/A
allami tulajdon 1% 4%

tobbsegi kilfoldi

tobbseégi magyar
tulajdon 63%

magantulajdon
32%

4. abra: A minta megoszlasa tulajdonosi kor szerint

A tulajdonosi dsszetételben a nagyaranya kilfalijton azért ényos, mert nagy az esélye,
hogy ezek a vallalatok anyacégélkegy bejaratott ellatasi lanc menedzsment gyatairla
vettek at és honositottak meg hazankban. Adiebén rakérdeztem arra is, hogy a vizsgalt
vallalat milyen szerepet tolt be az ellatasi lamcta abra). A valaszadok jeléstrésze sajat
magat kozponti vallalatként definialta (53%), a eiégdt illetve 11 szazaléka tolt be kis- és
nagykeresketl poziciot, a megkérdezettek 20 szazaléka a korpatitlatanak els koros
beszéllitdja, és tovabbi 4 és 1 szazalék azok aradmkik masod- vagy harmadkoros
beszallitok (a tobbi valasz hianyzott).
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Ellatasi lanc szerep

harmadkoras
beszallito
masodkérés 1% N/A
beszallitd 4% 7%

kiskereskedé

4%

elsdkords beszallito
20% nagykereskedd

11%

kézponti vallalat
53%

5. abra: A minta megoszlasa az ellatasi lancban betélt@éteszszerint

Osszességében a mintat kedrezk itélem a kutatasi kérdések szempontjabdl, hisdgesl
az a varakozasom, hogy nagyvallalatok alkotjak, aalemzetkozi vallalkozés, sok cég van
kozponti vallalati szerepkdrben és kedvez iparagi megoszIas is.

I11. A disztribucio6 oldali ellatisi linc menedzsment eszkézok
struktirajanak vizsgalata

A fejezet az e. szamu abran bemutatott modell wlasgval foglalkozik, azaz, hogy az
ellatasi lanc menedzsmentjének eszkozei valdbanordlestok-e informacio és
anyagaramlast, és koltség- vagy teljesitményelemiz@mogatd kategoériakba. A kérdés
megvalaszolasahoz a kéid B18 kérdéscsoportjanak vizsgalatara van szuiksemelléklet).

Itt a disztribacié oldali ellatasi 1anc menedzsmesizkozok nagyon részletesen keriltek
lekérdezésre, ezért korrelacidelemzéssel és fakioréssel kishtem az ugyanazon
jelenséget leir6 vagy devians valtozokat. Az edidtdnc disztriblcid oldalat 19 eszkozzel
jellemeztem:

« EDI(B18a)
* POS adatok (B18b)

» készletadatok (B18c)
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» kapacitas informaciok megosztasa (B18d)
» szamitogeppel tamogatott rendelés (B18e)
» ko6z0s tervezés (B18f)

» ko6z0s ebrejelzés (B18g)

» vonalkéd (B18h)

« RFID (B18i)

«  VMI (B18))

» folyamatos feltoltés (B18k)

» cross-docking (B18l)

* beszallito értékelés (B18m)

e vewértékelés (B18n)

» tevékenységalapu koltségszamitas (B180o)
» termelés késleltetése (B18p)

* logisztika késleltetése (B18q)

* moduléris gyartas (B18r)

* moduléris terméktervezés (B18s).

A korrelacios tablabal latszik (2. melléklet), hogy a valtozék jeléatrésze szignifikansan
korrelal és egyes esetekben kimondottan magas l&oideis tapasztalhatd, azaz ezek a
valtozék azonos jelenséget irnak le, és nem feftétlvan szilkség mindkéthasznélatara
(k6z06s tervezés és kozodrgjelzés: 0,824; modularis gyartas és modularimé&tervezés:
0,849). Ezek kozll a valtozok kozul tehat egyetetggltavolitottam (B18g és B18s),
megvizsgalva aCrombach alfara gyakorolt hatasukat azt tartottam benn, amely jobba
hozzajarult az adatok konzisztencidjahoz. A vordjlez RFID és a beszallito értékelés szinte
semmivel sem korrelaltak szignifikansan, kivételikm rontotta a konzisztenciat, igy
megvaltam d&luk a tovabbi vizsgalatok soran. Az igy megmaragtozok Crombach alfaja
0,823, amely nagyon jonak mondhato.

A megmaradt valtozékréaktorelemzéstveégeztem, és azt tapasztaltam, hogy a POS adatok
megosztasara (B18b) vonatkozo valtozé nem a td@minformacié megosztas kilonkioz
vonatkozasaira kérdézvaltozoval mozog egyutt, hanem kilbg a sorbdl, mmytovabbi
vizsgéalatbol ezt is kivontam.
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A 19 valtozot tehat 13-ra skitettem. Ezen valtozok Crombach alfaja 0,805, mukra
vonatkoz6 Ujabb faktorelemzést pedig a 4. tablszamlélteti.

Komponens
1 2 3

EDI (B18a) 669
készletadat megosztas (B18c) , 716
kapacitas adat megosztas (B18d) ,705
CAO (B18e) 631
kdzos tervezés (B18f) ,655
VMI (B18)) 507 ,600
CRP (B18k) ,567 ,603
cross-docking (B18l) , 767
vevs értékelés (B18n) , 719
ABC (B180) ,693
termelés késleltetése (B18p) ,829
logisztikai folyamatok késleltetése (B18q) , 701
modularis gyartas (B18r) ,699

4. tdblazat:A disztribucié oldali ellatasi lanc menedzsmentkégbkre végzett faktorelemzeés
eredménye

A faktorelemzés eredmeényeit Ggy értelmezem, hogyel# faktor a rugalmas vev-
kiszolgélasfeltételeit megterendt disztriblcio oldali ellatasi lanc menedzsment ézpket
foglalja magaba (termelés és logisztika késleleeténodularis gyartas), valamint ennek
eredményességét és koltségvonzatat szorosan Katatbltarto eszkdzoket (vé\értékelés és
ABC). A masodik faktor aimformacié megosztaglenivségére vilagit ra az ellatasi lancban,
es ezen eszkozoket tomoriti (EDI, készletadat neges kapacitas adat megosztas, CAO,
kozos tervezés). A harmadik faktor pedigaayagaramlasi folyamat tamogatasara szolgalo
eszkozokeffoglalja 6ssze (VMI, CRP, cross-docking). A fakierazés eredménye tehat
részben igazolja azt a 1. abrdn bemutatott modwitizerint az ellatasi lanc menedzsmentje
soran a vallalatok olyan eszkdzoket kombinalnakegivigényeknek valé minél teljesebb
megfelelés érdekében, amelyek tdmogatjdk az infuddeamlast, az anyagaramlast és a
koltség- és teljesitményelemzeést.
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IV. A Magyarorszagon miikodo vallalatok ellatasi lanc
menedzsment gyakorlata

A Magyarorszagon ttkddo véllalatokra jellemé ellatasi lanc menedzsment gyakorlatot a
disztribacidé oldalon alkalmazott ellatasi lanc mezrsment eszkoztar révéen elemzem, és
attekintem, milyen az elterjedtségik az egyes egikiek, eszkozcsoportoknak,
elvalaszthatdak-e fejlett és kevésbé fejlett vallalsoportok, illetve ez hogyan jelenik meg az
ellatasi lanc teljesitményében.

Elséként nézzik, hogy a Magyarorszagorikdds vallalatok gyakorlatdban — altalaban —
milyen elterjedést mutatnak a kilénféle disztridialdali ellatasi lanc menedzsment
eszkozok (5. tablazat).

N Atlag  Szoras
EDI (B18a) 73 384 1,258
POS, értékesitési adat megosztas (B18b) 69 2,39 1,274
készletadat megosztas (B18c) 73 3,05 1,201
kapacitas inf6 megosztas (B18d) 73 2,70 1,288
CAO (B18e) 73 3,63 1,399
kozos tervezés (B18f) 73 2,73 1,294
k6zo6s etbrejelzés (B18g) 73 2,88 1,258
vonalkéd (B18h) 73 3,56 1,527
RFID (B18i) 72 1,61 1,170
VMI (B18j) 72 221 1,233
CRP (B18k) 70 234 1,361
cross-docking (B18l) 72 2,18 1,293
beszallito értékelés (B18m) 73 3,86 1,205
vevo értékelés (B18n) 73 3,66 1,261
ABC (B180) 69 2,88 1,399
termelés késleltetése (B18p) 67 2,09 1,111

logisztikai folyamatok késleltetése (B18q) 71 2,14 1,004
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modularis gyartas (B18r) 64 2,42 1,295

modularis terméktervezés (B18s) 64 2,45 1,296

5. tablazat: A disztribacié oldali ellatasi lanc menedzsment kégpk elterjedtsége a
Magyarorszagon tikodo vallalatok kérében

A tablazat alapjan lathat6, hogy az eszkozok dtaélterjedtsége a gyendlétl,61) az efs
kozepesig valtozik (3,86), de nagyon magas a s&itéke, tehat a valaszadok valaszai széles
spektrumon mozognak. Edlbarra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy val6@eig sok olyan
vallalat van a mintaban, amelyek alacsony dirtékaszokat adtak meg, és sok olyan, amely
magas érték, igy érdemes klaszterelemzéssel szétvalasztaesazzoket intenziven vagy
kevéshé intenziven alkalmazo6 cégeket.

A lll. fejezetben mér foglalkoztam a disztribucitwali ellatdsi lanc menedzsment eszkdzok
kérdéskorével, ahol fény derilt arra, néhany valtéz kell zarni a nem megfelekorrelacio,
vagy a konzisztenciara gyakorolt kedéen hatas miatt. igy a B18-as kérdés 19 alpontja
kozil (a—s) itt a tovabbiakban csak a lll. fejeretimnegsirt 13 valtozot hasznalom.

Els6 lépésben e 13 valtozora klaszterelemzeést vegeaterak érdekében, hogy elkilénitsem
egymastol a disztribacié oldali ellatasi lanc mersedent eszkdzoket magas és alacsony
szinten alkalmaz¢ vallalatokat. Hogy lassam, az SSR&ny klaszter létrehozaséat ajanlja,
elészor hierarchikus, majd az eredmények élteésére nem-hierarchikusmodszert is
alkalmaztam, habar Sajtos és Mitev szerint a K-gpmétlu klaszterelemzés csak nagy
mintaszam esetén hasznalhatd (Sajtos és Mitev, 298%0.).

A hierarchikus klaszterezeési eljarasok (atlagoscl&s Ward modszer), két klaszter
létrehozasat javasoltak, amelyet eflertem a nem-hierarchikus, K-kézéppontu klasztesezé
eljarassal is, és megvizsgaltam az egyes csopa@rtogitott megfigyelési egységek atfedéset.

Az étlagos lanc modszerrel kapott két klaszter 2 3% elemet tartalmaz, a Ward féle eljaras
két klasztere 30-30 vallalatot foglal magaba, mig-lkbzéppontl, nem-hierarchikus eljaras
eredményeképpen kapott két klaszter létszama 2D éOsszevetve a klasztereket, azokat a
megfigyelési egységeket tartottam benn tovabbi géletra, amelyek mindharom
klaszterezési eljards alapjan egy csoportba taatqzigy a disztriblcio oldali ellatasi lanc
menedzsment eszkdzok alapjan elkilonitett kétdvklgszter elemszama 26—-26.

A kovetked lépés annak vizsgélata volt, a két klaszter mijgdliemzkkel bir a disztribucio
oldali ellatasi lanc menedzsment eszkozoketddlet A két klaszter ¢sszehasonlitasara
ANOVA atlag dsszehasonlitast vegeztem. Az ANOVA $&fzalékos szignifikancia szint
mellett a készletadat megosztas és cross-dockwggekével, 90 szazalékos szignifikancia
szint mellett csak a cross-docking kivételével remdizsgalt disztribacio oldali ellatasi lanc
menedzsment eszkdz esetében szignifikans kulonsédatott ki (6. abra)!
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A két klaszter 6sszehasonlitasabdl kideril, hodpaladazott disztribacidé oldali ellatasi lanc
menedzsment eszkdzeik majdnem mind szignifikans@tnkoznek (6. téblazat). Ezért
elkulonithed a vizsgalt mintdban egy olyan vallalati kor, akmenedzsment eszkdzoknek
fejlett eszkdztarat hasznalja, mig egy masik cdppanely alacsony szinten all a disztribucios
lanc menedzsment modszerek alkalmazasaban. A tekilein az els klasztert Fejlett
disztribucios lanc menedzsmenttel rendelkdiz vallalatok korének, a masodik klasztert
Fejletlen disztriblciés lanc menedzsmenttel rendelizs vallalatok klaszterének fogom
nevezni.

EDI (B18a)

logisztikai folyamatok < kapacitas infé
késleltetése (B18q) megosztas (B18d)
termelés késleltetése CAOQO (B18e)
(B18p)
ABC (B180) kézos tervezés
(B18f)
vevd értékelés (B18n) VMI (B18])
cross docking (B18l) CRP (B18k)

i 1. klaszter
=2 klaszter

6. abra: A disztribacié oldali ellatdsi lanc menedzsmentkézbk alapjan létrehozott két
klaszter 6sszehasonlitasa az eszkdzok alkalmazas@reeke szerint

Klaszterek

atlaga

EDI (B18a) Fejletlen klaszter

Fejlett klaszter 4,42

kapacitas infé megosztas (B18d) Fejletlen klaszter 2.15 8,833 ,005
Fejlett klaszter 3,12

CAO (B18e) Fejletlen klaszter 2,54 37,966 ,000
Fejlett klaszter 4,42

kozos tervezés (B18f) Fejletlen klaszter 1,77 32,143 ,000
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Fejlett klaszter 338

VMI (B18)) Fejletlen klaszter 181 7,106 ,010
Fejlett klaszter 2 69

CRP (B18k) Fejletlen klaszter 1.92 5,923 ,019
Fejlett klaszter 281

vevo értékelés (B18n) Fejletlen klaszter 273 26,420 ,000
Fejlett klaszter 427

ABC (B180) Fejletlen klaszter 185 55,059 ,000
Fejlett klaszter 3,81

termelés késleltetése (B18p) Fejletlen klaszter 1.46 28,445 ,000
Fejlett klaszter 2.77

logisztikai folyamatok késleltetése Fejletlen klaszter 1.69 18,774 ,000

(B18q)
Fejlett klaszter 2.77

modularis gyartas (B18r) Fejletlen klaszter 1.46 51,087 ,000
Fejlett klaszter 3,27

6. tablazat:A két klaszter disztriblcio oldali ellatasi lanc meelzsment eszkdzhasznalatanak
0sszehasonlitAsa ANOVA segitségével

IV.1 A disztribiciods lanc menedzsment eszkézdok alapjan létrehozott
klaszterek dsszehasonlitdasa

A kovetkedkben a fent létrehozott két klaszter altalanosejeiiésére kerll sor. fejlett
disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment esziéat mikodteth klaszterben 65,4
szazalékban nagyvallalatok vannak, amelyek ugyamilwranyban kilfoldi tulajdonban
allnak, és §ként a gépipar (23,1%) és az egyéb feldolgoz6ip2y206) képvisdlibsl kertltek

ki, de tobb medfigyelési egység a kofiparban és a vegyiparban tevékenykedik (15,4—
15,4%). Ellatasi lancban betdltott szerepiketddat magukat legtébben kézponti véllalatnak
(57,7%) és elskoros beszallitonak (23,1%) valljak.

Disztribuciés lancuk menedzsmentje soran imprmacié megosztdsdban magas szinten
alkalmazzdk az EDI-t és a szamitogéppel tAmogetatielést (CAO) a kapcsolattartadsban
(atlaguk: 4,42), am a készletadatok, kapacitasrimhciok megosztasa és a kdzos tervezes

26



csak ebs kozepes szinten mozog (atlagok rendre: 3,31;; 313B). A disztriblcié oldali
ellatasi lanc menedzsment eszkdzoket bemutatd eftbjea ismertettem, hogy a harom
eszkbdzcsoport, az informacidaramlast, az anyagasamlvalamint a koltség- és
teljesitményelemzést tAmogat6 eszkdzoket magukdialocsoportok kdzott nagyondsr az
Osszefliggés, és az informacié megosztasanak medjaidvonala alapuetn meghatarozza
az anyagaramlasi és a koltség- és teljesitményzémnmodszerek tkodtetését az ellatasi
lancban (1. abra). A vizsgalt klasztdrelmondhato, hogy a disztribacio oldali ellatésnd
menedzsment eszkdzei kozul a legalafiviet az informacio megosztas mar johkidik, és
habar elédlegesen rendelési és értékesitéssel kapcsolattaskakerilnek megosztasra, mar
kozepes szifit fejlettség tapasztalhaté a stratégiaibb, kdzepss#zabb tavla tervezést is
lehetivé tew informacidk cseréjében is. Aanyagaramlasi folyamatoktAmogatasat szolgald
disztribucio oldali menedzsment eszk6zok kdzottassdocking nem vizsgéalhatd, mert nem
mutat szignifikans (p<0,1) kulénbséget a két klaskozott. A beszallitd altal menedzselt
készletek elve (VMI) és a folyamatos feltoltés (GREyenge kodzepes szinten Kkerdl
alkalmazasra e vallalati kor esetében (atlagok:9;2,8,81). Az anyagi folyamatok
rugalmassagat megtergmkésleltetés kulonféle tipusai (termelés és lotiarztfolyamatok
késleltetése) hasonldképpen gyenge kozepes szietréinek alkalmazasra (atlaguk 2,77—
2,77), de a modularis gyartas alkalmazasae#b szinten valésul meg (3,27).

A koltség- és teljesitményelemzésszkozok kapcsan a (i@rtékelés és a tevekenység alapu
koltségszamitas (ABC) volt vizsgalhatd, és az edgrak szerint a véértekelés magas
szinten (4,27), az ABC é&s kdzepes szinten valosul meg (3,81). A klaszteriedwdt az
informécié megosztast nem &wrban az anyagaramlasi folyamatokat hatékonyabtia t
eszkozOk adaptaldsara hasznéljak, hanem a kokseteljesitményelemzés az, amely igen
fejlett és épit a megosztott adatokra.

Elmondhaté tehét a vizsgélat alapjan hogy a diztids lanc menedzsment eszkdzei kodzil
az informacié megosztds magas szinvonala és kitegge teszi leh&té a kozép- hosszu
tavl tudatos egydltthikddést, amelynek eredményeit folyamatosan monit@okoéltségeit
kontrollalva kertlhet sor az anyagaramlas folyam&iagyensulyozé — bizonyos esetekben
Osszetett tranzakcié-specifikus beruhazast is tglenellatasi lanc menedzsment eszkdzok
adaptalasara.

A tanulmanyozott, fejlett klaszter jellemzéi alapjan azt lathatjuk, a magyar vallalatok
jelenleg a disztribacio oldali ellatasi lanc menedament eszk6zok alkalmazasaban
kbzepesen fejlettek és egy@ke az informacio megosztasra helyezik a hangsulyamelyre
j0 kozepes szinten raépul a koltség- és teljesitmé@riemzés eszkoztara, de az
anyagaramlast tAmogatdé eszkozok alkalmazdsa még ksalacsony kézepes szinten
valdsul meg.

A disztribuciés lanc menedzsment eszkdzok alkalmazasafejletlen vallalati klaszter 56

szazalékban nagyvallalatokbol all, és fele-felengiban vannak benne magyar és kulféldi

magantulajdonban allé vallalkozasok. Legnagyobbziiés a gépipar (26,9%), az
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élelmiszeripar (23,1%), és a vegyipar (19,2%) wdibl kerilt ki. Az ellatasi lancban
bet6ltott szerep szerint magukat legtobben kozpeatialatnak (46,2%), és élskoros
beszallitonak és nagykereskedk valljak (19,2-19,2%).

Disztribuciés lanc menedzsment gyakorlatukat minolima eszkézcsoportban alacsony
fejlettségi szinvonal jellemzi. Ainformaci6 megosztdsa sordn kdzepes szinten igénybe
veszik az EDI-t (3,12), a készletadatok megoszéssa szamitdgeéppel tamogatott rendelés
gyenge kozepes szinten all (atlagok 2,73; 2,5&apacitas informacio megosztasa és a kdzos
tervezés (atlagok: 2,15; 1,77) pedig nagyon alacsainten van csak jelen e véllalati kor
gyakorlataba. Azanyagaramlas tamogatasaraszolgaldé eszkdzok mindegyike nagyon
alacsony alkalmazottsagi szinten all. A VMI és ldmatos feltoltés (CRP) alkalmazasanak
elterjedtsége (atlagok: 1,81; 1,92) éppoly alacsamynt a rugalmassagot biztositand6
termelés és logisztikai késleltetés tipusok és dmidugyartas (atlagok: 1,46; 1,69; 1,46).

A koltség- és teljesitményelemzésszkozcsoportban a Wiy értékelése gyenge kdzepes
szinfi e vallalati kor esetében (2,73), de a tevékenydepu koltségszamitas alkalmazasa
nagyon alacsony mérté&k1,85).

E vallalati klaszter esetében is tapasztalhatjubgyha disztriblciés lanc menedzsment
eszkozei kozul a legnagyobb hangsuly az informaoenedzsmentjén van, amely kis
mértékben tamogatja a koltség- és teljesitményalstnaAm az anyagaramlasi eszkdzokbe
val6é beruhdzas még nem tortént meg, vagy csak naggasony szinvonalon. A két vallalati
klasztert azellatasi lanc teljesitménye szerint is 0Osszehasatdim ANOVA tablazat
segitségével (7. tablazat). Az eredmények azt pkfdtogyarban, mikddési koltségekben

€s a vewi igényekre valé rugalmas reagaldsban szignifikankilonbség tapasztalhatéa

két vallalati klaszter kdzott (teljes tablazatn®lléklet).

Klaszterek
atlaga

ellatasi lanc teljesitménye: ar Fejletlen
(B21a) klaszter

Fejlett 4.04
klaszter ’

ellatasi lanc teljesitménye: Fejletlen 300 19,084 ,000
miikddési koltség (B21b) klaszter

Fejlett 388
klaszter ’

ellatasi lanc teljesitménye: Fejletlen 335 13,508 ,001
rugalmassag vewgi igényekre klaszter

(B21f)
Fejlett 4927

klaszter
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7. tablazat:A disztriblcids lanc menedzsment eszkdzok révéaehérott klaszterek ellatasi
lanc teljesitményének dsszehasonlitasa

Habar tehat még a fejlett disztriblcios menedzsmesrkoztarral rendelkézvallalati kor is
bizonyos tekintetben egy féfési palya elején jar, a disztriblcio oldali elttdanc
menedzsment eszkdzok alkalmazdsanak az ellatasitégesitményére gyakorolt jotékony
hatdsa méaris megmutatkozik (7. &bra).

ellatasi lanc teljesitménye: ar (B21a)

ellatasi lanc teljesitménye:
rugalmassag vevdi igenyekre
(B21f)

ellatasi lanc teljesitménye:
mukodeési kéltség (B21b)

ellatasi lanc teljesitménye:
id6beli pontossag (B21e)

ellatasi lanc teljesitménye:
termék mindség (B21c)

ellatasi lanc teljesitménye: mennyiségi
pontosség (B21d)

-1, klaszter
=== 2. klaszter

7. abra: A disztribuciés lanc menedzsment eszk6zok révéaHérott klaszterek ellatasi lanc
teljesitménydimenzioi

IV.2 A mintat alkoté harom legnagyobb ipardg disztribucios lanc
menedzsment gyakorlata

A kovetkezkben a harom, legnagyobb létszammal szérgyalrag disztriblcid oldali ellatasi
lanc menedzsment gyakorlatat vizsgalom meg. A roariaa gépipar (26%), az élelmiszeripar
(21%) és az egyeéb feldolgozoipar (19%) szerepeldggobb vallalati Iétszammal. Alaposabb
vizsgalatuk azért is érdekes, mert hagyomanyosek &z iparagak helyeznek nagy hangsulyt
az ellatasi lanc menedzsmentjére.

A gépiparivallalatok ellatasi lancdban aformacié megosztasa soran magas szinten veszik
igénybe az EDI-t (4,16), a készletadatok és kagmditformaciok megosztasa, valamint a
szamitégéppel tamogatott rendelés kdzepes szifitak §atlagok 3,16; 3,32; 3,58), a k6zos
tervezés ugyanakkor gyenge kdzepes szinten (2affgsak jelen e vallalatok gyakorlataban.
Az anyagaramlas tAmogatasaraszolgalé eszkdézok mindegyike alacsony kodzepes fokon
keril alkalmazasra. A VMI, a folyamatos felt6ltéSCRP) és moduléris gyartas
alkalmazasanak elterjedtsége (atlagok: 2,47; 22Z/68) ugyanakkor magasabb, mint a
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rugalmassagot biztositando termelés és logiszkigsleltetés tipusok esetén (atlagok: 2,11;
1,95), amelyeknek pedig pont nagy jetesdtgiik lenne a gépiparban (az autdipar is ide
tartozik). A koltség- és teljesitményelemzésszkdzcsoportban a Wk értékelése kozepes
szinti e vallalati kor esetében (3,47), de a tevékenydagu koltségszamitas alkalmazasa
alacsony merték(2,33) (8. 4bra).

A gépipar esetében azéeb fejezetben vizsgalt, disztriblcidés lanc menedzgneszkozok
alkalmazasdban a Fejlett vallalati klaszterrel Igalld hasonlésdgokat. Az informécio
megosztas itt is magas szinten valosul meg, a kesides értékesitéssel kapcsolatos adatokon
kival kiterjed a készlet és kapacitas informaciédgosztasara is, am érdekes modon a kbzép-
hosszu tavl szemlélet nem valosul meg az egyildtidésekben, a kdzos tervezés gyenge
ko6zepes szinvonaloniikddik csak. Itt is igaz, hogy az informacido megasra elédlegesen

a koltség- és teljesitményelemzés eszkoztara épiuEs az anyagaramlas hatékonysagat
tamogatd eszkozok elterjedtsége a Fejlett klagttaga alatt marad. A harom vizsgalt szektor
kozul azonban ez tekintlted legfejlettebbnek, ez all legkdzelebb a Fejltskter ertékeihez,

de sehol sem haladja meg azt.

EDI (B18a)

modularis gyartas (B18r) készletadat megosztas

C (B18c)
logisztikai folyamatok

késleltetése (B18q) ka(%i(gg’)s inf6 megosztas
termelés késleltetése CAO (B18e)

(B18p)
ABC (B180) kézo6s tervezés (B18f)

vevo értékelés
(B18n)

VMI (B18))

CRP (B18k)

8. abra: A gépipari vallalatok disztribucios lanc menedzstreszkozei

Az élelmiszeripar disztribtcio oldali ellatasi ldnc menedzsment egekokodzil az
informacidaramlast tAmogaté megoldasok korbaz EDI és a CAO alkalmazasa egyarant
kézepes szinvonallu (atlagok: 3,21; 3,36). Ezekdaszaiileg csak a megrendeléssel és —
kisebb intenzitassal — a készletekkel (2,93) kapts® informaciok aramlanak, mert mind a
kapacitas adat megosztas, mind a kdzo6s tervezésoalaszinten valosul csak meg (atlagok:
1,86; 2,00). Azanyagaramlast tamogaté eszkozoknagyon alacsony szinten kerilnek
alkalmazasra (VMI: 1,71; CRP: 1,50). Az anyagi #ohatok rugalmassagat megterémt
késleltetés kilonféle tipusait (termelés és lodiazfolyamatok késleltetése) és a modularis
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gyartast hasonloképpen gyenge szinten hasznaljig& 1,92;1,79; 1,83). Adltség- és
teliesitményelemzés — réépulve a kozepes szinten hasznélt informaciégosrasi
megoldasokra — ugyancsak kozepes szinten val6syl mied a vedgértékelés (3,36), mind
az ABC (3,43) hasznélata esetében (9. abra).

A vizsgalt iparagak kozul ez a szektor a legkevésfiétt a disztribacié oldali ellatasi lanc
menedzsment eszktzok hasznalatdban. Lathatd, hodgfamacié megosztas tranzakcio
orientalt, rovid tava szemléletet tikrdoz, ami edy@it egyenesen kovetkezik az iparag
informaciocsere tekintetében ez a szektor meglakaBgjletlen klaszteszintjét, de messze
elmarad aFejlett klaszteratlal képviselt szinvonaltol. Az eszkdz6k egymagpdilésének
tendenciaja azonban itt is érzékethed kozepes szinvonall adatmegosztasra a koltség- €
teljesitményelemzés eszkozei éplilnek rékelst, és azokat is kdzepes szinten alkalmazzak,
de arra egyéltalan nem jut —68rrds vagy — lehéség, hogy az anyagaramlast tamogato
eszkozoket fejlesszék. Ez utdbbi tekintetében aragp aFejletlen klaszterremutat nagy
hasonléségot.

EDI (B18a)

készletadat megosztas (B18c)

logisztikai folyamatok

késleltetése (B18q) kapacitas infé megosztas

(B18d)

termelés késleltetése (B18p) CAO (B18e)

ABC (B180) kdzos tervezés (B18f)

vevd értékelés (B18n)

VMI (B18))

CRP (B18k)

9. abra: Az élelmiszeripari vallalatok disztribucios lanc meglzsment eszkdzei

Az egyéb feldolgozoéipanvallalatok azinformacio megosztasban nagymértékben hasznéljak
az EDI-t (4,07) és és kozepes szinten a CAO-t (3,79). Ezeken a csd#toma rendelési
informacio mellett a készletadatok megosztasaraep@z szinten kerdl sor (3,00), mig a
kapacitas informaciok cseréje gyenge kozepes (28&pPzos tervezés gyenge szinvonalon
(2,36) kerul osszehangolasra. Aemyagaramlasi folyamatok tamogatasarahasznalt
eszk6zok kozdl a modularis gyartasnak van gyengeepés szerepe (2,55), de a tobbi
megoldast, a VMI-t, a CRP-t valamint a termelés égisztika késleltetését alacsony szinten
alkalmazzak (atlagok rendre: 1,92; 2,08; 2,27; 2,41 koltség- és teljesitményelemzés
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modszerei kdzul az informaciocserére leginkabbvéérékelés epul ra (4,29), a tevékenység
alapu koltségszamitas modszere (2,83) gyenge kézazpden elterjedt (10. abra).

Az egyeb feldolgozoipar a vizsgalt szektorok kozokizéputat képviseli. Itt is érzékelhet
gépiparnal és d&ejlett klaszternélis lathatd informacid megosztasban vald jartassieg,
hianyzik még a ktzép-hosszu tavu elkotelezettségllatasi lanc szerefil részébl egymas
irdnt, a k6zos tervezés még nem zajlik magas srzidtenegosztott informaciora ugyanakkor
a koltség- és teljesitményelemzés egygHereszkéze mar magas szinten raépil, de a
kifinomult megoldasok hasznéalata csak alacsonydiigjedtséget mutat. Az anyagaramlasi
folyamatokat tdmogaté eszkdzok adaptalasdban ezektos is lemaradassal kizd, mar
meghaladja aejletlen klaszteratlagait, de még jocskan elmaradFajlett klaszteraltal
képviselt szinvonaltdl.

EDI (B18a)

keszletadat megosztas

(B18c)

kapacitas info megosztas
(B18d)

modularis gyartas (B18r)

logisztikai folyamatok
késleltetése (B18q)

termelés késleltetése CAQ (B18e)

(B18p)

ABC (B180) k6z6s tervezes (B18f)

vevo értékelés
(B18n)

VMI (B18))

CRP (B18k)

10. abra:Az egyeéb feldolgozadipari vallalatok disztribuci@nt menedzsment eszkozei

Osszességében a megvizsgalt iparagakrol elmondhaigy altalaban az informacio
megosztas modszertana fejlett esetiikben, és ewdtsig- és teljesitményelemzés kevéshé
Osszetett modszere, a vevtékelés épil ra leggyakrabban, mig az anyagasantdénogato
disztribacié oldali ellatasi lanc menedzsment egbkdalkalmazéasa csak a gépipar esetében
tekinthet kbzepesen fejlettnek.

Osszefoglalas

A tanulmédnyban a Magyarorszagonikidé vallalatok disztribucio oldali ellatasi lanc
menedzsment gyakorlatat vizsgéltam. A menedzsmerkoeok elterjedése alapjan két
vallalati klasztert alakitottam ki, az 8lklasztertFejlett disztribacids lanc menedzsmenttel
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rendelkezo vallalatok koérének, a masodik klasztertFejletlen disztribtciés lanc
menedzsmenttel rendelke& véllalatok klaszterénekneveztem el.

Az ellatasi lanc menedzsment eszk6zok harmas dg@porentén vizsgaltam az egyes
klaszterek gyakorlatat: informacié menedzsmentagayamlasi folyamatokat tamogaté és a
koltség- és teljesitményelemzést tamogatd eszkdaokejlett vallalati klaszterben azt
taldltam, hogy a legfejlettebb szinten az informbatiegosztas gyakorlata all, amelyre réépul
egy kozepesen fejlett koltség- és teljesitményedsineszkoztar, am az anyagaramlast
tamogatd eszkdzok alkalmazasa alacsony kdzepesgogzid. AFejletlen vallalati klaszter
pedig még csak az informacio megosztas gyakorlktiifglesztése stadiumaban jar.

A Fejlett és Fejletlen klaszterek kozott aflatasi lanc teljesitményében is tudtam
kulonbséget tennj mert a Fejlett klaszter vallalatainak ellatasicd szignifikansan jobban
szerepelnek azar, a mikodeési koltségek és a vevigények rugalmas kiszolgalasa
tekintetében.

A disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment lgy#atot megvizsgaltam a mintaban
szerepd harom legnagyobb iparagi csoport kérében igépipari vallalatok az informacio
megosztasi eszkdzoket és a koltség- és teljesimt@myési modszereket kdzepes, az
anyagaramlast tamogatd eszkozoket alacsony kozzpeten alkalmazzak, ezzel e szektor
vallalatai allnak legkdzelebb a korabban azondsitetjlett vallalati klaszterhez. Az
élelmiszeripari cégek hasonloképpen az informacid megosztashan ésltaég- és
teljesitménymeérési eszkdzok adaptaldsaban jarnakpled szinten, &m az anyagaramlast
tamogaté megoldasok alkalmazasa nagyon alacsonyinfAmmaciocsere és a koltség- és
teljesitményelemzés tekintetében e szektor gyakon@mileg meghaladjakejletlen klaszter
gyenge gyakorlatat, &m az anyagaramlast tAmogat@ask terén azzal nagyon hasonlatos
szinvonalat képvisel. Aegyéb feldolgozobiparcégei az informacié megosztas eszkdzeit a
masik két iparaghoz képest j6, kozepes szinternadkazak, a koltség- é€s teljesitményelemzés
eszkozei kozul az egyshbb elterjedtebb (vérértekelés), és az anyagaramlast tamogato
eszkozok adaptacioja gyenge kdzepes. Ezzel az dglgidigozdipar a kdzéputat képviseli a
harom vizsgalt szektor kozil, talhaladrejletlen klaszteszintjén, de elmarad akar a gépipar,
akar aFejlett vallalati klasztegyakorlatatol.

A kutatas legfontosabb eredménye gyakorlati szemydbraz, hogy feltarta a jelenlegi
disztribacié oldali ellatasi lanc menedzsment gykltot, ramutatott a hianyossagokra, a
fejlodés lehetséges irdnyaira. Az eredmények talanvjékhia magyar gyakorlé vallalatok
figyelmét a tudatos ellatasi lanc menedzsment f&wdtgara, €s arra a széles eszkoztarra,
amely rendelkezésikre all, ha fejleszteni akargacuk ntikodését. Annal is inkabb fontos
ezen Uzenet kozvetitése a vallalati szakemberék feért az eszkdzok alkalmazasa révén
szignifikAnsan magasabb vefkiszolgalasi teljesitménytérhetnek el. A vallalatok
gyakorlatanak jelenlegi fejlettségi szintjét nézwedig ezen eszkozok és az altaluk elért
magasabb teljesitmény komalgrsenyeiny forrasais lehet.
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Melkékletek

yad

1. szamu melléklet: A kérdoiv B18-as kérdéscsoportja

[B18] Alkalmazza-e az ellatasi lancbéli egyiitcidései soran a kovetkiekooperacios
megoldasokat?

1=egyaltalan nem jellendz 5=teljes mértékben jelleiz

1. [b18a] elektronikus adatcsere

2. [b18b] POS, egyéb értekesitési adatok megosztasa
3. [b18c] készletadatok megosztasa

4. [b18d] kapacitas informaciék megosztasa

5. [b18e] szamitogéppel tamogatott rendelés (auikosd
6. [b18f] k6z6s tervezés

7. [b18g] kdzb6s érejelzés

8. [b18h] vonalkéd

9. [b18i] radiofrekvencias aruazonositasi megoldaso

10. [b18]] beszallito altal vezérelt készletek (denManage:
Inventory)

11. [b18k] folyamatos (automatikus) feltoltés
12. [b18I] cross-docking raktér, atrakasi pont
13. [b18m] beszallitd értékelés

14. [b18n] vevertékelés

15. [b180] tevékenység alapu kdltségszamitas (AgtBasec
Costing)

16. [b18p] termelés késleltetése (modularis terrkgke
17. [b18q] logisztikai folyamatok késleltetése
18. [b18r] modularis gyartas

OO0 n0aoaononoaoaoananoaoanonoaenoanaoanananaonan
=
[l
N
[l
w
[l
N
[l

19. [b18s] moduléris terméktervezés

o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O

o o1 o1 o1 O (6]

o o1 o1 O
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3. szamu melléklet: A Fejlett és a Fejletlen disztribiicios lanc
menedzsment eszkoztarral rendelkezé klaszterek vevokiszolgalasi

teljesitménydimenzidinak ésszehasonlitdsa

Fejletlen
klaszter

Fejlett
klaszter

Fejletlen
klaszter

Fejlett
klaszter

Fejletlen
klaszter

Fejlett
klaszter

Fejletlen
klaszter

Fejlett
klaszter

Fejletlen
klaszter

Fejlett
klaszter

Fejletlen
klaszter

Fejlett
klaszter

3,38

4,04

3,00

3,88

4,27

4,48

4,12

4,15

3,73

4,00

3,35

4,27

13,160

19,084

1,188

,028

1,000

13,508

,001

,000

,281

,867

,322

,001
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