FODOR Zita

LOGISZTIKAI INFORMACIOSRENDSZEREK
ALKALMAZASANAK HATASA

A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
VERSENYKEPESSEGERE

Altaldnos tendencia a globalizal6dé viligban, hogy a véllalatok igyekeznek a logisztikai és iizleti folyamatokat
informacios rendszerekkel tamogatni annak érdekében, hogy egyrészt a multbeli tapasztalatok kénnyen
attekinthetok és elemezhetdk legyenek, masrészt hogy megalapozottan tudjanak tervezni a jévore vonatko-
zoan. Az ilyen tipusu beruhazasok nagyon jelentds pénziigyi terhet jelentenek a vallalkozasoknak; kiilonosen
igaz ez a Kkis- és kozépvallalkozasokra, holott éppen e vallalati méret esetében kevésbé bizonyitott az, hogy a
beruhazas mérheté elonyoket hoz a hatékonyabb miikodésnek koszonhetden. A jelen cikkben bemutatott ku-
tatas célja, hogy feltérképezze a logisztikai informacios rendszerek alkalmazasanak hatasat a Kkis- és kozépval-
lalkozasok versenyképességére. A szerzo arra szeretne valaszt adni, hogy milyen feltételek mellett szamithat

arra a vallalkozas, hogy a rendszer bevezetése pozitiv valtozasokat hoz majd a piaci helyzetében.

A gazdalkodasi tudomanyok elsGsorban a nagyvallala-
tok jellemzGibdl indulnak ki, amikor az egyes vallalati
teriiletek kérdéseit targyaljak. Ez egyrészt indokolt,
mivel egyes tudomanyteriiletek csak nagyvallalatok
esetében értelmezhetdk, kisebb cégek esetében kérdés-
feltevéseik egyszeriien irrelevansak. Emellett a nagy-
vallalatokra jellemz$ bonyolultabb kapcsolatok, 6sz-
szefiiggések feltérképezése, az Osszetettebb folyama-
tok lefrdsa, optimalizdldsa sok esetben jo kiindulast
biztosit a kis- és kozépvallalkozasokat érinté prob-
1émak megoldasdra is. Masrészt azonban vannak olyan
kérdések, ahol mar az alapokat mddositjak a kis- és
kozépvallalkozasok jellemz6 tulajdonsagai, mert meg-
hatarozdan befolydsoljak a vallalat helyzetét, szerepét
és igényeit.

A Kis- és kozépvallalkozasok
altalanos jellemzoi

A kovetkez6kben kis- és kozépvallalkozasok
altalanos jellemz6 tulajdonséagait tekintem at'. Ezek
természetesen nem minden egyes vallalatnal érvénye-
siilnek egyforman, de altalaban ki lehet indulni abbdl,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok rendelkeznek ezek-
kel a sajatossagokkal.

Meéretiik a piachoz viszonyitva altalaban kicsi,
vagyis kis piaci részesedés mellett kicsi a hatdsuk a
piacra, nem tudjak az arakat alapvetSen befolyasolni.
Ilyen szempontbdl a mikrookondmidban meghatéro-
zott tokéletes verseny piacan valé mikodés jellemzi
ket. Altaldban viszonylag kevés vevével allnak kap-
csolatban, igy egy-egy vevonek jelent8s hatdsa van a
véllalkozds mikodésére’. Ez egyfajta kiszolgaltatott-
sagot jelent a vevlkkel szemben, hiszen akar csak
egyetlen vev( elégedetlensége is cs6dbe juttathatja a
vallalkozast. Ebbdl kovetkezik az, hogy igyekeznek a
vevok igényeit a nagyvallalatoknal nagyobb mérték-
ben kielégiteni, hajlandék a vevdk egyedi elvarasait
megvaldsitani. Ez a nagyobb vevdkiszolgalasi szin-
vonal nem feltétleniil dragitja meg a vallalkozas éltal
nyujtott terméket vagy szolgaltatist a nagyvallalat
altal nyujtotthoz képest, mert a ,,normadl igymenet fel-
boritdsa” annak egyszer(ibb felépitése miatt nem befo-
lyasolja olyan jelentdsen a vallalat mlikodését, mint
egy nagyvallalat esetében.

Az is jellemz§ a kis- és kozépvallalkozasokra, hogy
gyakran nem egyfajta tevékenységre koncentralnak,
hanem igyekeznek tevékenységi ,,portfélidjukat” di-
verzifikdlni, ami abbdl adddik, hogy a munkatarsak
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eltéré szakmai hozzaértését igyekeznek minél inkabb
kihasznalni. Ennek koszonhetéen egy-egy tevékenysé-
gi teriilet piacinak megingdsa kevésbé érzékenyen
érinti a vallalatot, mint ha csak egyetlen tevékenységet
végezne.

A kis- és kozépvallalkozasokrdl sokszor halljuk,
hogy jéval rugalmasabbak, mint nagyobb tarsaik, ami
tobb tényez egyiittes hatasanak koszonhetden alakul
ki. A kisebb méret miatt a szervezeti struktira egysze-
ribb, kevésbé hierarchizalt, igy a munkatarsak min-
denkivel 4lland6 kapcsolatban vannak. Az informécio
joval konnyebben aramlik a szervezet tagjai kozott,
ami azt eredményezi, hogy a dontések gyorsabban
meg tudnak sziiletni. Nemcsak gyorsabban tudnak rea-
galni a kornyezeti véltozasokra és a vevéi igényekre,
de kisebb raforditdssal tudjak a folyamatokat és struk-
turat valtoztatni a jobb megfelelés érdekében. A tulaj-
donos(ok) gyakran részt vesz(nek) a vallalkozas ira-
nyitasaban, kovetkezésképpen minden menedzsment-
tulajdonos konfliktus dltalaban elkeriilhetd, és a tulaj-
donosok véleményét igényld dontéseket is gyorsabban
meg lehet hozni. A dontések rdadasul jobb mindségiliek
lesznek, hiszen a sziikséges informéciok joval na-
gyobb hanyadat latjak at a vezetésben részt vevd tulaj-
donosok, mint a kozgydlésen tijékoztatott, a vallalat
tevékenységét tavolrdl figyeld részvényesek.

A tulajdonos-vezet§ €s a munkatarsak altalaban
tobbféle tevékenységet is végeznek, kevésbé speciali-
zaltak, mint egy nagyvallalatnal dolgozd tarsuk.
Jobban atlatjak a vallalat teljes miikodését, nagyobb a
hatasuk a folyamatokra, igy motivaltabbak. Ennek
koszonhetd, hogy kevésbé jellemzd a kockazatkeriilés,
mint egy nagyvallalatnal, ahol a dontési helyzetben
1év6 vezetd elsGsorban a sajat szempontjabol mérlegel.
Egy beszallité megvalasztdsa esetén példaul a sziiksé-
gesnél nagyobb mértékben veszi tekintetbe a palyazd
hirnevét, mert tgy gondolkozik, hogy a projekt kudar-
ca esetén egy neves beszallito kivalasztdsa miatt Gt
nem marasztalhatjak el. Mig ha a vallalata szempont-
jait jobban tekintetbe véve, nagyobb sulyt ad példaul
az arnak vagy a palyazora jellemzd vevdkiszolgalasi
szinvonalnak, akkor egy ,,névtelen” beszallitoval val-
lott kudarc az § allasét is veszélyezteti.

A szakirodalomban gyakran emlegetett jellemzdje
a kis- és kozépvallalkozasoknak, hogy magas az inno-
vacids potencialjuk’. Ez egyrészt annak koszonhetd,
hogy a munkatarsak kevésbé specializaltak, szabadab-
ban dolgozhatnak, illetve a nagy koltségek elkeriilése
érdekében a tulajdonos 6sztonzi Sket egyedi megolda-
sok kifejlesztésére. Masrészt fontos szerepe van a ma-
gasabb innovacids potencidlban a véllalat halézatban
valé miikodésre valo képességének. A mas cégekkel
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vald szoros — héldzatos — egyiittmiikodés jo terepe az
innovacionak. Ezekkel ellentétesen hat azonban a kis-
és kozépvallalkozdsokra gyakran jellemzd tékehidny,
ami megneheziti a legmodernebb technoldgidhoz vald
hozzéjutast. A rugalmassag azonban segiti a legmoder-
nebb technolégidk vallalati folyamatba torténé integ-
raldsét, igy megfeleld tékeellatottsdg esetén a kis- és
kozépvallalkozasok is képesek a legmodernebb tech-
nolégiakat alkalmazni a vallalat mikodésében.

Pénziigyi szempontbdl a kisebb méretl cégek alta-
laban a sajat t6ke dgon torténd finanszirozast prefe-
raljak. Ennek egyik oka a hitelhez jutds nehézkessége,
valamint magas kamatkoltsége, masik oka pedig a fé-
lelem a fix kamatkoltség miatti kiszolgaltatottsagtol.
Ez utébbi kiilonosen komoly gond lehet ezeknél a val-
lalkozasoknal, hiszen a bevételek alakuldsa altalaban
nem tdl hosszd id6re eldre tervezhetd, ami veszélyez-
teti a hitelek visszafizethetségét. Ennek koszonhetéen
azonban a hirtelen gazdasagi valtozdsoknak a kis- és
kozépvallalkozasok kevésbé vannak kitéve, hiszen az
alacsonyabb hitelallomany kisebb fix koltségeket je-
lent.

A mai gazdasagi viszonyok kozott jellemzd, hogy a
nagyvdllalatok igyekeznek a fétevékenységiikre Ossz-
pontositani, igy a melléktevékenységeket probaljak
kiils6 partnerekkel elvégeztetni. Ez nagy piaci lehet6-
ségeket nyujt a kis- és kozépvallalkozasok szamara,
amelyek ennek a tendencianak koszonhetéen kony-
nyebben valhatnak néhany nagyvallalat beszallitéiva’.

A Kis- és kozépvallalkozasok helye
és szerepe a magyar gazdasagban

Miért sziikséges és fontos a kis- és kozépvallalkozasok
tamogatasa és miért nem szabad hagyni, hogy tomege-
sen tonkremenjenek? Ezeket a kérdéseket ugy lehet
csak megvalaszolni, ha szélunk a kis- és kozépvallalati
szektornak a gazdasdgunkban jatszott szerepérdl. A té-
ma vizsgalatahoz tekintsiik at el8szor az /. dbrat, ahol
a kis- és kozépvallalkozasok gazdasagban jatszott
szerepét tiikrozi néhany mutato.

Ahogy lathatd, a kis- és kozépvallalkozasok Ma-
gyarorszagon a GDP 48%-at allitjak eld, és a munka-
er§ 65%-at foglalkoztatjdk. Ezek a szamok igen jelen-
tések a nemzetgazdasag egészéhez képest, és az EU-
adatok tiikrében még az is varhatd, hogy emelkedni
fognak. A foglalkoztatasban nem nagy a kiilonbség, az
EU-ban csupan 2%-ponttal nagyobb az arany, a GDP-
hez vald hozzajaruldsban azonban még 12% az elma-
radds, annak ellenére, hogy — ahogy arr6l korabban
mar sz6 volt — Magyarorszagon a kis- és kozépvallal-

i kozasok mind ardanyukban, mind ezer fére jutd sza-
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1. abra

A KKV-k szerepe a nemzetgazdasaghan
egyes gazdasagi mutatok alapjan (2000)
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Forras: KSH és Eurostat adatokbdl a szerzé altal osszedllitott dia-
gram

mukban meghaladjak az EU-értékeket. A GDP-hez és
a foglalkoztatashoz vald hozzajarulas aranyai azonban
egy ujabb kovetkeztetésre is alapot adnak: az EU-ban
is jellemzd, hogy a kis- és kozépvallalkozdsok mun-
katarsai kevésbé termelékenyek, mint a nagyvallalato-
kéi (hiszen a GDP-hez valé hozzajarulds aranya ala-
csonyabb, mint a foglalkoztatisban betoltott szerep),
Magyarorszagon a termelékenység-elmaradas a kis-és
kozépvallalkozasok héatranyara még jelent6sebb (na-
gyobb a kiilonbség a GDP-hez és a foglalkoztatdshoz
val6 hozzdjarulds ardnyai k6zott, mint az EU-ban).

A fenti adatok tiikrében egyértelmi, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok tomeges csddje a nemzetgazdasag
egésze szempontjabol is katasztrofalis kovetkezmé-
nyekkel jarna. A GDP-nek majdnem a felét eldallit6 és
a munkaer$ kétharmadat foglalkoztaté vallalatokra a
tarsadalomnak gazdasagilag nagy sziiksége van. A je-
lenlegi helyzetet tehat mindenképpen fenn kell tartani,
ami az er6s6d6 versenyhelyzetben csak a szektor fej-
lesztése, beruhazasainak segitése, 9sztonzése mellett
képzelhetd el.

A logisztikai informacios rendszerek
és a logisztikai célfiiggvény

Jelen cikkben a logisztikai informécids rendszer
kifejezést a legszélesebb értelemben hasznalom. Ez azt

jelenti, hogy minden olyan informatikai megoldast be- :

leértek, ami a vallalati logisztikai tevékenység és az
ellatasildnc-menedzsment tdimogatasat szolgalja. A ku-
tatas azonban elsGsorban az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek logisztikdval és ellatasilanc-menedzsment-
tel kapcsolatos moduljaival foglalkozik, igy az egyéb
infokommunikdcids technoldgidk csak érintSlegesen
szerepelnek az elemzésben.

Bar napjaink logisztikdja mar az egyedi igényekre
és az ellatdsi haldzatokra koncentral’, a vallalaton beliil
m(ikod6 logisztikai mechanizmusok optimalizaldsa’
(vagyis a logisztikai koltségek szintjének és a vevoki-
szolgalasi szinvonalnak egy optimalis kombindacidjat
keresik’) tovéabbra is alapvetd igény minden véllalat-
nal: a vallalaton beliili logisztikai informacids rendsze-
rek biztositjdk az optimum megtalalasahoz sziikséges
adatok nagy részét. A kivanatos és elérheté vevdki-
szolgélasi szintet egy mutatoszamrendszer kiépitése,
mérése és ellenérzése segitségével allitjak be, amihez
a rendszerbdl nyerik az adatokat, és szintén a rendszer
altal biztositott logisztikai koltségadatok jelentik az el-
érhet6 vevokiszolgélasi szint szempontjabol a szilk ke-
resztmetszetet.

Ahogy a 2. dbra mutatja, az optimalis allapotba
altaldban két mddszerrel lehet eljutni: a minimum elv
alkalmazasa soran a kivanatos vevkiszolgdlasi szintet
a lehetd legkisebb koltséggel kozelitjiik meg, a maxi-
mum elv pedig a rendelkezésre allé anyagi eszkozok
segitségével elérhetd legmagasabb vevdkiszolgalasi
szintet célozza meg.

2. dbra
A minimum és a maximum elv alkalmazasa
a logisztikai teljesitmény kialakitasaban

m ‘
[ agas céla
" logisztikai
— klzgegtos — koltségek
(— Kiszolgé- csokkentése
- ldsi szint | M
elv
kozepes
— alacsony [
vevokiszol-
galdsi szint
magas
cél a ve-
vékiszol- —
galasi . Maxi
'521{1} rendelke- axllmum
novelese | — zésre allo v
kizepes NN o anyagi
B - eszkozok
— alacsony [

Forras: Szegedi Zoltan — Fodor Zita: e-business és e-logisztika,
Kézirat, Budapest, 2002.
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A logisztika céljainak elérését az informacids rend-
szer az aktudlis vevOkiszolgdlasi szint mérésével, va-
lamint a koltségadatok naprakész nyujtasdval segiti.
Amikor azonban egy kis- és kozépvallalkozasnal fel-
meriil egy informacios rendszer bevezetésének igénye,
a dontéshozd a legritkdabb esetben nevezi meg a beve-
zetés fontos indokaként a vevdkiszolgalasi szint és a
logisztikai koltségek optimumanak megtaldlasat. Ami-
kor a vallalat forgalmanak volumene elér egy kritikus
szintet, a napi operativ feladatok lebonyolitisa manua-
lis (ideértve a tablazatkezeld segitségével torténd nyil-
vantartast is) moddszerekkel mar nagyon jelent8s
erbfeszitéseket igényel a munkatarsaktol. Ha a vevéi
megrendeléseket kockas fiizetbe foljegyezve gyfjtik,
akkor azokat nem lehet példaul a beszerzési megren-
delés vagy a termelési terv Osszeallitdsahoz teljesitési
hataridé szerint sorba rendezni. El&fordulhat, hogy
egy-egy vevOi rendelés az adminisztracid hianyossagai
miatt ,.elkeveredik”, azaz nem-, vagy csak késén telje-
sitik, holott minden lehet$ség rendelkezésre allt, hogy
a vevdt hianytalanul és id6ben kiszolgaljak. Ha egy
dontéshozo a fenti példdara hivatkozva tartja elengedhe-
tetlennek az informacids rendszer bevezetését, akkor
pontosan a logisztika operativ feladatainak tamogata-
sara kivan megoldast talalni. A zokkenémentes miiko-
déshez a rendszernek gytjtenie kell a napi feladatok
kezelése sordn felmeriil6 adatokat. Ezen adatok kiilon-
boz6 szempontok szerinti aggregalasaval, rendezésé-
vel pedig rendelkezésre fognak allni azok az informa-
ciok, amelyek az optimalis vev@kiszolgalasi szint
meghatarozdsdhoz sziikségesek. Ez azt jelenti, hogy a
logisztika napi operativ feladatainak szamitdégépes ta-
mogatdsa utan — ha a vallalati vezetSk igénylik és elko-
telezettek a megvaldsitas mellett — mar rovid Ut vezet
a logisztika stratégiai céljainak valo megfeleléshez.

3. dbra
A logisztikai informacios rendszer szintjei

CIKKEK, TANULMANYOK

Kiils6
informdcidk

Vezet6i kontrolling

Operativ kontrolling informacié

Operativ tranzakcios rendszer

Forras: Chris Edward — John Ward — Andy Bytheway: Az infor-
macids rendszerek alapjai, Budapest, 1999. p. 25.
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A 3. abran jol 1athatd, hogy a vallalati belsé adatok
a legalsé szinten elhelyezkedd, a napi munkat tdimogatd
operativ tranzakcios rendszerben keletkeznek®. Az itt
keletkezd bels6 adatok felhasznalasaval képes az infor-
macids rendszer operativ kontrolling informéacidt bizto-
sitani az operativ iranyitoknak. Szintén ezen adatok ala-
pozzak meg a vezetdi kontrolling és a stratégiai dontés-
tamogatas miikodési szintjeit; itt azonban mar kiilsé in-
formaciok is sziikségesek ahhoz, hogy a rendszer teljes
képet tudjon nyujtani a vezetésnek a dontéshozashoz’.

Logisztikai informdacids rendszer bevezetése utdn
els6 Iépcsében a rendszer moduljai altaldban az alsé két
szintet fogjak at. A késGbbiekben, amikor a rendszer
lizleti folyamatai és a vallalati mikodés mar a lehetd
legjobban tiikrozi egymast, és a vallalati vezetésben is
megvan az igény a tovabblépésre, sor keriilhet a felsé
szintek szamitdgépes tamogatasara is. Ezt alatamasztjak
a Versenyben a vildggal kutatdsi program 1996-ban €s
1999-ben felvett adatai'” — bar ezek jelentGs részben
nagyvallalati kutatdsokon alapulnak —, melyek szerint a
vallalatokndl leggyakrabban alapanyagkészlet- és szer-
z6dés-nyilvantartd programmodulok miikodnek. Ezt ko-
vetik a félkész- és késztermék-nyilvantartd, majd a ren-
delésfeldolgozd rendszerek. Csak nagyon kevés vallalat-
nal mlikodik specialis dontéstamogatd rendszer.

A 4. dbra osszefoglalja az operativ logisztikai fo-
lyamatokat tamogat6 informaciés rendszermodulokat.
Az abra Osszeallitasanal egy altalanos termel6 vallalat
logisztikai folyamataibdl indultunk ki, amely nemcsak
az alapanyag-gazdélkodds €s az értékesités folyamatait
koveti informdcids rendszer segitségével, hanem a ter-
melés fazisait is folyamatosan figyelemmel kiséri. A
gyartasi tevékenység mellett a vallalat projektek meg-
valdsitasaval is foglalkozik, példa lehet erre egy
csoveket el6dllitd cég, amely ipari csarnokok teljes
épiiletgépészeti munkalatait is el tudja vallalni. Ebben
az esetben természetesen nemcsak gyartdkapacitasnak,
hanem a szereléshez sziikséges gépeknek, eszkozok-
nek, szerszamoknak, valamint kivitelezd szakem-
bergardanak is rendelkezésre kell dllnia, amelynek tag-
jai a sajat eldallitast termékek mellett kiilsé beszal-
litoktol beszerzett anyagokat is felhasznalnak a projekt
megvaldsitdsa soran. Kapcsolddé folyamatokat takar a
karbantartasi tevékenység is, amely jelentds sajat gyar-
tokapacitds esetén nagyon fontos szerepet jatszhat. A
karbantartok elsésorban kiils6 beszallitoktdl beszerzett
anyagokat hasznalnak, de el6fordulhat az is, hogy a
vallalat egyes sajat termékei sziikségesek a javitasi
munkalatokhoz. Komoly szervezési feladatot jelent —
féleg sziik kapacitasok esetén — a meghibasodott gépek
javitdsanak és a folyamatos karbantartisnak a ter-
melési tervvel vald egyeztetése, ami végsé soron a

i készdru-gazddlkodast és az értékesitést is érinti.
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4. abra
Az operativ folyamatokat tamogat6 logisztikai
informacios rendszer altalanos felépitése
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Forras: Klaus Dirk Herwig (1995) alapjan a szerzé éltal 6sszealli-
tott dbra

A 4. dbrdn az is lathatd, hogy a logisztikai tevé-
kenységeket tdmogaté modulok szoros kapcsolatban
mikodnek a szamviteli és humaneréforras-gazdalko-
dési teriiletekkel. A szamviteli teriiletekkel valé kap-
csolat sokrétli: egyrészr6l a beszerzésnek és az érté-
kesitésnek kozvetlen pénziigyi hatdsa van, hiszen a va-
sarolt készletekrdl a vallalkozas szamlat kap, az érté-
kesitett tételekr6l pedig szamlat készit. Masrészr6l a
termelési folyamatok (valamint a projektek végrehaj-
tasa €és a karbantartasi munkélatok) csak akkor hajt-
hatdk végre, ha a vallalkozas rendelkezik olyan targyi
eszkozokkel és immateridlis javakkal, amelyek egy-
egy gyartasi menethez, projekthez vagy karbantartasi
munkdhoz hozzarendelhetdk. Ezekr6l az immateridlis
javakrol és targyi eszk6zokrdl a szamviteli teriilethez
kapcsolédd eszkozgazdilkodds modulban vezethetd
nyilvantartds. Harmadrészt a f6konyvi konyvelésben
minden gazdasagi esemény pénzben kifejezhetd hatasa
megjelenik, igy a logisztikai mozgdsok eredménye
végs6 soron valamilyen formaban lecsapddik a f6-
konyvben is. A humaner6forras-gazdalkodéssal is két-
iranyd kapcsolatot kell fenntartania a logisztikai mo-
dulnak: egyik irdnybdl ugy jelenik meg a kapcsolat,
hogy a termelési folyamatokban, a projektekben stb.
sziikség van a vallalat dolgozdinak kozremikodésére.
Komoly szervezést igényel, hogy a humaner&forras-
kapacitasokkal a vallalat megfeleléen gazdalkodjon,
minden alkalmazott a bevételszerz6 tevékenységgel
Osszefiiggd feladatot végezzen, de ne jelentsen sziik
keresztmetszetet a vallalat rendelkezésére allo szak-
embergarda. A masik irdnyba pedig a termelési folya-
matokhoz, projektekhez stb. rendelt munkatarsak tel-
jesitményadatai keriilhetnek 4t.

A kontrolling modul az 6sszes operativ modulban
keletkez$ adat egyiittes kezelését teszi lehetdvé annak
érdekében, hogy a vezetdi szint informacidhoz jusson
egyrészt az operativ folyamatok javitdsdhoz, masrészt
a kiilonb6z6 id6tava dontések meghozatalahoz. A kont-
rolling modullal a kapcsolat dltaldban egyiranyd, a lo-
gisztikai adatok megfelel$ aggregaltsagi szinten keriil-
nek at — folyamatosan vagy idénként — a kontrolling
modulba.

A szervezeti illeszkedés és a bevezetés
sikeressége kozotti kapcsolat

Egy Dél-Koreaban végzett kutatas" szerint a val-
lalati vezetSk kétharmada a vallalat sikerét alapvetGen
befolyasold tényezdnek tartja az informécids rend-
szert, a cégek haromnegyede ennek ellenére ugy itélte
meg, hogy a kozelmultban tortént informacids rend-
szer bevezetési projektje sikertelen volt.

Az 5. dbra mutatja be az altalanosan értelmezett
informéaciods rendszer bevezetési folyamatot. Az infor-
macids rendszer adaptilasa és a szervezeti folyamat
modositdsa egymasra hato, iterativ folyamatok, ame-
lyeket a szervezet strukturdlis jellemzdi és az informa-
cios rendszer beépitett jellemez6i hatiroznak meg. Az
egymashoz vald kozelités kétféle mdodon valdsulhat
meg: vagy a szoftvercsomagot illesztik a szervezet igé-
nyeihez, vagy a szervezet mikodését alakitjak at agy,
hogy az illeszkedjen a szoftverhez. A gyakorlatban a
két megkozelités valamilyen kombindcidja valdsul
meg: az informacids rendszerek bevezetése bizonyos
tizleti folyamatok valtozdsaval jar egyiitt, és bizonyos
fokig az informacids rendszert is mddositani kell a szer-
vezet igényeinek megfelelen. Az informacids rendszer
szallit6i természetesen dltaldban a folyamatok mddosi-
tasat javasoljak, mig a bevezet6 vallalat dontéshozdi a
szoftver igények szerinti mddositasat kivanjak meg.

Fontos informaéciérendszer-valasztasi kritérium,
hogy a rendszer illeszkedjen a vallalat altal alkalma-
zott iizleti folyamatokhoz'. A dél-koreai kutatds" ered-
ményei szerint ugyanis az informacids rendszernek a
szervezethez vald illeszkedése egyértelmiien pozitiv
Osszefiiggésben van a bevezetés sikerességével. A
szervezeti illeszkedés és a bevezetés sikeressége ko-
zott szignifikans kapcsolatot talaltak, a bevezetés sike-
rességét a szervezeti illeszkedés a megfigyelt vallala-
tok esetében 24%-ban hatdrozta meg. Emellett 6ssze-
fliggést fedeztek fel az informacids rendszer adaptalasi
szintje, valamint a sikeresség és a szervezeti illeszke-
dés kapcsolata kozott. Ha alacsony volt az adaptalasi
szint, akkor a szervezeti illeszkedés fontosabb volt a
sikeresség szempontjabdl és forditva'.
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5. dbra
Az informadcios rendszer bevezetésének
altalanos folyamata

Szervezeti folya-
matok 4ttekin-
tése, fejlesztése

Az alkalmazds
fejlesztése, tele-
pitése, beallitasa

- -
A felhasznéldk oktatdsa az

Uj miiveletekre és az 1j
rendszer haszndlatara

Egymasra hatd,
iterativ folyamatok

Forras: Kyung-Kwon Hong, Young-Gul Kim: The critical succes
factor for ERP implementation: an organizational fit perspective,
Information & Management 40 (2002) 27. oldal szovege alapjan a
szerz$ altal készitett dbra.

A kutatas eredményei alapjan az informacios rend-
szerek kozotti valasztaskor célszerd tekintetbe venni a
rendszer szervezethez vald illeszkedésének mértékét.
Ehhez természetesen elGzetesen atfogd elemzést kell
késziteni a kritikus szervezeti folyamatokrol, és rész-
letesen meg kell ismerni a szoba jové informdcids
rendszerek funkcionalitasat, lehetéségeit. A masik ta-
nulsag, hogy mivel a szervezeti ellen-
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gyorsabb munkavégzés és a hatékonysagnovekedésbol
fakad6 csokkend koltségek eldnyeit emelték ki. Ke-
vésbé lattak lehetdséget az informatika segitségével a
nagyobb cégekkel valé komoly versenyre, és valami-
vel kisebb jelentéséget tulajdonitottak az elektronikus
kereskedelembe vald bekapcsoldddasnak. Minden
szempontbdl jellemzd azonban, hogy a 2000-ben ké-
sziilt adatfelvétel id6pontjaban nagyobb lehetéségekre
szamitottak a jovOben.

A rugalmassag megorzése és fokozasa
informacios rendszer alkalmazasaval

A rugalmassag sokat targyalt téma, kiilondsen a
kis- és kozépvallalkozasokkal foglalkozé szakiroda-
lomban. Tobbféle definicid létezik e fogalomra, de al-
talanosan elfogadott tény, hogy a kis- és kozépvallal-
kozasok altalaban rugalmasabbak, mint nagyobb tar-
saik'®. Az egyik — széles értelm{ — definicid szerint a
rugalmassag az elére meghatdrozott cselekvésektSl
valo eltérés képessége'’, vagyis képesség arra, hogy
mashogy tegyiink valamit, mint ahogy azt eredetileg
elterveztiik’®. A vallalatvezetéshez kozelitve vilagos,
hogy a stratégiai rugalmassag kritikus sikertényezo,
amikor a szervezet tobb eleme folyamatos valtozason
megy keresztiil, igy a rugalmassag az elére nem latha-
t6 dolgokra valo stratégiai valaszként is értelmezhetd"”.

allasnak szignifikansan negativ hatd- 6. dbra
sa van a bevezetés sikerességére, fon- Az informacidtechnologia altal nyuajtott versenyelényok
tos azt tekintetbe venni a bevezetés
folyaman. 7
Egysz’e_rl;ibt’) kommu-
Az informaciétechnolégia altal biz- mikdeio ‘avriﬁieii‘éi
tositott elonyok a Kis- és kozépval- 1
lalkozasok esetében Magasabb vevé-
kiszolgaldsi szint
Egy magyarorszagi kutatas"” kereté- 1
ben 406 vallalkozas vezet6jével készi- Gyorsabb munka
tett interju alapjan a kis- és kozépval- |
lalkozdsok és az informatika témakoré- | Ksitségesokkentés,
nek atfogd vizsgdlatara keriilt sor. A ‘ermeléki‘g{’,ﬁgg
megkérdezettek tobbek kozott arrdl is :
véleményt nyilvanitottak egy 6tds skd- Lehet&fgggkﬁ%y‘f’ﬁg
lan valo értékeléssel, hogy milyen ver- versenyre
senyelényt nyujthat vallalkozdsok sza- Bekapesolodas ar |
madra az informdcidtechnolégia. A fel- elektronikus
mérés eredményeit mutatja be a 6. dbra. ereskedelembe 1 1 |
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Lathatd, hogy a vallalati vezet6k
egyforman jelentGsnek itélték a kom-

[ Jov6ben —2003-ban [] Jelenleg — 2000-ben

munikécids, valamint a magasabb ve-
vOkiszolgalasi szint elérésének lehetd-
ségébdl fakadd elényoket. Emellett a
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Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni a rugalmassag
koncepcid paradoxonardl™: a szervezeteknek egyrészt
képeseknek kell lenni a gyors alkalmazkodasra, mig
masrészrdl csak stabil eljarasok segitségével tudnak
megfelel hatékonysdgra szert tenni. A jelenlegi éles
versenyben csak azok a cégek maradhatnak talpon,
amelyek jo alkalmazkodési képességgel rendelkeznek.
A rugalmassagbol a vallalkozasok harom teriileten
tudnak elényt kovacsolni:

e viharos gyorsasaggal valtozé koriilmények kozott a

rugalmassag az alapvetd tulélés eszkoze,

e a szervezet Ujjaszervezésével €s hasonlo tevékeny-
ségekkel a cégek a belsé hatékonysdg magasabb
szintjére képesek jutni a rugalmassagon keresztiil,
habar az igazan rugalmas szervezetnek nincs sziik-
sége Ujjaszervezésre,

e a rugalmas valaszadds képessége versenyelSnyt
biztosithat az 1j teljesitményjavitd jellemzdk kia-
lakitasa, bevezetése terén, és kiaknazhatjak az elss-
ként alkalmazdk eldnyeit.

Bar a kornyezet gyors véltozasaira adott valaszok
rugalmas infrastrukturaval tamogatott rugalmas stra-
tégiakat kivannak meg, a kis- és kozépvallalkozasok-
nak ritkan van frott stratégiajuk és még ritkabban dol-
goznak ki informatikai stratégiat. Mivel a kisebb cégek
vezetdi allanddan a rugalmassagot tartjak szem el6tt —
még ha ezt ugy is fogalmazzdk meg, hogy ,,gen, ez
altaldban igaz, de olyan is szokott lenni, hogy...” és
,,S0t, az is el6fordulhat, hogy...” — ritkan tudjak olyan
pontosan leirni a folyamataikat, hogy a leirds alapjan
az informatikus szakemberek megalkothassak a val-
lalat informacids rendszerét. Az informacids rendszer
tervez@jének egy olyan rendszert kellene 1étrehoznia,
amely egy nem megtervezett, gyakran és gyorsan val-
tozd folyamatot képez le. Az informatikai szolgéltato
¢és a megrendeld nehezen fog kozds nevezdre jutni.

Nem kétséges, hogy az informatika alkalmazdsa
hatassal van a vallalati folyamatokra és a verseny-
helyzetre, de a vallalkozasok nincsenek tisztdban
azzal, hogy hogyan tamogathatja a stratégia megvalo-
sitasat egy informacids rendszer, illetve, hogy milyen
hatédssal lesz a versenyhelyzetiikre. Kiilondsen igaz ez
a kis- €s kozépvallalkozasokra, amelyeknél az infor-
matikai beruhdzasokra kolthet6 anyagi eszkozok kor-
latosak, és a stratégiai tervezés sem kiforrott, igy a
kozottiik 1év6 osszefiiggések is nehezen vizsgalhatok.

Kevésbé biirokratikus és nehézkes felépitésiiknek,
miikoddési folyamataiknak koszonhetéen a kis- és ko-
zépvallalkozasok konnyebben adaptédljdk az 4j tech-
nologidkat, mint a nagyok. Az innovaciot a kiilsé kor-

nyezetb6l érkez6 informdciok felhaszndldsa teszi
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lehetévé. A multban a nagy cégek altal bevezetett tech-
nolégiak elsGsorban a tomegtermelésre, a méretgazda-
sdgossag kihasznalasara épiiltek, ma a trend megfor-
dulni latszik, a demasszifikacié™ a jellemz4 folyamat,
a sorozatnagysagok csokkennek, a vevék egyedi igé-
nyeinek kielégitésére van sziikség. Az informacidtech-
nolégia haszndlata megkonnyiti a kis sorozatu gyarta-
sok folyamatanak figyelemmel kisérését, segiti a ter-
mékek azonos mindségének biztositisat, és nagyobb
vélaszték tartdsat, igy a kis- és kozépvallalkozasok
lehet&ségeit tovabb segiti ebben az irdnyban. Az adap-
tiv vallalatoké a jovs, amelyek képesek ujrastruktural-
ni sajat magukat rugalmas, kevésbé megcsontosodott
szervezetekké.

Egyes kutatok™ szerint a kis- és kozépvillalkoza-
sok rugalmassaganak egyértelmlien az informatika a
kulcsa. Az operativ és a stratégiai tevékenységeket in-
tegrald informdcids rendszer képes olyan informacidt
biztositani, amely er6forrasnak tekinthetd ahhoz, hogy
a vallalkozds hatékonyabban vegyen részt a piaci ver-
senyben. Mindemellett az eddigi — elég kevés és kis
mintan alapulé — kutatds™ azt sugallja, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok dltaldban nem ismerik fel, hogy az
informatikai infrastruktdra lehetéséget nydjt a valtozd
koriilményekhez torténd alkalmazkodasra. Ennek az
lehet az egyik oka, hogy a vallalatirdnyitasi informa-
cids rendszerek és a fejlettebb termelési technoldgiak
bevezetésére a kis- és kozépvallalkozasok esetében az
inkrementalizmus jellemz8. Elészor csak egy-egy
egyszer( teriilet automatizalasara keriil sor, majd az uj
technoldgia bevezetése késébb terjed ki egy-egy ujabb
teriiletre. fgy gyakran tobb egymdssal inkompatibilis
rendszer miikodik parhuzamosan a vallalatnal, ame-
lyek nem integralhatdk. A csapda ott van, hogy e sziget-
rendszerek bevezetésére mar akkora Osszeget forditott
a cég, hogy nem valdszin(, hogy a kozeljovében ismét
itt fog beruhdzni, hiszen gy tekinti az informatikai
beruhazasokat is, mint a miszakiakat: elvarja, hogy
egy bizonyos ideig hatékonyan miikodjenek. Igy a cég
megreked egy olyan informatikai technoldgiai szinten,
ami nem igazan szolgélja a rugalmassagot.

Emellett nem minden kis- és kdzépvallalkozasnak
van sziiksége informatikai beruhdzasokra ahhoz, hogy
elég rugalmas legyen. A nagyvallalatokkal ellentétben
a kisebb cégeknél a munkatarsak hozzaallasa, a
szervezeti felépités és a tulajdonos/vezeté személyi-
sége sokszor joval nagyobb szerepet jitszik ebben,
mint az informacids rendszer. Rdadasul gyakran a cég
anyagi és nem anyagi erSforrasai nem is elegendSk
egy a rugalmassagot biztositd rendszer kiépitésére.

Bar tdlnyomdrészt nagyvallalati mintan késziilt, egy
Amerikdban készitett reprezentativ vizsgélat™ egyér-
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telmiien alatimasztotta azt a hipotézist, hogy a rugal-
mas informacidtechnoldgia versenyeldny forrasa.
Informacidtechnoldgia alatt ebben az esetben azt a
stabil alapot értjiikk, amelyre a véllalat teljes belsd
kommunikacidja épiil. Ez magéaban foglalja a telekom-
munikéciot, a szamitogépeket és az azokon milkodd
szoftvereket, adatokat, amelyek egy rendszerbe integ-
ralva biztositjak az informécidaramlast és -feldolgo-
zast. Versenyel6nyként akkor hathat, ha hozzdjarul a
vallalat rugalmas mikodéséhez, vagyis minden mas
szamitastechnikai normdval kompatibilis és tdmogatja
a vallalat legkiilonboz8bb tevékenységeit, hogy a
szervezet konnyedén kontrolldlhassa tevékenységét. E
képesség segiti a szervezetet abban, hogy gyorsan €s
hatékonyan igazodjon a piac véltozadsaihoz €s gyorsan
reagaljon a konkurencia stratégiai 1épéseire is.

Az empirikus vizsgalat

A vonatkozd — elsdsorban nemzetkozi — szakiro-
dalom megismerése utan hazai kis- és kozépval-
lalkozdsok logisztikai informdacids rendszerekkel,
illetve azok versenyképességre gyakorolt hatdsaval
kapcsolatos véleményét, tapasztalatait térképeztem fel.
Az els6dleges cél az volt, hogy ké-
pet kapjunk arrdl, hogy a hazai kis-
és kozépvallalkozdsok tapasztalatai
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kimaradnak az alapsokasagbdl azon kozépvallalkoza-
sok is, amelyek olyan bonyolult logisztikai folyamato-
kat kezelnek, mint egy nagyvallalat.

A megfigyelési egység egy-egy olyan kicsi vagy
kozepes méretli véllalat volt, amely mar alkalmaz in-
formdcios rendszert.

A kutatas soran alaposan felkészitett logisztika sza-
kirdnyos hallgatok készitettek kérdéives interjut 169
vallalkozds egyik felso vezetdjével. A mintdba ezen 169
véllalkozasbol csak 134 keriilt be, 15 interji ugyanis
nagyvallalati kategdridba tartozd cég vezetdjével ké-
sziilt, 20 megkérdezett vallalkozas pedig nem alkalma-
zott informdcids rendszert.

A Kkutatassal kapcsolatos elozetes hipotézisek

A 7. abrdn lathat6 a kutatassal kapcsolatos elézetes
hipotézisek modellje, amely bemutatja az egyes hi-
potézisek kozotti kapcsolddasi pontokat €s Osszefiigé-
seket.

HI1: Minél tobb vevével all kapcsolatban a vallalat,
anndl jellemzG4bb, hogy az informécids rendszer

bevezetésekor az operativ miikodés tdmogatdsa
volt az elsédleges cél.

7. dbra
A hipotézisek modellje

szerint egyaltaldn javitja-e a ver-

senyképességet egy logisztikai in-
formacids rendszer alkalmazisa a
véllalati iizleti folyamatokban. A to-

To6bb vevével ren-
delkez6 vallalat /
vevlk noveknd

Kis- és kozépvallalkozasokra jellemzd
sajatossagokkal rendelkezd véllalat

Rugalmassag

. Stratégiai szovet-
a : ‘ Szama = a dﬁntéshozat%l.b.an/, ségben valé
vabbi vizsgélat pedig arra iranyult, . az ekg}l;e'dll'v?tv’m' e miikodés
. / ’ nyek kielegiteseben, képesséoe
hqu milyen feltételek mel.lett és « a7 Gj technolégidk pesseg
milyen médon gyakorol pozitiv ha- [HI | (12 | bevezetésében
tast a versenyképességre a logiszti- '
kai informécids rendszer hasznélata. |
y / y \ A rendszer rugal-
; [ . : \ matlansagabol
Alapsokasag, megfigyelési Cél az operativ Cél a vevé- Nlliiss lfllg;,li(i;gﬂ?_ \ ad6do hétrgényok
egység, mintavétel mikodés k'lszolnga'.li'l/SI vallalatirnyftdsi | | érzékelése
tamogatasa szint novelese rendszer bevezetése |
A kutatds alapsokasdga a hazai

kis- és kozépvidllalkozasok azon
csoportja, amelyeknél van relevan-

[}
1

cidja logisztikai informacids rend-
szer alkalmazasanak. Ebbe a cso-
portba biztosan nem tartozik bele a

mikrovéllalkozdsok nagy része, il-
letve azon véllalkozdsok, amelyek
valamilyen oknal fogva informa-
cidés rendszer alkalmazasa nélkiil is
hatékonyan kovetni tudjak a valla-
lat logisztikai folyamatait. Emellett

Vevdkiszolga- X A bevezetéssel
PP Tobb elény jaré hatranyok
lasi lello,nyok elérése konnyebb
clerese lekiizdése
(

A vallalati folyama-
tokra nem kell6ké-
pen illeszked6 rend-
szer bevezetése

Javulé piaci
helyzet

A

x
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Magyarorszagon a kis- és kozépvallalkozasok ese-
tében még annyira csekély az informacids rendszerek-
kel vald ellatottsag, hogy gyakran a napi mlkodéssel is
problémak vannak. Hipotézisem szerint a vallalkozas
vezetGje elsGsorban a napi operativ folyamatokkal kap-
csolatos problémdkra keres megoldast, amikor logisz-
tikai informdcios rendszer bevezetésérdl dont.

Mivel a sok vevével kapcsolatban allé vallalatok —
annak ellenére, hogy egységesebb terméket kinalnak —
altaldban nehezebben birkéznak meg az anyagaramlasi
problémakkal, hamarabb szembesiilnek az operativ
mikodés tamogatasanak siirgeté hidnyaval. Ezzel
szemben a kevesebb vevdvel kapcsolatban 4llé valla-
latok inkabb képesek az operativ feladatokat szami-
togépes tamogatassal ellatni, igy e vallalatok jellem-
z6en a vezetdi informacidk elérését tekintik a rend-
szerbevezetés elsGdleges céljanak.

H2: Minél tobb vevdvel all kapcsolatban a vallal-
kozas, annal inkabb jellemzd, hogy az informa-
ciés rendszer bevezetésekor a vallalati vezetd el-
sOsorban vevokiszolgalasi eldnyoket var.

Feltételezésem szerint a sok vevével kapcsolatban
allo vallalkozasok szamara jelent nagyobb problémat
informacios rendszer alkalmazasa nélkiil az operativ
feladatok ellatasa. Ezen vdllalatok gyakrabban szem-
besiilnek olyan helyzetekkel, hogy egy-egy rendelés
teljesitése adminisztracids hibak folytan elmarad, hogy
téves informacidt kozolnek a vevdvel a készletrdl, a
varhaté szallitasi hatarid6rdl, vagy hogy késén vagy
hibasan teljesitenek. A rendelésteljesitésekkel kapcso-
latos hibak hatasat kozvetleniil érzik a gyakori vevdi
panaszok miatt, és érzékelik a hibas miikodésbdl
adddé bevétel-elmaradast is. Tudjak, hogy a vallalko-
zas talpon maraddsanak elsédleges feltétele a rendelés-
teljesitési folyamat javitasa, ami informacios rendszer
nélkiil mar nem lehetséges.

H3: A nagyobb méretii KKV-k szdmara nagyobb
megrazkddtatassal jart az informdcids rendszer
bevezetése, ezért tobb hatranyt érzékeltek a be-
vezetés sordn.

Egy nagyobb szervezetben természetes médon na-
gyobb szervezeti ellenallast tapasztalunk a valtoza-
sokkal szemben. Minél nagyobb egy szervezet, annal
kevésbé rendelkezik a kis- €s kozépvallalkozasokra — a
szakirodalom szerint — jellemz6 rugalmassaggal, igy
nehezebben integralja az 0j technoldgiakat, eljarasokat
a miikodésébe. Hipotézisem szerint a nagyobb vallal-
kozasok rugalmatlanabbak, ezért szimukra nagyobb
megrazkddtatast okozott az 0j rendszer bevezetése. A
lassabb alkalmazkodas pedig azzal jart, hogy tobb
hatranyt érzékeltek a bevezetés utan.

CIKKEK, TANULMANYOK

H4: A rugalmasabb vallalkozdsok szamara tobb el6ny-
nyel jart az informacids rendszer bevezetése.

Ahogy arrdl kordbban mar volt sz, a kis- és kozép-
vallalkozdsok egyik gyakran emlegetett jellemzéje, a
rugalmassag onmagdaban is versenyelony forrasa lehet.
A rugalmas szervezet nemcsak a kornyezet kihivasaira
tud mindig hatékony valaszt adni, hanem a vaéltoza-
sokat kikényszerité folyamatokat is — ilyen egy uj in-
formacids rendszer bevezetése — kiilonosebb megraz-
kédtatas nélkiil tudja elviselni. Ugyanakkor a sikeres
piaci szerepléshez olyan stabil eljardsokra is sziikség
van, amelyek a mindennapi miikodést hatékonnya te-
szik: ezt biztosithatja egy logisztikai informacids rend-
szer. A rugalmas szervezet €s az azonos mddon zajlé
folyamatokat timogatd, automatizalé rendszer 6tvozé-
se hipotézisem szerint olyan elénydket rejt magaban,
amelyek konnyen versenyeldny forrasai lehetnek.

H5: Minél tobbféle célt szerettek volna elérni az in-
formacids rendszer bevezetésével a villalat mi-
kodésében, annal magasabb funkcionalitdsu
rendszert vezettek be. Minél magasabb funkcio-
nalitasu rendszert hasznal a vallalkozds, annal
jobb helyzetbe keriilt a piacon a bevezetés dta.

Egy-egy részteriilet automatizalasa nem jar jelentGs
hatéssal az iizleti folyamatok hatékonysagara. Ameny-
nyiben a vallalkozas az anyagi és informacios folyama-
tokat megfelelden atgondolta és minden kényes teriilet
tamogatasara tigyviteli rendszert alkalmaz, ugy mar
érezhet( hatdssal jarhat a logisztikai informacids rend-
szer alkalmazdsa. A hatds azonban inkdbb a kezdeti
miikodés problémainak kezelése, megoldasa utan je-
lentkezik, hiszen feltételezhets, hogy egy szélesebb
tevékenységi teriiletet timogatd rendszernek a beveze-
tése is tobb nehézséggel jar.

H6: Azok a villalatok, amelyeknél nagy jelentGsége
van az egyedi igények kielégitésének, gyakrab-
ban szembesiiltek a bevezetett rendszer rugalmat-
lansagabdl addédd problémakkal.

Kis- és kozépvallalkozasok esetében gyakori, hogy
ugy probalnak versenyel6nyre szert tenni a multinacio-
ndlis vallalatokkal folytatott versenyben, hogy igyekez-
nek a vevok egyedi igényeit kielégiteni. Ezen vallalko-
zasok szamadra a tulélés alapvetd eszkoze a rugalmas-
sdg, amit a bevezetett informacids rendszer konnyen
behatarolhat. Eppen ezért kiilondsen oda kell figyelni az
informdcids rendszerek (és szolgaltatok) kozotti va-
lasztaskor arra, hogy olyan, részben stabil iizleti fo-
lyamatok alakuljanak ki, amelyek lehetdvé teszik a kii-
lonleges, egyedi esetek kezelését is. Gyakori, hogy ez a

i feltétel nem teljesiil a rendszerbevezetés utan, mert az
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informacios rendszer szallitéja a mashol mar bevalt, a
rendszerbe beépitett, dltala ,legjobb gyakorlat”-nak
nevezett eljarasokat erdlteti ra a vallalkozasra, ame-
lyek azonban az adott vallalatnal csak részben hasznal-
hatdk. Ilyenkor a bevezetés vagy nem hoz piaci el6nyt,
mert a rendelések egy részét tovabbra is manudlisan
kell kezelni, vagy kimondottan versenyhatrannyal jar.

H7: A vallalati folyamatokba nem kell6képpen illesz-
kedo rendszer kevesebb piaci elényt hoz a vallal-
kozasnak.

Egy korabbi fejezetben sz6 volt arrdl, hogy a beve-
zetés sikerességének alapvetd feltétele, hogy a beveze-
tendd rendszer illeszkedjen a vallalati folyamatokhoz, a
szervezeti felépitéshez. Az illeszkedés megvaldsulhat
ugy is, hogy a vallalati folyamatokat igazitjak a rend-
szerbe épitett eljarasokhoz, de ugy is, hogy az informa-
ci6s rendszert fejlesztik a vallalkozas egyedi igényei
szerint. Altaldban a ketté kombinaciéja valésul meg.
Ezt a hipotézist egy dzsiai kutatds mar aldtdmasztotta,
feltételezésem szerint Magyarorszagon is szignifikans
kapcsolatot taldlunk a szervezethez vald illeszkedés és
az alkalmazasnak koszonhetd piaci elényok kozott.

HS8: Azok a vallalkozasok, amelyek logisztikai szem-
pontbdl elsGsorban a vevokiszolgédlas javitasara
torekedtek a bevezetés sordn, inkdabb vevdkiszol-
galasi elényoket érzékelnek a rendszer alkalma-
zasakor is. A fenti hipotézis igaz a koltségesok-
kentési célok esetében is.

Logisztikai szempontbdl a rendszer bevezetése két
alapvetd célt szolgalhat: javithatja a vevok kiszol-
galasat, illetve csokkentheti a logisztikai koltségeket.
A korabbi jelentésen nem hatékony miikodés utian a
rendszer bevezetése akar mindkét tényezGt javithatja.
A rendszer bevezetése el6tt a véllalati vezetésnek alta-
laban a két szempont egyikét tekinti elsédleges célnak.
Amennyiben az elsédleges cél a vevdkiszolgalas javi-
tasa, ugy a bevezetés soran azokra a funkcionalis terii-
letekre fokuszalnak, amelyek a vevdkiszolgalast hiva-
tottak javitani. A hipotézis a masik esetre is vonat-
kozik: ha a bevezetéskor elsGdlegesen koltségcsok-
kentési cél fogalmazddott meg, ugy a rendszer ezen as-
pektusara forditanak nagyobb figyelmet.

A kérdoiv és az adatok feldolgozasa

i

A kutatds sordn hasznalt kérd6iv elsésorban kvali-
tativ adatokat tartalmaz, de a konnyebb feldolgozas
érdekében flleg zart, illetve félig nyitott kérdések ke-
riiltek bele. Egy-egy nyitott kérdés is szerepel benne,
de ezek elsésorban az esetleges tovabbi kutatiasok
iranyvonalat adjdk majd meg.

VEZETESTUDOMANY
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A kérddiv roviditett tartalma a kovetkezd:

e A cég alapadatai

e A gazdalkodo szervezet alaptevékenysége

Az agazat és a tevékenység pontosabb meghataro-
zésa

Mennyi a vallalat dolgozdinak 1étszama?

Mekkora volt 2003-ban a vallalat nett6 arbevétele?
Hol talalhat6 a véllalat székhelye?

Hany vevdvel all kapcsolatban a vallalat?

Hogyan véltozott a vevokkel vald kapcsolat az el-

mult néhdny évben?

o A termékértékesitéskor, szolgaltatasnyujtaskor fel-
meriilnek-e egyedi vevdi igények?

e Ki a villalat els6 szdmu vezetdje?

o Ertékelje 1-t6] (egyéltalan nem igaz) 5-ig (teljesen

igy van) terjedd skaldn, hogy mennyire jellemz6 a

kovetkezd allitas az Onok cégére!

= Igyeksziink tobbféle tevékenységet végezni,
hogy csokkentsiik a kockazatot és kihasznaljuk a
munkatdrsak tudasat, képességeit.

= Rugalmasak vagyunk, mert a kis, kevéssé hierar-
chizalt szervezeti strukturankban gyorsan aramlik
az informdcid, igy gyorsan tudunk donteni.

= Rugalmasak vagyunk: konnyen alkalmazkodunk
a vevdi igényekhez.

= Altaldaban gyorsan bevezetjiik a legijabb techno-
l6giakat a tevékenységiinkbe.

= Egyiittmikodésben dolgozunk beszallitdinkkal.

= Szorosan egyiittmlkodiink kiegészité tevékeny-
séget végz0 vallalattal/véllalatokkal.

» Szoros egyiittmiikodésben dolgozunk vevdink-

kel.
= Hadldzatos kapcsolatban miikodiink egyiitt tobb
vallalattal.

= ElsGsorban sajat téke agon finanszirozzuk a val-
lalat mlikodését, nem szivesen vesziink fel hitelt.
= Csalddi vallalkozasként mikodiink.
= A tulajdonos er6sen meghatarozza a vallalat stra-
tégidjat.
= A munkatarsak részt vesznek a dontések megho-
zataldban.
e Milyen célra hasznalnak szamitogépet a vallalatnal?
e Milyen lehet&ségeket nyujt a vallalat honlapja?

e Mi indokolta a vallalatndl iigyviteli/vallalatira-
nyitasi informacids rendszerbevezetését?

e Logisztikai szempontbdl melyik cél volt a fonto-
sabb, amikor informdcids rendszert vezettek be?

e Milyen funkcionalitassal rendelkezik az Onok 4ltal
hasznalt iigyviteli/véallalatiranyitasi informacids
rendszer?

e Milyen el6ny szarmazott az informdacids rendszer
bevezetésébol?
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e Milyen hatranyokkal jart az informacids rendszer
bevezetése?

e Az informdcids rendszer bevezetése 6ta hogyan val-
tozott a helyzete a piacon?

o Megitélése szerint mit kellene javitani az informa-
ciés rendszer funkcionalitdsan, hasznalataban?

Az interjik soran Osszegy(jtott adatok adatbazisba
keriiltek. Az adatfeldolgozast részben az Excel tdbla-
zatkezel$ szoftver, részben az SPSS 9.0 statisztikai
rendszer segitette.

Elsé 1épésben a kérdésekre adott valaszok aranyait
vizsgéaltuk meg, majd az egyes valaszok kozotti korre-
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lacidkat elemeztiik. Ezutan keriilt sor a hipotézisek tel-
jesiilésének vizsgalatara kiilonboz6 szignifikanciaszin-
tek mellett. Végiil — hogy a rendszerbevezetés céljait,
sikerességének okait és az elért piaci elényoket egy-
szerre tudjuk attekinteni —, klaszteranalizist végeztiink
(1. tablazat, 8. abra).

Klaszteranalizis

A hipotézisek vizsgalata és a valtozdok kozotti kor-
relaciok elemzése olyan bonyolult Osszefiiggésrend-
szerre utalt a logisztikai informdcids rendszer segit-

1. tablazat

Az empirikus eredmények osszegzése

Eredmény

A teljes minta esetében nem taldltam szignifikdns kapcsolatot a ve- | X
v0szdm ¢és a bevezetés egyetlen indoka kozott sem. Hasonldan nem
volt szignifikdns kapcsolat a nvekvd vevészdm és barmely beveze-
tési indok kozott.

A kutatas sordn kideriilt, hogy a vélaszadd kis- és kozépvallalkozasok | X
jelentds tobbsége, kétharmada elsGsorban a vevek kiszolgdlasat sze-
retné javitani, amikor logisztikai informdcids rendszer bevezetésérdl
dontott. A magasabb vevészam és ezen cél elsddlegessége kozott nem
taldltunk szignifikdns kapcsolatot a teljes minta esetében.

Mivel a kérddivben szerepld hatrdnyok inkdbb hosszu tavi problémd- | X
kat tartalmaztak, semmint a bevezetés kezdeti problémdit, ezért a hi-
potézist nem sikeriilt minden szektorban meggy6zden aldtdmasztani.

Azok a kis- és kozépvallalkozdsok, amelyek gyorsan dontenek, a ve- | v/
véi igényekhez jobban tudnak alkalmazkodni, és képesek a legtijabb
technologidkat gyorsan bevezetni valoban tobb el6nyt érzékeltek a
bevezetés utdn.

Mind a teljes minta, mind az egyes szektorok vonatkozasaban kozepe- | v/

sen erds pozitiv korreldciot tapasztaltunk a bevezetési indokok szd-
mossaga, valamint a bevezetett funkciok mennyisége kozott. A be-
vezetéssel jard elényoket — kozepesnél valamivel gyengébb korreldcio
mellett — valamennyi szektorban jobban érzékelték a magasabb funk-
cionalitdsu rendszert bevezetd vallalkozasok.

A minden esetben egyedi igényt kielégitG vallalkozasok esetében nem
volt Osszefliggés az esetleges rugalmatlansagbdl fakadd hatranyok
¢érzékelésével. Az alapvetden egységes terméket/szolgaltatast az egye-
di vevéi igényekhez igazitd véllalkozdsokndl meglepé mddon kizérd-
lag negativ korreldciokat tapasztaltam a hatranyok érzékelésével. De
még inkabb ellentétes az eldzetes hipotézisemmel a tomegterméket/
szolgaltatast kinalo vallalkozasndl el6forduld pozitiv korrelaciok
megjelenése.

A vallalati folyamatokhoz nem illeszkedd rendszer alkalmazasabol
fakadd hatrdnyok és a piaci helyzet javulasanak tényez6i kozotti kor-
reldciok a viszonylatok jelentds részében kozepes és kozepesnél
gyengébb negativ szignifikans korreldcidt tapasztaltam. Pozitiv szig-
nifikdns korrelacio egyetlen hétrany és piaci helyzetjavulasi tényezd
kozott sem volt.

Hipotézis Vizsgalat

H1: Minél t6bb vevdvel dll kapesolatban a vallalat, anndl jellem- | Korrelacid-
z0bb, hogy az informécids rendszer bevezetésekor az operativ | elemzés
miikddés timogatdsa volt az elsddleges cél.

H2: Minél t6bb vevével dll kapcsolatban a vallalkozds, annal inkabb | Korreldcio-
jellemzd, hogy az informécids rendszer bevezetésekor a villa- | elemzés
lati vezetd elsdsorban vevdkiszolgdlasi elonycket var.

H3: A nagyobb méretii kis- és kozépvallalkozdsok szdmdra nagyobb | Korreldcié-
megrazkodtatassal jart az informacids rendszer bevezetése, ezért | elemzés
tobb hatranyt érzékeltek a bevezetés sordn.

H4: A rugalmasabb véllalkozasok szamara t6bb eldnnyel jart az | Korreldcio-
informacids rendszer bevezetése. elemzés

H5: Minél tobbféle célt szerettek volna elérni az informacids rend- | Korreldcio-
szer bevezetésével a véllalat mitkodésében, anndl magasabb| elemzés,
funkcionalitdsu rendszert vezettek be. Minél magasabb funk- atlag-
cionalitdsd rendszert haszndl a véllalkozds, anndl jobb helyzet- | eltérés-
be keriilt a piacon a bevezetés ota. elemzés

H6: Azok a villalatok, amelyeknél nagy jelentdsége van az egyedi | Korrelacio-
igények kielégitésének, gyakrabban szembesiiltek a bevezetett | elemzés,
rendszer rugalmatlansdgabol adodé problémakkal.

H7: A villalati folyamatokhoz nem kellSképpen illeszkedG rendszer | Korreldcié-
kevesebb piaci el6nyt hoz a vallalkozasnak. elemzés,

atlag-
eltérés-
elemzés

HS: Azok a villalkozédsok, amelyek logisztikai szempontbdl elsé- | Korreldcid-
sorban a vev8kiszolgdldsi szint novelésére torekedtek a beve- | elemzés,
zetés sordn, inkdbb vevdkiszolgaldsi elényoket érzékelnek a|  dtlag-
rendszer alkalmazdsakor is. A fenti hipotézis igaz a koltség-|  eltérés-
csokkentési célok esetében is. elemzés

A koltségesokkentési elonyok esetében kizardlag a koltségesokkentési
céllal talalunk pozitiv korreldcids egyiitthatokat, a vevokiszolgdlasi
céllal csak negativ korrelaciot tapasztaltam. Hasonldan a vevdkiszol-
galasi elonyokkel minden szektorban csak a vevokiszolgalasi célnak
vannak pozitiv kapcsolatai, a koltségesokkentési céllal minden el6for-
duld szignifikdns kapcsolat negativ. A vegyes elonyck esetében mind
a koltségesokkentési, mind a vevokiszolgdlasi célnak pozitiv korrela-
ci6i fordulnak eld.
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ségével elérhetd elényok tekintetében, hogy az ered-
mények feldolgozasanak kiegészitéséiil klaszter-
analizist is végeztem a mintan. Arra szamitottam, hogy
a kialakul6 csoportok ismérvei magyardzatot adnak a
bevezetés sikerességének legfontosabb kérdéseire.

A dendrogram jol lathatéan harom klasztert rajzolt
ki. A vallalkozasokat az SPSS segitségével besoroltam
a harom klaszterbe, majd megvizsgéltam, hogy mely
valtozokban térnek el leginkabb a kiilonbdz6 csopor-
tokba tartozé cégek (2. tabldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

a klaszterben féként kereskedk és szolgéltatok
képviseltetik magukat, a csoporttagoknak csupan
17,5%-a termeld, ide keriilt azonban a teljes mintdban
szerepld kereskedSk 52,6%-a és a szolgaltatok 55%-a.
A vallalatokat jellemz&en a tobbségi tulajdonos vezeti,
amelyeknél a stratégiat a tulajdonos erésen meghata-
rozza, befolyasolja. Az 1. klaszter tagjai gyakran ki-
mondottan egyedi igényeket elégitenek ki, és inkabb
egyféle tevékenységre szakosodtak. Magukat mind a
dontéshozatalban, mind a vevdi igényekhez valé alkal-

2. tablazat

A harom Kklaszter tagjainak jellemzo tulajdonsagai

EVICKELOK LEMARADOK GYOZTESEK
A Kklaszter tagjainak szama 63 35 35
Megoszlas 47,4% 26,3% 26,3%
Szektor Kereskeddk és szolgaltatok Termeldk és keresked6k Nem jellemz4
Létszam Kisebb Nagyobb Nem jellemz8
Arbevétel Kisebb Nagyobb Nem jellemz8

Vevlk szdama / véltozas

Szoros kapcsolat egy/néhany ve-
vGvel, illetve novekvs vevhszam

Stagndl¢ és csokkend
vevészam

Szoros kapcsolat néhany vevé-
vel vagy magas vevGszam

tossagok Osszességében

Termék- / szolgaltatastipus Egyedi igények kielégitése Tomegtermék Egységes termék egyedi
igényekhez igazitasa

Els6 szamu vezetd Tobbségi tulajdonos Menedzser Egyik tulajdonos

Tobbféle tevékenység Nem Kevéssé jellemzd Igen

Rugalmassag Igen Nem Igen

Uj technolégiak gyors integréldsa | Kozepes Nem Igen

Szoros egyiittmiikodés a beszdl- | Igen Nem Igen

litokkal

Csaladi vallalkozas Ritkédn Nem Vegyes

Tulajdonos meghatarozza a Igen Nem Igen

stratégiat

Munkatarsak részt vesznek a don- | Néha Nem Igen

téshozatalban

Kis- és kozépvallalkozasi saja- Kozepesen jellemzdk Nem jellemz3k Nagyon jellemz6k

Elsdédleges logisztikai cél

Inkébb vevdkiszolgaldsi szint
novelése

Koltségek csokkentése

Mindig vevdkiszolgalasi szint
novelése

Bevezetett funkciok szama Kevés Vegyes Magas
Elényok érzékelése Meérsékelten Gyengén Erdsen
Hatranyok érzékelése Nem Vegyes Nem
Piaci helyzet javuldsa Kozepes Gyenge Erés

EVICKELOK: Az 1. klaszterbe keriilt a mintdban
szerepl6 133 vallalkozas nagyjabol fele, 47,4%-a,
vagyis 63 vallalkozds. Tobbségiikben kisebb 1étszamu
és arbevétell cégekrdl van szd, amelyek kozotti gya-
kori az egyetlen vagy néhany vev6hoz kot6dé villalat,
de az atlagosnal tobben vannak a vev@szamukat az
utébbi években jelentdsen megnovelt cégek is. Ebben
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mazkodasban a tobbségiik rugalmasnak tartja. Nem
kapcsolédnak halézathoz. Osszességében elmondhat,
hogy a kis- €s kozépvallalkozasokra jellemz&nek tar-
tott tulajdonsagok rajuk kozepesen jellemzbek (a
masik két klaszterhez képest). Az tigyviteli/véllalat-
irdnyitasi rendszer bevezetésével elsGsorban (még az
atlagosnal is jellemzd&bben) a vevokiszolgélasi-szint
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novelését kivantak elérni. Jellemzden azonban vi-
szonylag kis funkcionalitdsi rendszert vezettek be,
ami egyrészt a kisebb méretiikbdl, masrészt a szek-
torhoz vald tartozasukbdl (a kereskeddknek és a szol-
galtatoknak valamivel egyszerlibbek a folyamataik,
mint a termelSGknek) is kovetkezhet. A rendszer beve-
zetésébll fakadd eldnyoket mérsékelten érzékelték,
mig a hatranyokat jellemzd&en nem, piaci helyzetiik a
bevezetés ota gyengén érzékelhetGen javult.
LEMARADOK: A minta 26,3%-4t (35 véllalkozast)
tomorit6 2. klaszterben elsésorban termeld és kereskedd
vallalkozdsok képviseltetik magukat: csupan 7 szolgal-
tatd keriilt ide. Ezek elsGsorban nagyobb 1étszamu és
arbevétell, stagnild vagy csokkend vevészamu, tehat
piacot vesztd vallalatok, amelyek tomegterméket kinal-
nak vevdiknek. Az elsé szamu vezetd egy jelentds tulaj-
doni hanyaddal nem rendelkez6 menedzser. A kis- és
kozépvallalkozasok altalanos sajatossdgai ezekre a cé-
gekre nem jellemzdek: dtlagosan kevés pontszamot ad-
tak a tevékenység diverzifikalasanak, nem tartjak ma-
gukat rugalmasnak sem a dontéshozatalban, sem a ve-
véi igényekhez vald alkalmazkoddsban, nem képesek a
legujabb technoldgidkat gyorsan bevezetni tevékenysé-
giikbe, nem miikodnek stratégiai szovetségben sem be-
szallitokkal, sem kiegészitd tevékenységet végzd valla-
latokkal, sem vevikkel, nem csaladi vallalkozasok, a tu-
lajdonos nem hatarozza meg erételjesen a stratégiat és a
munkatdrsak nem vesznek részt a dontésekben. Jellem-
z8, hogy nincs honlapjuk, vagy nagyon kevés szolgal-
tatast nyudjt az odalatogatoknak. Az tigyviteli/vallalat-
irdnyitasi rendszer bevezetésével az atlagosnal gyak-
rabban kivantak koltségesokkentési célokat elérni. A be-
vezetett rendszer funkcidszdma nem jellemz6, a klasz-
terben szerepelnek magas és alacsony funkcionalitdst
rendszert bevezetett vallalatok is. A bevezetésbdl szar-
mazo6 elényoket ezek a cégek érzékelték legkevésbé, igy
jellemzden piaci helyzetiik is a legkevésbé javult.
GYOZTESEK: A villalkozésok maradék 26,3%-a
a 3. klaszterbe keriilt. Ezekre nem jellemzé az, hogy
milyen tevékenységet végeznek, nagyjabol az atlagos-
sal azonos aranyban keriiltek ide termeldk, keresked6k
és szolgaltatok is. El6fordul kozottiik sokvevds és né-
hany nagyobb vevdvel szorosabb kapcsolatot kialakitd
vallalkozas is. Hajlanddak a kinalt, alapvetGen egysé-
ges terméket/szolgaltatast a mindenkori vevd igényei-
re szabni. A vallalatot gyakran az egyik tulajdonos ve-
zeti, tobbféle tevékenységet végeznek, hogy csokkent-
s€ék a kockazatot és kihasznaljak a munkatarsak ké-
pességeit. Rugalmasak mind dontéshozatalban, mind a
vevoi igényekhez valé alkalmazkodasban és gyorsan
képesek bevezetni az G technoldgidkat tevékenysé-
giikbe. A beszéllitokkal sokszor stratégiai szovetségre

Iépnek. Gyakori kozottiik a csaladi véllalkozés, ame-
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8. abra

A Kkutatas eredményei altal igazolt
hipotézisek modellje

Kis- és kozépvillalkozdsokra jellemz6
sajatossagokkal rendelkez§ vallalat

Rugalmassag

assa Stratégiai szovet-
» a dontéshozatalban,

ségben vald

= az egyedi vevdi igé- mikodés
nyek kielégitésében, képessége

= az Uj technoldgidk
bevezetésében

A vallalkozasok I\/llg gas funkciona-
itasu tigyviteli/

tobbségénél cél a

g s: | vallalatirdnyitdsi
vevdkiszolgaldsi
. e rendszer
szint novelése %
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%

Vevékiszol A bevezetéssel
Pt T6bb elény jaré héatranyok
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elérése lekiizdése
A vallalati folyama-
Javul6 piaci =< >\/ tokhoz nem kell6ké-
helyzet pen illeszked§ rend-
H7 szer bevezetése

lyeknél a tulajdonos erdsen meghatarozza a stratégiat
és a munkatdrsak részt vesznek a dontésekben. Osz-
szességében elmondhato, hogy a kis- és kozépvallal-
kozéasok sajatossagai jellemzdek rajuk. Sokféle lehetd-
séget nyujté honlapot mikdodtetnek. Az tigyviteli/val-
lalatiranyitasi rendszer bevezetésével az atlagosnal jo-
val gyakrabban a vevdkiszolgalast szerették volna ja-
vitani. Magas funkcionalitdst rendszert vezettek be, €s
erésebben érzékelték a bevezetés el6nyeit, mint a ma-
sik két klaszterbe tartozd vallalkozasok. A hatranyo-
kat — valdszintleg rugalmassaguknak koszonhetéen —
sikertilt nagyrészt elkeriilniiik. Piaci helyzetiik a beve-
zetés Ota érezheten javult.

Az egyes klaszterek jellemzdinek attekintése soran
nem szabad elfelejteni azt a tényt, hogy voltaképpen a
kis- és kozépvallalkozasok egy olyan kis csoportjardl
van csupan szd, amelyek alkalmaznak iigyviteli/val-
lalatirdnyitési/logisztikai informécids rendszert. Eppen
ezért az EVICKELOK ¢és a LEMARADOK klaszter-
cimkék félrevezetdek lehetnek, hiszen a valdszintileg
legéletképesebb kis- és kozépvallalkozasi csoport tag-
jain beliil értelmezenddk ezek a kifejezések. Hason-
16an GYOZTESEK lehetnek olyan vallalkozasok is,
amelyek nem hasznalnak szamitogépes informacios
rendszert, hiszen egyes cégek tevékenysége e nélkiil is
versenyképes lehet.
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Osszefoglalas

Nemzetkozi kutatdsok alatamasztottdk, hogy a kis-
és kozépvallalkozasok esetében is — amelyek Magyar-
orszagon a brutt6 hazai ossztermék 48%-at allitjak eld,
és a munkaer$ 65%-at foglalkoztatjdk — igaz az inten-
zivebb informécidgydjtés €s -felhasznalds, valamint a
sikeresség kozotti pozitiv osszefiiggés. Ez a vallalati
szektor azonban kiilonosen nagy nehézségekkel kiizd az
informacidkezelés teriiletén, hiszen ugyanakkora infor-
macidtenger feldolgozasdara és hasonlé mennyiségi re-
levans informacid osszegy(jtésére €s elemzésére joval
kisebb kapacitdssal rendelkezik, mint a nagyvallalatok.

A logisztikai informaciés rendszerek nemcsak az
operativ folyamatok miikodését taimogathatjak, hanem
a logisztika alapvet6 optimalizdacids céljanak meg-
valdsitasaban is jelentds szerepiik lehet: a vevdkiszol-
gédlasi szint €s a logisztikai koltségek mérésében is
hathatds segitséget nyujthatnak. Magyarorszagon és
Nyugat-Eurdpaban is jellemz6 azonban, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok a szamitogépet inkdbb operativ és
adminisztracids célra hasznaljadk, mint dontéstamo-
gatasra. Logisztikai teriileteken ez azt jelenti, hogy a
vallalati anyagaramlasi folyamatok kezelését képezik
le el3szor informécios rendszerrel, azaz elsd 1épcsGben
operativ tranzakcids és operativ kontrolling informa-
cids rendszert vezetnek be. ElGfordul azonban, hogy e
cél megvaldsuldsa utan — az adatok megfelel§ aggre-
galasaval — id6vel létrehozzak a logisztikai vezet6i in-
formacids rendszert is, amely mar valoban tamogatja a
logisztikai optimalizacids folyamatot.

Mivel a tapasztalatok szerint a logisztikai informa-
cids rendszerek bevezetésének egyik sikertényezdje,
hogy a kivalasztott rendszer illeszkedjen az adott val-
lalkozas szervezetéhez ¢és lizleti folyamataihoz, a
bevezetési dontés elStt alaposan elemezni kell a val-
lalati folyamatokat, hogy valdéban olyan rendszer-
funkcidkat alkalmazzanak, amelyek hozzajarulnak a
vallalat versenyképességéhez.

A kis- és kozépvallalkozasok targyaldsa kapcsan
gyakran felmeriil a rugalmassag, mint pozitiv tulajdon-
sdg, versenyel6nyforras. A kiilonboz6 kutatdsok azon-
ban nagyon kiilonb6z6 eredményekre jutottak az infor-
macids rendszerek és a rugalmassag kozotti osszefiig-
gések feltérképezésében. A rendszerek ugyanis megter-
vezett, stabil folyamatot képeznek le: csak olyan spe-
cidlis eseményeket tudnak kezelni, amelyekre a rend-
szer fel van készitve. Kétségtelen, hogy kiforrott,
hatékonyan hasznalhatd, stabil eljardsokra is sziikség
van a sikeres mikodéshez, mikozben a rugalmassag,
vagyis a megszokottdl valé eltérésre valo képesség, ami
a kornyezeti valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodast
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teszi lehet6vé, bizonyosan versenyelény forrasa. Egyes
kutatdsok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ha az
adatok atlathatdk, jellemz6 a konnektivitds, a kompati-
bilitds és az alkalmazadsok szabad felhasznaldsa, va-
lamint rendelkezésre dllnak a sziikséges technikai
képességek, a kiegészitd tudas, a funkcionalis képessé-
gek €s a technolégiamenedzsment, akkor rugalmas
informacidtechnoldgiardl beszélhetiink, amely hoz-
zajarul ahhoz, hogy a vallalat stabil informatikai eljara-
sok bevezetése utan is megorizze a kornyezeti valtoza-
sokra vald gyors és hatékony reagédlas képességét.

Az empirikus kutatds soran 134 informacids rend-
szert alkalmazd hazai kis- és kozépvallalkozas vizsgéla-
tara keriilt sor. A nemzetkozi szakirodalom altal bemu-
tatott kutatasok eredményeit felhasznalva dolgoztam ki
azokat az elGzetes hipotéziseket, amelyek tesztelésére
sor keriilt. A hipotézisek elsGsorban a logisztikai infor-
macids rendszerek funkcionalitisa és az alkalmazas
elényei, hatranyai, valamint a piaci helyzetre gyakorolt
hatasa kozotti kapcsolatra utalnak. Az Osszegyijtott
adatok rendszerezésével, elemzésével részletes infor-
macié birtokaba jutottunk a logisztikai informacids
rendszereknek a versenyképességre gyakorolt hatasarol.

A kutatas talan legfontosabb tapasztalata az, hogy a
logisztikai informacids rendszert bevezetd kis- és ko-
zépvallalkozasok elsGsorban a vevokiszolgaldsi-szint
novelésén — és nem a logisztikai koltségek csokken-
tésén — keresztiil jutottak versenyelényhoz a rendszer
alkalmazasanak koszonhetéen. Kideriilt, hogy azon
vallalatok, amelyek vevikiszolgéalasi-eldnyoket vartak
a rendszerbevezetéstdl — igy erre a teriiletre koncent-
raltak a funkcidk meghatarozasanal is — joval hangsu-
lyosabban érzékelték a bevezetésbdl szairmazd elényo-
ket és jelentGsebb piaci helyzet javuldsrél szamoltak
be. Mind a hipotézisek vizsgdlata, mind a klaszter-
analizis aldatamasztotta, hogy az 4dltalanos Kkis- és
kozépvdllalati tulajdonsdgokat (rugalmassag a don-
téshozatalban €s a vevdi igényekhez valé alkalmaz-
kodasban, a legijabb technolégidk gyors bevezetése a
sajat mlikodésbe, a tulajdonos erds hatdsa a stratégia
meghatarozdsara stb.) magukra jellemzoének tartd val-
lalkozasok sikeresebbek voltak az tigyviteli rendszer
bevezetésében is.

Mig a nagyvéllalatok a méretgazdassagossagbol és
a globalis piacokbdl szarmazd koltségelényok kihasz-
nalasaval is versenyel6nyhoz juthatnak, addig a kis- €s
kozépvallalatok szamdra a novekvd versenyképesség
felé vezet6 ut titka — a logisztikai informacios rend-
szer bevezetésekor is — elsGsorban a vevdi igényekhez
valé rugalmas alkalmazkodasban, a vevd kiszolgalas
javitasaban, illetve a vevd altal elvart szinthez vald

i igazitasaban rejlik.
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