GYENGE Baldzs - KOZMA Timea

A MINOSEGIRANYITAS SZEREPE
A VALLALATI SZERVEZETI

STRUKTURABAN

A mindségiranyitas filozofiaja, gyakorlati kérdései, valamint a bevezetés mindennapi nehézségei napjaink
szervezeteinek egyik legfontosabb kérdésévé léptek el6. Egy szervezet esetében a mindségiigy Osszetett
feladatrendszer, mely a technikai és iranyitasi szempontokon til hatassal van a szervezeti struktirara is.
A mindségiigy ma mar tobb mint kiildetés, sokkal inkabb a hosszu tavi fennmaradas zaloga. A szervezeti
strukturak jellemzdinek osszehasonlitisaval és a mindségiigy specialis igényeinek figyelembevételével
megallapithatd, hogy a szervezeti struktira megformalasat és a mindségiigy elemeinek elhelyezését ille-

téen integralt szemléletre van sziikségiink.

A mindségiranyitas filozofidja, gyakorlati kérdései,
valamint a bevezetés mindennapi nehézségei nap-
jainkban a szervezetek kiemelt kérdéseivé I1éptek eld,
mely rendszeres torédést igényel. Egy szervezet
esetében a mindségiigy Osszetett feladatrendszer, mely
kiterjed a szervezet iranyitasi strukturdjara, az alkal-
mazott technoldgidk miikodtetésére, az informacidk-
kezelésére és a biztonsdgra egyarant. A mindségiigy
ma mar tobb mint kiildetés, sokkal inkdbb megoldandé
kényszer. Gyakran mdr nem pusztin a versenyeldny
megszerzése a tét, hanem a fejlett mindségiranyitas
olyan képesits tényezové 1ép eld, amely nélkiil az ,,liz-
let” mar-mar létre sem johet. (Lasd még: Kozma, 2004)

A mindségiigy bevezetésekor eldszor mindig az
adott intézmény nagysagat és a rendelkezésre allo erd-
forrasokat kell felmérni és az igy megfogalmazott
adottsagokat, korlatokat figyelembe véve a konkrét
feladatok szambavétele kovetkezik. Az elemzések so-
ran 1étrejové informaciok segitségével meghatarozha-
tunk egy bizonyos mindségiranyitdsi minimumot és
tovabbi mindségiranyitdsi szinteket. A mindségiranyi-
tas igy kialakult szintjeinek még kiilonb6z6 szerveze-
tek esetében is lehetnek bizonyos miikddésbeli azo-
nossagai, melyek akar standardizalhatdk is lehetnek.
(Lasd: min@ségiigyi szabvanyok.)

Problémafelvetés és modszer

Mint érzékelhetd a mindségiranyitasi rendszernek a
szervezeti rendszerbe vald beilleszkedése stratégiai
fontossagu feladat és nagymértékben befolydsolja a
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szervezet hosszu tavu jovedelmezségét. A tovabbiak-
ban ezzel a kérdéssel foglalkozunk €s tobb szempont-
bdl is vizsgalni fogjuk a mindségiranyitasi rendszer
elemei vallalati funkcidk kozé illesztésének lehetGsé-
gét. Vizsgalati modszeriink alap hipotézise, hogy az el-
kiiloniilt funkcidk hatékonyabb szervezést tesznek lehe-
tévé, mint a diffuz szerkezet, ezért a tovabbiakban 0sz-
szehasonlité értékelésnek vetjiik ald az egyes funkcio-
ndlis szervezési formakat. (Megjegyzés: diffuz szerve-
zeti struktira esetében elkiiloniilt mindségiranyitasi
funkcié hianydban a mindségiranyitas feladatai a leg-
kiilonfélébb helyeken jelenhetnek meg a szervezetben.)

A diffuz szervezési struktura legnagyobb hatranya,
hogy nehéz Gsszehangolni a kiilonboz6 érdekviszo-
nyokat, mely szervezett struktira mellett is meglehe-
tésen nehéz feladat. El6fordulhat példaul, hogy a kii-
16nb6z48 részlegek vezetdi kozott érdekek titkoznek és
nem azonos mddon jarulnak hozza az dsszvallalati mi-
néségbiztositasi célok teljesiiléséhez. Ez az érdekiitko-
z¢€s tehat az, ami megteremti az igényt a szervezeti in-
tegraciora és a szuperorientalt célok szervezeti kifeje-
z8désére.

Szervezeti struktura alapesetei

A mindségiranyitasi rendszer elsé szamu felelGse
mindig az adott intézmény vezetdje. A fentiek alapjan
az intézmény vezet§jének érdemes létrehoznia egy a
mingségbiztositassal foglalkozd nevesitett és fiigget-
lenitett beosztast, amelynek az ellatdja rendszerint az
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elsé szamu vezet6nek van alarendelve. Ez a személy
tervezi, koordinalja és feliigyeli a mindség iranyitasa-
val, szervezésével, fenntartasaval és fejlesztésével, el-
lendérzésével kapcsolatos feladatokat. A mindségiranyi-
tasi rendszer (tovabbiakban MIR) kialakitasaért és m-
kodtetéséért felelés vezetének olyan kezdeményezd-
készséget kell felmutatnia, melynek hatdsdra a munka-
tarsak elkotelezettsége is kialakulhat. Ez a kozos és
kolcsonos elkotelezettség garancidja a hatékony és tel-
jes korti minéségmenedzsment kialakitasanak is. A ki-
nevezett minGségiigyi vezetének az aldbbi felelGsségi
teriiletei vannak (Szaboné Szalanczi E., 2004 alapjan):
o a MIR kialakitdsa (testre szabdsa), és megvaldsitasa,
e a dokumenticiés rendszer kialakitasa, rendszeres
feliilvizsgalata,
e adokumentacios rendszer szerinti munkavégzés el-
lendrzése,
o a kovetelmények kovetkezetes végrehajtatasa,
e aszervezet belsé informdcios rendszerének kialaki-
tasa és mikodtetése,
e a belsé mindségvizsgalatok elGkészitése és lebo-
nyolitasa,
a folyamatos mindségelemzés,
az esetleges szolgaltatassal kapcsolatos problémadk
feloldasat €s kijavitasat szolgalé mindségelemzés.

Osszességében tehdt a mindségbiztositasi vezetd fe-
lelés a min@ségiranyitas kialakitasaért,
végrehajtasért és a végrehajtashoz sziiksé-
ges kiegészitd tevékenységekért. Ez a be-
0sztas a legtobbszor egész embert kivan,

CIKKEK, TANULMANYOK

Funkcionalis munkamegosztasrol akkor beszéliink,
ha tobbé-kevésbé homogén szakmai tevékenységeket
kiilonitiink el egymastdl (pl. termelés, human erdfor-
ras, beszerzés). Tdrgyi munkamegosztas sordn a szer-
vezet termékei, illetve a termékmix, vagy a kiilonb6z4
vevdi csoportok jelentik a strukturdlis rendezé elvet,
hogy miként rendeljiik a feladatokat a szervezeti egy-
ségekhez. Végiil a regiondlis munkamegosztas eseté-
ben az elkiilonités alapja a foldrajzi tagoltsag.

A funkciondlis szervezeti tipus a vezetés szaksze-
riségét ugy kivanja biztositani, hogy a kiilonb6z4 val-
lalati funkcidk vonatkozasaban az utasitasi jogot azok-
nak a szakmai vezetSknek a kezébe adja, akik az adott
teriilethez jobban értenek. A szakmai vezetdk egyrészt
felosztjak a vezetés teriileteit, masrész ujabb funkcio-
nélis vezetdi réteget képeznek, melynek tagjai szintén
vezetdként minden beosztottnak utasitast adhatnak. A
funkcionalis struktiraban egy-egy kozépvezets csak
egy-egy szakteriiletért felelds, ezért dontési jogkore is,
de kockazatviselése is korldtozott. A stratégiai don-
tésekben tovabbra is a felsG vezetés dont, ami az atfu-
tasi id6 novekedéséhez és a rugalmassag csokkenésé-
hez vezet (Gyenge, 2004) Ez igaz lehet a min$ségira-
nyitas esetében is, de az is igaz, hogy az igy képzett
»szak-" vezet$ a sajat teriiletén beliil 1ényegesen ha-
tékonyabb lehet. A funkcionalis struktirat a kovetke-

i zG8képpen abrazolhatjuk (1. dbra).

1. abra

Funkcionalis szervezeti struktura

olyan személyiséget, aki képes a folyamat
Osszes résztvevljének egyiittmlikodését
elérni, megszerezni. A MIR kialakitasa-

Fels6 vezetd

hoz ismerni kell, hogy az adott szerve- \

zetben a szervezeti egységek milyen for-
ma szerint vannak csoportositva. (Meg-
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jegyzés: A hatékony minGségbiztositas \

megkovetel egy bizonyos szervezettségi
szintet ezért az egyszerli vagy mas néven

\
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lapos szervezettel nem foglalkozunk.)
A vizsgalt szervezeti formak a kovetkezdk:

e funkcionalis szervezeti forma,

e divizionalis szervezeti forma,

e madtrixszervezeti forma.

A mindségiranyitas helye
a funkcionalis szervezetben

A szervezeti formdk elsédlegesen a munka, illetve
masodlagosan egyéb tényezlk (feleldsség, koordina-
ci6 stb.) megosztasi elveiben kiilonbdznek. A munka-
megosztds leggyakrabban alkalmazott elve lehet a
funk-ciondlis, a targyi vagy éppen a regionalis elv.

A funkcionalis szervezeti forma jellemzdi:

e funkcidk szerinti irdnyitas van,

e a szakteriileti munkamegosztas elve alapjan épiil fel,

e a hataskoroket a dontési jogok centralizacidja jel-
lemzi,

e szakmai és stratégiai iranyitas kiilonvalik; a straté-
giai dontéseket a felsd vezetés hozza.

A funkciondlis szervezeti forma kialakitasanak fel-
tételei:
e stabil piaci kereslet, illetve kdrnyezet,

i o nem tul differencialt terméksala.
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2. dbra

A divizionalis szervezeti struktiara

Felso vezeto

Pénziigy- [ Mindség- zemélyz bt
epzagy Beszerzés Y 1noseg Szemé yzet Ertékesités
szamvitel iranyitas munkaiigy
P = e e e e decentralizdlds
diviziondlis szint ‘
1
1
LA termék H ,.B”” termék ,,C” termék
1 ey Y
divizié ! divizié divizié
1
i
| : | |
Fej- Ter- Mindség- XJ Fej- Ter- Mindség- Fej- Ter- Mindéség-
lesztés melés iranyitas lesztés melés iranyitas lesztés melés iranyitas

A funkciondlis szervezet eldnyei:

e aszakszer(iség szempontjabdl tobb teriileten is né a
hatékonysag,

e korlatozott elényt jelenthet, hogy egy-egy szakterii-
leten beliil a direkt szakmai kontrolnak koszonhe-
téen még érvényesiilhet a rugalmassag (bar az is
igaz, hogy a szervezet egészét figyelembe véve ez
mar éltaldban éppen ellenkezdleg alakul és jel-
lemzG3bb a strukturdlis ,,merevség”).

A funkciondlis szervezet hatranyai:

e alapvetden vertikdlis koordinacidéval miikodik, igy
sziik kerete van a horizontalis koordinacidénak, ami
a mindségiranyitas szempontjabdl kedvezdbtlen,

e a novekedés hatasara egyre tobb koordinacios ra-
forditast igényel (gyakran formai tilszabalyozott-
sag is létrejohet),

e atdbblépcsds irdnyitasban sok lehet a veszteségido,

o a kiilonbozd szakiranyitok intézkedéseinek Ossze-
hangolasa nem mindig tokéletes és a koordinacid
erds funkcidk szerinti korldtokba iitkdzhet;

e nagy vallalatokndl, Osszetettebb termelésnél a
tisztan funkcionalis irdnyitas nem kelléen hatékony
— kiemelt szerepe van a fiiggelmi kapcsolatoknak,
ez azonban konfliktusokhoz vezethet.

A mindségiranyitas helye
a divizionalis szervezetben

A szervezeti fejlédés kovetkezd szintje lehet a di-
viziondlis szervezeti struktura. A diviziondlis szerve-
zeti forma egyre gyakrabban jellemz6 a nagyobb val-
lalatokra. Ebben a tipusban a vallalat egyes részei
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elkiiloniilnek, és autondmiat élveznek. A divizionalis
szervezet kialakuldsa a funkciondlis szervezetbdl
gyakran spontan jon létre azaltal, hogy a szervezet fej-
16désével egy-egy output-tényez$ szerepe tovabb fo-
kozddik. (Ilyen tényezd lehet példaul a termék, az ér-
tékesitési teriilet, a fogyasztd vagy maga a tevékeny-
ség.) A diviziondlis szervezetben a munkamegosztas
tehat lehet targyi vagy regionalis elv(, azaz a szervezet
tagolasa altalaban termék, vevs vagy foldrajzi értelem-
ben vett piaci régiok elve szerint torténik. Ebben a
szervezeti formdban is eléfordulhat, hogy a vallalat
nem emeli ki a mindségirdnyitdsi tevékenységeket €s
azok a divizidkon beliil szétszortan helyezkednek el.

Az 6néllé mindségiranyitasi egység elhelyezésére
két alapvet6 lehet8ség kinalkozik, mivel a divizionalis
szervezetben az elvégzendd feladatokat kezelhetjiik
kozponti és divizionalis szinten. A divizionalis szinten
valé kezelést értelmezhetjiilk Uigy is, mint az egysze-
riibb funkciondlis struktura analdgiajat. Léteznek
azonban olyan kozponti feladatok (centralizalt mind-
ség-funkcidk), melyek ellatasa inkabb vallalati szinten
indokolt, szemben azokkal a decentralizalt funkcidkkal,
melyek a divizidk hataskorében jelennek meg. A de-
centralizalt funkciok kezelésének lényege a minGség-
irdnyitas esetében abban nyilvanul meg, ha az divizién-
ként eltér6. Mindezeknek megfeleléen a mindségira-
nyitds megjelenése decentralizalt diviziokra és centra-
lizalt kézponti teriiletekre kiiloniil el (2. dbra).

A divizionalis szervezeti megoldasnak az elénye,
hogy megfeleléen lehet kezelni, a kiilonb6z8 divizidk
eltérd specialitasait. Ezen kiviil egy diviziéo mindség-
irdnyitasi rendszerének zavarai elszigetelten jelentkez-
nek, hatdsuk lényegesen kisebb mértékben érzédik
Osszvallalati szinten. A megoldas héatranya: mivel par-

XXXVIL EVF. 2006. 3. SZAM

43



huzamosan tobb helyen végeznek mindségiigyi tevé-
kenységet, feltehetGen tobb erSforrasra van sziikség
Osszvallalati szinten és az 6sszehangolas is tobblet erd-
forrdsokat kothet le.

A diviziondlis szervezeti struktdra jellemzdi a Ko-
vetkezdk:
altaldban nagyvéllalatok, tobb termékkel és tobb
piaccal (eltéré stratégiakkal) rendelkez$ véllalatok
jellemzd szervezeti forméja,

a cég stratégiai koncepcidjat a kozpont alakitja ki,

a pénziigyi teljesitmény divizionként mérhetd, bar a
divizidk hozzdjarulasanak mértéke vitas pont lehet,
a diviziokat a divizid-vezetdk iranyitjak, akik részt
vesznek a stratégiai dontések meghozataldban is. A
diviziok sajat iranyitd és végrehajté apparatussal
rendelkeznek.

A divizionalis szervezeti struktdra kialakitasanak
feltételei:

CIKKEK, TANULMANYOK

a divizidk altalaban iigyfél-orientaltak,

a vallalati fels§ vezetés teljesen mentesiil az ope-
rativ terhektol, igy teljes erejével a stratégiara és a
kozponti tevékenységekre koncentralhat,

nagy elény az ugynevezett ,rekeszeld hatas” vagyis
az egyik divizid problémai (példaul mindségi prob-
1émak) nem hatnak a masik divizidra,

s

a rendszer konnyen bdvithetd €s szlikithetd.

A divizionalis szervezet héatranyai a kovetkezdk:

a decentralizalt autoném egységek parhuzamosan
tobblet tevékenységet folytatnak,

az autonom tevékenységek vezetdi sajat tevékeny-
ségi teriiletiikkel kapcsolatban gyakran elfogultak,
ezért sériilhet az osszvallalati érdek,

fenndll a veszélye a kozpont tdlnovekedésének, a
,»vizfej” kialakulasanak,

gyakoriak a konfliktusok a divizidk kozott (az el-
szamolasi és 0sztonzési rendszert illetGen).

e ez a tipusu szervezet akkor alakithatd ki eredmé-
nyesen, ha a véllalat széles termékskaldval, hetero- | A mingségiranyitas helye a matrix szervezetben
gén termékcsaladokkal rendelkezik,
° i]yenk()r célszerd kiilonbozé mddon kezelni az A matrix szervezet kialakitasa 1ege1s6 megjelené—
egyes termékeket, veviket vagy régiokat, sekor forradalmian Uj otletnek szdmitott, ugyanis az
e tovébba célszert a kialakitdsa, ha a szervezet dina- = ¢lsddleges munkamegosztds szintjén egyszerre két elvet
mikusan véltozé kérnyezetben mikodik. alkalmazott. Az egyik elv a mar jol ismert funkcionalis
L L B teriiletek szerinti differencidlds, mig ezzel péarhuza-
A diviziondlis szervezet elonyei a kovetkezok: mosan méasodlagosan 1étrejott az elkiiloniilt teriiletek,
e az autonémia teljesitmény0dsztonz6, és komoly mo- vagy lizletagak szerinti differencidlds is. Masodlagos
tiVéCiéS szerepe lehet a mindségirdnyitds szemsz6- | gzervezési szempont lehet példdul a projektek, termé-
gébdl is, kek, fogyasztok, régidk, piacok szerinti tagolds. Habér a
e az egyes divizidknak erGs a piacorientdltsdga, | két rendezd elv szorosan osszefiigg, iigyelni kell arra,
megalapozottabb ,,piackdzelibb” minGségi elveket | hogy a matrix szervezetben a két dimenzi6 rangja azo-
tudnak érvényesiteni, nos, azaz a dontéseket a halézati vezetSk kozosen,
e a vdllalati szinten is jellemz6 a rugalmassag, gyor- | egyenranguan hozzak, fiiggetleniil att6l melyik dimen-
sasag, zioban kaptak hataskort. A
3 4brq Munkavdllalok szempontjd-
A matrix szervezeti struktura bol ez ?Zt ]elentl,' hogy a hd-
l6zat minden pontjaban két f6-
noke van, akik egymassal
- egyuttmukédVF: dt}ntenek.
‘ ‘ I | ‘ ‘ Sokszor a matrix ugy jon létre,
<nziigy- . ; 1656 hogy a hagyomanyos struktira
v || Beaerds || Temeles || Brekesics| | Yo | Ml || 8ot de az cayes embe.
reket specidlis célok (projek-
A" termek tek) e’rdekebgn projektekhez is
iizlethg hozzdrendelik. Az eredeti
‘ funkcionalis fliggdség meg-
B” termék marad a funkcionalis féno-
lizletdg kokkel szemben, de az Ggy-
\ nevezett ,matrix igazgatdk-
»C” termék nak” is egyarant felelGséggel
uzletig tartoznak (3. dbra).
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Ebben a szervezetben a mindségiigyi dontéseket a
mindségiigyi funkcié vezetdje és a dontésben éErintett
tizletag vezetGje kozosen hozza meg, és a felelGsséget
is kozosen vallaljak.

A matrix szervezeti struktura jellemzdi a kovetkezok:
o funkciondlis és targyi struktiramegosztas egyszerre,

e a horizontdlis ,,projektmenedzserek” csak az adott
teriiletre koncentralnak, mig a funkcionalis mened-
zserek a vallalat egészére,

e Kkettds vezetés alatt 41l minden beosztott.

A matrix szervezeti struktura kialakitasi feltételei a
kovetkezOk:

e dinamikus piaci kérnyezet,

e magas ujdonsagtartalmu és/vagy rizikofaktoru ter-

7 7

mékek elballitasa,

o a fejlett belsé kommunikacid és bizalom nem csak
elérendd cél, hanem egyben miikodési feltétel is,

” 7

e csak jol kommunikald, kooperal6 és konfliktustiird
vezetSk €s dolgozdk tudnak eredményesen egyiitt-
mikodni, akik tudatosan is felvéllaljak a kompro-
misszumokat.

A matrix szervezeti struktira kialakitasanak sarok-

kovei (kritériumai) a kovetkez8k (Nemes, F. 1999):

1. az egyes egységek ¢€s a szervezet céljainak Ossz-
hangban kell lenni,

2. minden egységnek 6ndlld koltségvetése legyen,

3. aszervezeti egységek vezetSinek kozel azonos kom-
petenciaval kell rendelkeznie,

4. az egyik szervezeti egység outputja a masik szer-
vezeti egység inputja,

5. a munkat ugy kell elosztani, az alkalmazott szak-
embereknek mindig maradjon ideje a projekt- (,,tar-
gyi” v. ,teriileti”’) vezetGk munkdjat segiteni,

6. a munkatarsak fizetésének, jutalmazdsanak, eléme-
netelének megitélésekor az 6 teljes munkajat ér-
tékelni kell;

A matrix szervezet elényei a kovetkezdk:

e az lizletdgak erls piacorientaltsiga, megtartja az
un. ,,piac kozelséget”,

e a matrix struktdra el6nyds, ha a kiilonboz4 dimen-
ziok szerinti vezetdk egyiittmikodési €s kompro-
misszum készsége megfelel (ha nem, akkor kony-
nyen hatrany is lehet),

e ha jé az egyiittmilikodés, akkor az innovativ, adap-
tiv, teljesitményosztonzd, egészségesen vetélkedd
munkakornyezetet hoz 1étre,

e a valtozasokra gyorsan reagald, a tapasztalatokat
koncentralni tudé szervezet.

A matrix szervezet hdtrdnyai a kovetkezdk:

e kiilondsen nehéz megteremteni a sziikséges biza-
lom, egyiittmikodés, konfliktus-feloldas €s inten-
ziv kommunikécié 1égkorét (gyakran elbocsataso-
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kat indukal a mar meglév$ korabban sikeres veze-
t6k kozott is),

e a kettds iranyitas allandésult konfliktusok forrdsa
lesz, a megoldasok a kozos vitak és megbeszélések
soran alakulnak ki,

e alacsony a szabdlyozottsag mértéke.

Eredmények, megallapitasok, javaslatok

A fenti megallapitasok értékelése sordn arra a ko-
vetkeztetésre jutottunk, hogy a mindségiranyitas haté-
konysaganak és eredményességének tobb specidlis
feltétele is van, melyeknek érvényesiilnie kell a fent
bemutatott alapmodellként hasznéalhaté szervezeti
struktdrdkban is.

1. Azegyik ilyen feltétel, hogy a mindségiranyitas ak-
kor tud kell$ hatékonysaggal miikodni, ha horizon-
talis kapcsolatait erdsitve vessziik figyelembe.

2. A mindségiranyitasban a fejlett kommunikdcionak
is kulcsszerepe van, melynek lehetGség szerint a
szervezeti struktdraban is tiikr6zédnie kell. A ming-
ségligyi audit intézményesiti a rendszer folyamatos
ellendrzését (Szaboné Szalanczi E., 2004).

3. Torzskari szervezet kialakitasa esetén a mindségira-
nyitasnak is feltétleniil helyt kell kapnia. A torzs-
kari szervezet kombinalhato a fenti alapesetekkel.

4. A mindségiranyitds a logisztikdhoz hasonldéan in-
tegrativ megkozelitést kivan (1asd még: Szegedi, Z
— Prezenszki, J] 2003) azaz, nem a funkcionalis
szinti optimalizdldsara kell torekedni, hanem az
Osszvallalati szint eredményre. Ennek strukturalis
biztositasa lehetséges torzskari szervezettel, kiemel-
tebb vertikdlis vezetési szint 1étrehozasaval (,,fél-
szint”), valamint a kézponti szerep erésitésével.

5. A mindségiranyitasnak sokkal inkabb az egész
szervezetet dthato filozdfidnak kell lennie, mint egy
bizonyos szerkezeti megoldasnak. Cél, hogy olyan
szerkezeti megoldasokat alkalmazzunk, amelyek
elésegitik ezen filozdfia kiteljesedését.

A fenti megallapitasok értelmében tovabb finomit-
hatjuk a mar bemutatott szervezeti strukturdk alap-
modelljeit. Fontos tehat hangsulyozni a kdzponti
szerepet, kiemelni az inegrativ megolddsokat és biz-
tositani a kommunikdcio osszehangoltsdgdt. Ameny-
nyiben lehetséges és a szervezet nagysaga lehetévé
teszi érdemes a mindségiigyi vezetén tul kozvetlen
szakteriileti megbizottakat is kinevezni, akiknek a ren-
des feladatkoriikon kiviil a mindségiigy szakteriileti
feliigyelete is munkakorébe tartozhat (irdnyitasuk jel-
legzetesen tobbvonalas). Mindezek értelmében a java-
solt szerkezeti strukturdk és megolddsok a 4., 5., 6.

¢ abran lathatok.
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4. abra
Modositott tobbvonalas linearis-funkcionalis szervezeti struktira
Fels6 vezetd ‘
Mindség-
- =7\ irdnyitds “\\
el K4 \“\\
\ - \ y e
Gazdasagi igazgato Termelési igazgatd Kereskedelmi igazgatd
\
\ L [ W [ 1.
! minéségi | ! mindségi ! ! minéségi |
\ megbizott | E megbizott E E megbizott E
< ---> konzultdcid, ellendrzés és kontroll utasitds
5. dbra
A modositott divizionalis szervezeti struktira
Felso vezetd
------------
Pénziigy- [ inéség- 4 Lo,
p gy] Beszerzés Minéség Személyzet Ertékesités
szdmvite iranyitas munkatigy
=< decentralizdlds
diviziondlis szint | |
. | .
LA termék H ,,B” termék ,,C” termék
divizié | divizié divizio
\ i I \
[ \ i [ L [ [ ] [
Fej Ter- 1 Fej Ter- ! Minéség- | Fej Ter- | Minéség
lesztés melés EX} lesztés melés | irdnyitds lesztés melés | irdnyitds |
f""l"""-
'\ mindségi |
| megbizott |
6. dbra
A modositott matrix szervezeti struktura
Elnok
‘ ‘ ‘ ‘ e [
Pénziigy- Beszerzés Termelés Ertékesités Személyzet || Lt s
szamvitel munkaiigy i irdnyitds
,A” termék
divizid
,,B” termék
divizié
,,C” termék
divizié
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A legkevesebb strukturalis valtoztatdst a matrix
szervezetben javasoljuk, ugyanis a matrix szervezet
konzultativ jellege és fejlett kommunikacids csatornai
kivaltképp megfelelnek a hatékony mindségiranyitas
igényeinek is.

Osszefoglalasul megemlitjiik, hogy a fenti model-
lek csak kiinduldsul, mintaul szolgdlnak a konkrét mo-
dellekhez, melyekben a legfontosabb érvényesiteni
kivant szemlélet az integralt szerkezet és a fejlett kom-
munikdcids csatornak megfeleltetése az iranyitasi
struktdrdnak.
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