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A TRIANGULACIO-TIPOLOGIAK ES A MAXQDA
KAPCSOLATA A KVALITATIV VIZSGALATBAN

Napjaink kvalitativ tarsadalomtudomanyi kutatdsmodszertananak egyik kulcskérdése a vizsgalatok sokoldalu felépitése
és tobbrétu értelmezése, az elemezni kivant ok-okozati viszonyok halézatszeru feltérképezése. Ehhez kitlin6 gondolati
és mobdszertani perspektivat kinal a triangulacid, hiszen a kulénféle triangulacié-tipoldgiadk segitik a kutatasi problémak
tudomanyos igényu feldolgozasat, atfogd képet rajzolnak a kutatas targyardl, alanyardl, folyamatardl, szerkezetérdl. A ta-
nulmany célja a Denzin-féle triangulacié-tipologiak (elméleti, mddszertani, személyi, adatok) elemzése, valamint a jelzett
tipusok szamitogéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzésben t6rténé megjelenésének illusztraldsa a MAXQDA szoftver

segitségével.
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Nigel Fielding és Raymond Lee altal az 1990-es évek
elején a kvalitativ kutatasmodszertan vilagaba be-
vezetett szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés
(Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software
— CAQDAYS) (Fielding — Lee, 1991) terminolégia ma mar
a kvalitativ elemzéseket tartalmazoé munkak szerves ré-
szét képezi. A kvalitativ vizsgalatokra épit6 tanulmanyok
kiemelt eleme a triangulacio is, amely a Denzin-féle elmé-
leti, modszertani, személyi, adatok tipologizalas mellett
szamos kontextusban ismert (Denzin, 1989; Flick, 2008,
2014). A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelem-
z¢s €s a triangulacio lehetséges kapcsolodasi pontjainak
vizsgalata a multikddolt adatok (szoveg, kép, audio- és
videoadat) elemzésére alkalmas szoftverek gyors fejlesz-
tésének koszonhetdéen allando témaként jelenik meg a
nemzetkozi szakirodalmi diskurzusban (Kuckartz, 2012).

A triangulacié napjaink hazai kvalitativ kutatdsmod-
szertannal kapcsolatos koteteiben és tanulmanyaiban rész-
letesen megtalalhatdo — lasd legujabban Horvath — Mitev
(2015), valamint Santha (2015) munkait —, viszont a tri-
angulacio és a szamitogéppel tamogatott kvalitativ adate-
lemzés kapcsolatanak feltarasa tovabbra is a tudomanyos
parbeszéd kozéppontjaban all. A problémakdr tanulsagos
lehet interdiszciplinaris vonatkozasban is a kiilonb6zé tu-
domanyteriileteken kvalitativ vagy kombinalt moédszerta-
ni hatterl elemzéseket folytatni kivanok szamara.

A tanulmany célja a Denzin-féle triangulacio-tipolo-
giak (elméleti, moédszertani, személyi, adatok) és a sza-
mitoégéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés lehetséges
kapcsolodasi pontjainak feltarasa. Mindezt elsésorban a
MAXQDA szoftver alkalmazhatosaganak illusztralasaval
tessziik, hiszen a szoftver képes a Denzin-féle triangula-
cio-tipologiak mindegyikének megjelenitésére. Bizunk
abban, hogy a tanulmany a Denzin-féle triangulacio-ti-
pologiak elemzésén tul ramutat azon tartalmi csomopon-
tokra is, amelyek atlathatova teszik a triangulacio és a
szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés kozotti
kapcsolatot, valamint arra 6sztonzi a kutatokat, hogy eg-
zakt modon jelenitsék meg a trianulacio-tipologiakat a
szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzést alkal-

mazo6 empirikus vizsgalataik soran. A tanulmany alapvet6
kvalitativ kutatds-mddszertani fogalmak (pl. kodolas,
specialis metodologiai elvek) ismeretét feltételezi, ezért
ezek magyarazatara nem tér ki.

A triangulaciorol réviden

A triangulacio otlete és elnevezése a korai foldmérésekbol
szarmaztathato. A technika mar a nagy német matema-
tikus Carl Friedrich Gaussnal is megjelent, aki 1816-ban
azt a feladatot kapta a hannoveri eldljaroktol, hogy pon-
tosan térképezze fel az orszagot. Minderre katonai célbol
¢és pontos adozasi alap kimutatasa végett volt sziikség. A
meéréseket triangulacios technikaval végezte, kiindulas-
ként harom hegycsucs altal meghatarozott haromszoget
hasznalt, amelyet munkatarsaival tovabb bévitett az egész
orszag teriiletére (Széndassy, 2004).

A triangulacio elnevezése haromszog alaku fold-
meérd eszkozre is visszavezethetd, hiszen a régi korok
foldmivesei az egzakt és megbizhaté munka érdekében
fabol készitett haromszog alaktl mérdeszkozt hasznaltak
foldjeik felmérésére. A triangulacios technika segitette a
tengereken €s 6ceanokon torténd navigalast, tovabba fel-
tint az 1950-es évek geodéziai kutatasaiban is. Ujabban
tudositok, katonai stratégak €s navigatorok hasznaljak
olyan trigonometrikus eljaras meghatarozasara, amellyel
egy pont koordinatainak kiszamitasaval pontosan megad-
hato targyak vagy éldlények pozicioja (Santha, 2015).

A triangulacio empirikus kutatdsokban betdlthetd
funkciodinak vizsgalatanal figyelemremélto, hogy a kvali-
tativ kutatasmodszertan a triangulaciot hasznalja metafo-
rikusan annak érdekében, hogy ugyanazon jelenség tanul-
manyozasara dsszetett stratégiakat allapitson meg. Tagabb
kontextusban, a kvantitativ terminologia kvalitativ vizs-
galatbeli szerepét kiemeld allaspont szerint a triangulacié
a kvalitativ vizsgalatok érvényességi biztositékanak te-
kinthet6 (Flick, 2008; Santha, 2009).

Pozitivista értelmezés szerint az érvényesség a mérés
fogalmara korlatozodik: azt mérjiilk, amit mérni szeret-
nénk (Kvale, 2005). Mérd, ami mérhetd, s tedd mérhetdove,
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ami nem az — szol a Galilei ota ismert felhivas, amely akar
a kvantitativ és a kvalitativ paradigmak szembenallasanak
egyik jelmondata is lehetett volna. A kijelentés napjainkra
modosult, hiszen ma mar elfogadott, hogy a természeti vi-
lag megismerésének mintajara a human valésag nem mér-
hetd és nem tarhato fel egzakt modon.

A kutatok tobbféleképpen latjak a kvalitativ vizsgala-
tok érvényességének biztositasat. A Grounded Theory az
érvényesség €s a hitelesség zaloganak a folyamatos, allan-
do ellendrzést, reflektalast tartja (Glaser — Strauss, 1967),
mig Miles — Huberman (1994) szerint a kvalitativ vizs-
galatok érvényessége tobbek kozott a szubjektivitas ellen-
Orzése, a triangulacio alkalmazasa, a szélsOséges esetek
vizsgalata, vagy akar az informatorok eredményekre vald
reflektalasa segitségével igazolhato.

A kommunikativ érvényesség elve szerint a kutato az
érvényesség biztositasa érdekében visszatér a helyszinre
annak érdekében, hogy ujabb adatgyijtést végezhessen.
Ekkor elméletét az 0j adatok fiiggvényében tovabbfej-
lesztheti, modosithatja. A folyamat soran Kvale (2005)
fontosnak tartja a hogyan (racionalis érvelés, narrativak
vagy humanisztikus beszélgetés), a miért (miért érvényes
avizsgalat) és a ki (kik kommunikalnak, a partner képes-e
elfogadhato, dszinte valaszadasra) kérdéseinek megvala-
szolasat. A kommunikativ érvényesség az 1970-es évek
ota az egyik legtobbet vitatott kritérium. A kritikak leg-
fobb eleme az, hogy a terepre torténd visszatérésnél mar
nincs garancia arra, hogy ugyanolyan koriilményeket tu-
dunk biztositani a vizsgalat szamara (Santha, 2009).

Relevans problémakér a kvalitativ elemzések szamara
annak eldontése is, hogy az alkalmazott modszer, valamint
az eset kapcsolatban van-e a vizsgalni kivant kérdéssel
(,,érvényesseg ranezésre”). Mindezt kutatdi tapasztalatbol
vagy elméletbdl tudhatjuk. Példaul a neveléstudomanyban
altalanosan elfogadott, hogy a tamogatott felidézés és a
kognitiv térkép kvalitativ modszerek segitségével feltar-
hat6 a pedagogusok reflektiv gondolkodasa.

A triangulaci6 témakorét nem feltétleniil a klasszikus
tengely, a triangulacio — érvényesség — szamitogéppel ta-
mogatott kvalitativ adatelemzés mentén kivanjuk targyal-
ni, ezért is kap kevesebb figyelmet az érvényesség prob-
lémakore. A triangulacié ujabb értelmezését helyezziik
fokuszba, felhivjuk a figyelmet arra, hogy a tobbdimenzi-
onalitas a jelenségek, kutatasi témak tobb perspektivabol
valo lattatasa vezethet el a kvalitativ elemzések sziszte-
matizalasahoz. Ebben a tobbdimenzios megkozelitésben
a triangulacioval Osszefiiggésben megjelennek a megbiz-
hatosag kérdései is (példaul a személyi triangulacional —
Santha, 2013, 2015).

Bar klasszikus értelemben a triangulacio a kvalitativ
kutatasok leggyakoribb érvényességi biztositékanak te-
kinthetd, szerepe a kutatok kozott sem egyértelmiien elfo-
gadott. Flick (2005) szerint a triangulacio inkabb csupan
alternativa az érvényességhez, hiszen a vizsgalt jelensé-
bi évtized nemzetk6zi szakirodalma a triangulacio alter-
nativajaként, a tobbféle megkdzelités szimbolumaként a
kristalyositas fogalmat is hasznalja (Richardson, 2000;
Verd — Porcel, 2012), valamint ugyanebben a megkozeli-

tésben feltlinik a halozas terminologia is (Mason, 2009).
A halézatok témakore a szamitogéppel tamogatott kvali-
tativ adatelemzés soran is tetten érhetd, példaul a legujabb
szoftverek képesek a tobbféle megkdzelités vizualis meg-
jelenitésére és kezelésére, kiilonféle linkkapesolatok kre-
alasara. Ehhez kivalo terepet biztosit a szoftverek fogalmi
szintje, ahol példaul az elméletgeneralas, vagy akar az
adat-triangulacio is tetten érhetd (pl. geo-linkek csatolasa
egy elméleti koncepcidhoz — lasd errdl a szoftverek és a
triangulacio kapcsolatat targyalo fejezetrészben).

A Grounded Theory tarsadalomtudomanyi kutata-
sokban torténé megjelenésével (Glaser — Strauss, 1967),
majd Denzin munkassaganak koszonhetden a triangu-
lacio egyre nagyobb figyelmet kapott a tudomanyos ko-
z0sségekben, és mar korvonalazodni latszodtak markans,
megoldasra var6 modszertani problémak is. Példaul, az
1970-es évek amerikai és nyugat-eurdpai tarsadalomtudo-
manyi vizsgalataiban a kvantitativ és kvalitativ modsze-
rek kombinacidja soran a modszerek kombinacidja (Mixed
Methods) ¢és a triangulacio kozott nem volt egyértelmi
kiilonbségtétel (Ackel-Eisnach — Miiller, 2012; Santha,
2015). A triangulacio teoretikus és modszertani bazisanak
kidolgozasahoz nagymeértékben hozzajarultak Lamnek
(2005) és Flick (2008, 2014) munkai, mindkét szerzd a tri-
angulacio osszetett jellege mellett foglalt allast és hirdette,
hogy a triangulacioé tobb a kiilonb6z6 mddszerek kombi-
nalhatosaganal.

Triangulacié-tipologiak

A tanulmanyban a triangulacio-tipologiakat a Denzin-féle
értelmezés szerint hasznaljuk, ezért elméleti, modszerta-
ni, személyi és adatok triangulacidja kozott tesziink kii-
16nbséget (Denzin, 1989; Flick, 2008). A kiilonbségtétel
vazlatos abrazolasa sziikséges a triangulacio és a szami-
togéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés kapcsolatanak
feltérképezéséhez. Denzin (1989) a tobbszords triangu-
lacio elnevezést is hasznalja, amely az altala meghataro-
zott triangulacio-tipusok ugyanazon kutatasi projektben
torténd alkalmazasat preferalja. Allaspontjaval azonos
elven alapul a Flick (2005) altal hasznalt szisztematikus
perspektiv triangulaci6 is, amely az adatok, a személyi,
a modszertani és az elméleti triangulacié elemeit 6tvozi.
A tovabbiakban a Denzin-féle tipologiak elemzése és né-
hany neveléstudomanyi jellegli példa illusztralasa mellett
olyan gyakorlati relevanciaji kérdéseket és problémakat is
felvetiink, amelyek atgondolasa segitheti a triangulaciot
alkalmazo kvalitativ vizsgalatok kivitelezését.

Elméleti triangulacio

Az elméleti triangulacio tobb kiilonbozo elméleti koncep-
cio alkalmazasanak sziikségességét hangoztatja a vizsga-
lat soran. Minden projekt tobbféle elméleti hattérrel ren-
delkezhet, a tézisek iitkoztetése, a koztiik 1évo kapesolatok
keresése, vagy akar a teoriak ujragondolasa is mozgathat-
ja a kutatas folyamatat. Az elméleti triangulaciora pél-
daként szolgal, amikor Gjgeneracios oktatasi modszerek
(pl. kooperativ technikak, projektmodszer) tanulok altali
elfogadottsaganak vizsgalatanal kiilonbozo tanulaselmé-
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leti koncepciok alapjan vizsgalodunk, hiszen igy valaszt
kaphatunk a tanulas, az eredményesség, a tanorai kozre-
mitkodés kozotti osszefiiggések mibenlétére. Igy a klasz-
szikus pedagodgiai haromszog tanar — tanuld — tananyag
kapcsolatrendszere is vizsgalhatd. Tovabba a tanuloi ered-
ményesség elemzésénél kiilonbozé motivacios elméletek
alkalmazasa is segiti az elméleti triangulacio érvényre ju-
tasat (Santha, 2015). Az elméleti triangulacio alkalmazasa
soran atgondolando, hogy amennyiben kiilonb6z6 teoriak
alapjan vizsgalodunk, a vizsgalat targyat mennyiben lehet
az alkalmazott teoretikus bazis alapjan pontosan magya-
razni.

Modszertani triangulacio

A modszertani triangulacid a triangulacio-tipologiak
kozponti koncepciodja, kiemelt figyelem illeti. Alkalma-
zasa azon elven alapul, hogy a kutatasi modszerek korla-
tozhatjak a vizsgalatot, nincs egyértelmiien jo, megfeleld
modszer, ezért ahol lehet, indokolt minél tobb modszerta-
ni bazisra épiteni a vizsgalatot. Azonban pusztan a meny-
nyiségre torekvés, a minél tobb modszer kutatasi projekt-
ben torténd hasznalata nem feltétleniil vezet eredményre.
Nézziik, hogy miért!

A modszertani triangulacio-tipologiak esetén meg-
kiilonboztethetd a modszerek kozotti (Between Method
vagy Across Method) és a mdodszeren beliili (Within Met-
hod) triangulacié. A modszerek kozotti triangulacio két
vagy tobb olyan kiilonb6zé modszer alkalmazasat jelen-
ti, amelyek Osszehasonlithaté vagy kongruens adatokat
generalnak. Sokszor pusztan ezt a tipust azonositjuk €s
hasznaljuk triangulaciés technikaként, Denzin (1989) is
a modszertani triangulacid e valtozatat tartja leginkabb
figyelemreméltonak. A modszeren beliili triangulacio
egy moddszeren beliil kiilonb6zo technikak alkalmazasat
jelenti, hasznalata akkor célszer(i, ha egy modszeren belii-
li kiilonb6z6 megkozelitések szisztematikusan alkalmaz-
hatok ¢és elméletileg jol megalapozottak (lasd részletesen
Santha, 2015 kotetét).

A modszerek kozotti triangulaciora adhato példak-
nal célszerii a kvantitativ-kvalitativ, valamint a kvalita-
tiv-kvalitativ modszertani parositasra kitérni. Kvanti-
tativ-kvalitativ kombinacio esetén tipikus a kérdéiv és a
kiilonféle interjutipusok, vagy a kérddiv és a megfigye-
lés kombinacidja. Példaul egy iskola tanuldinak virtualis
kornyezetekkel, webes tanulasi feliilettel kapcsolatos
nézeteinek feltarasahoz kitiind a kérddiv és a fokuszcso-
portos interji parosa, de a téma feltarasara alkalmas lehet
az esettanulmany és a kérddiv tarsitasa is. Tovabba az osz-
talytermi kommunikacié kutatdsara az interakcio-elem-
z¢s kiilonféle tipusai kisérletekkel vagy megfigyelésekkel
tarsitva is hasznalhatok.

A kvalitativ-kvalitativ kombinaciot tekintve a peda-
gogusok reflektiv gondolkodasanak vizsgalatanal sikeres
a tamogatott felidézés és a kognitiv térkép kombinalasa,
valamint a tanarra valas folyamatanak elemzésénél ered-
ménnyel jarhatunk példaul a mélyinterju és a kotetlen re-
flektiv naplo tarsitasaval is. Tovabba az iskola architek-
tarajat, térelrendezését, tanulasi kornyezetét, sajat tereit
vizsgalod kutatasban a fotointerju alkalmazasa a modszer
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Osszetett technikai rendszerének koszonhetden eleget
tesz a modszeren beliili triangulacié kovetelményeinek
(Santha, 2015).

E gondolatok alapjan is lathato, hogy a modszertani
triangulacio talan a triangulacio-tipologiak legvitatottabb
pontjaként kezelhetd. A modszerek kozotti triangulacid
alkalmazasakor felmeriilhet a kérdés, hogy egy objektum
vizsgalatahoz miként valaszthatok ki kiilonb6z6 mod-
szerek, honnan tudhato, hogy a kivalasztott modszerek
ugyanazon probléma feltarasara alkalmasak. Nem zarhato
ki olyan jelenségek, szituaciok vizsgalata sem, ahol csak
egy modszer célravezetd: ekkor figyeljiink olyan kvalita-
tiv technikakra, amelyek Osszetett jelleglik miatt dnma-
gukban eleget tesznek a modszertani triangulacio kove-
telményének (pl. fotdinterju, Seidman-féle mélyinterju),
valamint térjiink vissza a tervezési fazishoz és sziikség
esetén gondoljuk at a triangulacio kivitelezését. A mod-
szeren beliili triangulacio felveti az ugyanazon adatkor-
puszon két vagy tobb technika hasznalataval kapott ered-
mények dsszehasonlithatosaganak problémajat is.

A kutatok helyzetét nem egyszeriisiti az sem, hogy a
kvalitativ vizsgalatok egyedi, latszolag ,,egzotikus” mod-
szerei nehezen kezelheték sokasaguk és elemzési lehetd-
ségeik végett (Kuckartz, 2012). Allitasa alatimasztasara
Kuckartz a Norman Denzin alapitasaval Urbana-ban
(USA) évente megrendezett International Congress of
Qualitative Inquiry konferencia (www.icqi.org) absztrakt-
jainak attekintését javasolja, tovabba informativ lehet a
Berlinben évente sorra keriilé Berliner Methodentreffen
(www.berliner-methodentreffen.de) interdiszciplinaris
konferencia anyagainak figyelembevétele is. Hasonlo
problémat vet fel a Tesch (1992) altal emlitett kozel 6tven
kiilonboz6 kvalitativ technika, valamint azok elemzési
modjaibol kiolvashato soksziniiség is.

Személyi triangulacié

A személyi triangulacio a kvalitativ vizsgalat szubjekti-
vitasaval jard torzitdo hatasok minimalizalasa érdekében
tobb kutatd, elemz6 bevonasat feltételezi a kutatas folya-
mataba (igaz ez fleg az adatgyijtés- és elemzésre, ko-
dolasra). Vagyis ugyanazon jelenség kiilonbozé szemé-
lyek altali vizsgalatat szorgalmazza, hiszen az adatok ¢és
az eredmények mas kutatotarsakkal torténd megvitatasa
hozzajarulhat az elmélet, az adatértelmezés vagy akar az
egész elemzési folyamat korrigalasahoz, segitheti az elmé-
letgeneralast is.

A személyi triangulaciora adhato tipikus neveléstudo-
manyi jellegli példak egyike a kovetkezd: egy osztalyter-
mi bemutatodra mozzanatait tobb pedagogus megfigyeli,
majd a kapott adatokat dsszehasonlitjak. Itt kulcskérdés a
megfigyelési szempontsorral (kotott), illetve a szempont-
sor nélkiil (kotetlen) torténd vizsgalatok szétvalasztasa,
hiszen utobbinal a szubjektiv hatasok torzitd jellegével
talalkozunk. A megfigyelési szempontsor alkalmazasa is
rejthet problémakat, hiszen az adatrogzités soran sok fligg
a kutato észlelésétdl, korrekt és gyors helyzetértékelésétol
¢és a megfigyeltek tények rogzitésétél. Tovabba a kutatasi
praxisban gyakran el6fordul6 eset, amikor az interju atira-
tat tobb elemz6 ugyanazon kodolasi logika és szisztéma
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alapjan kodolja, majd a kapott kategoriakat dsszehason-
litjak. Ekkor a kodolas megbizhatosagaval kapcsolatos in-
formaciokhoz juthatunk (lasd errél Santha, 2013).

A személyi triangulaciora vonatkozé kdzponti prob-
léma, hogy mennyiben generalhat egy kutatasi modszer
0sszehasonlithatd adatokat akkor, ha az adott modszert
kiilonbozo személyek alkalmazzak, igy az alkalmazasbol
esetleg eredhetnek szubjektivitasra is okot a problémak
(pl. osztalyteremben folytatott kdtetlen megfigyelés kii-
16nb6z6 személyekkel).

Adatok triangulacioja

Altaléanos értelmezés szerint az adatok triangulacioja elté-
r6 idépontban ¢és helyen, kiilonbozé forrasbol, eltérd sze-
mélyektdl, valamint mas technikai megvalositassal gytij-
tott adatokkal valé munkat jelenti. fgy id6beli, térbeli és
személyi dimenziok kiilonithetdk el.

Idébeli dimenzid biztositasara megfeleld lehet, ha egy
ujgeneracids oktatasi modszer tanulok altali elfogadott-
saganak vizsgalata soran kiilonb6z6 idépontokban gytij-
tiink adatokat. Térbeli dimenzional iskolai architekttra
témakdorben folytatott vizsgalat soran egy intézményre
vonatkozoan kiilonbozé helyekrdl gytijtott informaciok-
kal dolgozunk. A személyi dimenzio figyelembevételekor
példaul a pedagogus altal alkalmazott Gjgeneracios okta-
tasi modszerek didaktikai aspektusainak vizsgalatakor az
elemzésbe kiilonbozd tanuloi csoportok, osztalyok vonha-
tok be (Santha, 2015).
meriil6 kérdés, hogy ha a vizsgalat targyat két kiilonbozo
idopontban elemezziik, akkor az az eltéré idépontokban
vajon ugyanazon ismertetdjegyeit mutatja vagy sem (lasd
az osztalytermi kutatasokat, ahol az osztaly eltér6 idépon-
tokban kiilonbozo arcat lattatja). A térbeli dimenzional
hasonlo a helyzet, hiszen ugyanarra a vizsgalati targyra
vonatkozoan a kiilonb6z6é helyrdl gytjtott adatok sem
biztos, hogy ugyanazon jellemzdket, ismertetdjegyeket
hordozzak. Ezt nem is indokolt megkdvetelni akkor, ha

a triangulaciodt az adatok kiilonbdzo perspektivabol vald
lattatasanak eszkozeként értelmezziik. A személyi dimen-
zi6 alkalmazasa soran felmeriilhet a kérdés, hogy minden
esetben megoldhato-e a kiillonb6z6 személyektol torténd
adatgytjtés.

A triangulacio-tipusok kozotti kiilonbségek és parhu-
zamok attekintését az 1. tablazat segitheti.

Lényeges kérdés annak eldontése is, hogy a trian-
gulacio-tipologiak alkalmazasakor ,.¢és”, illetve ,vagy”
kapcsolatépités sziikséges-e a tipusok kozott. Elfogadott
allaspont szerint a triangulacio-tipologiak kozotti ,,vagy”
kapcsolatot épitve is mitkodik a triangulacio, bar nem a
teljes megvalosulas értelmében. Ilyenkor csak egy tipust,
példaul a modszertani vagy a személyi triangulaciot al-
kalmazzuk. Mindezt célszerii a vizsgalat dokumentacioja
soran egyértelmiien rogziteni. A tipusok kombinalasakor
(,,6s” logikai kapcsolattal) egyértelmii a triangulacio je-
lenléte, hiszen igy akar az dsszes tipologia is felvonultat-
hato a kutatasban.

A triangulacio és a kombinalt médszertan
kozotti kiillonbségek

Ebben a fejezetrészben azt a problémakort kivanjuk fel-
tarni, amely a triangulacio és a kombinalt modszertan
(Mixed Methods) kozotti hasonlosagokra és alapvetd kii-
l6nbségekre mutat ra. fgy valasz adhato arra a kérdésre is,
hogy lehet-e ¢les hatarvonalat huzni a triangulacio ¢és a
kombinalt médszertan k6z¢? Mindez relevans probléma,
a valasz segitheti az empirikus vizsgalatok tervezését és
kivitelezését.

A tarsadalomtudomanyi kutatasmodszertan
kiilonbséget tesz a tobb modszertant hasznald kutatas
(Multimethods Research) ¢és a kombinalt, kevert

moddszertanon alapul6 kutatas (Mixed Methods Research)
kozott (Kirdly és mtsai, 2014; Kuckartz, 2014). A
Multimethod Research fogalma az 1950-es évekre,
Campbell és Fiske altal konstrualt MTMM matrixhoz

1. tablazat

Triangulacio-tipolégiak

Trrfmglfla'cm- Altipus Meghatarozas
tipolégia
Elméleti B Egy jelenség, szituacid, objektum, személy, csoport, targy kiilonbozé elméleti

koncepciok alapjan torténd elemzése.

Modszerek kozotti (Between

Egy jelenség, szituacid, objektum, személy, csoport, targy vizsgalatakor legalabb két

Modszertani Method, Across Method) | kiilonb6zé mddszer alkalmazasa.
Modszeren beliili (Within | Egy jelenség, szituacio, objektum, személy, csoport, targy vizsgalatakor egy modszert
Method) hasznalunk, de a modszeren beliil kiilonb6z6 technikakat alkalmazunk.
o Egy jelenség, szituacid, objektum, személy, csoport, targy vizsgalatakor az
Személyi e . . ol 1 g . X
adatgytijtésben és elemzésben kiillonb6z6 személyek vesznek részt.
Adatok Id8beli dimenzio Egy jelenség, szituacid, objektum, személy, csoport, targy vizsgalata legalabb két

kiilonb6z6 idépontban torténik.

Térbeli dimenzio

Egy jelenséggel, szituacidval, objektummal, személlyel, csoporttal, targgyal kapcsolatos
adatgyijtés legalabb két kiilonboz6 helyen torténik.

Személyi dimenzid

Egy jelenséggel, szituacioval, objektummal, személlyel, csoporttal, targgyal kapcsolatos
adatgytijtés soran kiilonboz6 alanyoktol gytijtott informaciokat, adatokat jelenti.

Forras: Santha (2015, 101. o.)
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nyulik vissza. Ebben a kontextusban a ,,multimethod” tobb
olyan moédszer alkalmazasat jelenti, amelyek ugyanazon
kvantitativ vagy kvalitativ modszercsaladhoz tartoznak.
A tobb modszer hasznalata ugy is megvalosithatod, hogy
ugyanazon projektben tobb kvalitativ (pl. tamogatott feli-
dézés és kognitiv térkép a pedagogusok reflektiv gondol-
kodasanak feltarasara), vagy tobb kvantitativ modszert
alkalmazunk (pl. két standardizalt tesztet). A kombinalt
paradigma (Mixed Methods) esetén modszertani szem-
pontbdl fokuszban a kvantitativ és a kvalitativ modszerek
Osszehangoldsa és tervszerl alkalmazasa, kombinacidja
all. A témakor részletes targyalasa az 1980-as, 1990-es
években kezdodott, kitiintetett figyelem dvezte a kvanti-
tativ és kvalitativ modszerek kombinalhatosagaval kap-
csolatos modellek fejlesztését (Kiraly és mtsai, 2014;
Kuckartz, 2014; Santha, 2015). Mindezek alapjan indokolt
megjegyezni, hogy a kombinalt vizsgalat nem ekvivalens
a tobb modszert alkalmazo vizsgalattal.

A kiilonbségek kérdésc¢hez visszatérve allitjuk, hogy
nem létezik ¢éles hatarvonal, de definici6 szintjén lehet-
séges a kiilonbségtétel. Kombinalt modszertan esetén az
adatgyiijté eszkozok, modszerek kiilonboznek, hiszen
a kvantitativ és a kvalitativ paradigmabdl is hasznalunk
modszereket (a szekvencialitds vagy a parhuzamos al-
kalmazas ebbdl a szempontbol nem lényeges), tovabba a
triangulacio az adatok kiilonboz6 perspektivabol valo lat-
tatasanak eszkozeként értelmezhetd. Ezért a triangulacio
komplexebb a kombinalt médszertannal, egyarant figyel
a kutatas szerkezetére és gyakorlatara. A kutatok egy ré-
sze a triangulaciot paradigmafiiggetlennek vélik, igy a
kvalitativ és a kvantitativ paradigman ativelének tartjak.
Allitjak, hogy a triangulacio az ,,ij paradigma” (a harma-
dik, a kevert, kombinalt) kialakitasanal is szerepet jatszik
(Kuckartz, 2014). Tovabbi markans kiilonbség, hogy a tri-
angulacio jelentheti csupan egy tipologia alkalmazasat is,
példaul elméleti vagy személyi triangulacio hasznalatat
is, igy ezért sem lehet ekvivalens a kevert moédszertannal,
ahol fokuszban a modszerek tervszer(i hasznalata, kombi-
nalasa all.

Elfogadva azt a tényt, hogy a triangulacio nem ek-
vivalens a kombinalt médszertannal, problémat general,
hogy a triangulacio része lehet-e a kevert modszertannak,
vagy pedig forditva igaz a kérdés, a kombinalt modszertan
része a triangulacionak. A kombinalt paradigma képvise-
161 nem értenek egyet azzal, hogy a kevert paradigma a
triangulacio részhalmaza lenne. Azzal érvelnek, hogy a
triangulacio a validalas technikaja, mig a kombinalt mod-
szertan olyan tovabbvezetd koncepcid, amelyben nem a
validalas és a mérés, hanem a kutatasi problémahoz meg-
felel6 modszervalasztas keriil el6térbe (Kuckartz, 2014).

A kiilonféle modszerek egymashoz valo viszonyanak
targyalasa mellett indokolt réviden kitérni a kiilonféle
paradigmak (kvalitativ, kvantitativ, kombinalt) kapcso-
latanak problematikajara is. Eldszor Dilthey fogalmazott
meg olyan szempontokat, amelyek még inkabb kihang-
sulyoztak a majdani kvantitativ és kvalitativ koncepciok
kiilonbségeit. A két paradigma egymas melletti élete nem
volt felhdtlen, ezt mutatjak az évtizedekre visszanyul6 al-
laspontok is.

CIKKEK, TANULMANYOK

Az ellenzd diverzitaselmélet képviseldi szerint a kvan-
titativ és a kvalitativ paradigmak &sszeegyeztethetdsége
teljes mértékben kizart, hiszen a kiilonb6z6 modszerek
¢és technikak egyiittes alkalmazasa barmilyen kutatasi
témakorben elképzelhetetlen (Smith—Heshusius, 1986).
Az elmélet képviseldi kategorikusan allast foglalnak pél-
daul a kvantitativ linearis és a kvalitativ ciklikus folya-
matok mellett, ezzel is nyomatékositva a kiilonbségtétel
igényét. A kvantitativ és a kvalitativ modszerek kombi-
nalasat megkérddjelezé nézetek f6 iranyelve az, hogy a
kvantitativ és a kvalitativ kutatdsokat nemcsak a kiilon-
bdz6 modszerek valasztjak el egymastol, hanem a két
paradigma kultarajuk altal alapvetden kiilonbozé. Ez a
megkiilonboztetés a modszerekben 6lt testet (Reichertz,
2009). A napjainkban elfogadotta valt kiegészitd diverzi-
taselmélet képviseldi szerint a kvantitativ és a kvalitativ
paradigmak egymas kiegészitéi, mert a vizsgalatok cél-
jai hatarozzak meg azt, hogy melyik megkdzelités lehet
eredményesebb. A kiilonbozd elméleti, filozofiai hatter
modszerek komplementerként viselkednek, mindegyik
Iényeges informaciot hordozhat a vizsgalt jelenséggel
kapcsolatban. Az egységelmélet képvisel6i nem tartjak
kategorikusan szétvalaszthatonak és Osszeegyeztethetet-
lennek a kvantitativ és a kvalitativ paradigmat. E nézet
szerint egyetlen paradigma Iétezik sok egymast kiegészitd
modszertani megkozelitéssel (Santha, 2011). A kvantitativ
¢és a kvalitativ paradigmak mellett az elmult évtizedekben
feltiint a kevert, a kombinalt moédszertani paradigma is.
Egyszerii megfogalmazas szerint, a kombinalt médszerta-
ni vizsgalatok kvalitativ és kvantitativ adatgyujtést, vala-
mint elemzési technikakat alkalmaznak parhuzamos vagy
szekvencialis modon. Elonyiik, hogy segitik a kutatasi
kérdésekre adhatd minél pontosabb és részletesebb vala-
szok megfogalmazasat, kovetkeztetések levonasat. Latha-
td, hogy ebben a kontextusban a modszertani triangulacid
is kiemelt szerepet kap, tovabba a modern szoftverek is
alapoznak a kevert modszertan altal kinalt lehetéségekre
(Santha, 2015).

A triangulacio és a kutatasi korlatok

A triangulaciot alkalmazo vizsgalatok esetén is relevans
lehet a kutatasi korlatok figyelembevétele. Az idébeli kor-
lat tipikus jellemzd, mert a kiillonb6zé modszerek alkal-
mazasa, az adatgyjtés jelentds idot vehet igénybe, amivel
célszerii kalkulalni mar a tervezés soran (Flick, 2014). To-
vabba az adatrendezés is id6beli problémakat generalhat,
hiszen a sokszor jelent6s méretii kvalitativ adatkorpuszt
elemezhetd formaba kell onteni. Itt elsdsorban az inter-
juk szovegadatainak megjelenitésére gondolunk, hiszen
interju-atiratokkal dolgozunk, ezek képezik a kodolashoz
sziikséges anyagot. Mindez id6t és az atirasi rendszerek
(lasd errél Kuckartz, 2012; Silverman, 2004), valamint az
atirast segitd szoftverek ismeretét igényli (pl. f4 szoftver —
www.audiotranskription.de/f4.htm —, melynek adatai im-
portalhatok a MAXQDA tjabb verzidiba is). A MAXQDA
lehetéve teszi az audioanyagok kozvetlen kodolasat is, igy
kutatotol fligg, hogy az atirt szoveges adatokat kodolja,
vagy direkt a hanganyagok kodolasahoz 14t hozza. Az at-
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iras soran az idoéfaktor 9sszefiiggésbe hozhatd az anyagi
korlattal is, ha az interjuk atirasat kiilsé személy végzi. Ez
nem tanacsos, hiszen atiraskor ismerkediink a szdveggel,
formalodhatnak tartalmi kategoridk, az elsédleges ,,kodo-
las” mar kialakulhat benniink, ami segiti az elemzés me-
netét.

Az iddbeli korlatok mellett relevans a személyi
korlat figyelembevétele is. A technika alkalmazasa kii-
16nb6z6 kutatoi kompetenciakat igényelhet, a vizsgalatba
bevont kutatok, kutatdi csoportok szamara mindez valos
problémaként jelentkezhet, akkor, ha a felkért kutatok
kiilonb6z6é modszertani ismeretekkel rendelkeznek, vagy
nem eléggé jartasak az adatelemzést segito szoftverek vi-
lagaban. Ezért célszerii elézetes felkészitésen, megbeszé-
lésen részt venniiik a kutatoknak, ahol a vizsgalattal kap-
csolatos minden felmeriil6 problémara valaszt kaphatnak.

Triangulacié a szamitégéppel tamogatott
kvalitativ adatelemzés gyakorlataban

A kutatasi gyakorlat szamara relevans kérdés, hogy a sza-
mitoégéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés soran hol és
milyen triangulacio-tipologia alkalmazasara van lehet6-
ség (1. abra).

1. bra
Triangulacio és a szamitogéppel tamogatott
kvalitativ adatelemzés

Szamitogéppel tamogatott

kvalitativ adatelemzés

(CAQDAS)
I
r T T 1
Elméleti Modszertani Személyi Adatok
triangulacio triangulicio triangulacio trianguldcioj
— | |
Modszeren
M6§iszerek beliili (Within Kodolas Hattérinformaciok
kozotti (Between Method) megbizhatosagi

adat-triangulacio

Method) h 7
dimenzi6i

Forras: Santha (2015, 93. 0.)

Az elméleti triangulacid absztrakt szinten valo je-
lenléte a szamitogéppel tamogatott adatelemzésben
trivialitas, hiszen barmilyen szoftver az adatelemzés
tobbszempontu teoretikus hétterét biztositja. fgy van ez
a MAXQDA esetén is, amely figyelembe veszi a tarsadal-
mi jelenségek egynél tobb elméleti séma alapjan torténd
interpretalasanak lehetéségét. Erre utal példaul a kiilon-
boz6 kodolasi rendszerek hasznalata, vagy a MAXMaps
altal vizualizalt elméleti modellek krealasa is (Kuckartz,
2010; Santha, 2015).

A modszertani triangulacio a szoftverek hasznalata
mellett szo6lo legerésebb indok, hiszen a kvalitativ tech-
nikak kombinalasa, az adatok elemzése ma mar a modern
szoftverek segitségével viszonylag gyorsan ¢s latvanyosan
kivitelezhetd. Napjainkban a kvalitativ kutatasok vilaga-
ban leggyakrabban alkalmazott harom szoftver, az AT-
LAS.ti, a MAXQDA ¢és az NVivo (Cisneros Puebla — Da-

vidson, 2012) a szovegszintii (kodolas) és a fogalmi szinti
(haloézatépité) munka mellett lehetévé teszik ugyanazon
projektben a multikodolt adatokat biztosito technikak (ké-
pek/fotdk, audio- és videoadatok, kiilonféle interjutipolo-
giak, fotointerjuk, megfigyelések, reflektiv naplok és at-
irataik) parhuzamos megjelenitését és elemzését. Tovabba
a szoftverekkel alkalmazhatok a deduktiv, az induktiv és
kombinalt logika szerinti kodolasi szisztémak is.

A kvalitativ és a kvantitativ moédszertani kombinacio
szintén relevans a szoftverek segitségével, lehetdség van
az SPSS-sel ¢s az Excel-lel val6é kapcsolat kiépitésére is.
Mindezt példaul a MAXQDA a Mixed Methods menii-
pontban kinalja, tovabba szamos esetben Excel-kimenetet
is biztosit.

A személyi triangulacié érdekében a MAXQDA hasz-
nalatakor kiilonboz6 kutatok ugyanazt az adatkorpuszt
vagy annak egy részét egymastol fiiggetlentil elemezhetik
(Kuckartz, 2010). A MAXQDA lehetéséget nyujt az inter-
kodolas szerinti megbizhatésagi index meghatarozasara,
amikor tobb kodoldé ugyanazon rendszer alapjan kodol-
ja ugyanazt a dokumentumot (Santha, 2013). Ez kutatoi
teammunkaban lehetséges. A szoftverhasznalat megkez-
dése elott, bejelentkezéskor meg kell adni a felhasznalod
ismertetdjegyeit (pl. név kezddbetiiit), ami alapjan a prog-
ram azonosit és a kiilonféle dokumentumokban folytatott
munkat nyomon koveti.

Altalanos értelmezés szerint az adatok triangulacioja
eltérd idépontban ¢és helyen, kiilonbozo forrasbol, mas és
mas személyektdl, valamint kiilonb6z6 technikai meg-
valositassal gyjtott adatokkal torténé munkat jelenti. A
kiilonféle helyrdl és eltérd idépontban gytjtott kvalitativ
adatok kezelése szintén megvalosithato a MAXQDA se-
gitségével: az adatok dokumentumcsoportként kezelhe-
tok és egyiitt vagy akar kiilon is elemezheték (Kuckartz,
2010).

A MAXQDA lehetové teszi a kvantitativ és a kvalitativ
modszerekkel gyiijtott adatok kozotti linkkapesolatok ki-
épitését. Minden objektum kodolhatd, memoval lathato el,
valamint a kvalitativ adatok kvantitativ adatokka transz-
formalhatok. Felhivjuk a figyelmet a dokumentumlin-
kekre, melyek a projekten beliili dokumentumok ko6zotti
kapcsolatot biztositjak, tovabba a belsé dokumentumok és
a projekten kiviili elemek tarsitasat segitd kiils6 linkek,
valamint a Google Earth szamitogéppel tamogatott kva-
litativ adatelemzésbe torténd bekapcsolasaval mikddd
geolinkek szintén segitik a kvalitativ vizsgalatok tobbdi-
(Santha, 2016a).

Tegyiik fel, hogy egy iskolaépiilet mikro- és makro-
kornyezetének elemzésére fokuszalunk és az adatok tri-
rendelkezésre: az iskolarol megfigyeléseket végezhetiink,
interjut készithetiink az intézmény tanaraival, diakjaival,
a sziilokkel, korabeli vagy aktualis 0jsagcikkeket, fotokat
kereshetiink, valamint alapozhatunk a modern technika
altal kinalt lehetdségekre, a Geographic Information Sy-
stem (GIS) adataira is. igy az épiilet foldrajzi paraméte-
reinek, GPS-koordinatainak filiggvényében az iskolarol
mitholdas vagy utcai nézeteket abrazolo felvételek birto-
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kaba keriilhetiink. E sokoldalti megkozelitéssel az ered-
mények teljesithetik a komplementaritas elvét, vagyis ki-
egészithetik egymast és hozzajarulhatnak a téma alapos
tamogatott kutatasi kdrnyezetben valo illusztralasara ki-
valo példat talalunk Vamos (2013) empirikus vizsgalata-
ban (Santha, 2016b).

Osszegzés

A tanulmanyban vizsgalt tartalmi csomépontok meg-
erbsitik azt, hogy a szoftverek empirikus vizsgalatok-
ban torténd alkalmazasa noveli a kvalitativ vizsgalatok
modszertani tudatossagat, hiszen a kiilonféle szoftverek
rendszerezik, konnyen atlathatova teszik az adathalmazt,
képesek az elemzési folyamat gyorsitasara. A triangu-
lacio-tipologiak a tobbdimenzionalitas mellett segitik a
kvalitativ metodologiai kdvetelmények érvényre juttata-
sat is. Ezért a tanulmanyban elemzett két markans tartal-
mi csomopont, a triangulacio és szamitogéppel tamoga-
tott kvalitativ adatelemzés témakorének dsszekapesolasa
hozzajarulhat a kvalitativ adatelemzés szisztematizala-
sdhoz.
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