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ESVAGYITAS
VENDEGSZERKESZTOI GONDOLATVEGYITES A KVALITATIV KULONSZAMHOZ

. S és VAGY, vagy Es vagy VAGY? Két egymassal ellen-
¢tes kotoszo, melyek altalaban egymast kizarva jelennek
meg, egylittallas, illetve kizarolagossag viszonyat fejezik ki. A
kvalitativ kutatds modszertani kérdéseit kutatva azt a kovet-
keztetést vonhatjuk le, hogy e két kotdszo nem zarja ki egy-
mast, besz¢ljiink a kvalitativ kutatas kapcsolodasi pontjairol,
megkdzelitéseirdl, a kutatoi szerepekrol, az interpretaciorol.

ES és VAGY olyannyira nem zéarjik ki egymast, hogy az
Olvaso a kvalitativ kutatasi modszertanokkal foglalkozo Veze-
téstudomany tematikus szam masodik részét tartja a kezében,
mivel a téma szamos tudomanyag eltéré allaspontot képvise-
16 kutatojat inspiralta Gjabb és ujabb hozzajarulasokra. A két
lapszamban nem éles vita, hanem inter- és transzdiszciplinaris
egyiittm(ikodés els6 1épései bontakoztak ki. Célunk a folyta-
tas, a parbeszéd, a modszertani fejlesztés tovabbvitele, mely-
nek egyik vezetd foruma lehet a tovabbiakban is a Vezetéstu-
domany folyoirat.

A Vezetéstudomany e masodik kvalitativ tematikgju kii-
lonszamaban megjelend cikkek azzal a dilemmaval foglalkoz-
nak, hogy milyen viszonyban lehetnek egymassal kiilonb6z6
megkdzelitésti kutatasi modszertanok, hogyan gazdagithatjak
kvalitativ megkozelitések a standard megkérdezés modsze-
reit, hogyan hozhatok 6ssze kiilonbozd diszeiplinak eltéréen
képzett képviseldi egy kérdés megvalaszolasara, hogyan értel-
mezhetd és értékelhetd a kutatd megfigyeld szerepének hato-
kore, a kvalitativ kutatas résztvevoitdl milyen mértéki hozza-
jarulasokat varunk.

Letenyei LaszI6, Hoffer Adam és Horzsa Gergely cikké-
nek targya a rugalmas kérdoiv. A rugalmas kérd6iv a standard
kérddivezés érvényességének noveléséhez jarul hozza, azzal,
hogy a feltett kérdésekkel kapcsolatos kommentek rogzitésé-
vel visszajelzi a valaszadoi értelmezés szintjeit és rétegeit. E
valaszreakciok rogzitése az eredeti kutatasi kérdések és célok
ujragondolasat is hozhatja, de egyben feltarhatja egy kérdoiv
mésodik mélyebb rétegét is: ,, MINDEN SZOBAT NYIT EGY
KULCS, és ezek a kulcsok ugyan hasonlitanak egymasra,
mégis minden ajtot csak a megfeleld kulcs nyit. Létezik persze
olyan kulcs is, amelyrdl azt dllitjak, hogy minden ajtot kinyit,
de ezektdl ovakodjunk: ezek az alkulcsok.”

Hidegh Anna Laura cikkében a kritikai etnografia me-
nedzsmentkutatasban vald alkalmazhatésaganak szempont-
jairdl ir. Feltarja a kutaté megfigyel6i szerepének dilemmait,
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ES VAGY I?

Piac ES maraton,

Mindenhatésag VAGY gondolatfiizés.
ES akkor mi van?

Minden szobat nyit egy kulcs.

(forras: jelen szam cikkeiben megjelend kulcsszavak)

a résztvevo-megfigyelés technikgjanak és Ilehetdségeinek
korlatait: egy adott szervezet ¢életébe vald bevonodas a kuta-
tot a szervezeti értékrenddel, szokasokkal valo azonosulasra
is késztetheti — ,,a munkavallalok dltal nem kedvelt elsé szamii
vezetotol én is tavolsagot tartottam, interjut sem készitettem
vele” — irja, ugyanakkor a szerzd felhivja a figyelmet arra,
hogy a kutatonak torekednie kell, hogy a rendelkezésére allo
adathalmazt ismeretlenné tegye. A kutatds végén pedig fel
kell tenniink a kérdést: ,,ES AKKOR MI VAN?” (So what?),
a kutato pedig intorspektiv moédon maganak szegezheti azt a
kérdést, hogy ES AKKOR MI VAGY?

Fekete Marta a résztvevo-rendszertérképezés modszerta-
nat mutatja be, a mérndki gondolkodast is alkalmazé vizua-
lizacios modszertan elézetesen meghatarozott valtozok (fo-
galmak) csoport megegyezésen alapuld kapcsolatait rogziti. A
modszer jelentdsége, hogy kiilonbozé teriiletek, diszeiplinak,
eltérd képzettségli képviseldinek teszi lehetové az egyiittgon-
dolkodast, GONDOLATFUZEST, ahol a végs6 eredményhez
minden résztvevd hozza tud jarulni.

Santha Kalman triangulaciorol szolo cikkében, a trian-
gulacio elméleti, modszertani, személyi és adatszintii ér-
telmezéseit vezeti le, bemutatja, hogy miben kiilonbéznek
egymastol a triangulacio és a kevert modszertanok. Nem
véletlen, hogy a triangulaciotipologiak leirasakor veti fel
a kérdést, hogy ,,ES”, ILLETVE ,VAGY” kapcsolatépités
sziikséges a tipusok kozott.

A Vezetéstudomany masodik kvalitativ kiilonszama helyet
adott PIACi miikodés ES/VAGY alkalmazkodas szempontjait,
marketingvonatkozasait bemutatd cikkeknek. Gati Mirko és
Bauer Andras a KKV-szektor marketinggyakorlatanak szem-
pontjait, Kelemen-Erdés Aniké a kiskereskedelmi verseny-
elény eszkozeit vizsgalta szakértoi mélyinterjuik segitségével.
Mig Gati és Bauer a KK V-vezetd meghatarozo szerepét, MIN-
DENHATOSAGAT, Kelemen-Erdds a kiskereskedelemben
folyo VERSENYT egy folyamatos, kiizdelmekkel, kihivasok-
kal teli maraton metaforgjaval irja le, melynek megvalositasa,
fenntartasa mogott csapatmunka all.

Nogradi-Szabd Zoltan az akadémiai kvalitativ kutatas és
a kvalitativ PIACkutatéas perspektivajabol hasonlitja dssze a
kutatoi megfigyelés szempontjait — felvetve, hogy mit tanulhat
a piackutatas a kulturalis antropologiatol, megfigyelt és meg-
figyel6 mikor toltenek be aktiv ES/VAGY passziv szerepeket.



