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A digitalis irastudas fogalmanak valtozasai

A digitalis irastudads fogalmanak a médiaml(iveltséghez (media literacy) kapcsoléddan régebbi
hagyomdnya van, mint a digitdlis kompetencianak. A digitdlis irdstudds generacidos sajatossagait
részletez6 tanulmanyok kiilonbozé kifejezéseket haszndlnak, mint példaul médiamdveltség (media
literacy), infokommunikacids irastudas (ICT literacy), digitalis irdstudas (digital literacy), informacids
irdstudas (information literacy) és digitdlis kompetencia (digital competences). Szamos probléma
akad azonban mindazokkal a fogalmakkal, amelyek 0sszekotik a technoldgidt és a
mdveltséget/irastudast (literacy), ezért Erstad (2010) a fentiek kozil a ,,médiam(iveltség” kifejezést

helyezi el6nybe. A legfontosabb harom problémat a kévetkez6kben azonositja:

1. A ’80-as évek eleje o6ta alkalmazott ,médiamdveltség” kifejezés kevéssé van
tekintettel a média fogalmanak torténeti dimenzidira. A médiamdveltség, ami a médiaoktatdson
beltl fejlédott ki (Buckingham, 2003), magaban foglalja az 6sszes technoldgia- és médiaformat, az
analdgot és a digitalist egyarant.

2. Fennall annak a veszélye, hogy infokommunikacios irdstuddsrél beszélve tulsagosan
kotédiink a jelenleg létez6 technoldégidhoz. Mivel nem tudhatd, hogy tiz év miulva miféle
ujdonsagokkal kell megismerkedniink, a médiam{(iveltség az Uj médiumokhoz vald viszonyulas tagabb
szempontjaira fokuszal. Pl. az Egyesilt Kirdlysagban a médiamliveltség tantervi kidolgozasakor a
produkcio, a reprezentacio és a kozonség kulcsfogalmait allitottak kozéppontba.

3. A médiam(veltség a médiaval athatott tarsadalmi Iét egy szélesebb aspektusara
vonatkozik, és nemcsak az alkalmazasok mukodtetésének készségeire és az informacidkezelésre,

amelyek a legtébb nemzetkozi fogalmi keret fokuszaban allnak.

Ala-Mutka, Punie és Redecker (2008) a digitalis készségek stratégiajahoz vald rendszeres visszatérést
javasoljak: mivel az Ujabb és Ujabb tarsadalmi szdmitdstechnikai eszk6zok folyamatosan Ujraalakitjak
a digitdlis kompetencia koncepcidjat, ahogy a technoldgiak és hasznalatuk fejlédik, ugy meriilnek fel
veliik U] készségek és kompetenciak. Epp ezért sziikséges a digitdlis kompetencia megkdzelitések

dinamikus és rendszeres felllvizsgalata.

Jones-Kavalier és Flannigan (2008) megfogalmazdsdaban a digitdlis irdstudds az egyén azon
képességeit jelenti, amelyekkel hatékonyan tudja végrehajtani a feladatait a digitalis kérnyezetben. A
,digitalis” azt jelenti, hogy az informacié numerikus formdaban van jelen és elsGsorban szamitogép
dolgozza fel. Az irdstudas magaban foglalja a kovetkez6 képességeket: a média (szbveg, hang, képek)
olvasasa és értelmezése, az adatok és a képek reprodukalasa digitdlis manipulacidval, valamint a

digitalis kornyezetbdl szerzett Uj tudasok értékelése és alkalmazasa. A digitdlis irastudasra altalaban



ugy tekintenek — mutat ra Aviram és Eshet-Alkalai (2006), mint a technikai-proceduralis, kognitiv, és
ragadhatjuk meg, mint, ami magaban foglalja a proceduralis készségeket (pl. dokumentumok
kezelése és a latvany szerkesztése), valamint a kognitiv készségeket is (pl. annak képessége, hogy
Osztonosen olvassuk vagy dekddoljuk a grafikus felhasznaldi fellletekbe agyazott vizudlis
Gzeneteket). Ugyanigy, az adatok letoltése az internetr6l értelmezheté a végrehajtasi (a
keres6motorok hasznalata) és a kognitiv készségek kombinacidojaként (az adatok értékelése, a hamis
és elfogult adatok kivalogatasa, kiilonbségtétel a relevans és irrelevans adatok kozott). A
chatszobdkban tortén6 hatékony kommunikacié szemlélheté Ggy, mint ami megkdveteli bizonyos
szocidlis és érzelmi készségek hasznalatat. Mivel egyre inkdbb ki vagyunk téve a digitalis munkanak és
a tanuld kornyezeteknek (learning environments), a digitalis irdstudasra ,tulélési képességként”

tekinthetlink, ami segiti a felhasznalékat a komplex digitdlis feladatok eredményes végrehajtdsaban.

Prensky (2001) fogalomparja, amely a digitalis bevandorldkat a digitdlis bennszilottekkel allitja
szembe, lényegében azt fejezi ki, hogy a digitdlis kompetencidkat milyen életszakaszban és milyen
mélységben sajatitja el az egyén. A ,fél labbal a multban ragadd” digitalis bevandorldk szert tehetnek
ugyan digitalis kompetenciakra, de ezek kevésbé mélyen vernek gyokeret benniik, esetikben a
készségszintli haszndlat nem annyira zsigeri, mint a szamitdgépek, a videojatékok és az internet

nyelvét ,anyanyelvi szinten” beszéI6k digitalis bennszilotteké.

Digitalis kompetencidk mellett/helyett gyakran beszélnek digitdlis irdastudasrdl, amely a kovetkez§
készségekbdl tevédi 6ssze: az infokommunikdacids technoldgiakhoz és a digitalis médidhoz vald
hozzaférés, a digitalis média kiilénb6z§ tartalmainak és néz8pontjainak kritikus szemmel vald
vizsgalata és értése, valamint a kiilénb6z6 kontextusokban valé hatékony kommunikacié (Ala-Mutka

et al., 2008).

A digitalis kompetenciaknal technoldgiai szinten szlkebb, de kulturdlis értelmezésben tagabb
fogalom a médiatudatossag/médiaértés fogalma. Brunner és Tally (1999) szerint ez egyfajta képesség
arra, hogy médiumokat és médiatermékeket érjiink el, elemezziink, értékeljlink, illetve allitsunk eld
kiilonboz6 formakban. A médiatudatossag kialakulasahoz el6szor is a média megértése sziikséges, a
médiaértésb6l a médiatudatossagba vald athaladashoz pedig valamiféle — 06nfejleszté vagy

intézményes, esetleg intézményektdl figgetlen — oktatasi folyamat (Aczél et al., 2015).

A digitalis kompetencia konkrét definicidja régdta hianyzik a szakirodalombdl. Ennek egyik oka az,
hogy kevés tanulmany méri kifejezetten a digitalis kompetenciat (vagy digitdlis készségeket). Ahogy

van Deursen és van Dijk (2009) megjegyezte, a tanulmanyok gyakran korlatozottak a definicidk, a



mintdk mérete és az adatgyUjtési mddszerek terén. Mindez azt jelenti, hogy nincs elég empirikus adat
ahhoz, hogy érvényesek legyen a strukturak és a digitalis kompetencidk és készségek tartalmai.
A szerz6paros Osszefoglalta a kutatdsokat érint6 készségeket (amelyeket ,internetkészségeknek”
neveztek el), és tobb kutatasi irdnyt vazoltak fel:
1. Az els6 irany a digitdlis média hasznalataval foglalkozik. Ez az irany kozel all az
Eurdpai Szamitdgép-hasznaléi Jogositvanyban (ECDL) felvazoltakhoz

(http://www.ecdl.org/)

2. A madsodik irany az adott médium hasznalatdhoz kapcsolédik, és kiterjed azokra a
formalis struktdrakra, amikre a médium éplil, pl. az internet altal kinalt hiperlinkekre.

3. A harmadik irany a digitdlis média dltal nyujtott tartalomra vonatkozik és az
informacidkeresé viselkedésre fékuszal.

4. A negyedik irany a digitdlis média haszndlatabdl szarmazé személyes célokat és
elényoket foglalja magaban. Ezek stratégiai készségek, amik a leginkdbb 6sszetettek
valamennyi digitalis készség kozil, és amiket van Deursen és van Dijk szerint még

soha senki sem mért.

A digitalis kompetencia a legujabb kifejezés a technoldgidval kapcsolatos készségeket leird fogalmak
kozal. Az utébbi években, mint fentebb lathatd, szdmos kifejezést haszndltak a digitalis technoldgiak
haszndlatahoz sziikséges készségek és kompetencidk leirdsdra, mint példaul informacié- és
kommunikdciétechnolégiai (ICT) készségek, technoldgiai ismeretek, informacidtechnoldgiai
készségek, 21. szdzadi készségek, informacids irastudas, digitdlis irdstudas és digitdlis készségek.
Ezeket a kifejezéseket gyakran egymas szinonimajaként is haszndljdk, mint példdul digitalis
kompetencia és digitalis irdstudds. Néha a kifejezések szlikebbek — mint példaul internetes ismeretek
(internet skills) esetében — és csak a digitalis technoldgia egy meghatarozott teriiletére utalnak,
néhany kifejezés azonban tagabb kort fog at, és magdban foglalja a média és az irdstudas (literacy)
targykorét; ilyen példaul a médiaml(iveltség és a digitalis irastudas (llomaki et al., 2011). Nemcsak a
fogalmak hatokore tagul azonban (pl. internet vs. média), hanem annak megnevezése is, hogy
voltaképpen miféle képességrdl beszéllink: Az utdbbi id6k publikacidi sokkal tébb esetben hasznaljak
a kompetencia (competences), mint a készségek (skills) kifejezést. Ezzel is tikrozik a mélyebb és

szélesebb tartalmu fogalmak hasznalatanak sziikségességét.

Az internetes és digitalis készségek fogalmanak jelenleg még nincs 4ltalanos, tudomanyos
kutatdsokkal alatamasztott koncepcidja: nagyjabol ahany szerz6, annyiféle konkrét definicio forog
kozszajon. Van Deursen és van Dijk (2009) szerint pl. a csupan néhdany par excellence internetes
készséget vizsgald kutatasuk nagy kilonbségeket mutatott a digitalis készségek kdzott a kilonbozé

tdrsadalmi szegmensek esetében, de a szerz6k nem magyarazzdk meg, hogy mit jelenteken ezek a


http://www.ecdl.org/

készségek. Ez abbdl a ténybdl fakad, hogy sok értelmezést rendelnek a kiilonboz6 digitalis
készségekkel kapcsolatos kifejezésekhez. Az elméleti indoklas hidnydban kilénb6z6 definicidk

szliletnek, amik figyelmen kivil hagyjak az érintett készségek teljes korét.

A digitdlis nemzedékkel kapcsolatos kérdések szorosan dsszefliggnek azzal, hogyan tudunk kidolgozni
egy olyan oktatasi rendszert, amely képes szembenézni a 21. szazad kihivdsaival. A korabbi amerikai
oktatdsi miniszter, Richard Riley szerint a 2010-es top tiz legkeresettebb szakma még nem létezett
2004-ben, mindez azt jelzi, hogy nem csak a munkaerépiac valtozik, hanem a sziikséges
kompetencidk is. Egy ilyen jov6-orientdlt perspektiva az oktatasban ellentétben 3ll a legtébb
orszagban uralkodo trenddel, ahol a hangsuly a tudas megszerezésének hagyomanyos modelljén van
(Erstad, 2010). Az oktatasi intézmények lassan reagadlnak az un. részvételi kultdranak a
megjelenésére. A legnagyobb lehet6ség jelenleg az iskola utdni programokban és az informalis
tanuldsi kozosségekben van. Az iskoldknak és az iskola utani programoknak nagyobb figyelmet kell
forditaniuk az Uj médiamliveltség (vagy ujmédia-miiveltség) elGsegitésére: szamos kulturalis
kompetenciat és szocidlis készséget kell elsajatittatnia a fiatalokkal az Uj médiapiacon. A részvételi
kultdraval kapcsolatban Jenkins, Clinton, Purushotma, Robinson és Weigel (2006) hangsulyozza, hogy
a 21. szazadi irastudasban az egyéni képességek helyett a szocidlis készségekre tev6dott at a
hangsuly. A részvételi kultdra megteremti a peer-to-peer tanulas lehet6ségét, eredményezi a szellemi
tulajdonhoz vald hozzaalldas megvaltozasat, okozza a kulturalis kifejezések diverzifikaciojat, lehetévé
teszi a modern munkahelyeken értékelt készségek fejlesztését és elGvételezi az allampolgarsag
felvildgosultabb koncepcidjat. A részvételi kulturdhoz valé hozzaférés része az iskolan kivdli
tantervnek, amely hatdssal van arra, hogy a fiatalok koziil kik lesznek sikeresek és kik maradnak le,

amikor az iskoldba vagy a munkahelyekre érkeznek.

Ahogy az OECD (Gazdasagi Egyilittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet) projektjében hangsulyozza, a
kompetencia tobb, mint tudds és készségek. Magaban foglalja a komplexebb igényeknek vald
megfelelés képességét, a pszichoszocidlis eréforrasok (beleértve a képességeket és attitlidoket)
igénybevételével és mobilizalasaval az adott kontextusban. Példdul a hatékony kommunikacio
képessége egy kompetencia, amely sordn az egyén nyelvtuddsa, gyakorlati informatikai készségei és
attit(idjei segitségével masokkal kommunikal.

Az egyéneknek széles korl kompetencidkra van sziikséglik annak érdekében, hogy szembenézzenek a
mai vildg komplex kihivasaival, de korlatozott gyakorlati értéke lenne annak, hogyha hosszu listakba
szednénk, hogy a kiilonboz6é helyzetekben milyen készségekre van sziikséglik. A DeSeCO Projekt
szerint a kulcskompetencidknak:

1. hozzd kell jarulniuk az egyének és a tarsadalom értékes eredményeihez;



2. segitenilk kell az egyéneket abban, hogy helytalljanak a legkiilonb6z6bb
helyzetekben; és
3. fontosnak kell lennilik nem csak a szakemberek, hanem minden egyén szdmara

(OECD, 2005).

A digitdlis kompetencia az informacids tarsadalmi technoldgidk (IST) magabiztos és kritikus
haszndlatat jelenti a munkara, szérakozdsra és kommunikdciéra. Olyan alapvet6 infokommunikacids
(ICT) készségek hatarozzak meg, mint a szamitégép hasznalata informacié visszakeresésére,
kiértékelésére, tarolasara, elGallitasara, bemutatasara és cseréjére, valamint az egytttmikodé/tarsas
haldzatokban (collaborative networks) valé kommunikaciora és részvételre. Ehhez a kompetencidhoz
elengedhetetlen tudasok, készségek és hozzdallasok kapcsolédnak: a digitalis kompetencia
megkoveteli az informdcios tarsadalmi technoldgidk természetének, szerepének és lehetéségeinek
ismeretét és értését a mindennapi kontextusban, a személyes és szocidlis életben és a munkdban is
egyarant. Ez magdban foglalja a f6 szamitdgépes alkalmazasokat, mint példaul a szovegszerkesztés,
tablazatkészités, adatbazisok, informacidtarolas és -kezelés; az Internet lehetGségeinek és potencialis
veszélyeinek ismeretét és az elektronikus médidan (e-mail, haldzati eszkdzok) keresztili
kommunikdciét munka, szabadid6, az informdcidmegosztds és egylttm{ikods haldzatépités
(collaborative networking), a tanulds és a kutatds soran. Az egyéneknek tovabba tisztaban kell
lennilk azzal, hogy az informacids tarsadalmi technolégidk hogyan tdmogathatjak a kreativitast és az
innovaciot; ismernilik kell az elérhet6 informacidk hitelessége és megbizhatdsaga koriili kérdéseket

és az informacids tarsadalmi technoldgiak interaktiv hasznalatanak jogi és etikai elveit.

A sziikséges készségek a kovetkezdk: az informacid keresésének, 6sszegyljtésének, feldolgozasanak
képessége, kritikus és szisztematikus alkalmazdsa (értékelve az informacié fontossagat;
megkiilonboztetve a valédit a virtudlistol felismerve a kapcsolodasokat).
Az egyéneknek rendelkeznitk kell olyan készségekkel, amelyek segitségével kiilonbozé eszkdzokkel
komplex informaciét tudnak el6allitani, bemutatni és megérteni, valamint rendelkezniik kell az
internetalapu szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés, keresés és hasznalat képességével. Az egyéneknek
tovabba képesnek kell lennilk az informacids tarsadalmi technolégiak haszndalata soran tdmogatni a
kritikus gondolkodast, a kreativitdst és az innovaciét. Az informdacids tdrsadalmi technoldgiak
haszndlata megkoveteli az elérhetd informacidkhoz vald kritikus és megfontolt hozzadllast és az
interaktiv  média felelds haszndlatat. A kozosségekben és halézatokban vald részvétel iranti
érdeklédés kulturdlis, tarsadalmi és/vagy szakmai célokbdl szintén tamogatja ezt a kompetenciat

(European Parliament and the Council, 2006).

Mint lathaté, az Eurdpai Bizottsdg a ,digitalis kompetenciat” olyan kulcskompetenciaként

azonositotta, amelyet sziikséges az egyéneknek elsajatitani a személyes fejlédéshez, az aktiv
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allampolgarsaghoz, a tarsadalmi befogaddshoz és a foglalkoztatdshoz. Fontos mindezt elismerni, és
megerGsiteni, hogy mindez nemcsak , infokommunikaciés irastudas/digitalis irdstudas/ICT irdstudas”,
tehat nem csupan annak megtanuldsa, hogyan kell a technoldgiat mdkodtetni. Olyan magasabb
rendd készségek is benne foglaltatnak, mint annak tudasa és megértése, hogy mit jelent egy digitalis
és haldzati tarsadalomban élni. Mindez nemcsak a tanulékra, hanem a tanarokra és oktatdkra,

nemcsak a munkavallaldkra, hanem a munkaaddkra is vonatkozik (Punie-Cabrera, 2006).



A digitalis kompetencidk fejlesztésének torténete és gyakorlatai

Miutan a kutatdsi terv el6z6 fejezetében bemutattuk a digitdlis kompetencia és tarsfogalmainak
valtozasait, jelen részben attekintjik a digitdlis kompetencidk fejlesztésének érdekében sziletett
fébb hazai kormanyzati programokat és az oktatds teriletén lefektetett tantervi célkitlizéseket.
Célunk kett6s, egyrészt a programok bemutatasaval és értékelésével szeretnénk feltarni az aktualis
kiindulé allapotot, masrészt a mdar megvaldsitott programok tanulsdga alapjan pontositani
kutatdsunk fékuszat. A hazai, els6sorban az oktatas és az e-goverment kiépitésének jegyében az
allampolgarok kompetencidinak fejlesztését célzé6 kormanyzati programok vizsgalata emellett jé

gyakorlatokkal is hozzajarulhat a stratégidk jov6beni sikeres alkalmazasahoz.

Ha a f6bb trendeket kivanjuk kiemelni, az vildgosan latszik, hogy a kormdanyzati szerepvallalds mar a
2000-es évek kozepétdl a szélessavu internet-hozzaférés elérhetévé tételének bévitése, valamint az
eszkozokkel vald ellatottsag biztositasa (pl. Sulinet extra program) mellett stratégiailag két f6 iranyra
Osszpontosult. Az els6 meghatdrozé irdny a digitalis kdzigazgatas, az e-government kiépitését és az
allampolgarok szdmara hozzaférhet6vé tételét, a masik csapdsirany pedig az oktatdsi kérnyezetben a

diakok digitalis kompetenciajanak fejlesztését irdnyozta eld, f6ként a Nemzeti alaptanterv részeként.

Kés6-modern médiakornyezet — Uj technoldgiai eszk6zok, web 2.0, Gj
médiahasznaléi kompetenciak

A késGé-modern médiakdrnyezet a web 2.0-3s platform és a kozosségi médiumok elterjedésével
alapvet6en Uj kihivas elé allitotta mind a kozigazgatds rendszerét miikodtetd dontéshozdkat, mind a
médiahasznaldkat. Az internet széleskord elterjedésével az alapvet6 szamitastechnikai felhasznaldi
ismeretek mellett Uj médiahaszndléi kompetencidk elsajatitdsa  valt  szlikségessé.
A KPCB elemzbcég felmérése szerint 1995-ben minddssze 35 millié internetezé volt a vilagon, ami a
teljes lakossag 0,6 szazalékat jelentette, 2014-re a szam 2,8 millidrdra béviilt, ami azt jelenti, hogy a

lakossag 39 szazaléka hasznal internetet, azaz 10 emberbdl 4 internetezik (KPCB-HVG, 2015).
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1. dbra Internetezék szamdnak alakuldsa féldrészenkénti bontdsban. Forrds:

KPCB-HVG, 2015.

Magyarorszagon aktualisan 76,1 szazalékos az internet-penetrdcié (Internetworldstats.com, 2015),

igy a digitdlis kompetencidk felmérése és fejlesztése kiilonosen kiemelt stratégiai célként jelenik meg.

Digitalis kompetenciak

Az eNET 2015 juniusdban végzett online felmérésében vizsgdlta a hazai internetez6k digitdlis
kompetenciait (eNet-Telekom, 2015). A felhaszndldk 6-6 kulcstevékenység koziil valaszthattak ki
azokat, amelyeket mar végeztek asztali szamitdgépen, laptopon, okostelefonon vagy tableten, illetve

eszkoztél fuggetleniil az interneten.

e-mail killdése csatolt fajllal 94%
informacidkeresds keresd segitségével 88%
izenetek irdsa chatszobdkbafhircsoportokrafforumokra 66%
internetes telefonilis 59%
fajlmegosztd programok hasznalata 54%
weblap készitése 21%

1
0% 259%  50% Fo%  100%

alacsony digitdlis kompetencia: kozepes digitélis kompetencia: magas digitalis kompetencia:
1-2 jeldlt tevékenység 3-4 jelélt tevékenység 5-6 jelolt tevékenység

| INET 1. dbra Interneten valaha végzett tevékenységek (Furostat kategdridk alapjin) {%6)
LY Forrds: eNET online kutatas, 2015. jinius, VeVa online kutatasi kzosség, N=742 15, 184 internetezdk

2. dbra Interneten végzett tevékenységek és digitdlis kompetencidk. Forrds:

eNET - Telekom, 2015.



Minél tobb tevékenységet jeloltek meg, a kompetencia mértékét annal magasabbnak itélték a
kutatds vezet6i. Ez azonban szdmos mddszertani kérdést vet fel, hiszen a digitalis kompetencia és a
tevékenységskala szélessége kozott kétségtelen, hogy van Osszefliggés, azonban nem feltétlenl
lehet egyenlGségjelet tenni a két dolog kozé. A kutatds eredménye szerint a felnStt netezék 20
szazaléka alacsony, 43 szazaléka kozepes, 37 szazaléka pedig magas digitdlis kompetenciaval

rendelkezett az internetezés terén.

internet PC/laptop okostelefonftablet
9%
37% 2% 33%
magas digitilis kompetencidja
29%
3% s kézepes digitilis kompetenciiji

30% m alacsony digitalis kompetencidji
38%

bra Digitiliskompetencia-csoportok {PC-nflaptopon, okostelefononftableten, interneten végzett tewékenységek alapjén) {%)
! |NE|' Forris: eNET online kutatis, 2015. jinius, VeVa online kutatisi kizosség, N=742 15, 18+ internetezdk

L 8

3. abra digitdlis kompetencidk kiilonb6z6 eszk6z6kon. Forrds: eNET — Telekom,

2015.

A kutatds pozitivumként emeli ki, hogy egyre t6bb funkcidt hasznalnak biztonsagosan a felhasznalok,
viszont felhivjak a figyelmet arra, hogy a PC és a laptop mellett elmarad az okostelefonok és tabletek
kihasznaltsdga. A kutatds soran kiderilt, hogy a valaszaddk harmada nem vagy csak kis mértékben
hasznalja ki ezen eszkdzok lehet6ségeit. Az okostelefon haszndlatara vald oktatds pedig nem része az
oktatasi programoknak, igy az ehhez az eszkdzhoz tarsithatd kompetenciafejlesztés kiilon nehézséget
jelent. A megkérdezettek 54 szazaléka nem tartja megfelel6nek az oktatdsi intézmények altal e téren
nydjtott ismeretek szintjét és mennyiségét, és a tablet, valamint az okostelefon biztonsagos

hasznalatat is bevennék a tananyagba.

A felhasznaldk fontosnak tartjak digitalis kompetencidjuk folyamatos fejlesztését, a feln6tt netezék
70%-a szdmara kimondottan fontos ez. A fejlesztés elsé szamu platformjaként pedig az internetet

(60%) jelolték meg.
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3. dbra Digitilis kompetencia fejlesztésének médja [%) (t6bb wilaszt is meg lehetett jelSini)
Forris: eNET online kutatds, 2015. jinius, VeVa online kutatisi kizésség, N=742 15, 18+ internetezck

4. dbra A digitdlis kompetencia fejlesztésének médja. Forrds: eNET — Telekom,

2015.

Kormanyzati szerepvallalds, intézmények, stratégiai torekvések a digitalis
kompetenciak fejlesztésére

év
2014.

2011.
2009.
november
19. Malmé

dokumentum/torténés
Nemzeti Infokommunikacios Stratégia?
2014 -2020

Digitdlis Megujulas Cselekvési Terv (DMCsT, 2011)

Az Eurdpai Unié tagdllamainak, csatlakozé és tagjeldlt allamainak,
valamint az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas (EFTA) éallamainak e-
kozigazgatasért felel6s miniszterei egyhangulag elfogadtak az e-
kormdnyzas jov6beni fejlesztési irdnyait meghatdrozé deklardciot. a

Magyar  Kormanyt BdAdi  Gdbor, a  Miniszterelnoki  Hivatal
infokommunikacidért és e-kbzigazgatdsért felel6s szakallamtitkara
képviselte.

! http://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf
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fébb célok

A stratégia célja, hogy atfogd
képet adjon a magyar
informacidés tarsadalom és IKT-
piac jelenlegi helyzetérdl,
megfogalmazza a  kivanatos
célallapotot, és a 2014-20-as
unios tervezési ciklussal
egybeesdé id6tavra  szakmai
irdnyokat, fejlesztési
sulypontokat jeléljon ki az
infokommunikacids teriiletre
vonatkozdan.

Tényleges felhasznaldi igények
attekintése az lzleti, a
tarsadalmi és a civil szféraban, s
ezen igényeknek megfelel6 e-
kodzszolgéltatasok
tovabbfejlesztése,
hatékonysaganak novelése, a
kozigazgatdsi folyamatok
atlathatdsaganak javitdsa;

- Az Eurdpai Unid Belsé Piacan a
mobilitds javitasa az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok
fejlesztésével, kiilonos
tekintettel a véllalkozasok
|étrehozasara és
mikodtetésére, a tanulasra,
valamint a munkavallalasra;

- Az adminisztrativ terhek
csokkentése, a szervezeti
folyamatok egyszer(isodése az
e-kozigazgatasi szolgdltatasok
alkalmazasa altal hozzajarul a
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Elektronikus Kézigazgatasi Tudasportal (interaktiv tudasbazis) bejelentése
tervezett megvaldsitdas 2010 majusig az Eurdpai Unid Eurdpai Szocialis
Alapja és a magyar kormany tarsfinanszirozasaval valdsul meg bruttd
145,8 millié forint értékben.
(http://ekk.gov.hu/hu/umft/kiemeltprojektek/tudasportal)

Digitalis irastudds Akcidterv (DIAT)
eGazdasag Akciodterv (eGAT)

Az IKT szektor iparpolitikai akcioterve
E-kozigazgatas 2010 stratégia
JInformatikai Atfogd Stratégia”
E-kozigazgatds Program 2008-2010
"E-kozigazgatas éves jelentés 2006"
http://www.ittk.hu/images/stories/
bme/evkonyv/ittk_mitj 2006.pdf
Szélessavu Akciodterv (SZAT)

Az internetez§ az év embere /web 2.0 térhdditdsa
Az Ugyfélkapu elindul

E-kormanyzat Stratégia és Programterv 2005

Nemzeti Szélessavu Stratégia (NSzS)

Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS)

Informatikai és Hirkozlési Minisztérium és az Elektronikus Kormanyzati
Kézpont.,

Nemzeti Informacids Tarsadalom Stratégia (NITS)

,Magyar valasz az Informaciés Tarsadalom kihivasaira” az
kormanyzati stratégiai dokumentum

elsé

fenntarthato, alacsony
szénkibocsatasu gazdasaghoz,
igy n6 a gazdasag hatékonysaga
és eredményessége.

hagyomanyos honlap funkcidk
mellett tovabbi interaktiv és
web 2.0 szolgdltatasokat nyujt
majd felhasznaldi szamara, mint
az e-learning, e-tanacsadas az
intézmények e-kozigazgatasi és
e-kozszolgaltatasi
fejlesztéseihez, navigacids és
felhasznaldbarat keresési
lehet6ségek a tobbdimenzids
szakértGi tudastérképen.

1. tdbla Fontosabb kormdnyzati dontések, stratégiai dokumentumok, térténések (Forrds: NIS és

sajat gyiijtés)

A Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia (NIS)

A 2014-ben elfogadott kormanyzati

stratégia az az alapdokumentum, mely az aktudlis

infokommunikacids helyzetkép feltérképezése mellett konkrét pillérekhez tarsitott célokat rendel.

igy tobbek kozott a digitdlis kompetencidk fejlesztésével a digitalis irastudatlansag aranyat 2020-ra

30 szazalék ald kivanja csokkenteni, ezzel parhuzamosan az internethasznaldk aranyat 85 szazalékra

emelni.

A stratégia digitalis kompetencidkra vonatkozd pillére a mikré- és kkv szektor vallalkozasai, valamint

a kozigazgatdsban dolgozdk esetében a digitdlis irdstudatlansagot és az alacsony szint(i hasznalatot

kivanja felszamolni, illetve fejleszteni, tovabbd a digitdlis megosztottsdgot csokkenteni. Emellett
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http://ekk.gov.hu/hu/umft/kiemeltprojektek/tudasportal
http://www.ittk.hu/images/stories/

szamukra az IKV rendszerek bevezetésével mutatkozd lizleti lehet6ségek igénybevételének képessé
tételét hangsulyozza. Végiil a tartdsan leszakaddk szamdra a digitalis 6koszisztéma elényeibdl vald

részesedést kivanja elGsegiteni (NIS, 2014:5).

A stratégia helyzetleirdsa és SWOT analizise (Id. melléklet) felhivja a figyelmet a jelen allapot
problémds pontjaira, melyet felszamoldsa els6sorban innovativ, piaci szerepl6ket is bevong,
valamint sikeres nemzetkozi tapasztalatokat is implementald, nem csak a tantermi oktatas
keretében megvaldsuldé programokkal érhetd el. Ezek a programok azonban még varatnak magukra.
A tantervi keretek kdzott megvaldsuld oktatas pedig jelenleg nem minden terileten tudja lefedni a

munkaerépiac elvarasait, illetve a technoldgia altal biztositott lehet6ségek optimalis kihaszndlasat.

9

ANIS legfontosabb célkitiizései

* Ne legyen optikival el nem ért
(NGA-fehér) telepiilés az
orszigban

Teljes kimien épiiljon ki a Nemzeti
Tavkbzlési Gerinchilézat (NTG)

A mobil szélessavii lefedettség érje
ela 95%-ot, azditlagos
savszélesség pedig az unios atlagot
A felnétt lakossdg 75%-a legyen
rendszeres internethasznalo
Adigitilisan iristudatlanok
aranya csokkenjen 40% ala

A felnétt lakossdg 50%-a
hasznaljon e-kormanyzati
szolgiltatisokat

2014

1009%-o0s alapszintii szélessawii
lefedettség

Viljon elérhetévé valamennyi, az
allam Altal kételezden nytdjtandé
szabalyozott elektronikus
tigyintézési szolgiltatis

Baviiljon a mobil szélessavi
lefedettség és az elérhetd
savszelesseg

2016-ra valamennyi oktatisi

intézményben legyen elérheto

+  Min. 30 Mbps internet-hozzaférés legyen elérheta minimum 20Mbit/s sivszélességii
minden haztartis szamara internet.

+ A haztartisok minimum 50 %-a rendelkezzen 100
Mbps, vagy annil gyorsabb hozziféréssel

+  Adigitalisan iristudatlanck ardnya cskkenjen
30% ala

+  Afelnért lakossig legalibb 859%-a viljon rendszeres
internethasznalova

»  Afelnétt lakossig 509%-a vasiaroljon online

5. dbra A Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia legfontosabb célkitiizései.

Forrds: NIS.

A digitdlis kompetenciak fejlesztése a magyar kézoktatasban

A digitdlis kompetencia fogalma kulcskompetenciaként 2007 6ta van jelen az eurdpai nemzeti
tantervekben, igy a magyarorszagi kozoktatds els6 szamu tartalmi szabdlyozé dokumentumadban, a
Nemzeti alaptantervben is (v6. Nat, 1995; Nat, 2003; Nat, 2007). 2006-ban adta ki ugyanis az Eurdpai

Parlament és az Eurdpai Tanacs kozos ajanlasat (Recommendation of..., 2006) az élethosszig tartd
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tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidkra vonatkozéan, melyet a tagallamok — koztlk
Magyarorszag is — ezt kovetGen épitettek bele nemzeti tanterveikbe. Az ajanlds szerint ugyanis az
emberi cselekvGképesség az élethosszig tarté tanulds folyamataban formalédik, ezért a tudasalapu
tarsadalomban felértékel6dik az egyén tanuldsi képessége, melynek alapjat a kulénb6z6
kompetenciateriileteken megjelend ismeretek, készségek, és az ezek hatterében meghiuzédé

képességek és attitlidok adjak.

A Nemzeti alaptanterv (Nat) legfrissebb, 2012-ben életbe lépett valtozata (Nat, 2012, 10652. o.)
szerint ,,az Eurdpai Unidban kulcskompetencidkon azokat az ismereteket, készségeket és az ezek
alapjat alkotd képességeket és attitlidoket értjiik, amelyek birtokaban az Unié polgdrai egyrészt
gyorsan alkalmazkodhatnak a modern vildg felgyorsult valtozdsaihoz, masrészt a valtozdsok irdnyat és
tartalmat cselekvéen befolyasolhatjak”. A Nat kilenc kulcskompetencidt nevez meg, amelyek koziil
sorrendben 6tddik elemként jelenik meg az a digitdlis kompetencia, amelynek jelentGsége a digitalis

bennszilottek XXI. szazadi atmediatizalt vildgdban egyre hangsulyosabb.

A Nemzeti alaptanterv az eurdpai unids ajanlasokkal 6sszhangban a digitalis kompetencidt mint
kulcskompetencidt az infokommunikaciés médiumok és technoldgidk magabiztos, kritikus és etikus
haszndlatanak képességeként hatarozza meg a tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacié és a
szabadidé terén (Nat, 2007; Nat, 2012), és megnevezi a kompetencia alapjat képez6 képességek,
készségek, ismeretek és attitlidok egylttesét. A digitalis kompetencia pontos definicidjaban azonban
eltérés felfedezhetd fel a Nat kordbbi, 2007-es és jelenleg érvényben lév6, 2012-es verzidja kozott. Az

1. tablazat Farkas (2012) nyoman ezen eltéréseket szemlélteti.

Nat 2007

A digitalis kompetencia fel6leli az informaciods

tarsadalom technolégidinak (Information

Society Technology, a tovabbiakban: IST)
magabiztos és kritikus haszndlatat a munka, a
kommunikdaciéd és a szabadid§ terén. Ez a
kovetkez§

készségeken, tevékenységeken

alapul: informacio felismerése,

visszakeresése, értékelése, tarolasa,
el6allitasa, bemutatasa és cseréje; tovabba
kommunikacié és haldzati egylttm(ikodés az

interneten keresztul.

Nat 2012

A digitalis kompetencia felbleli az informacios

tdrsadalom technoldgidinak (informaciés és
kommunikacids technoldgia, a tovabbiakban IKT)
és a technoldgidk altal hozzaférhetévé tett,
kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus
haszndlatat a tarsas kapcsolatok, a munka, a
kommunikaci6 és a szabadid6 terén. Ez a
kovetkez6 készségeken, tevékenységeken alapul:
felismerése

az informacié (azonositasa),

visszakeresése, értékelése, tarolasa, el6allitasa,

bemutatasa és cseréje; digitalis tartalomalkotas és
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Sziikséges ismeretek, képességek, attitlidok

A digitdlis kompetencia a természetnek, az IST
szerepének és lehet6ségeinek értését, alapos
ismeretét jelenti a személyes és tarsadalmi
életben, valamint a munkaban. Magdban
foglalja a f6bb szdmitégépes alkalmazasokat —
szovegszerkesztés, adattablazatok,

adatbdzisok, informaciétarolas-kezelés, az

internet altal kinalt lehetGségek és az
elektronikus média utjan torténd

kommunikacié (e-mail, haldzati eszkozok) — a
szabadid6é, az informdacidmegosztds, az
egylttm(ikods haldzatépités, a tanulds és a
kutatds terén. Az egyénnek értenie kell,
miként segiti az IST a kreativitast és az
innovaciét, ismernie kell az elérheté
informdcié hitelessége és megbizhatdsaga
koruli problémakat, valamint az IST interaktiv
haszndlatahoz kapcsolodd etikai elveket. A
szlikséges képességek feldlelik az informacid
megkeresését, Osszegy(ijtését és
feldolgozasat, a kritikus alkalmazast, a valds
és a virtudlis kapcsolatok megkilénbozetését.
Idetartozik a komplex informacioé el8allitasat,
bemutatdasat és megértését elGsegité
eszk6zok hasznalata, valamint az internet
alapu szolgaltatasok elérése, a velik vald
kutatds, az |IST alkalmazdsa a kritikai
gondolkodas, a kreativitdas és az innovacio
teriiletén. Az |IST hasznalata kritikus és
megfontolt attitlidoket igényel az elérheté
média

informacio és az interaktiv

-megosztas, tovabba kommunikacids

egylttmikodés az interneten keresztdl.

Sziikséges képességek, készségek, ismeretek és

attitlidok

A digitdlis kompetencia az IKT természetének,
szerepének és lehetGségeinek megértését, alapos
ismeretét, illetve ennek alkalmazasat jelenti a
személyes és tarsadalmi életben, a tanulasban és a
munkaban. Magaba foglalja a f6bb szamitégépes
alkalmazasokat - szovegszerkesztés,
adattablazatok, adatbazisok, informacidtarolas és -

kezelés, az internet dltal kinalt lehet6ségek és az

elektronikus média atjan torténd kommunikacio

(e-mail, haldzati eszk6zok) — a szabadids, az
informacié-megosztas, az egyluttm(ikodd

halozatépités, a tanulds, a mlivészetek és a kutatas
terén. A tanuldnak értenie kell, miként segiti az IKT
a kreativitast és az innovaciot, ismernie kell az
elérhetd informacid hitelessége és megbizhatdsaga
korili problémakat, valamint az ezek kisz(irésére
hasznalatos alapvetd technikakat, tovabba az IKT
interaktiv hasznalatdahoz kapcsolédé veszélyeket és
etikai elveket, valamint a szerz6i joghdl és a
szoftver-tulajdonjogbdl a felhasznaldkra vonatkozd
jogi kereteket. A szlikséges készségek magukba
informacid

foglaljak az megkeresését,

Osszegy(ijtését és feldolgozasat, a  kritikus

alkalmazast, a valdés és a virtualis kapcsolatok
megkilonboztetését. Ide tartozik a komplex
informacié elGallitasat, bemutatasat és megértését
hasznalata, valamint az

el6segitd eszkozok

internet-alapu szolgaltatasok elérése, az ezek
segitségével torténd keresés, az IKT alkalmazasa a

kritikai gondolkodds, a kreativitas és az innovacié
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felelGsségteljes haszndlata érdekében. A  teriletén. Az IKT haszndlata kritikus és megfontolt

kompetencia fejl6dését segitheti tovdbba a attitlidoket igényel az elérhetd informacio és az

kulturalis, tarsadalmi és/vagy szakmai célokat interaktiv média felelGsségteljes alkalmazasa

szolgdlé kozosségekben és halézatokban valé  érdekében. A digitdlis kompetencia fejlédését

részvétel.

segitheti tovabbad az aktiv részvétel a kulturalis,
tarsadalmi és/vagy szakmai célokat szolgald

kozosségekben és haldzatokban.

2. tdbla: A 2007-es Nat és a 2012-es Nat digitdlis kompetencidra mint kulcskompetencidra

vonatkozo leirdsa (Forrds: Nat, 2007; Nat, 2012)

Bar a két fenti meghatarozds kdzott szdmos hasonlésag fedezhetd fel, s az eltérések is tobbségében a

megvaltozott tdrsas és technolégiai kdrnyezet és igények kdvetkezményei, hdrom lényegi eltérést

mégis érdemes kiemelniink (Farkas, 2012; Vass, 2009):

1.

Mig a 2007-es Nat az IST (Information Society Technology) magabiztos és kritikus
haszndlatat tdzi ki célul, a 2012-es Nat IKT-eszkdzoket (Information and Communication
Technology) emlit. Farkas (2012) felhivja a figyelmet, hogy mivel az informacids
tarsadalom eszkozeit (IST) alapvet6en azonositjuk az IKT-eszkozokkel, igy ez a kilonbség
lényegében csak a megkozelitésben és az elnevezésben van, a két fogalom mégsem
egyenlé egymassal. Az IST a szerz6 szerint ugyanis nem egyenl6 az IKT magabiztos és
kritikus haszndlataval, hanem tobb anndl: digitalis mdveltség, digitalis irasbeliség
kapcsolddik hozz3, illetve az IKT-eszk6zoknek a webkett6 vildgaban vald aktiv és értelmes
haszndlata. Ebben az értelmezésben tehat az Uj Nat-ban lesz(ikilt a koncepcié tartalma.
A masodik fontos kilonbség a digitdlis kompetencia megkozelitésében a Nat 2007-es és
2012-es verzidi kozott az utdbbi bevezetSjében megjelené tobblet, mely felhivija a
figyelmet a napjaink internethasznalatdban egyre jelent8sebbé valé tartalomalkotd és -
megosztd tevékenységre. Mivel a tartalomalkotds és -megosztds a webkettd szinterein
mara mar a felhasznaldk intenziv mindennapi tevékenységévé valt, 1ényeges elem, hogy
az erre vald figyelem horizontalis célként beépllt az Uj Nat egyes m(iveltségi teriileteinek
fejlesztési feladataiba is.

A harmadik kiemelendd elem, amely kiilonbségként jelenik meg a digitalis kompetencia
felfogdsdban a 2012-es Nat-ban, az az IKT-eszkdzok hasznalatahoz tarsuld etikai elvekre
és veszélyekre — kiemelten a szerz8i jogbdl és szoftvertulajdonjogbdl adédd jogi
kérdésekre — vald figyelemfelhivas mind a pedagdgusok, mind a tanuldk részére. Ezek a

szempontok ugyanis szintén szerves részét képezik napjaink internethasznalatanak.
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A Nat kulcskompetencidin tul a digitaliskompetencia-fejlesztés célkitlizései leginkdbb az egyes
miiveltségi terlleteken belll jelennek meg. Bar természetébdl addddan a digitdlis kompetencia
fejlesztésének hagyomdnyosan a természettudomanyos mdveltségi teriileteken beliil van a helye, a
tanitdsi-tanuldsi eszkozok digitalizdlédasanak kovetkeztében kdzvetetten ma mar szinte minden
miiveltségi teriilet, koztik a tarsadalomtudomanyi modulok bevezet6iben is megjelenik. Farkas
(2012) viszont ennek ellenére nehezményezi, hogy hatarozott fejlesztési feladatként a digitdlis
kompetencia csak a Féldiink-kérnyezetiink mUiveltségi teriletben jelent meg (s ez is csak a 2007-es
Nat-ban), a tobbi teriileten belll csupan kozvetetten jelennek meg a digitalis kompetencia egyes
elemeire torténd utaldsok, igy példaul a digitdlis informacidk keresése, feldolgozdsa és prezentalasa.
A digitdliskompetencia-fejlesztés ezen kozvetett formdaju megjelenése viszont az egyes fejlesztési

feladatok vazat adé tajékozddasoknak is szerves elemét képezi.

A digitdlis kompetencia tekintetében tobb kilonbség fedezhet6 fel a Nat kordbbi és jelenlegi
verzidjaban a kiemelt fejlesztési feladatok (kordbban kereszttantervek) kozott is. Farkas (2012)
elemzése szerint szdmos, a digitalis kompetencia egyes elemeire valé utalds kimaradt az alaptanterv
Uj verzidjabdl, igy példaul A tanulds tanitdsa c. fejezetbdl, amelynek 2012-es valtozata bar fontos
aktualis elemekkel bévilt, nem ejt szt a digitalis kompetencidhoz szorosan két6d6 elektronikus
tanuldsi kornyezetek és oktatasi segédanyagok haszndlatardl vagy azok ismeretatadasra, tanuldsra
gyakorolt hatdsdrdl. Mivel ez az elem mas kereszttartalmakban sem kdszon vissza, Farkas (2012)
megjegyzi, hogy a miveltségi teriletek horizontalis céljaiként megjelolt fejlesztési teriiletek és
nevelési célok kozott igen kevés utalas taldlhaté a digitaliskompetencia-fejlesztésre vagy az
informacidkezelésre vonatkozdan (nevesitve nem jelenik meg még a Médiatudatossdgra nevelés
fejlesztési feladataban sem), mikdzben tobbek kdzott Vass (2009) szerint a digitdlis kompetencia

fejlesztése napjainkban a tanulasi folyamat tdmogatasanak alapvetd, athaté eleme (kellene legyen).

A digitdliskompetencia-fejlesztés Nemzeti alaptantervben valé megjelenésérél Osszegzésképpen
elmondhatd, hogy — 6sszhangban az Eurdpai Unidé és Tandcs ajanldsaival — az tébb szinten is
megijelenik a kozoktatds tartalmi szabdlyozé alapdokumentumdban: kulcskompetenciaként, a
miiveltségi terlletek bevezetGjében és azok fejlesztési feladataiban, valamint kdzvetetten kiemelt
fejlesztési feladatként is. Kérdés azonban, hogy abban a korban, amikor a digitaliskompetencia-
fejlesztés hosszu tavu célja a digitalis irdsbeliség, a digitalis mlveltség kialakitdsa, az informdacids
tdrsadalom figyelemgazdasdgaba valé szocializacio elGsegitése kellene legyen, a korunk e-tarsadalma
altal megfogalmazott kihivdsokra valaszt tud-e adni a hazai kdzoktatas alapdokumentuma és annak

megnevezett céljai.

Az Oktataskutatd- és FejlesztS Intézet immaron 6todik éve folyamatosan végzett, eLEMER nevet

visel6 kutatdsa alapjan bar az IKT jelen van az iskoldkban, a valésagban nagyon lassan integralédik be
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szervesen a tanitasi-tanulasa folyamatokba (Farkas, 2012; Hunya, 2001; Hunya, 2015; Hunya, Tibor és
Tartsayné Németh, 2012). A felmérés, amely 2011 6ta évente monitorozza, hogy az iskoldk hogyan
haszndljdk az informatikai eszkbzoket és a digitalis megoldasokat az oktatas kilonb6zd teriletein,
tobbek kozott rdmutat, hogy bar a kutatds masodik és harmadik évében el6émozdulas volt
tapasztalhatd az IKT-eszk6zok tanuldsba torténé integrdcidjanak tekintetében, a masodik és
harmadik mérési év pozitiv tendencidi utdn a fejl6dés jelentdsen lelassult, majdnem megallt: a
tanuldk példaul nem tudjdk életkoruknak megfelel6en megitélni a digitalis forrdsok megbizhatdsagat,
és nincsenek tisztdban a szellemi tulajdon fogalmaval, a forrasfelhasznalds szabdlyaival sem.
Ugyanakkor viszont egyre fontosabbnak itélt, az elmult évben elSrelépést mutatd felismerésként
fogalmazddik meg a pedagdgusok korében az igény, miszerint a digitalis kompetencia fejlesztése nem
csak az informatikatanar dolga, hanem koézos feladat (Hunya, 2015). Az eLEMER eredményei tehat
megerdsitik a digitdlis kompetencia kereszttantervi, tantdrgyakon és mveltségi terileteken athidald,

a tanitasi-tanulasi folyamatot alapjaiban megtdmogatd szerepét és jelentGségét.

Ezzel szemben a felsGoktatds stratégiai elképzeléseiben sajnos vagy egyaltalan nem jelenik meg a
digitaliskompetencia-fejlesztés jelent6ségének felismerése (pl. Fels6oktatasi és Tudomanyos Tanacs,
2011), vagy csupan annak egy elemére helyezédik hangsuly. Az uj felsGoktatasi torvényt elGkészité
stratégiai dokumentumban (Fokozatvaltas a felsGoktatdsban...,, 2014) példaul bar stratégiai
célkitizésként megjelenik a korszerl informacids tartalmak elGallitdsa és a hozzaférés széleskord
biztositasa, e célkitlzés digitdlis kompetencidhoz k6t6dé vonatkozdsa azonban gyakorlatilag kimeral
abban az elképzelésben, miszerint a hagyomanyos tankonyvellatason tulmenéen a felsGoktatasi
konyvtdrak is aktivan kapcsolédjanak be a digitalis tananyagok el8allitasaba és ezek szolgdltatasaba.
A digitalis kompetencia egy masik vonatkoztathato eleme, a digitdlis allampolgarsag eszméje pedig

megragad az informatikai képzés célkitlizésein beliil.

Mind az e-kormdnyzas intézményrendszerének, a digitalis dllampolgarsag céljanak elérésére, mind a
digitdlis kompetencidk oktatasi kornyezetben torténd fejlesztésének megvizsgalt torekvései
egyértelmien tiikrozik a kormdnyzat fejlesztések melletti elkotelezettségét. A legatfogdbb ilyen
stratégia, a NIS is jelentGs célokat hataroz meg, melyek elérésével jelentésen csokkenhet a digitdlis
kompetencidk hianyabdl fakadd digitdlis szakadék, emellett jelentGsen ndéhet az oktatasi
kornyezetbdl kiker(il6k és a felndtt lakossdag kompetenciaszintje. Mindehhez persze szilkséges a
megfelel6 szakmai programok megvaldsitdsa, a piaci szerepl6k bevonasa és a nemzetkozi

tapasztalatok beépitése is.
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Empirikus kutatas

A kutatdsi tervet megalapozd empirikus el6kutatds soran fokuszcsoportokat és szakért6i interjukat
készitettink (fékuszcsoport vezérfonal és interjuvaziat a mellékletben), melynek soran a
munkavallalok és leend6 munkavallalék, valamint a menedzserek tapasztalatait igyekeztiink
Osszegy(jteni napjaink munkahelyével és abban a sziikséges és/vagy elvart digitalis kompetencidk

tekintetében.

A kutatads soran 6sszesen 2 fékuszcsoportos beszélgetést rendeztiink meg munkavallalék és leendd
munkavallaldk kérében, csoportonként 5-6 f6 részvételével, mintegy masfél érdban és 3 szakértbi

interjut munkaltatok, menedzserek korében.

Digitalis technoldgia hasznalata a munkahelyen

A digitdlis technoldgia hasznalata altaldanosnak szamit a megkérdezett munkavallalék és a fels6foku
tanulmanyaik befejezése elStt allok egyarant arrél szamoltak be, hogy folyamatosan hasznaljak
ezeket a technoldgidkat az életik megannyi teriletén. A munka (vagy tanulas) teriiletén kiemelték
ezen technoldgidk haszndlatanak szlikségességét, ahol az alapvet6 irodai alkalmazasok és altalanos
(pl. az internetezés tekintetében nélkilozhetetlen béngész8) programok mellett megjelentek azok a
specialis tudasra és feladatra készilt szoftverek is, amelyek a munka vagy hobbi szempontjabdl

elengedhetetlenek.

A foékuszcsoportok alapjan megallapithatjuk, hogy a mindennapokban haszndlt tuddst a
megkérdezettek magabiztosan képesek alkalmazni, azonban a ritkan hasznalt alkalmazasok kezelése,
illetve az Uj tudasok megszerzése, alkalmazkodas az Gjdonsagokhoz, pl. Uj fellletekhez, alkalmazasok
valtozasainak kezelése nehézséget jelent szamukra. Tehat minden, ami a napi rutinfeladatokon kiviil

esik okozhat nehézséget a technoldgia hasznaldinak.

Ugy tinik, hogy a megkérdezettek szdmdra az Uj ismeretek megszerzése inkdbb egy
kényelmetlenségekkel jard, de sziikséges feladat semmint maguk altal keresett, a tuddsbéviilést

értékeld életforma.

Jellemz6, hogy a megkérdezettek gyakran, akar naponta talalkoznak olyan problémakkal, amelyek
megakasztjak 6ket a feladataik elvégzésében, ilyenkor jellemzGen két megoldast alkalmaznak: vagy
az internetet hivjak segitségil, ahol leginkdbb a Google keresémotorja segitségével keresnek

megoldast vagy segitséget kérnek a munkatarsaiktdl. A keresGszoftver szinte mindenkinél lehetséges
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megoldasként jelent meg a problémdk elharitasanadl, a kollégdktdl torténd segitségkérés
kevesebbekre jellemz6. Mindazonaltal a kils6 segitséget igényl6 helyzetek nem csak a

munkahelyeken, hanem a szabadidds tevékenységek sordn is jellemz6.

A munkaltatdk részérdl elvart és a dolgozdk altal elsajatitott kompetenciak kore

A fokuszcsoportok tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy létezhetnek olyan digitdlis
eszkOzhaszndlati ismeretek (specidlis alkalmazasok haszndlata), amelyeknek elsajdtitdsa a
munkahelyen torténik, de az alapvet6 digitalis készségekre a legtobb munkakor esetében sziikség

van.

A munkavallaldk altal a munkahelykeresésnél dltalanosan fontosnak itélt digitalis készségek a
szovegszerkesztd programok, az internetes levelezéfellletek és keres6k hasznalatdhoz kapcsolédnak.
Tobben hangsulyoztak, hogy a konkrét ismeretek és készségek mellett a tanuldsi hajlanddsag nagyon
fontos a munkaaddk szempontjabdl, folyamatosan olyan embereket keresnek, akik képesek arra,
hogy gyorsan elsajatitsdk az adott cég altal alkalmazott szoftverek haszndlatahoz sziikséges

ismereteket.

A munkaadéi szempontokat megjelenité szakemberekkel késziilt interjukbdl kideril, hogy a
munkavallalok uj ismeretek iranti érdekl6dése szelektiv, vannak olyan eszk6zok és alkalmazdasok,
amelyek esetében akar megszokdasbadl, akar érzelmi kotédés kdvetkeztében konnyebb az Gj ismeretek
elsajatitasa, mig masok esetében magasabb energia-befektetésre van sziikség. Ennek kdvetkeztében
a munkavallalékkal szemben tdmasztott kdvetelmények a legtobbszor altalanos készségek meglétére
vonatkoznak (szévegszerkesztés, tablazatkezelés, stb.), a munkaaddi tapasztalatok alapjan sok
esetben az dltalanos irodai szoftverkdrnyezet ismeretében is hianyossagok tapasztalhatok. Jelen
vannak a specialis szaktudasokat igényl6 munkakorok is, de ezek egy részét a munkavallaléknak mar
a munkahelyeken sziikséges elsajatitaniuk. Ennek kovetkeztében sok esetben a munkaerd
kivalasztasanal els6sorban nem a végzettség szamit, hanem a hozzadllds, a tanuldsi hajlanddsag. A
munkaerd kivalasztasanal a vallalatok prébanapokat hasznaljak szlir6ként, altaldban mar itt kiderdl,

hogy a jelentkez6 alkalmas-e vagy sem az adott feladatkérre.
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A dolgozoi kompetenciak fejlesztésének lehetséges iranyai

A dolgozdi kompetenciak fejlesztésének lehet6ségeit értékelve fontos megdllapitanunk, hogy a
digitalis kompetencidk elsajatitdsa — legaldbbis a munkapiacon mar aktiv korosztdly szdmara —
elsGsorban nem iskolai keretek kdzott tortént. A koz- és felsGoktatds hatékonysaganak kritikdjaként
jegyezhetd meg, hogy senki nem emelte ki, hogy a munkdja sordn is hasznos tuddst szerzett hivatalos
tantervi, digitalis kompetencidkkal kapcsolatos foglalkozasok ideje alatt, viszont mindenki jelezte,

hogy a munkahelyén jelent8s felhasznaldi tudast sajatitott el.

A tudds elsajatitdsa nem kizardélag a betanitasi szakaszra jellemz6, folyamatosan tapasztaljdk a
kilonb6z6 programok funkcidit, ujabb és Gjabb ismeretekre tesznek szert. A beszélgetések soran
tobb alkalommal is elhangzott, hogy a mai id6szakban nagyon fontos a munkavallaldi digitdlis tudds
(6n)fejlesztése. A fejlédd technoldgia versenyhelyzetet teremtett, igy a munkavallalok felhasznaloi
tuddsat folyamatosan bdviteni kell. A munkavallaléi tudas bdévitésében vannak jé példak. Jol mikods
képzési rendszereket altaldban a killfoldi tulajdonban 1évé technoldgiai cégek nyujtanak a

munkavallaléik szamara.

Az oktatasi rendszerben |évé fiatal generacid szamara egyelGre csak elvi lehet&ségként van jelen a
dualis képzés, amely a munkaaddk altal elvart digitdlis tuddsok szempontjabdl kifejezetten fontos

konstrukcié lehet.

A munkaaddi oldal a fiatal munkavallaldokkal kapcsolatban a gyors helyzetfelismerést, alacsony
bizonytalansagt(irést, a technoldgia iranti er6s bizalmat, a magas foku technoldgiai 6nallésagot, a

kivalé motorikus mozgast és a rogziilt automatizmusokat hangsulyozta.

A jovérél (az elkovetkezendé 5-10 évben) minden személy ugy vélekedett, hogy legaldbb
ugyanennyire az infokommunikacids eszkozokre fog épiilni a jelenlegi munkajuk. A tudasukat
folyamatosan fejleszteni kell. Az alanyok szerint ehhez a fejl6dési folyamathoz nem kizardlag a
vallalaton beliili oktatdsi lehet6ségek sziikségesek, hanem a keres6motorok, videomegosztd oldalak,
vagy férumok altal nyujtott tanuldsi alternativakat is fel kell hasznalni a digitalis felhasznaldi tudasuk

bévitéséhez.
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A kommunikacié az informacios tarsadalmak koraban kutatas specifikacioja

A kutatas célja

Az informdacids tarsadalom paradigmavaltdsa alapvet6en valtoztatja meg az ismert viszonyokat
legyen sz6 a tarsadalmi, gazdasdgi makro folyamatokrél vagy a mindennapok mikrovilagardl. A
gyorsan valtozé kérnyezet minden eddiginél gyorsabb alkalmazkoddképességet var el csakugy az

egyénektdl, mint a kilonboz6 szervezetektdl.

A kutatas f6 célja egy helyzetkép alkotasa az egyének és szervezetek felkésziiltségérél, stratégiairdl,
tovabbi célja a varhato jovGbeli folyamatok és kulcstényez6k azonositasa. A kutatds célja azonositani
a fébb technolégiai tényez6ket melyek a kommunikacids normak valtozasaira hatnak, tovabba
feltarni, hogy melyek a kommunikaciés mintak, normak atalakulasanak allandd és eltéré elemei a
mikro- és makroszinteken. A kutatds célja egyben egy mérbeszkoz kifejlesztése, amelynek

segitségével lehetségessé valik a trendek azonositasa és elemzése.

A kutatas modszere

A kommunikaciéos mintdk és normak jellemzGinek atfogd igényl vizsgalata komplex kutatasi
madszertant és tracking jellegii vizsgalatot feltételez. Ennek keretében a vizsgdlati programunkban
egyarant épitiink kvantitativ és kvalitativ technikdkra, illetve adatfelvételeink bizonyos id6k6zonkénti

3-4 éves ismétlésével szamolunk.

A kvantitativ kérd&ives kutatdsi program 2000, 15 éves vagy annal id6sebb magyarorszagi lakos 25-30
perces standard kérddiv segitségével, személyes megkérdezéssel részletesen feltérképezi a
kommunikdciés mintdk és normak jellemzéit, illetve képet ad a munkapiacon aktivak, a

munkavallalas el6tt allok és mar aktiv koruk utdn [évék attitldjeirdl.

A kutatds meghatdrozé stratégiai célja, hogy tdmogassa a tarsadalompolitikai céloknak megfeleld
dontések el6készitését. Ezért a kutatds arra torekszik, hogy pontos képet alkosson a kilonbozé
tarsadalmi csoportok kommunikacids szokdsairdl és az ezekhez kapcsoldédd attitlidokrél. A

programnak tehat elsésorban az alabbi kérdésekkel kell foglalkoznia:

e 3 kommunikaciés mintazatok azonositasa;

e az infokommunikacids technoldgidk hozzaférési, hasznalati és haszndlati mindségre
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vonatkozd jellemzéi;

e az infokommunikdciés technoldgia hasznalatdhoz kapcsolddé akadalyok.

Modszer Célcsoport Mintavalasztas KérdGiv
é ) é ) é ) [ D
kvantitativ . o
kérdGives kutatas 2000 fés trendkérdések
. alapminta,
(az alapminta 15 éves vagy kétlépcsbs L )
esete’ben id6sebb magyar mintavalasztas,
szemlelyes tarsadalom orszagos [ ( apis
felkereséssel, kb. reprezentativitast a kutatas ce:,IJanak
25-30 perces biztositva m’egfeleloen
kérdGivvel) részletezett
alapkérdések
\_ J \_ J \_ J \ J

6. dbra A kvantitativ modul felépitése

A kérdéiv kérdésblokkjainak felépitése a kovetkez6 tematika szerint torténik:

1. Hozzaférési és hasznalati jellemzdék
2. Eré6forras-bévités

a. Munkacéla felhasznalas

b. Tanulds, készségfejlesztés

c. Mas hasznos hasznalat (praktikus felhasznalas)
3. Rekreacios célu felhasznalas

4. Demografiai blokk

A kutatasi programban hasznalt mintanak teriletileg, telepiléstipusonként, korcsoportok és nemek
szerint kell tlkroznie a vizsgdlt népességet. A mintavdlasztas két Iépcs6ben zajlik, ahol az elsé
|épcsBben teleplilésmintat valasztunk, a masodikban torténik a konkrét vélaszaddknak a kivalasztasa.
A telepiilések besorolasa a kovetkez6 4 telepiiléstipus szerint torténik: Budapest, megyeszékhely,
varos, kozség. Emellett fontosnak tartjuk, hogy Magyarorszag hét statisztikai régidja (Kozép-
Magyarorszag, K6zép-Dunantul, Nyugat-Dunantul, Dél-Dundantul, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold,

Dél-Alfold) szerint is reprezentativ legyen az adatfelvétel.

A leggyakrabban hasznalt 1000 f6s minta helyett 2000 f6s alapmintaval dolgozunk, a minta-

elemszam megvalasztasat a mintavételi hiba mértékének csdkkenése indokolja.
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Orszagos minta (f6) Orszagos mintavételi hiba mértéke* (+/-;%)
1000 3,16
2000 2,24

*95 szazalékos megbizhatdsagi szinten

A mintavételt a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgdltatasok Kozponti Hivatala lakcim-
nyilvantartdsi adatbdzisdanak felhaszndlasaval, véletlen, aranyos (PPS), csoport (cluster)
mintavételezési maddszerrel végezziik. A véletlenil kivalasztott teleplléseken a lakossagszamtol
figgben egy-vagy tobb 10 f6s — véletlendl kivalasztott, 15 vagy anndl id6sebb mindkét nembeli
személyekbdl allé6 — csoport kivalasztasara keriil sor. Ez a tipusU mintavalasztasi mddszer lehetévé
teszi, hogy a kilonbozé telepllések a lakossagszamuknak megfelel6 mértékben legyenek
képviseltetve a mintdban, azaz minél nagyobb lélekszamu egy telepiilés, annal nagyobb az esélye,

hogy a mintaban nagyobb elemszammal szerepel.

Altaldnos kutatoi tapasztalatok alapjan a cimlistdban szerepld személyek koziil nem mindenkivel
sikerll a kérdGivet kitoltetni, ezért az eredeti cimek mellé szigoru szabdlyok szerint haszndlandd
haromszoros poétcim-listat sziikséges biztositani, azaz minden f6cimhez hdrom pétcimet rendelni. A
f6cimen torténé sikertelen megkeresés esetén els6ként a pdtcimekkel szikséges prébalkozni,
sikertelenség esetén kvotas potlasrdl kell gondoskodni. A kvétas potlas telepiilésen beliil, ugyanolyan
nem( és ugyanolyan korcsoportba tartozd, de a cimlistaban nem szereplé személlyel sziikséges
interjut késziteni.

A kvalitativ kutatdsi fazisban — a bizalmasabb légkdr megteremtése és az informaciék maximalizalasa
céljabodl — 2-4 f6s csoportos interjukkal dolgozunk. A csoportos interjuk soran azt célozzuk, hogy a
résztvevék attitlidjeit mélységében is megismerjiik, ami a kommunikaciés szokasaikat és az azokhoz
kapcsolédd normakat illeti, amelyek részletesebb kép kialakitdsara adnak lehet6séget mint a

kvantitativ médszerek.

A csoportos interjukon résztvevék kivalasztdsa soran torekszink arra, hogy kilénb6z6
célcsoportokban is végezhessiink mélyebb elemzést, ennek érdekében legaldbb a kovetkezé

alcsoportokban készitiink interjukat:

50 éves és id6sebb munkavallalok;

IKT-intenziv munkakdrnyezetben dolgozok;

15-35 éves fiatalok;

palyakezdé diplomasok;
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e munkaadok képviselGi.

Modszer

Célcsoport

Rekrutalas

a N

csoportois interju

(egyenként 60-90 perces
beszélgetésekkel)

50 éves és idésebb
munkavallalék

o|KT-intenziv
munkakérnyezetben dolgozdok

Idoterv

#15-35 éves fiatalok

emunkaadok képviselSi

epalyakezdé diplomasok

a N

a célcsoportoknak megfelel§
szociodemogréfiai jellemzék
alapjan kivalasztott alanyok

7. abra A kvalitativ modul felépitése

Vezérfonal

a N

a kutatas céljanak
megfelelGen részletezett
attit(idkérdések

Feladat

Produktum

Projekt indité megbeszélés

Emlékeztetd 1.

Kutatasi terv elkészitése

Kutatasi terv véglegesitése

Véglegesitett kutatasi terv

Nemzetkozi és hazai szakirodalom
Osszegy(ijtése

Irodalomjegyzék

Egyeztetés

Emlékeztetd 2.

Korabbi mérGeszkozok 6sszegyjtése,
értékelése

Elemzés

Egyeztetés

Emlékezetet6 3.

MérGeszkoz kialakitasa

Kérd&iv

Egyeztetés

Emlékezetet6 4.

Minta kialakitasa

Minta

MérGeszkoz véglegesitése

Végleges kérdGiv

Egyeztetés

Emlékezetetd 5.

Kvantitativ adatfelvétel

Adatbazis

Kvantitativ kutatdsi jelentés készitése

Kutatasi jelentés

MérGeszkoz kialakitdsa a kvalitativ
kutatdsi szakaszhoz

Fokuszcsoport vezérfonal,
interjuvazlat

Egyeztetés

Emlékezetet6 6.

MérGeszkoz véglegesitése

Végleges fokuszcsoport
vezérfonal, interjuvazlat

Kvalitativ adatfelvétel

Fokuszcsoport és interju
kivonatok

Egyeztetés

Emlékezetet6 7.

Kvalitativ kutatasi jelentés készitése

Kutatasi jelentés

Végteljesités

Osszefoglalé jelentés
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Melléklet

SWOT analizis: digitalis kompetencidk (NIS, 2014:62)
Erésségek:

e unids atlag kozeli az internetet heti, illetve napi rendszerességgel hasznaldk aranya,
e kiilondsen magas a hasznalat a fiatal, varosias kdrnyezetben éI6, magasan iskolazott

tarsadalmi csoportok kérében

Gyengeségek:

......

e er(@s negativ attit(id jellemzi az IKT hasznalathoz valé hozzadllast

e az 50 év felettiek kdrében a lakossag kevesebb, mint fele digitalisan irastudo (kiemelten
érintett a 65+ korosztdly), a 8 altalanossal rendelkez6k kérében igen alacsony az
internethasznalat

e a munkanélkiliek és inaktivak korében a digitalisan irastuddk aranya messze atlag alatti

e az dllampolgarok nincsenek tisztdban az IKT hasznalat elényeivel

e messze az unods atlag alatti a szamitégéppel rendelkezd haztartdsok ardnya, a szélessavu
penetracid, illetve a mobil internet penetracié

e akevésbé fejlett régidkban lakdk internethasznalati mutatdi elmaradnak az atlagtdl

e azinternethasznaldk kozott magas a kizardlag alapszint( szolgaltatasok (e-mail, kozosségi
oldalak, informacidk, hirek stb.) hasznalata

e tranzakcio alapu szolgaltatasok (e-bankolas, e-fizetés, e-kereskedelem) hasznalata jelentGsen
elmarad az unids atlagtdl

e hidnyzik a tudatossag, a tarsadalmi felelGsségvallalds e téren a mar IKT haszndldk kérében is

e akoznevelést érint6 problémak

e Akoznevelésben az informatika tantargyon kivil mas tantargyak nem fejlesztik kell6képpen a
digitalis kompetenciat, mivel a fejlesztési feladatok kdzott ezek nem, vagy csak korlatozottan
jelennek meg, illetve a pedagdgusok felkésziiltsége, az eszkdzpark nem elégséges, alacsony
az 6nalld informatika foglalkozdsok aranya

e Motivacié hidnya: magasabb iskolai végzettségli, magasabb jovedelemmel rendelkez6
allampolgarokra is jellemz6 lehet a motivalatlansag;

e multiplikator célcsoportoknal is erés negativ attit(id jelentkezhet (pl. pedagdgusok,
Onkormanyzati dolgozdk, civil szervezetek, szocialis munkasok, mas kdzalkalmazottak)

e alacsony a tavmunka és a tavoktatas lehetdségeinek ismertsége és igénybevétel
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Lehetdségek:

e anapiinternethasznaldk ardanya az elmult 3 évben tobb mint 20%-kal névekedett

e adigitdlisan irastudatlanok kdrében a tavolmaradds okai gyakran nem pénziigyi, hanem
szemléletbeli okokra (nincs sziiksége ra, nem tudja, mire jo stb.) vezethet6k vissza, igy
motivacioval, képzéssel javithato a helyzet

o rendelkezésre all az orszagos eMagyarorszag és az eTanacsaddi hdldzat és modszertan,
tovabba a kozosségi intézmények orszagos rendszere (Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér
(IKSZT), kdnyvtar, iskola stb.)

e akozigazgatas parhuzamosan zajlé atszervezése miatt egy sor képzési program indul
kozszolgalati tisztvisel6k szamara, amelyek részévé tehetd az e-kozigazgatdsi ismeretek
atadasa

o aformalis feIn6ttképzés kiilonb6z6 célcsoportok szamara elérhetd unids programok
keretében (pl. munkanélkiliek képzése, alapkompetencia fejlesztés, OKJ képzések)

e az oktatas teljes spektrumara kiterjedé digitalis kompetencia-fejlesztés jelentés munkaeré-
piaci kapacitasbévitéssel jarhat

e az oktatasi intézmények fontos szerepe jatszhatnak az eBiztonsag megteremtésében, a
szUil6k és tanuldk tdjékoztatasaban

e akoznevelési intézmények informatikai infrastruktura fejlesztése lehetGséget teremt a
fiatalok IKT készségeinek fejlesztésében, munkaerd-piaci pozicidik erésitésében

e azdllamitulajdonban lévé posta és egyéb haldzat oka digitdlis kompetencia terjesztésének
helyszine lehet

o rendelkezésre allnak ipari szerepl6k altal elkészitett (sok esetben ingyenesen felhasznalhatd),

e ajelenlegi 3M okostelefon felhasznalé a kovetkez6 2-3 évben megduplazddik

e a mobil szélessavu szolgdltatasok elterjedésével olcsdbban és a felhaszndld szdmara
kénnyebben elsajatithatd modon névelhetd az internethasznalat

e azunids intézményrendszer és a szakpolitikai felel§sok kapcsolatanak erésitése hozzajarul a
pontosabb és hatékonyabb programel6készitéshez és lebonyolitashoz

e az IKT beavatkozasok sikere jelentésen néhet, ha a tamogatdsban részesiil6k és az unids
alapokkal foglalkozé intézményrendszer kozotti kapcsolattartas az eljarasok
egyszerlsitésével hatékonyabba valik

o vildgosan lefektetett szerepkorok és a hatékony kormanyzati koordinacié segitheti a

fejlesztési forrasok megfeleld felhasznalasat
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Veszélyek:

e aszamitdgéppel rendelkezd haztartasok kb. 98% - a internet - hozzaféréssel is rendelkezik (az
internet - penetracié hagyomanyos ,tartaléka” tehat kimeril6ben van)

e az 50 év feletti korosztalyok tartdsan ,bennragadnak” a digitdlisan irdstudatlanok tdboraban,
igy foglalkoztatasi esélyeik jelent6sen romlanak

e azinternethasznalat tekintetében lemaradd régidk versenyképességi potencialja romlik,
illetve hosszu tdvon tovabbi leszakadast okoz

e a munkanélkiliek munka vilagaba torténd (re) intergralddasat akadalyozhatja a digitalis
készségek hianya

e a hagyomanyosan leszakadd rétegek esélyegyenlésége az IKT haszndlat hidnya miatt tovabb
romlik

e Adigitdlisan irastudatlanok nagy szdma gazdasagi terheket jelent a tarsadalomnak: a)
csokkend foglalkoztatasi esélyek b) tovabb kell hibrid megoldasokat fenntartani c) lassitjak a
digitalis alapu, koltséghatékony megoldasok terjedését d) nem lehet a technolégiai el6nydket
-pl. egészségligyi megolddsok —realizalni

o A koznevelési és felsGoktatasi intézmények IKT fejlesztéseinek hidnya munkaerd -piaci
hatranyokat, versenyképességi problémakat okoz az egyének, a vallalkozasok és az dllam
szamadra

e az unids forrasok elosztasat végzé intézményrendszer kapacitdsanak hidnya akadalyozhatja a
forrasok Utemezett felhasznaldsat, projektmenedzsment ismeretek hidnya miatt elhdzdédhat

a lebonyolitas folyamata
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