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CSALASSAL AZ ELRE?
A HALLGATOI CSALAS VIZSGALATA AZ UZLETI FELSOOKTATASBAN

Szamos szerz6é ramutat arra, hogy a hallgatéi csalads kilonb6zé formai folyamatosan és széles korben jelen vannak a
fels6oktatasban. Ez a jelenség tobb szinten is nagy jelentéségu: egyik oldalrél a csalas és annak kezelése komoly etikai
és fegyelmi dilemmakat vethet fel az érintett intézmények, oktatdk, adminisztratorok és didkok szamara, masik oldalrdl
megkérddjelezheti az egyetemek altal kiadott diplomak érvényességét, harmadszor felveti az egyetemeken jelen lévé hall-
gatdi csalds és a gazdasag kiilonb6z6 szektoraiban tapasztalt etikatlansagok, vallalati botranyok vagy korrupcié kapcsola-
tanak kérdését is. Ez a harmadik vonulat kilénésen érdekes lehet a gazdasagi felséoktatasban, amelyet — vélt vagy valos
amoralitdsa miatt — 2008 6ta egyre tobbszor és egyre hangosabban hoznak 6sszefliggésbe a pénzligyi és egyéb vallalati
botranyokkal (Ghoshal, 2005; Ariely, 2012; Kovats et al., 2016). A szerzék e cikkiikben a hallgatéi csalas jelenségét szeret-
nék koruljarni: a szakirodalom alapjan bemutatjak, hogy kik, miért és hogyan csalnak, illetve hogyan kéthetd a hallgatoi
csalds a munkaerépiachoz, mennyiben transzferalodik a csalds a munkaerépiacra. irasuk egyik célja, hogy a szakirodalom
szisztematikus attekintése mellett sajat feltard jellegli kutatasuk eredményeit is bemutassak. Masrészt a tanulmanyban
arra is torekednek, hogy rairanyitsak a figyelmet: a hallgatéi csalas kezelése nem csupan a felséoktatasi intézményeket
érint6 kérdés, de a gazdasagi és tarsadalmi valésaghoz is szorosan kapcsolédoé jelenség, amellyel mind intézményi, mind
tarsadalmi szinten foglalkozni kell.”
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,,Szemesnek all a vilag” vagy ,,Addig jar a korso a kut- az els6 szerzdje, tovabbi 10% szarmazik Eurdpabdl (brit,
ra, amig el nem térik.” Két olyan magyar szolas, amelyek portugal, holland). A folyodiratok tudomanyteriileteit te-
egyarant 0sszekothetok a hallgatoi csalas kérdéskorével, kintve a cikkek nagy része a felsGoktatas vagy az oktatas
ennek eltérd olvasataira hivjak fel a figyelmet. Migazels6 :  teriiletérdl szarmazik (54%), illetve az iizleti etika (24%)
az ¢lelmességgel, csellel (s6t, talan kreativitassal) valo vagy a pszichologia teriiletérdl jott — csak a tanulmanyok
elorejutast tartja a siker kulcsanak, a masodik a tetteink 4%-a jelent meg gazdalkodastudomanyi folyoiratokban. A
(elkertilhetetlen) kovetkezményére hivja fel a figyelmet. vizsgalt cikkek 50%-ban kvantitativ, 16%-ban kvalitativ

De valoban ellentmondasos a hallgatoi csalas értelmezése, kutatas eredményeit mutatjak be (a fennmarado6 cikkek

megitélése a mai magyar egyetemeken ¢s a tarsadalom- elméletiek).
ban? Mit is gondolnak valojaban az érintettek, a hallga- ! Szakirodalmi attekintésiink alapjan a hallgatéi csa-
tok és az oktatok a csalasrol? Kik, miért €s hogyan csal- : las vizsgilata egészen a *60-as évek Amerikajaig nyulik

nak az egyetemeken, és hogyan ideologizaljak ezt meg?
Cikkiinkben szisztematikus szakirodalmi elemzésiinkre,
majd feltaro interjuinkra tamaszkodva ezekre a kérdések-

vissza. Az egyik legelsd, meghataroz6 munka Bowers
(1964) két hullamban torténd kutatasa, amely — kdzel 5000
egyetemi hallgato részvételével — azt az eredményt hoz-

re keressiik a valaszt. ta, hogy a didkok tobb mint 75%-a alkalmaz valamilyen

i csalasi format egyetemi évei alatt, vagy legalabb egyszer
A hallgatéi csalas kutatasanak i folyamodott mar ilyen jellegli eszkdzhoz. A nemzetkozi
elméleti és empirikus hattere . szakirodalom Bowers (1964) munkéja nyoman szamtalan

aspektusbol vizsgalta a hallgatoi csalas kérdését, a fo-

A hallgatoi csalas (¢s tagabb kontextusaban a felsGoktatas- kuszba mégis leginkabb az a két kérdés keriilt, hogy kik

ban tapasztalhatd normaszegés) irodalma rendkiviil sokré- | csalnak, és miért teszik ezt (Collison, 1990; Graham et
tli mind a kutatott jelenségeket, mind pedig a tudomanyte- ©  al., 1994; McCabe — Trevifio, 1993; Tang — Zuo, 1997).
rilleteket tekintve. Jelenlegi szisztematikus szakirodalmi | Azegyéni ¢s szituativ jellemzdk vizsgalata mellett megje-
elemzésiink alapjaul az EBSCO Academic Search Comp- | lent az egyetemi kornyezet vizsgalatanak sziikségessége,
lete és JSTOR adatbazisok szolgaltak. A keresési kifejezés | valamint a csaldssal kapcsolatos dssztarsadalmi vélemény
minden esetben a hallgatoi csalds (student cheating) volt, | figyelembevétele is, abbol a feltételezésbdl kiindulva,
a kutatasi adatbazisba az 1990 és 2016 kozott megjelent, | miszerint a devidns viselkedés kialakulasat a kornyezet
angol nyelven elérhetd cikkek keriiltek be. A paraméterek | is erdsen befolyasolja (McCabe — Trevino, 1993; Jordan,
alkalmazasaval a kutatas szamara 122 cikk bizonyultre- :  2001). Ahogyan az el6zdekben emlitettiik, a tanulmanyok
levansnak.' A cikkek tobb mint 70%-anak észak-amerikai | kozel negyede az lizleti etika teriiletén sziiletett — a hall-

* Koszonetnyilvanitas
A tanulmany az ,,EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+I tevékenysége hatékonysaganak novelésért” projekt
tamogatasanak koszonhetden késziilt el.
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gatoi csalas irodalmaban is egyértelmiien azonosithatd
az egyeéni etikussagot befolyasolé harom nagy altalanos
tényezdcsoport: egyéni, kdrnyezeti és szituativ (Crane —
Matten, 2007).

A tovabbiakban a hallgatoicsalas-kutatast meghataro-
76 kik és miért kérdésekre adott valaszokat 6sszegezziik,
majd elgondolkodunk a csalas és a munkaerdpiac kapcso-
latarol.

Kik csalnak?

A szakirodalom a kik csalnak kérdésre meglehetdsen
szerteagazo valaszt ad, hiszen a ,tipikusan normaszegd
hallgatd” jellemzoéinek meghatdrozasa soran szamtalan
probléma keriilhet felszinre (Jordan, 2001). A szerzdk in-
kabb kiilonbozé szociodemografiai és személyes jellem-
z0k vizsgalata alapjan probaljak meghatarozni azokat a
hajlamositoé tulajdonsagokat, amelyek révén nagyobb le-
het a csalasi hajlandésag (Murdock — Anderman, 2006).
A vélemények és eredmények azonban sok esetben ellent-
mondanak egymasnak.

A kiilonbozo jellemzok kozott elsoként vizsgaltak az
¢letkor hatasat (Newstead — Franklyn-Stokes — Armstead,
1996; Smith — Nolan — Dai, 1998). A kutatasok azt mutat-
jék, hogy inkabb a fiatalabbak hajlamosabbak a csalasra,
mint az idésebbek (pl. Sheard et al., 2003). Az, hogy miért
mutat a kor elérehaladtaval csokkend tendenciat a csalasra
valo hajlandosag, tobb tényezdvel is magyarazhatod (Jen-
sen et al., 2002). Egyfeldl az iddsebb tanuldk a csalast mar
egyfajta normaszegésnek tekintik, és emiatt moralis okok-
bol utasitjak el, masfeldl a belsé motivaciok kialakulasa,
azok megszilardulasa, valamint az intézményi rendszerbe
vald beilleszkedés is csdkkenti a normaszegési hajlando-
sagot (Anderman — Midgley, 1997). A kutatasok azonban
nyitva hagyjak azt a kérdést, miszerint tényleg csokken-e
az idésebb didkok kozott a csalas, vagy csak idokozben
eltiintek a rendszerbdl a ,,csalasra hajlamos” alanyok (An-
derman — Wolters, 2000).

A vizsgalatok soran a nem ¢€s a csalasi hajlandoésag ko-
zott nem fedeztek fel egyértelmi kapcsolatot. Egyes kuta-
tok feltételezik, hogy a kiilonbség a férfi és néi hallgatok
kozott pusztan csak azért all fenn, mert a férfiak inkabb
felvallaljak a normaszegést (Davis et al., 1992). Tovabbi
kutatasok a néi hallgatok normaszegését az altruizmussal
hozzak kapcsolatba, miszerint a nék hajlamosak akkor
csalni, amikor azzal masoknak segithetnek (Anderman —
Wolters, 20006).

Az egyéni személyes jellemzok szintjén vizsgalodva
kiilonb6z6 kutatasok szerint a rosszabb, illetve az egészen
kivalo képességii diakok hajlamosak leginkabb a csalasra
(Tang — Zuo, 1997; Whitley, 1996). A rosszabbak a rend-
szerben maradasért kiizdenek, mig a jo tanulok esetében
a figyelemfelkeltés és az impulzivitas a csalasra motivalo
tényez6 (Anderman — Wolters, 2006). Mas kutatasok azt
a kijelentést tamasztjak ala, miszerint a gyengébb képes-
ségli hallgatok kevésbé hajlamosak a csalasra, mert kisebb
rajtuk a nyomas és kisebb benniik a bizonyitasi kényszer
(Franklyn-Stokes — Newstead, 1995).

Altalanos tendenciaként megfigyelhetd a hallgatéi csa-
lassal foglalkozé kutatasokban, hogy az 1990-es évektdl
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kezdve a kutatok mar nem csak az egyéni jellemzoket vet-
tek figyelembe a vizsgalat soran, hanem a hallgatoi cso-
portok Osszetétele, azok normai, tovabba a tantermi kor-
nyezet €s az orai hangulat is gorcso ala keriilt (Anderman
— Wolters, 2006). A kutatasok egyetértenek abban, hogy
a kozosségnek nagy befolyasa van a normaszegésre. Az
egyiitt €16, kisebb csoportokban erésebben kimutathaté a
magasabb normaszegési hajlandosag, mint a kozosségbe
nem tartoz6 egyéneknél (McCabe — Trevino, 1995).

A tudomanyteriileteknél is fellelhetd kiilonbség: a
mérndkhallgatok és a gazdasagi tanulmanyokat folytatok
kozott a legnagyobb a csalasi hajlandosag, szemben a mii-
vészeti €s human tudomanyokkal foglalkozoé hallgatokkal
(Phillips — Horton, 2000). Ezt feltételezhetden okozhatjak
az oktatasi rendszerben fellelhet6 kiilonbségek is, amelyek
mas elvarasokat fogalmaznak meg a két tudomanyteriilet
miivel6ivel szemben (Rettinger — Jordan, 2005).

A tanulmanyok harom kiilonboz6 hallgatéi magatar-
tast, motivaciot emelnek ki, amely befolyasolhatja a csala-
si hajlandosagot. Az els6 csoport azon hallgatok csoportja,
akiknél a tanulmanyaik motivaciojaként a belso érdeklo-
dést és fejlodési igényt lehet kiemelni: az oktatas és az ok-
tatasban valo részvétel ennél a csoportnal értéket képvisel.
A masodik csoport a tanulmanyokra ¢és az oktatasra, mint
eszkozre tekint, amely sziikséges az elérni kivant karrier
eléréshez, vagy a munkaerdpiacon valo kedvezo elhelyez-
kedéshez. A hallgatok harmadik csoportjat a kiilsé visz-
szajelzés motivalja (példaul ha okosnak latjak, elismerik)
(Anderman — Wolters, 2006). A csalasi hajlandosag az
els6 csoportnal lehet a legalacsonyabb — a tanulashoz kap-
csolodo motivaciokrol a kdvetkezé alfejezetben részlete-
sebben is beszéliink.

Erdekességként megemlitheté még a tanulményokban
a csalasi hajlandosag ¢és a vallasossag kozotti kapcesolat:
a két valtozo kozotti dsszefiiggés erdssége ugyanis nem
egyértelmiien meghatarozott. Egyes kutatasok szerint a
vallasos kozosségek novelik a csalasi hajlandosagot, mas
tanulmanyok viszont a vallasok dogmatikus jellegébodl
adddodan ugy vélik, hogy a vallasossag negativ kapcsolat-
ban 4ll a csalasi hajlandosaggal (Thorkildsen et al., 2004).

Miért csalnak?
Ahhoz, hogy a hallgatoi csalast pontosan megeértsiik, ki-
emelt szerepet kell, hogy kapjon a cselekedet mogott hu-
z06d6 magyarazatok bemutatasa. A Sheard és Dick (2012)
szerzOparos a csalasra motivalo tényezok kozott felsorolja
az egyéni jellemvonasok soksziniiségét, bizonyos szituativ
tényezoket, valamint a személyes okok igen erds magyara-
z6 erejét is. Ugyanezen tanulmanyukban hivatkoznak egy
2003-as, szintén altaluk publikalt kutatasra, ahol eredmé-
nyeik kimutattak, hogy a hallgatok olyan személyes okok-
kal probaljak felmenteni magukat a csalas vétsége alol,
mint példaul az idéhiany, vagy a bukastol valo félelem.
Szabo és Underwood (2004) vizsgalatuk soran 10 sze-
mélyes indokot (pl. dnbizalom, motivacio, tanulashoz vald
hozzaallas) és 11 szituativ indokot (pl. nyomas, a tantar-
gyi kovetelmény nehézsége, a tanar tudasa) kiilonitettek
el, amelyek megnovelik a csalas valosziniiségét. Orosz €s
Farkas (2011) szintén e f6 szempontok mentén hataroztak
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meg a hallgatoi csalast befolyasolo tényezdket. A tényezdk
elsd csoportjat a személyes jellemzok adtak, melyeket a
hozzaallas és személyes motivaciok mentén vizsgaltak. A
szituativ vagy interperszonalis tényez6k koz¢ olyan dssze-
tevoket soroltak, mint példaul a csoporttarsak viselkedé-
se, vagy a lebukas valdszinlisége. McCabe, Butterfield és
Trevino (2006) is a csoporttarsak szerepét hangstlyozza,
mivel kutatasuk szerint a csalast leginkabb az befolyasol-
ja, hogy a didkok milyen percepciokkal rendelkeznek az-
zal kapcsolatban, hogy a tobbiek észreveszik €s jelentik-e
Oket. Orosz ¢és Farkas (2011) ezen feliil meghataroztak egy
harmadik tényez6t, a tarsadalmi és kulturalis hatteret is,
amely kutatasuk alapjan szintén befolyasolhatja a csalas
hajlandosagat. Itt kell megemliteni Magnus et al. (2002)
irasat, amely szerint a kiilonb6z0 tarsadalmakban a fenn-
allo értékek hatarozzak meg a felsGoktatasi csalas gyako-
risagat és elfogadottsagat. fgy tehat az Egyesiilt Allamok-
ban azért talalkozhatunk magas csalasi el6forduléssal,
mert az oktatasi verseny megkdveteli az egyéntdl, hogy
kiemelkedjen az atlagbol, torténjék az akarmilyen tisztes-
ségtelen modszerrel.

A ,,miértek” vizsgalatahoz sziikséges a hallgat6i mo-
tivacio kérdését is megvizsgalni. Fontos megkiilonboztet-
niink a bels6 ¢és kiilsé motivacio fogalmat az oktatasban.
A bels6 motivacio esetén az egyén sajat érdekének tekinti
a sikeres tanulmanyi elémenetelt, mig a kiilsé motivacio
esetében a jo eredmények elvarasként fogalmazodnak meg
(Jordan, 2001). Anderman ¢és tarsai (1998) a belsé motiva-
ci6 fogalmat is tovabb arnyaltak. Az oktatassal kapcsola-
tos motivaciok esetében fontos megkiilonboztetni azokat,
akiknek f6 céljuk a tudas elsajatitasa és miivelése (mastery
goals), azokkal szemben, akik a tanulast a jovobeli céljuk
elérése miatt tartjak sziikségesnek (extrinsic goals). Ab-
ban az esetben, ha az egyén esetében a belsé motivacio
erésebb a kiilsé motivacioval szemben, a csaldsi hajlando-
sag is alacsonyabb. A csalasi hajlandésag azokban az ese-
tekben a legalacsonyabb, amikor a hallgatok a felsdoktata-
si tanulmanyaik esetében belsd motivaciojukként a tudas
mivelését nevezték meg (McCabe, 2005).

Az én-hatékonysag (self-efficacy) és a magabiztos-
sag (self-assurance) kérdése szintén meghatarozo lehet
a hallgatoi csalas okainak felderitése soran. Az én-haté-
konysag az adott elvarasoknak vald hatékony megfelelés
esetében értelmezhetd, mig a magabiztossag a rendszer
elvarasainak teljesitéseként hatarozhatd meg. Ameny-
nyiben az én-hatékonysag vagy a magabiztossag érzete
alacsony, nagyobb a hajlandosag a csalasra (Newstead et
al., 1996).

Umaru (2013) Nigéridban végzett kutatasaban is e
szempontok mentén jutott arra a megallapitasra, hogy a
csalas megel6zésében az iskolaban dolgozé tanarok sze-
repe kiemelkedd, mivel a didkok batoritasa ¢s dnbizalmuk
ndvelése negativ dsszefiiggésbe hozhato a csalasok eléfor-
duldsanak gyakorisagaval. Kiiciiktepe (2014) kvalitativ
vizsgalata soran is hasonlé eredményekre jutott. A didkok
akkor csaltak leginkabb, amikor bizonytalanok voltak az
altaluk adott valasz helyességében. Ekkor, mintegy 6nma-
guk megerdsitése érdekében, hajlamosak voltak diaktarsa-
ik valaszat megnézni.
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Kiils6 motivacids kényszer esetében beszélhetiink a
sziilok, valamint az iskolai kornyezet altal megfogalma-
zott elvarasokrol (Jordan, 2001). A teljesitményt ilyen mo-
don 8sztonz6 hatasok mind pozitiv irdnyban korrelalnak a
csalasi hajland6saggal (Anderman et al., 1998; Anderman
— Midgley, 1997; Dweck, 1986; Dweck — Leggett, 1988;
Newstead et al., 1996). Umaru (2013) éppen arra hivja fel a
figyelmet, hogy kozvetleniil a sziil6k is lehetnek 0sztonzo
hatéassal a diakok csalasi hajlandosagara.

Fontos megemliteni az intézményi hattér jelentésé-
gét is. Jordan (2011) tanulmanya szerint a didkok csalasat
nagyban el6segitheti, ha az intézmény nem rendelkezik
szigort szabalyrendszerrel, illetve az is, ha ezek betarta-
tasa elmarad. Gallant és Drinan (2000) az integritasra és a
kovetkezményekre helyezik a hangsilyt. Allitasuk szerint
fontos, hogy az egyetem felelds tagjanak érezzék magukat
a didkok, tovabba az eldirasok koherencidjat és azok be-
tartasat szorgalmazzak. Olyan esetekben, amikor az etikai
kodexek direkt utasitasokat és elvarasokat fogalmaznak
meg a normaszegés €szlelésével és kezelésével kapcso-
latban, a hallgatoi csalas is alacsonyabb mértékben fordul
elé (Galles et al., 2003). McCabe ¢és tarsai (2003) altal el-
végzett nagymintas kérddives vizsgalat ramutat, hogy az
etikai kodexek megléte nem elegendé megoldas a csalas
visszaszoritasa érdekében. Fontos, hogy az intézményi ve-
zetés, az oktatok és a hallgatok felé nyiltan kommunikalja
¢és kovetkezetesen alkalmazza az etikai kodexben megfo-
galmazottakat. Cabral-Cardoso (2004) irasa szintén alata-
masztja, hogy az intézmény altal megfogalmazott etikai
elvarasok abban az esetben a leghatékonyabbak, amikor
az oktatok is fontosnak tartjak, valamint a meghatarozott
elvek mentén cselekednek.

Csalas és a munkaerdpiac:

lehet-e a hallgatéi csalasnak pozitiv olvasata?
Ahogy az el6ébbiekben is utaltunk ra, a hallgatok szamos
okbol és modon csalhatnak. De a jovobeli munkaadok, és
a gazdasag egésze szempontjabdl is érdekes kérdés, hogy
Osszekdthetd-e direkt modon a munka vilagaval a hallga-
toi csalas jelensége, illetve 1étezhet-¢ a hallgatoi csalasnak
pozitiv olvasata a munkaerdpiac részérol?

A csalasi hajlandosag transzferalhatosaganak dilem-
maja mar Bowersnél (1964) is megjelent. Egyértelmii (bar
empirikusan nem alatdmasztott) véleménye szerint, aki az
egyetemen csal, hajlamosabb lesz késébb is csalni vagy
etikatlanul viselkedni a munkahelyén, még ha nem is all
ez szandékaban. Nonis és Swift (2010) hat egyetem és tobb
mint 1000 hallgaté bevonasaval késziilt tanulmanyukban
is arra az eredményre jutottak, hogy azok, akik csalnak
az egyetemen, azok késobb nagyobb eséllyel viselked-
nek etikatlanul a munkahelyiikon is. Hasonloan, azok a
diakok, akik elfogadhatonak talaltak a hallgatoi csalast,
nagyobb eséllyel csalnak késébb is. Sims (1993) hasonlo
eredményei mellett MBA-hallgatokra fokuszalva a parhu-
zamossagra is ramutat: akik gyakrabban és sulyosabban
csaltak az MBA-képzésben, azok komolyabb ¢és stilyosabb
etikai tigyekbe keveredhettek a munkahelyiikon is. Welsh
¢s munkatarsai (2015) ramutatnak a racionalizalas és az
onigazolas fontossagara is: a csalo hallgaté minél tudato-



sabban igazolta a csalast, annal kdnnyebben csalt késobb,
esetenként egyre sulyosabb vétségekbe keveredve. Welsh
¢s tarsai egyértelmiien parhuzamot vonnak a munkahelyi
viselkedéssel: a munkavallalo talan azzal kezdi, hogy ki-
csit csal az lizemanyag-elszamolassal, majd ennek a gya-
korlatnak az igazolasa, elfogadasa és ,,természetesnek lat-
tatasa” vezethet az egyre komolyabb esetekhez.

A szakirodalom néhany ponton azonban lehetséges
pozitiv kapcsolatokat is azonosit: Consalvo (2007) olvasa-
taban a hallgatoi csalas akar a szabalyok rugalmas értel-
mezésének is tekinthetd, vagy esetenként a szabalyrend-
szerek ujraértelmezésének, a megszokott kereteken kiviili
(out of the box) gondolkodasnak, és ilyen modon kothetd
az uizleti sikerességhez is — bar nyilvanvaléan a kozelmult
nagy gazdasagi botranyaihoz is vagy az etikai hibakhoz
is (Gy6ri, 2012; Cohn et al., 2014). Kennedy és Anderson
(2017) olvasataban a csald hallgatok egyes esetekben ke-
vesebb erdforrassal (példaul rovidebb id6 alatt, kevesebb
energia befektetésével), vagy erdforrasaik elonydsebb
kombinalasaval (példaul eredmények megosztasa) érik el
ugyanazt az eredményt, ilyen formaban a hallgatok csalasi
kisérletei hasznos vezet6i kompetencidkhoz és kivanatos
magatartasmintakhoz is kotheték — mar amennyiben eze-
ket hasznosnak véljiik. Gino és Ariely (2012) a kreativi-
tassal hozzak 0sszefiiggésbe a hallgatoi csalast. Valtozatos
modszertanu kutatasaik alapjan a kreativitas erésebben
kapcsolodik a csalasi hajlandoésaghoz, mint az intelligen-
cia, illetve a csalas utan a kreativitasban magasabb szintet
eléré hallgatok hajlamosabbak voltak megideologizalni
tettiiket és felmenteni magukat. Arnyalja ezeket az ered-
ményeket, hogy Niepel és szerzdtarsai (2015) késobbi
kutatasukban nem talaltak Osszefiiggést a kreativitas és
a csalas kozott. Buckner és Hodges (2016) kutatasaban
ugy talalta, hogy a csalas né¢hany aspektusa kiilondsen
hasznos lehet a tudasgazdasagban, mint az egyiittmiiko-
deési készség, halozatépités és kreativitas. Buckner és Hod-
ges (2016, p. 9. arra is ramutat, hogy egyes esetekben a
,rablobol lesz a legjobb pandur” érvelés is felmeriilhet:
IT-szakemberek esetében az egyetemi csalasban szerzett
tapasztalat eldsegitheti, hogy késébb jobban bele tudjak
képzelni magukat a hackerek helyébe, és hatékonyabb vé-
dekezésre legyenek képesek.

A mintavalasztas és a kutatasi folyamat

Ismereteink szerint az egyetemi hallgatok csaldsi gya-
korlata Magyarorszagon még kevéssé kutatott téma
(Orosz — Farkas 2011-es, valamint Orosz — Karsai 2012-
es tanulmanyan kiviil nem talaltunk mas hazai forraso-
kat). Bar a tanulmanyozott nemzetkdzi szakirodalom-
ban valtozatos modszertanokkal talalkoztunk, az elsd,
feltard kutatasi fazisban a csalas okainak feltérképezése
érdekében félig strukturalt interjukat készitettiink két
érintett csoport bevonasaval. Ahogy Devers és Frankel
(2000) érvel, ez a megkozelités kifejezetten azt célozza,
hogy “a kivalasztott egyének vagy célcsoportok tapasz-
talataival kapcsolatos megértést elmélyitsiik” (Devers —
Frankel, 2000, p. 264.). Ezért a {6 cél az interjualanyok
kivalasztasanal az Gn. ‘informacidogazdag’ esetek meg-
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keresése (Devers — Frankel, 2000, p. 264.), azaz azok
megtalalasa, akik sok informacidval tudnak szolgal-
ni, maguk is slirtin talalkoznak a kutatott jelenséggel.
Mindezek alapjan a kovetkez6 elvek mentén alakitottuk
ki a mintankat.

A kivalasztas alapjaul szolgaltak az irodalomban ol-
vasottak, azok a korabbi kutatasok (pl. Frank — Gilovich
— Regan, 1993), amelyek azt talaltak, hogy a gazdasagi
iskolak hallgatoinak sajatos, a tobbi tudomanyteriileten
tanulo hallgatotol eltérd nézetei vannak a csalassal kap-
csolatban. Ezért ebben a feltaro szakaszban a valasztasunk
egy budapesti egyetem gazdalkodastudomannyal foglal-
kozo karara esett (masodik fazisban mar egyik masik gaz-
dasagi profilt intézményben folytatjuk a kutatast, illetve
az eredményekre épiilve mas modszertanok bevonasat is
tervezziik).

Az oktatok kivalasztasa esetében egyfeldl igyekeztiink
azokat megkeresni, akiknek kiilonboz6 oktatasi és vizs-
gaztatasi formakkal kapcsolatban is van tapasztalatuk,
masfeldl igyekeztiink széles tantargyi lefedettséget biz-
tositani. Ennek eredményeképpen a mintankba 12 oktatd
keriilt, a kovetkezd teriiletekrél: pénziigy, vallalkozasi és
human er6forras, nyelvi oktatas, kdzgazdasagtan.

A hallgatok esetében két szempontot kellett szem
elétt tartanunk. El6szor is, a hallgatok szamara kényel-
metlen lehet errdl a témardl a tanaraikkal beszélgetni.
Masodszor, igyekeztiink olyan hallgatokat talalni, akik-
nek szélesebb tarsadalmi halozata van, feltételezve, hogy
ezaltal tobbet hallottak a témardl és a hallgatok életérdl
altalaban. Ezek alapjan a hallgatokkal készitett interju-
kat a kutatocsoport hallgatoi statusu tagjai készitették, ¢s
ehhez a kar hallgatoi szervezeteit keresték meg. Ugyan-
akkor meg kell jegyezniink, hogy még igy is nehéz volt
olyan hallgatokat talalni, akik nyitottak voltak az interju-
ra. Annak ellenére, hogy mas esetekben azt tapasztaltuk
(akar oktatasi kornyezetben, 6ran is), hogy a hallgatok
szivesen ¢és nyiltan beszéltek a hallgatoi csalas témajardl,
ugy tlnik, az interji mint modszertani keret hordozott
szamukra egy olyan jelentést (‘hivatalos’, rogzitett), ami
eltantoritolag hatott. Az elsé elutasitasok utan valtoztat-
tunk a megkozelitésen, és a tanszéki demonstratorokat
kértiikk meg, hogy segitsenek interjualanyokat talalni,
illetve azokat a hallgatdkat, akikkel személyes kapcso-
latunk volt korabbrol. Végiil 8 hallgatoi interjut tudtunk
késziteni.

Osszességében ebben az els6 kutatasi forduloban 2016.
november — 2017. februar kozott 20 darab, egyenként 45-
75 perces interju késziilt (12 oktatdi, 8 hallgatoi) magyar,
illetve angol nyelven, amelyekrél aztan atiratot készi-
tettlink. Az eredmények bemutatasanal nem arra torek-
sziink, hogy az egész magyar felsdoktatasra reprezentativ
adatokat szolgaltassunk. Sokkal inkabb az a célunk, hogy
a hallgatoi csalasi gyakorlattal kapcsolatos gondolkodasi
mintékat és igazolasi formakat azonositsuk és bemutas-
suk. Az elemzéshez egyik oldalrél a szakirodalomra épii-
16 tematikus kodolast végeztiik el, masrészt oksagi diag-
ramokat alkottunk, hogy jobban meg tudjuk ragadni és
vizualizalni a hallgatoi csalashoz tarsitott f6 tényezoket
(errdl bovebben lasd Kiraly et al., 2017).
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Az eredmények

Az eredmények ismertetésénél a tovabbiakban a kovetke-
70 harom témat jarjuk koriil: (1) Kik csalnak? (2) Miért (és
miért nem) csalnak? (3) Van-e a hallgatoi csalasnak po-
zitiv olvasata? Transzferalhato-¢ a csalas mint képesség?

Kik csalnak?

Kutatasunkban (féleg az oktatoknal) egyértelmiien megje-
lent az a vélemény, hogy a csalasra valo hajlandosag egyes
hallgatok stabil jellemvonasa, de a hallgatok is megfogal-
maztak, hogy az egyéni jellemzdk, a hozzaallas meghata-
roz6 ebben a tekintetben: ,, Igen, egész egyszeriien valaki
egyszeriien a jellemébdl adodoan ilyen. Hogy alapvetéen
nem csak arrol van szo, hogy egyszeriien erre a vizsgara
nem kesziiltem fel és probdlok puskazni, hanem nagyon
ugy tinik, hogy az élet minden teriiletén megprobal a
kéonnyebb uton menni. Hogy ez egy dltalanos jellemvondas
nagyon sok esetben... Beiilok egy eléadoba és latok ilyen
tipusokat és arcokat, akikrdl ugy érzékelem, hogy 6k az
ilyen sunnyogo fajta [emberek]. Valahogy ezt érzem, hogy
kik azok, akikre oda kell figyelni és nagyon sok esetben
bejon.” (oktato3)

A szakirodalommal ellentétben a hallgatok szerint
az ¢letkor és a tapasztalat noveli a csalasi hajlandosa-
got. Ugyanakkor mind az oktatok, mind a hallgatok ugy
gondoljak, hogy a belsé motivacio, a tudas iranti elkote-
lezettség, a tudasszerzésre szant id6 (azaz, hogy a hall-
gatd mennyit hajland6 az egyetemi tanulmanyokra és a
vizsgakra valo felkésziilésre forditani) csokkenti a csalasi
hajlanddsagot.

Ugyanakkor a ,kik csalnak” kérdésnél egyértelmiien
megjelenik a tarsak nyomasa, a befolyasolas és a hallga-
toi szolidaritas: ,, Vannak olyan didkok, akik maguk nem
csalnak, de rosszul éreznék magukat, ha masnak nem se-
gitenének. Példaul van egy jo tanulo, és latom, ahogy a
tobbiek hogyan rendezddnek el koriilotte a zh-n, ugy, hogy
6 iiljon kozépen. Ez a személy egy informacios kozpont.
Alapvetiéen egy kedves ember, aki — azt gondolom — hogy
nem tud nemet mondani. Mert akkor rossz arc lenne. Es
senki nem engedheti meg maganak, hogy rossz arc le-
gyen...” (oktato6)

Itt két ponton is megjelenik a személyes kapcsolat
fontossaga: az interjualanyok véleménye alapjan egyik ol-
dalrol a referenciacsoportban, kozeli baratok altal végzett
csalas noveli a csalas elfogadasat és a csalasi hajlandosa-
got, de az oktatoval, a tanarral valo személyes és kozeli
kapcsolat csokkenti azt (,,nem akarom megbantani”).

Az oOnbizalom és én-hatékonysag, mint jellemvona-
sok szerepe ellentmondasos interjualanyaink olvasataban.
Egyesek ugy gondoljak, hogy a magas én-hatékonysagi
és magas Onbizalommal rendelkezé hallgatok kevésbé
csalnak. Néhany hallgato tigy érvelt, hogy az alacsonyabb
Onbizalom a csalas magasabb szintjéhez vezethet, még ak-
kor is, ha a hallgat6 késziilt a vizsgara. Mas hallgatok ugy
érveltek, hogy a magasabb én-hatékonysag magasabb tel-
jesitményhez vezet, amely magasabb 6sztondijat eredmé-
nyezhet, ami pedig megint pozitivan hathat a csalasra. Azaz
a magas ¢én-hatékonysag egyszerre csdkkentheti a csalasra
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val6 hajlandosagot, vagy novelheti azt, az anyagi jutalma-
zason keresztiil. Ez azt is sugallja, hogy a csalok a hallgatoi
teljesitménypaletta minden pontjan megjelenhetnek, vagy-
is a jo tanulok — bizonyos koriilmények kozott — szintén
csalnak: ,, Ez inkabb akkor idegesit, amikor valaki emiatt
osztondijakat kap meg, mert pl. a tavalyi évben volt, hogy
egy targyamon mult, hogy meglegyen a 4-es, és az el6zo
félévben is jo atlagom volt, ugyhogy palyazhattam volna
a koztarsasagira, szerintem elég jo eséllyel is, de egy tar-
gvam miatt mar nem lett meg, és pont ott volt egy baratnom,
aki minden évben megkapja a koztarsasagit, eddig mindig
megkapta... Es § mesélte, hogy neki is, most ez az utolsé tdr-
gya, és 5-osnek kell lennie, de hat ugyis kipuskdzza, végiil
0 ki is puskazta, 5-0s lett, megkapta, és ez picit ilyenkor igy
idegesito (nevet). De hat végiil is én is puskazhatnék, tehat...
Ugyhogy annyira nem zavar.” (hallgaté5)

Miért (és miért nem) csalnak?

A hallgatoi csalas okai kozott interjialanyaink egyértel-
milen azonositottak a szakirodalomban is megjelend, az
intézményi gyakorlatra jellemzé tényezoket. Eszlelésiik
alapjan a jelenlegi egyetemi gyakorlat nem atlathato és
nem kovetkezetes a hallgatoi csalas szankcionalasaban
(sem a hallgatok, sem az oktatok szamara), akar tanszéki
szinten nagyon kiilonb6z6 gyakorlatok Iétezhetnek (vagy
akar a szankciok teljes hianya is jellemz6 lehet). A tiszta,
egyértelmil iranymutatas hidanya mar 6nmagaban lehet a
csalas oka (ha nem tilos, akkor szabad?). Az oktatok ma-
guk sincsenek tisztaban kapcsolodo kotelezettségeikkel és
lehetéségeikkel, illetve adott esetben leterheltségiik vagy
csalodottsaguk, kiégettségiik miatt is fel is adhatjak a csa-
las kontrollalasara valo torekvést. Erdekes modon a hall-
gatok véleménye szerint nem is a kontroll maga, hanem a
kontroll észlelése hat igazan a csalasi hajlandosagra.

A kontroll kapcsan azonban lehetséges egy masik, ok-
tatdi olvasata is az eredményeknek. Ha az oktato egy rész-
veételi alapon mikodd pedagogiai megkozelitést valaszt,
amely a hallgato felhatalmazasan és a hatalmi viszonyok
kiegyenlitésén alapul, akkor a csalas megjelenése a kur-
zusan egy, csak rossz dontéseket tartalmazo helyzetbe
akkor egyben el is fogadja, hogy egyes hallgatok jogta-
lan elényhdz jutnak, vagy — mivel a biintetés és a kontroll
hianya az oktatd gyengeségének latszik — a normaszegé
viselkedés tovabb is terjedhet a csoport tobbi tagjara. Ha
viszont a hatalmi eszk6zokhoz €s a szorosabb kontrollhoz
folyamodik, akkor viselkedésével pont azt a szervezeti el-
lentmondast demonstralja, hogy a felhatalmazas igazabol
csak illuzio és fenntartja a hatalmi kiilonbségeket. Mas
szavakkal csak addig mikddik, amig a hatalmi pozicio-
ban Iévének — jelen esetben az oktatonak — megfelel ez a
helyzet és konnyen meg is lehet vonni a hatalomtél felha-
talmazottakat (a hallgatokat), ha mar az nem kényelmes (a
felhatalmazas dilemmajarol bovebben 1asd: Avelino 2009;
Seale et al., 2015). A kontroll kérdésén tal az intézményi
okok kozott tovabba megjelenhet a tanulmanyi eredmé-
nyeket értékeld dsztondijrendszer is, amely lehet motiva-
cié a csalasra, esetlegesen éppen a legjobb teljesitmény(i
hallgatok kozott.



Interjualanyaink a csalas okai kozott fontosnak lattak
a kiils6é tényezdket. Mind az oktatok, mind a hallgatok
hangsulyoztak, hogy a csalas magyar tarsadalmon beliili
elfogadottsaga az egyik ilyen meghatarozo kiilsé tényezo.
Ehhez kapcsolodoan foleg az oktatok a felsGoktatasban
vald részvételt, a diplomaszerzést, mint tarsadalmi elva-
rast is azonositottak. Hasonlo elvaras, minta johet a szii-
16ktdl is: ,, 4 nappalisokon, és most tényleg az, hogy nem
szeretnék altalanositani, mert ez nem igaz mindegyikre,
de nagyon sok nappalison azt latom, hogy ez a rendszer.
Tehat ¢ leérettsegizett, és akkor vagy azért, mert otthon
ez volt a minta, vagy azért, mert ezt varjak a sziilok vagy
barmi, neki el kell végeznie ezt az iskolat.” (oktato8)

Szintén a csalas okai kozé tartozhat az a jelenlegi (vélt
vagy valds) munkaerd-piaci elvarasrendszer, amely miatt
sok hallgaté mar az egyetem masodik évében is dolgo-
zik, és nincs ideje tanulni (vagy akar bejarni az o6rakra).
Egyeseknél ez gazdasagi sziikségszerliség is — szintén, a
kiilsé gazdasagi-tarsadalmi rendszerbdl szarmazo anyagi
szoritas.

A hallgatok az okok kozott egyértelmiien azonositot-
tak a jelenlegi elszemélytelenedett, tomeges oktatasi rend-
szert, a targyak vélt vagy valos értelmetlenségét, és a sze-
rintiikk nem megfeleld értékelési gyakorlatot. ,, Nagyon sok
mindent kell fejben tartanunk, és nalunk altalaban csak
[irasbeli] vizsgik vannak. Es ez azt jelenti, hogy lehet,
hogy egy nap van, mondjuk, harom is, mert ugyananndl
a tanszéknél, ugyanarra a napra osztjdk be. Es harmat
szerintem nem lehet megtanulni, ugy hogy még minden kis
apro dolgot is megjegyezz. Foleg, hogy ha nem gyakor-
lati a targy, hanem elméleti. Es akkor még egymdsra is
épiilnek és tok osszekeverhetd, ugyhogy szerintem azeért
csalnak, és ez lehet az oka, hogy nagyon sok mindent kell
tudni, és sok olyan van, ami felesleges és szerintem ez igy
egyiitt.” (hallgato2)

Ehhez kapcsolodoan az oktatok véleményeiben is
megjelent a vizsgaztatasi modszerek hatasa. Ugyanakkor
azt is fontos kiemelni, hogy ellentétes vélemények jelen-
tek meg a kiilonb6z6 vizsgaformak és a csalasi hajlando-
sag Osszefliggésében. Volt, aki a tesztjellegli vizsgazta-
tasban latja a csalasi mérték csokkentését, mig masok ezt
tekintették a csalasi hajlandosag okanak: “Nyilvan minden
vizsgaiddszak és minden vizsgahelyzet egyfajta visszajel-
zés, és az, hogy hogyan vizsgaztassak, abban igen [abban
megvaltozott a megkdzelitésem]. Példaul én régebben el-
sosorban esszéjellegii, kisebb definiciok..., illetve kisebb
esszéjellegii kérdéseket tettem fel, ami a hallgatok gondol-
kodasat probalta meg tetten érni. (...) Ebben a helyzetben
sokkal intenzivebb puskazasokat éltem meg, ami szamom-
ra is frusztralo, tehat ez nem egy jo élmény és ebbdl a
megkozelitésbol valtottam a tesztes jellegii vizsgdztatds-
ra.” (oktato2)

Egy ezzel gyokeresen ellentétes nézet szerint pedig:
~Mondjuk a teljes teszt is szerintem, ha mar szamonké-
résnél tartunk, a teljes tesztfajta szamonkérés is inkabb
arra visz szerintem, hogy hogyan lehet csalni, tehat
hogy... ott inkabb azon megy a gondolkodas akkor, hogy
honnan lehetne megszerezni a tesztkérdéseket... [nevet]
Vilaszokkal egyiitt. Es ilyenkor azon szoktam mosolyogni
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egyebként, hogy még... szintén a palyam elején talaltam,
hogy megvolt a hallgatoknak a tesztsor... tehat konkrétan
lattam, hogy a hallgatoknal van, mondtam is a kollégam-
nak, hogy, 660... hogy ez kint van naluk, ez a vizsgasor.
Hat akkor nem volt mit csindlni, mert le volt sokszorosit-
va, meg minden megvolt, holnap vizsgazunk, vagy még
aznap, vagy nem tudom mar, hogy talaltam meg ezt a...
vagy lattam meg ezt a dolgot messzirdl, és... igy betanul-
tak a valaszokat, csak rosszul. Tehat hogy 630... hogy...
[nevet] ilyenkor is az van, hogy megtanuljak, de nem azt
tanuljak meg, hogy melyik kérdésre mi a valasz, hanem
hogy A-B-C, és melyiket... melyik melyik utan kévetkezik,
csak az ember dsszekeveri és... most akkor mar baj van.”
(oktato8)

Itt érdemes megjegyezni, hogy a szamitogépes, tesztes
vizsgaztatas, ami jelen van az intézmény gyakorlataban,
sem pro, sem kontra nem jelent meg — tehat sem a hallga-
tok, sem az oktatok nem jelezték, hogy ez a technologiai
valtas befolyassal lenne a csalasra.

Mind az oktatok, mind a hallgatok oldalardl megje-
lent, hogy a csalasnak érzelmi hatasa, oldala is van. Az
oktatok szamara a csalasnak sulyos érzelmi terhei van-
nak, amelynek hatasara iddovel drasztikusan csokken a
hallgatokba vetett bizalom: ,, Erzelmileg felhdborit [a csa-
las], az biztos. Az érzelmi bevonodas az biztos ebben az
esetben. Konkrétan azt élem meg, hogy hiilyének néznek.
Meg talan az is egy picit csalodas, hogy (... ) nem értette
meg a hallgato, hogy neki miért lenne jo, ha ezt nem igy
csinalna, hanem inkabb befektetne valamennyi energiat.
Nyilvan én is késziilok az oraimra, az én befektetésemet
abban szeretném viszontlatni, hogy latom, hogy a hallgato
késziil, megeérti, nem pedig csalassal probal meg elonyt
szerezni.” (oktato2)

A hallgatoknal pedig a csalashoz kapcsolodva megje-
lenhet a biintudat, ami csdkkentheti vagy meggatolhatja
a csalast, azonban minél tobbet csal valaki, annal kisebb
a biintudata. Erdekesség, hogy néhany hallgato szerint a
blintudat kapcsolodik a tantargy teljesitésének nehézsé-
géhez is: ha a targy konnyl (azaz nem lett volna nehéz
megtanulni, vagy nem telt volna sok idébe a felkésziilés),
akkor nagyobb a csalas miatti blintudat mértéke.

Lehet-e, van-e a hallgatoéi csalasnak pozitiv
olvasata? Transzferalhat6-e a csalas mint
képesség?
A kik csalnak, és miért csalnak kérdések utan arra keres-
tiik a valaszt, hogy interjualanyaink szerint lehetséges-¢ a
csalasnak pozitiv olvasatot adni, valamint mit gondolnak
arrdl, hogy a csalas mint képesség transzferalhato-e mas
teriiletekre — féként a munka vilagaban. Ebben a kérdés-
korben leginkabb az érdekelt minket, hogy létezik-e a csa-
lasnak olyan legitimal6 narrativaja, ami a munkaeré-piaci
sziikségletekre, vagy a szervezeti viselkedésre hivatkozik.
Az oktatok olvasataban nincs, vagy nagyon kevéssé
van jelen ilyen narrativa. A megkérdezett oktatok vélemé-
nye azért széles skalan szort a csalas megitélésével kap-
csolatban: az egyik végletet képviseld interjialanyaink
teljes mértékben elutasitottak még a felvetést is, hogy a
csalasnak létezhet pozitiv olvasata vagy haszna: ,, Pozitiv-
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nak semmiképp sem nevezném. Ha azt mondjuk, hogy a
helyzetfelismerése tokéletes, akkor ezt a képességet hasz-
nositsa mar mashol, ne a csalasban.” (oktatol)

Mas oktatok értelmezésében a csalas felfoghatd egy-
fajta kényszer sziilte tulélési képességnek, persze ezt a
tudast nem az egyetemen, és nem a csalasban kellene fej-
leszteni: ,, Ha ebbdl a csalasbol erényt tud maganak kova-
csolni az egyetem falai kézott, akkor az beépiil az életbe.
Az egyén tulélésének szempontjabol hasznos képesség le-
het, ha tarsas kornyezetbe helyezem etikai elvek kozé, az
egytittélés szabalyai kozé, akkor viszont nem. Mert akkor
a csoport altalanos szabalyait athagva szerez maganak
elonyt, és ez nem jo. A szabalyszegés tovabbgyiiriizik, a
csalas nem képvisel értéket.” (oktato2)

Ha a lehetséges pozitiv olvasatot keressiik, arra két le-
hetséges értelmezés jelent meg az interjukban. Az egyik
narrativa kotheté a magyar tarsadalom valos vagy vélt ér-
tékrendjéhez, és a hallgatoi csalast 6sszekdtotte a magyar,
a rendszer ellen lazado és a szabalyokat kicselez6 ,,kuruc”
mentalitassal: ,, Szerintem nalunk ez az ’élelmes’ katego-
ria..... Legalabbis ez olyan nemzeti sajatossag, hogy azért
mi kimondottan szeretjiik hasznalni a kiskapukat és bizo-
nyos mértékig még tiszteljiik is azt, aki nem azt mondom,
hogy az élet minden teriiletén, de nalunk a csaldas egy
bizonyos szintig egy életképességet jelent... Nincs olyan
ember, aki elmondhatja, hogy élete soran soha nem csalt.”
(hallgato4)

A masik narrativa a csalast a kreativitassal, a talalé-
konysaggal és a technologia ismeretével kotdtte Ossze:
,Mindenben van pozitiv és negativ, feltételez bizonyos
kreativitast, hogy valaki jol csaljon. Szoktam mondani,
hogy 'Gyerekek, ez zsenialis!’, mert mindenféle kiityiik
vannak, és lassan mar ott tartunk, hogy le kell vetkoztetni
a hallgatokat. Nem lehet tudni mar, eléfordulhat, hogy a
fiilbevaloba van beépitve valami olyan, ami besug a fiilbe.
Ez egy technikai kreativitas, meg hogy ki-mit-hova irja.
De egyaltalan nem jo dolog, hogy megtanulnak csalni. A
kreativitas részét el tudom fogadni, mert olyan fineszes a
magyar, mert olyan eszkézei és otletei vannak, amikrol
fogalmam sincs. De a kreativitasunkat nem ide kellene
tenni.” (oktatol)

A hallgatok koziil is volt olyan, aki teljes egészében
elutasitotta a csalast. A tobbség azonban felmentette a
csalokat, legalabbis bizonyos esetekben: ,, Hogy ha vala-
ki nagyban csal arra haragszom, mert az nem szép do-
log. Ha mondjuk egy ilyen pici dolgokban, mint mondjuk
egy vizsga, egy kétkredites vizsga, akkor jo hat, akkor ez
van. Nyilvan prioritast allitott fel, és neki az most nem fért
bele.” (hallgato2)

Néhany hallgaté kototte Ossze a csalast a kreativitas-
sal: ,, Igen, szerintem, akik csalnak, azok szemfiilesek és
kreativak, ugyhogy szerintem ez mindenképpen elony le-
het egy vallalatnal, hogy ha valaki kreativ és nyitott az uj
dolgokra.” (hallgato2)

Arra a felvetésre, hogy a csalasra valé hajlandosagot
tovabbviszi-e az ember a munkahelyére, megint eltértek
a vélemények (érdekes médon itt hasonld mintazatokat
azonositottunk a hallgatoknal és az oktatoknal). Sokszor
megjelend motivum volt ennél a témanal, hogy az interju-

alanyok errél még nem gondolkodtak, és meglehetdsen bi-
zonytalan véleményeket fogalmaztak meg (példaul gyak-
ran hasznaltak a ,talan, azt hiszem, azt gondolnam...”
kifejezéseket).

A csalas transzferalhatosagarol vald gondolkodas
egyértelmilen kotédik a csalas, mint személyiségre jel-
lemz6 magatartas felfogasahoz: ,, Szerintem ez ilyen élel-
mességi kérdes, tehat aki nagyban csal az élet ugymond
mas teriiletein is hajlando, a kiskapuk megtalalasa meg
maga a személyisége miatt. Ugymond egy ilyen élelme-
sebb tipus. Ezzel tudom magyardzni, meg ugye ott vannak
azok, akik elvi alapon nem, vagy azért mert teljesen kép-
telenek ra, de szerintem ez is ugyanarra vezethetd vissza.
Ok mivel az élet mds teriiletein is mindig a szabdlyok ko-
zott mozognak, illetve azokat tartjak meghatarozonak, az
nyilvanvaloan visszafogja oket.” (oktato2)

A csalas, a csalasra valo hajlandosag olyan személyi-
ségvonasként is megjelent az interjukban, amely helyzet-
tol fiiggetleniil megjelenik, mint egyfajta gatlastalansag,
moralis gat nélkiiliség: , Hogyne, vannak olyan tipusu
emberek, akiknek kénnyen megy a csalas, mert nincs ben-
niik semmilyen mordlis gat, hogy szégyellné magat, vagy
egyaltalan gatolna az, hogy ,,ez nem az én tollam, hanem
a masike”, ezek ugyanugy fognak a munkahelyen is visel-
kedni. Ha kipattan valakinek a fejébdl, akkor azt 6 fél perc
mulva sajatjaként adja tovabb. Ez nem az intézménynek a
baja vagy gyengesége, hanem ez egy emberi hozzaallas.”
(oktatol)

Masik narrativa alapjan a csalas nem transzferalodik,
mert a munkahelyi helyzetek alapvetden kiillonboznek az
egyetemi helyzetektol: ,Igy laikusként azt mondandam,
hogy szerintem attol, hogy most valaki puskadzik, lehet
egy... hu, de ez érdekes, lehet egy becsiiletes ember...
de nem gondolnam amugy, hogy az élet mas teriiletein...
mondjuk egy adobevallast elcsalna.” (oktato9) ,,Szerin-
tem attol, hogy valaki puskazik itt, az nem feltétleniil je-
lenti azt, hogy ilyen felelGtlenebb lesz a munkahelyen vagy
nem tul megbizhato. Azért tényleg elég sokan puskaznak,
olyanok is, akik egyébként tudom, hogy megbizhatobbak,
csak itt esetleg nem tudom, lustik megtanulni. Ugy van-
nak vele, hogy ugyis konnyebb targy, vagy nem tudom...
Szerintem ez nem feltétlen jelenti azt, hogy akkor utana
nem lesznek olyan megbizhatoak a munkaban. Bar persze,
akik ilyenek, azok szerintem itt sem voltak azok, és mar itt
is puskaztak.” (hallgato5)

Az a vélemény is megjelent, hogy a csalas egyes for-
mai atvihetok, masok pedig nem, egyes magatartasfor-
mak kapcsolhatok mas helyzetekhez, masok azonban
nem: ,,Ha abban gondolkodunk, hogy valaki csinalt egy
papir puskat a lehetséges elméleti kérdésekre és a szok-
nyajaba belevarrta és azt elolvasta, akkor nem gondol-
nam, hogy egyértelmii kapcsolatot ki lehet alakitani. Ha
valaki tavolrol megfizet valakit, hogy az megcsinadlja a
gazdmatek feladatsorat pénzért, mert nyilvan nem sze-
retetbdl, ez azt gondolom, hogy egy olyan cselekmény,
aminél mar az illetének az értékrendje felborult és fel-
nottkoraban egyaltalan nem biztos, hogy az egyenes utat
valasztja. Akar egy biincselekményhez vezeto tetthez is
vezethet.” (oktatol)

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
XLIX. EVF. 2018. 03. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2018.03.04

34



Volt olyan interjualanyunk, aki szerint a csalas meg-
tapasztalasa adott esetben vissza is tarthat a kés6bbi na-
gyobb, jelentOsebb etikatlansagoktol: ,,nem tudom, mi a
jobb, hogyha valaki annyira feddhetetlen volt, hogy az
élete soran soha nem csalt, vagy az, hogyha van legalabb
egy ilyen élménye, amikor 6 csalt, vagy megprobalkozott
csalassal, és van egy emléke arrol, hogy 6 ezt hogyan élte
meg. Es lehet, hogy ez egyébként egy csomé szorongdst és
tudom is én, mit valtott ki beldle, és soha tébbet az életben
nem fogja megprobalni, de... egy tapasztalattal gazda-
gabb.” (oktatol0)

Ahogy a fentieckben lathattuk, mindhdrom vizsgalt
kérdés esetében tapasztalhatok eltérések és egyezések is
az oktatoi €s a hallgatoi vélemények kozott. Ezeket az /.
tablazatban foglaltuk ossze.

CIKKEK, TANULMANYOK

tas oktatdira és hallgatdira. Inkabb arra torekedtiink, hogy
azonositsuk azokat a jellemzd gondolkodasi, érvelési és
(6n-)igazolasi mintakat, amelyek a felsdoktatas kulcssze-
repléit (vagyis az oktatokat és a hallgatokat jellemezhe-
tik). Mas szavakkal nem tudjuk megmondani, hogy ezek
a gondolkodasi mintak hany szazalékban jellemzik ezeket
az érintetti csoportokat, viszont azt igen, hogy ezek a leg-
jobban koriilhatarolhatd érvelési/gondolkodasi tipusok.
Természetesen a bemutatott eredmények egyben tovabbi,
nagymintas kérdoivalapti kutatasokat is megalapozhat-
nak. Figyelembe véve a kutatasi eredményeink lokalis ér-
vényességét és kontextushoz kotottségét, szeretnénk meg-
osztani néhany kovetkeztetést.

A szakirodalmi attekintés alapjan a kutatok kiilonbsé-
get tesznek eltervezett és spontan csalasi tevékenységek

1. tablazat

A vizsgalt harom kérdés kapcsan megjelent oktatoéi és hallgatoéi narrativak

Oktatoi olvasatok, narrativak

Hallgatoi olvasatok, narrativak

— a csalasra valo hajlam egyéni jellemvonas (sunyisag?)
— Onbizalom €s én-hatékonysag mértéke hathat a csalasra

— jellemzden idGsebbek és tapasztaltabbak csalnak

Kik csalnak?

— azok csalnak, akikben kisebb a belsé motivacio, a tudas iranti elkdtelezettség, a tudasszerzésre szant ido
—j6 és gyenge tanulok egyarant csalnak, mas-mas okokbol
—nagyon sokan csalnak, ezért nem is lehet profilt alkotni

motivalhat csalasra
cséabitanak (nem egyértelmi, hogy melyek)

megakadalyozni a csalast
— gyakorlatias ta knal k 14
Miért (és miért gyakorlatias targyaknal kevesebb a csalas
nem) csalnak?

— a diploma megszerzése, mint tarsadalmi elvaras
— egyes vizsgaztatasi modszerek maguk is csaldsra

— oktatok kiégettek, csalodottak, és nem is akarjak

— diploma megszerzése, mint sziildi elvaras motivalhat
csalasra

— hallgatok nem érzik, hogy lenne oktatoi kontroll (amit
nem tilos, azt szabad)

— az oktatas tomegesedése, elszemélytelenedése

— munkaerdpiac elvarasai miatt dolgoznak a hallgatok,
és nincs id6 késziilni

— ha kozel all az oktat6 a hallgatéhoz, akkor kevésbé
csalnak (vagy legalabbis nagyobb a biintudat)

—nehéz és konnyl targyaknal egyarant csalnak (a
konnytinél nagyobb a biintudat)

— tantargy nehézsége és az elsajatitando6 tananyag
mennyisége hozzajarul a csalashoz

— tobb a csalds, ha az intézményi gyakorlat atlathatatlan, kovetkezetlen, és a szankciok nem egyértelmiiek
— a csalds magyar tarsadalmon beliil elfogadott, ez egyértelmiien emeli a csalasi hajlandosagot

— teljes mértékben elutasitja a felvetést, hogy a csalasnak

— a csalok kozott vannak megbizhatd, de lusta diakok

lC salas, l1étezhet pozitiv olvasata

ehe.ts'eges — csalas, mint kényszer sziilte ttlélési képesség

f))]ovz al;:;a — csalas, mint qemzeti sajatossag, magyaros finesz,
AT kuruc mentalitds

legitimacioja

— a csalas kapcsolodik az éberséghez, kreativitashoz, az Gjra vald nyitottsaghoz, a problémamegoldo képességhez

Csalas, mint
magatartas-
forma transzfe-
ralodik-e?

— a csalas a becstelenség egyik formaja, azaz aki csal, az mas becstelenségeket is tehet/fog tenni, mas helyzetekben
is becstelen lesz

— a csalds, a csaldsra valo hajland6sag olyan személyiségvonas, amely helyzettdl fliggetleniil megjelenik

— a csalas nem transzferalodik, mert a munkahelyi helyzetek alapveten kiilonboznek az egyetemi helyzetekt6l

— a csalés egyes formai atviheték, masok pedig nem, egyes magatartasformak kapcsolhatok mas helyzetekhez,
masok nem

— a csalas megtapasztalasa akar vissza is tarthat a csalastol

Konkluzio

kozott (Genereux — McCleod, 1995). A csaldas mogot-
ti okok is eltérhetnek ennek a két tipusnak a mentén. A

Kovetkeztetéseink elején fontos megint hangsulyozni,
hogy feltar6 kvalitativ kutatasunk célkitlizése nem az
volt, hogy olyan adatokat tarjunk fel, amelyek altalanosit-
hatok lennének a magyar gazdasagtudomanyi felsdokta-

mi eredményeink is egyfajta opportunista megkdozelitést
tartak fel a csalassal kapcsolatban, amelyet a feldolgozott
irodalom kifejezetten a spontan csalasi formahoz kot. A
hallgatok véleménye alapjan a csalasi lehetdségek észle-
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1ését az oktatoi kontroll észlelt szintje hatarozza meg — ez
az Osszefliggeés is a spontan csalasi formak jelenlétére utal.
Ehhez kapcsolodik még az is, hogy mind az oktatok, mind
a hallgatok ugy érzékelték, hogy a vizsga létszama meg-
ndveli a csalasi szintet. Ezt az interjualanyok altal feltéte-
lezett kapcsolatot erdsiti meg az a szakirodalomban fel-
leheté megallapitas, hogy a spontan csalas eléfordulasat
nagymértékben a helyzet hatarozza meg — kdznapi kifeje-
zéssel szolva: ,,alkalom sziili a statisztika vizsgan puska-
zokat”. Erdekes kutatési teriilet lehet annak az (elényoket
¢és kockazatokat szamba vevd) mérlegelési folyamatnak az
elemzése, amely soran az adott pillanatban a csalas mellett
vagy ellen dont a hallgato. Mindazonaltal az eredménye-
ink alapjan kijelenthetd, a csalassal kapcsolatba hozhato
okok tobbsége inkabb az eltervezett, és nem a spontan csa-
lasi formahoz kotodik.

Tobb kutatas (Gallant — Drinan, 2006; Jordan, 2001) is
ramutatott, hogy a csalassal kapcsolatban megengeddbb
hozzaallast tanisito oktatasszervezési rendszerek, valamint
a szigorubb szabalyok és a szankciok hianya kapcsolatba
hozhato a hallgatdi csalas eléfordulasi gyakorisagaval. Ku-
tatasunk eredményei is ramutattak a csalassal kapcsolatos
kontroll intézményi aspektusanak fontossagara.

Ha a kontroll jelenségét a szervezeti kultra perspek-
tivajabol vizsgaljuk meg, akkor az lathato, hogy a kontroll
¢s a stabilitas iranti igény leginkabb a hierarchiapiramis
jellegli szervezeteket jellemzi (Cameron — Quinn, 2005;
Czako, 2011, p. 223.). A felsoktatassal kapcsolatos szer-
vezetikultura-vizsgalatok mar korabban is ramutattak,
hogy leginkabb ez a tipusu kulttra jellemzo a felsGoktata-
si intézményekre (Trivellas — Gerdenidou, 2009; Heidrich
et al.,, 2016). Ez a kultaratipus a szoros kontrollt és az elle-
n6rzést helyezi el6térbe, ezek hianyat pedig gyengeségnek
értékeli. Ahogy az interjukbol is latszott, a kontroll hia-
nyat a hallgatok nem gy értelmezik, mint ami lehetdséget
teremtene az oktatoikkal vald partneri, egyiittmiikodésen
alapulo viszony kialakitasara, hanem sokkal inkabb jel-
lemzd, hogy ugy észlelik azt, mint lehetdséget a csalasra.
Ertelmezésiinkben ez a magyar egyetemi vezetok szaméra
fontos jelzés: a transzparens és kovetkezetes szabalyozas,
az egyértelmill szankciok hatnak a hallgatoi csalasra. Ha
szeretnénk visszaszoritani ezt a gyakorlatot, akkor a meg-
feleld intézményi keretek létrehozasaval (is) foglalkozni
kell.

A szakirodalomban és empirikus vizsgalatunkban is
megjelent a nemzeti kultara, mint a csalasrol valé gondol-
kodast alakito tényez6, azaz a kiilonboz6 kultarak a csa-
lassal kapcsolatos tevékenységeket eltérden itélhetik meg.
Ez viszont felveti annak a kérdését is, hogy kutatasunk
eredményeiben mennyire tiikrozédnek a magyar norma-,
érték- és hiedelemrendszer sajatossagai. Csak példaként,
Varga (2008) vagy Karacsony (2006) vizsgalatai alapjan
Magyarorszagra magas bizonytalansagkeriilés jellemzd,
ami egyben azt is jelenti, hogy a biztonsagra torekvés egy
nagyon erds motivacios tényez6 egyéni szinten. Eredmé-
nyeink egybevagnak ezekkel a megallapitasokkal, ugyan-
is jellemzd volt, hogy a hallgatok a tantargy nehézségét és
az elsajatitand6 tananyag mennyiségét, a munkaeré-piaci
elvarasokat (azt, hogy dolgozniuk kell az egyetem alatt)
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emlitették, amikor a csalas okairol kérdeztiik oket. Ha ezt
a két tényezbt egyiitt vessziik figyelembe, akkor megal-
lapithatjuk, hogy a hallgatok egyfajta extra (hegymaszoi
értelemben vett) biztositasként tekintenek a csalas lehe-
toségére, amelyre akkor hagyatkoznak, mikor a bukas
es¢lye meghalad egy altaluk mar toleralhatatlannak ér-
z€kelt szintet. Bar a hallgatoi csalas és a magas bizony-
talansagkeriilés Osszefiiggéseinek bizonyitasara tovabbi
vizsgalatokra van sziikség, érdemes kiemelni, hogy egy
korabbi kutatas kapcsolatot talalt a bizonytalansagkertilés
¢s a bennfentes kereskedelem gyakorlata k6zott (Frijns et
al., 2011).

Ehhez kapcsolodoan érdemes kiemelni, hogy mind a
hallgatok, mind az oktatok gyakran emlitették a csalas tar-
sadalmi elfogadottsagat, mint fontos hattértényezot. Ezt
az altalunk vizsgalt csoportok altal érzékelt kapcsolatot
mas kutatasok is megeroésitették. Orosz és Farkas (2011),
valamint Orosz ¢és Roland-Lévy (2013) példaul ramutat-
nak, hogy orszagos szinten kapcsolat all fenn a korrupcioé
percepcidja és az iskolai csalasi tevékenységekben vald
részvétel kozott. Ezzel kapcesolatban érdemes szot ejteni
a hazai hiedelemrendszerrél: Toth (2009) atfogd elemzése
kiemeli, hogy Magyarorszagon az emberek jelentds része
ért egyet olyan tipusu kijelentésekkel, mint hogy ebben az
orszagban nem lehet becsiiletesen meggazdagodni (82%),
vagy hogy annak, aki vinni akarja valamire, bizonyos sza-
balyokat at kell hagnia (75%) (Téth, 2009, p. 48.). Ezt a
fajta pesszimista szemléletet nemzetk6zi 6sszehasonlito
adatok is megerésitik. Europa mas térségeivel Osszeha-
sonlitva Magyarorszag, hasonloan mas kelet-kdzép-euro-
pai orszagokhoz, toleransabbnak tinik mind a korrupcié
aktiv, mind passziv formaival kapcsolatban (Toth, 20009,
p. 33.). Ez a felismerés megint azt erdsiti, hogy a hallgatoi
csalas jelenségével nemcsak az egyetemek ,,érdekében”
kell foglalkozni, hanem a gazdasagi és tarsadalmi szinten
jelenlévo korrupcio elleni harc egyik 1épéseként is.

A tarsadalmi tényezdkkel kapcsolatban kutatasunk
egy tovabbi elgondolkoztatd eredménye, hogy ugy tiinik,
a hallgatok nem igazan akarjak felvallalni tetteik felelds-
ségét. Az interjuk alapjan inkabb az a gondolkodasmod
tinik jellemzoének, hogy a csalassal kapcsolatos dontés
igazabol nem is az 6 hataskoriikbe tartozik, egyszerii-
en csak a ,koriilmények aldozatai”. Elképzelhetd, hogy
a feleldsség ilyen tipust haritasa jobban jellemzi az év-
ezredforduld utan sziiletett generaciokat. Sagvari (2010)
ifjisagkutatasi adatokra alapozva ramutat, hogy a magyar
fiatalok elfogadobbnak latszanak a normaszegéssel kap-
csolatban, mint a tarsadalom egésze, beleértve a sziileik
generacigjat is. Ugyanakkor a magyar tarsadalom norma-
kovetési hajlandosagat és becsiiletességét is negativabban
itélik meg, mint a tarsadalom mas tagjai (Sagvari, 2010).
Mindazonaltal Csepeli és Prazsak (2011) tigy érvelnek,
hogy ez egy altalanos tarsadalmi jellemz6, mivel Ma-
gyarorszagon a legmagasabb annak a csoportnak az ara-
nya, akik nem hajlandoak tetteikért felel6sséget vallalni
¢és passzivan elszenvedik, ami koriilttiik torténik (ezért
hasznaljak rajuk a szenveddk elnevezést a cselekvok vagy
a lazadok csoportjaival szemben). Eszerint inkabb ugy
tinik, hogy a passzivitas, a torténéseket elszenvedd, fe-



lelésséget harito attitiid inkabb a kultura sajatja, mint egy
meghatarozott generacioé. Tehat tovabbi vizsgalatokra
van sziikség annak eldontéséhez, hogy a feleldsségvallalas
hianya kulturalis jellemz6-e, vagy inkabb egy jol koriilha-
tarolhato életkori csoport sajatossaga, vagy inkabb a két
felerdsitik a kulturalis hatasok és a torténelmi tapasztala-
tokon alapulo tarsadalmi reflexek.

Az interjualanyok keresése, illetve az interjuk készi-
tése kdzben megerdsodott az a felismerésiink, hogy ese-
tileg esik ugyan sz6 a hallgatok vagy az oktatok kozott,
esetleg az oktatok és a hallgatok kozott is a csalasrol, de
intézményi szinten, hivatalosan, legalabbis ebben az in-
tézményben nem beszéliink errdl. Ez nemcsak azt ered-
ményezi, hogy a kontrollészlelés ¢s az esetleges szankciok
esélye csekély, de az oktatok gy érezhetik, hogy maguk-
ra vannak hagyva ezzel a problémakorrel. Erdekes volt
megtapasztalni, hogy pusztan egy kutatasi interji (ami a
diskurzus esélyét kinalja) is nagy jelentéségii lehet az ok-
tatok szamara, hogy az ezzel kapcsolatos tapasztalataikat,
csalodasaikat és frusztraciojukat megoszthassak. (Hason-
16 jelenséget azonosit Csillag (2015) a HR-szakemberek
etikai dilemmaival kapcsolatban.)

A hallgatoéi csalas (Iehetséges) pozitiv oldalara vonat-
kozo felvetés altalaban nagyon meglepte interjualanyain-
kat, azaz nem, vagy kevéssé talaltunk létezo legitimacios
narrativat. Ahogy mar az elobbiekben is targyaltuk, a csa-
las tarsadalmi elfogadottsagaval kapcsolatban sokan fo-
galmaztak meg észrevételeket, de mégis ugy tlnt, hogy a
csalas pozitiv kontextusba helyezése mar kellemetlen, ne-
gativ érzéseket kelt benniink, nem illik a vilagképiinkbe.
Azt gondoljuk, hogy fontos latni, hogy bar elméleti dssze-
fiiggés felrajzolhato a kreativitas vagy az out of the box
gondolkodas kompetencidja ¢és az ligyesen csalo hallgato
kozott, ez az dsszefliggés interjlialanyaink észlelése alap-
jan kevéssé létezik. Szintén kevésbé jelent meg az a minta-
zat, amely a csalast egymas segitésével ¢s a diakok kozotti
kooperacioval, mint pozitiv jelenséggel magyarazta vagy
hozta volna kapcsolatba — kérdés, hogy nagyobb mintaban
(vagy mas modszertannal) ez jellemzobb lenne-e. Mind-
ez nem csokkenti annak a jelentdségét, hogy a hallgatoi
csalas jelenségével intézményi szinten is komolyan foglal-
kozni kell egyetemeinken.
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