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Absztrakt: Anyagunk a Continuous Innovation Network (CINet) nemzetkozi szervezet 2017-
es felmérése alapjan foglalja Ossze a kapott eredményeket, Osszevetve a magyar cégek
jellemzo6it harom nyugat-eurdpai orszag vallalataival (svéd, olasz, spanyol). A felmérés
alapvetd célja a technologiai (termék és termelési) innovaciok hatasanak vizsgalata volt a
vallalati versenyképességre. Eredményeink szerint a kiillonb6z0 innovaciot segité eszkozok,
technikdk alkalmazasat illetden nem vagyunk elmaradva a nyugat-eurdpai cégektol,
ugyanakkor az innovaciot szolgald eszkozokre, gépekre, berendezésekre a magyar vallalatok
valamivel kevesebbet koltottek arbevétel ardnyosan, mint az olasz és spanyol cégek. A
termelési beruhazasokra arbevétel ardnyosan az olaszok koltdttek a legtobbet. Tréningekre,
képzésekre aranyaiban a magyar vallalatok aldoztak leginkadbb. A leggyakrabban hasznalt
termelést segitdé eszkozok €s modszerek kozé az MRPII/ERP, a szdmitogéppel tdmogatott
folyamattervezés (CAPP) és a Kaizen tartozik, illetve egyre fontosabb az okos ICT eszk6zok
alkalmazasa. Az ipari robotok nalunk kisebb szerepet jatszanak, mint a tobbi orszagban.

Kulcsszavak: innovacio menedzsment, termelésmenedzsment, vallalati versenyképesség,
nemzetk6zi 6sszehasonlitas,

Continuous innovation - a Western European comparison based on the CINet 2017
international survey data

Abstract: This paper is based on the CINet survey, which has been carried out in 2017. The
aim of this international research is to examine the impact of technological innovation on firm
competitiveness. Ten countries took part in the survey thorough the world including Hungary.
In this paper, along the survey questions, we have compared the Hungarian companies’
manufacturing and innovation characteristics with the results of Swedish, Italian and Spanish
companies. We have found that the Hungarian companies are about on the same level in use of
innovation tools and techniques but invest less in equipment and/or facility for product
development. The production investments rate of sales is the highest at the Italian companies.
The Hungarian companies spend relatively the most on workforce training and education. The
most commonly used production tools and systems are MRPII/ERP, computer-aided process
planning and Kaizen, but the “smart” ICT applications are also more and more important.
Industrial robots are playing the smallest role in Hungary among the four countries.

Keywords: innovation management, production management, firm competitiveness,
international comparison,



Bevezetés

Anyagunk a Continuous Innovation Network (CINet) nemzetkozi szervezet 2017-es felmérése
alapjan foglalja 6ssze a kapott eredményeket, 0sszevetve a magyar cégek jellemzdit harom
nyugat-eurdpai orszag vallalataival. A szervezet tagjai soraban tudhatja szamos orszag kutatoit
¢s gyakorlati szakembereit vilagszerte, akik a széles értelemben vett folyamatos innovaciot
(continuous innovation) tekintik (egyik fontos) kutatasi témajuknak. Ennek megfeleléen a
legijabb felmérésnek is alapvetd célja a technoldgiai (termék és termelési) innovaciok
hatasanak vizsgalata a vallalati versenyképességre. A kutatdsi konzorciumba tobb orszag
kutatoi kapcesolodtak be, igy Magyarorszag (Demeter Krisztina, Keszey Tamara, Kiss Janos,
Budapesti Corvinus Egyetem) mellett Svédorszagbol, Olaszorszagbol, Spanyolorszagbol,
Kanadabol, Hollandiabol és Pakisztanbol keriiltek be vallalatok a kozos mintaba, ami 6sszesen
igy 258 feldolgozoipari k6zép-és nagyvallalatot jelent.

A vallalatoknak két kérdoivet kellett kitdlteni, az egyiket a termelési vezetdnek, a masikat a
termékfejlesztésért felelos vezetdnek. Voltak kérdések, amelyek mindkét kérdéivben
szerepeltek. A kérddivek kérdései a vallalati altalanos jellemzokrodl, stratégiardl, iizleti
kdrnyezetrdl, illetve kiilon-kiilon a termelési és az innovacios tevékenységrol, teljesitményrol
szoltak. A legtobb kérdést tekintve 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett jellemezni a vezetéknek
vallalataikat, illetve Osszevetni teljesitményiiket a legerOsebb versenytarssal. A kutatdsi
konzorcium vezetd testiilete gondos munkaval éllitotta 6ssze a kérdéseket. A felmérés konkrét
kivitelezését, a kérddivek kitoltetését minden kutatbcsoport maga szervezte. Mi egy fiiggetlen
piackutato céget, az IPSOS-t biztuk meg a megadott szempontok szerinti 40 f6s minta
kivalasztasaval és lekérdezésével.

Tanulmanyunkban a magyar vallalatok jellemzG6it harom, a teljes mintahoz nagyjabdl a
miénkhez hasonld szamu vallalattal hozzajaruld orszaggal vetjiik 6ssze: Spanyolorszag 37,
Olaszorszag 42, Svédorszag 40 vallalat. A méretet tekintve kiemelkednek a svédek, akik
mintdjaban a vallalatokndl dolgozok atlaglétszama 1576 {06, tehat tobbségiik nagyvallalat. Az
olasz mintaban is vannak nagyvallalatok (514 fé/vallalat), mig a magyar (133 f6/vallalat) és
spanyol (186 f6/vallalat) cégek leginkabb kis- és kozépvallalatok.

Reméljiikk, az elsddleges eredmények bemutatdsaval segithetjiik a kutatdsban részt vett
vallalatokat, hogy elhelyezzék magukat kiilonb6z6 szempontok szerint egy nemzetkdzi

mezOnyben, lassak, miben vagyunk hasonloak, vagy esetleg miben vagyunk lemaradva, hol



kellene fejleszteni, valtoztatni. A részletes értékelést megeldzden egy vezetdi osszefoglaldban

szedjik pontokba legfontosabb megallapitasainkat.

Vezet6i osszefoglalo

e A vizsgalat alapjan az a kép bontakozik ki, hogy a magyar vallalatok a legtobb vizsgalt
terlileten jobbnak tartjdk magukat a masik harom orszaggal (olasz, spanyol, svéd)
Osszevetve. Mivel nalunk iparilag fejlettebb orszagokrdl van szd, ezért joggal meriilhet
fel, hogy valami torzitas lehet az eredményekben. Elképzelhetd6 magyarazat, hogy a
magyar vallalatok a felvétel soran kevésbé voltak szigoruak dnmagukhoz. A torzitasra
utalhat, hogy az egyes moddszerek, eszkozok alkalmazasara vonatkozéd kérdéseknél,
ahol nem véleményrdl, hanem konkrét eszkdzok hasznalatardl kellett nyilatkozni,
magas valaszhiannyal talalkoztunk a magyar mintdban. Ez azt jelezheti, hogy e
modszereket ezek a cégek talan nem is ismerik.

e A termékek mindsége és a rendelésteljesités pontossaga, megbizhatésaga mind a négy
orszagban a legfontosabb rendeléselnyerési tényezok.

e A szervezeti struktarat illetden a szabalyok, eljarasok, irdsos utasitasok a magyar
vallalatoknal nagyobb szerepet jatszanak, mint a masik harom orszagban. Az olasz
vallalatoknal a legerdteljesebb a hierarchizaltsag, azaz a felettesek jovahagyasa
sziikséges a dontések jO részénél.

e Ateljes mintdban a vallalatok tobbsége inkrementalis fejlesztési stratégiat folytat, azaz
meglévo termékeinek kisebb modositasaival probalja jobban szolgdlni meglévd piacait,
mint 0 utakat keresni.

e Az innovaciot szolgdld eszkdzokre, gépekre, berendezésekre a magyar vallalatok
(11%) atlagosan valamivel kevesebbet koltottek arbevétel aranyosan, mint az olaszok
(27%) és spanyolok (16%).

e A kiilonb6z6 innovaciot segitd eszkozok, technikék alkalmazésat illetéen nem vagyunk
elmaradva a nyugat-eurdpai cégektdl, de azt figyelembe kell venni, hogy nalunk a
legmagasabb a nem valaszolok ardnya, akik valosziniileg nem alkalmazzéak ezeket.

e A korszeri menedzsment modszerek, megkozelitések alkalmazasa terén az olasz
véllalatok a legjobbak, mig a vallalaton beliili innovacids egylittmiikodésben a svéd
cégek emelkednek ki.

e A termelési beruhdzéasokra arbevétel aranyosan az olaszok (31%) koltottek a legtobbet,
a spanyol és magyar cégek azonos ardnyban (26%). Tréningekre, képzésekre
aranyaiban a magyar vallalatok aldoztak leginkabb.

e A termelés személyi feltételeit illetben a magyar vallalatok szentelik a legnagyobb
figyelmet megfeleld jutalmazasi és 6sztonzési rendszerek kialakitasanak.

e Aleggyakrabban hasznalt termelést segitd eszk6zok és modszerek koz¢ az MRPII/ERP,
a szamitogéppel tamogatott folyamattervezés (CAPP) és a Kaizen tartozik, illetve egyre
fontosabb az okos ICT eszk6zok alkalmazasa. Az ipari robotok nalunk kisebb szerepet
jatszanak, mint a tobbi orszagban.

e A magyar vallalatok gyartanak a legkisebb aranyban készletre, s messze a legnagyobb
aranyban rendelésre.



e A folyamat, szervezeti és ellatasi lanc innovaciok bevezetésében jelentdsen hatrébb
tartanak a magyar vallalatok, leginnovativabbak a spanyolok, majd az olaszok.

erers

A versenyprioritasokat tekintve a négy orszag atlagaban a legfontosabbak a termékek mindsége
(4,5) és a rendelésteljesités ideje, megbizhatosaga (4,3). Az ar (3,7), a termékinnovaciok (3,5),
¢s a6 kozkép kialakitasa a vallalatrol a tarsadalmi és kornyezeti feleldsség révén (3,6) kevésbé
fontos tényezdje a vevok megnyerésének. A magyar vallalatok nem térnek el a tobbi orszagtol
ezek fontossaganak megitélését illetGen, kivéve, hogy a felelés vallalati miikodést 1ényegesen

meghatarozobb prioritdsnak tartjak, illetve az arat valamivel kevésbé fontosnak.

Versenyprioritasok
Orszig Ar Minéség | Termékva- Rer_ldelés- Innovativ Felelc’is.
laszték teljesités termék vallalati
viselkedés

Olasz N=36 4,0 45 4,1 4,1 3,7 3,5
Spanyol N= 37 4,0 4,3 41 4,4 3,4 3,6
Svéd N=40 3,2 4,5 4,0 4,3 3,1 3,2
Magyar N=40 3,5 4,8 4,2 4,6 3,9 4,2
Osszesen N= 153 3,7 45 41 4,3 3,5 3,6

Az lizleti stratégia gyakorlataban azt mértiik, hogy a vallalatok rendelkeznek-e irdsos stratégiai
tervvel, formalis stratégiaalkotasi folyamat jellemzi-e Oket, s mennyire nyilvanosak ezek a
stratégiak az alkalmazottak felé. A magyar cégeknél folyik leginkabb formalis stratégiaalkotasi
folyamat (3,8) és 6k alkalmazkodnak a legjobban a kornyezeti valtozasokhoz rugalmas
eroforras elosztassal €s termékpolitikaval (4,0), bar figyelembe kell venniink, hogy

valdsziniileg a magyar vallalatok kissé mindig feliilpontoznak a nyugati cégekhez képest.

Uzleti stratégia

Orszag Uzleti stratégiai Stratégiai rugalmassag
gyakorlat fejlettsége
Olasz N=39 35 3.8
Spanyol N= 37 3.4 3,7
Svéd N=43 31 3.4
Magyar N=40 38 4.0
Osszesen N= 159 34 3.7

A szervezeti strukturat harom dimenzi6 mentén vizsgaltuk. Az olasz vallalatoknal a

legmagasabb a centralizaci6 foka (3,2), azaz naluk a legerételjesebb a hierarchizaltsag, a



felettesek jovahagyésa sziikséges példaul a dontések jo részénél. A szabalyok, eljarasok, irdsos
utasitdsok a magyar vallalatoknal a legjellemzdbbek (formalizacio) (3,6). A vallalton beliili

emberi kapcsolatok kozvetlenségét tekintve nincs 1ényeges eltérés az orszagok kozott.

Szervezeti struktira

Orszag Centralizacio Formalizacio Kapcsolatok
Olasz N=39 3,2 3,4 3,7
Spanyol N= 34 2,7 3,3 3,8
Svéd N=43 2,3 2,4 38
Magyar N=40 2,7 3,6 3,7
Osszesen N= 156 2,7 3,1 3,7

A vallalatok innovacios tevékenysége

Az innovacids stratégiat tekintve azt latjuk, hogy a vallalatok tobbsége inkabb inkrementalis
stratégiat folytat, azaz meglévo termékeinek kisebb modositasaival probalja jobban szolgélni

meglévo piacait, mint 01j utakat keresni. Az orszagok kozott e tekintetben nincsenek 1ényeges

kiilonbségek.
Innovacios stratégia
Orszag Inkrementalis | Radikalis
Olasz N=38 3,8 3,2
Spanyol N= 37 3,8 3,2
Svéd N=43 3,6 3,0
Magyar N=39 3,9 3,1
Osszesen N= 157 3,8 3,1

Az innovaciot szolgdlod eszkozokre, gépekre, berendezésekre a magyar vallalatok (11%)
atlagosan valamivel kevesebbet koltottek arbevétel ardnyosan, mint az olaszok (27%) ¢és
spanyolok (16%), ellenben tréningekre, képzésekre nagyjabol veliikk egyforma szinten. A svéd

vallalatok ebben az esetben is joval lemaradva az utolsok.

Innoviciés beruhazasok (Arbevétel szazalékaban)

Orszag Innovaciot szolgald eszk6zok |  Innovacidhoz kapcsolodo
képzések, tréningek
Olasz N=29 27 8
Spanyol N= 23 16 7
Svéd N=31 7 3
Magyar N=33 11 9
Osszesen N=116 5 6




A kiilonboz6é innovaciot segitdé eszkozok, technikak alkalmazésat illetben nem vagyunk

elmaradva a nyugat-curdpai cégektol, de azt figyelembe kell venni, hogy nalunk a legmagasabb

a nem valaszolok aranya, akik valdszintileg nem alkalmazzak ezeket.

Innovacios eszkozok technikak alkalmazasa

Orszag (CAD “Okos” FMEA, Rapid proto- | Design for Platform
ICAE) | alkalmazasok | értékelemzés, | typing (3D |manufacturing| szemlélet,
Taguchi nyomtatas) (DFM) termék
modszer modularizacio
4,0 2,7 2,8 3,1 33 3,2
Olasz
N| 39 39 38 38 38 37
3,8 2,4 2,8 2,7 3,4 2,6
Spanyol
N| 36 37 36 35 35 34
3,8 2,3 2,4 2,9 2,7 3,0
Svéd
N| 43 43 43 43 41 43
4,0 2,9 3,2 3,5 3,7 3,1
Magyar
23 22 30 26 27 24
. 3.9 2,6 2,8 3,0 3,2 3,0
Osszesen
N| 141 141 147 142 141 138

A vallalatoknal zajlo innovaciés folyamatokat egyrészt a szerint vizsgaltuk, hogy milyen

mértékben alkalmaznak korszerli, ma az innovaci6 menedzsment irodalom altal hatékonynak

tartott menedzsment modszereket, megkozelitéseket. Ide tartozik példaul a korszerli

projektmenedzsment és a kaizen alkalmazésa, vagy a kreativitas, kisérletezés tamogatasa.

Masrészt szintén nagyon fontos a szakirodalom alapjan a marketing, beszerzés, gyartas

bevonasa mar a fejlesztés korai szakaszaiba is. Az eldbbi téren az olasz vallalatok a legjobbak

(3,5), mig a vallalaton beliili innovécids egyiittmiitkodésben a svéd cégek (3,8) emelkednek ki.

Innovécios folyamat jellemz6i

Orszag Korszerli menedzsment | Innovacios folyamatba
technikak alkalmazdsa | mas részlegek bevonasa
Olasz N=36 3,5 3,6
Spanyol N= 36 3,2 3,6
Svéd N=43 2,8 3,8
Magyar N=40 3,2 3,5
Osszesen N= 116 3,2 3,6

Az innovacios teljesitményliket a legfobb versenytarshoz kellett mérniiik a valaszaikban a

vallalatoknak. Szinte minden tényezoben a magyar vallalatok

itelik magukat

a



legversenyképesebbnek, de mint az el6bb, itt is figyelembe kell venni a nem valaszolok magas

aranyat a magyar cégek esetében.

Innovacios teljesitmény

Jelenlegi- | Kornye- | “Okos” | Szabadal- | Az elmult 3 Evente Az
t6l nagyon | zetbarat | termékek mak évben atlagosan | inkrementalis
eltér6 0 | termékek piacra szama | radikalisan 0j piacra termékek
termékek | fejlesztése | dobasa termékekbol dobott, fejlesztésének
fejlesztése szarmazo radikalisan atlagos
arbevétel uj termékek | atfutasi ideje
Orszag aranya szdma
Olasz 34 2,6 2,0 2,1 2,0 2,8 2,5
N 37 37 34 37 37 36 37
Spanyol 3,3 3,2 2,1 1,6 1,9 2,3 2,1
N 33 33 30 31 29 30 29
Sveéd 2,8 2,5 1,7 1,5 1,3 1,7 11
N 43 43 42 43 42 43 42
Magyar 3,2 3,3 3,0 3,0 3,1 3,0 2,9
N 28 27 26 22 23 28 24
Osszesen 3,2 2,8 2,1 1,9 2,0 2,4 2,0
N 141 140 132 133 131 137 132

A vallalatok termelési tevékenysége

A termelési beruhazasokat illetden, akarcsak innovacids beruhazasok esetében, arbevétel
aranyosan az olaszok (31%) koltottek a legtobbet, a spanyol és magyar cégek azonos aranyban
(26%). Tréningekre, képzésekre aranyaiban a magyar vallalatok aldoztak leginkabb, a svéd

vallalatok ebben az esetben is a legkevesebbet.

Termelési beruhizasok (Arbevétel szazalékaban)

Orszag Termelési eszk6zok, Képzések, tréningek
berendezések, illetve
1étesitmények
Olasz N=32 31 9
Spanyol N= 30 26 8
Svéd N=33 22 4
Magyar N=31 25 13
Osszesen N= 126 26 8

A termelés személyi feltételeit abbol a szempontbdl vizsgéalta a kérddiv, hogy milyen

mértékben van jelen a team munka és mennyire kimunkalt a cégnél az 6sztonzési €s jutalmazasi



rendszer. A teamek szerepében a termelésben nincs kiilonbség az orszagok kozott, a kozepesnél
valamivel nagyobbra értékelik. Ellenben a magyar vallalatok nagyobb figyelmet szentelnek

megfeleld jutalmazasi és 6sztonzési rendszerek kialakitasanak.

HR menedzsment

Teamek | Jutalmazas,

Orszag .
szerepe 0sztonzes
Olasz N=29 3,5 2,5
Spanyol N= 23 3,6 2,3
Svéd N=31 3,4 2,4
Magyar N=33 3,6 3,4
Osszesen N= 116 3,5 2,6

A leggyakrabban haszndlt termelést segitd eszkozok ¢és modszerek kozé tartozik az
MRPII/ERP (3,5), a szamitogéppel tamogatott folyamattervezés (CAPP) és a Kaizen (3,4 -3,4).
Fontos még a TQM, és az okos ICT eszkdzok alkalmazésa is elkezd6dott. A magyarok
kiilonosképpen a TQM és az MRPII/ERP alkalmazasban emelkednek ki, ellenben az ipari
robotok nalunk kisebb szerepet jatszanak, mint a tobbi orszdgban. Ebben bizonyara az
tikkr6z0dik, hogy mig az elsé kettd esetében egy moddszertanrdl, illetve szamitogépes

programrdl van sz6, addig az ipari robotok alkalmazésa joval beruhazas igényesebb.

Termelési eszkozok és modszerek alkalmazasa

Orszag | Szamito- | Ipari | Just-in- | TQM | Okos | MRPII | FMS/ | Folyamatos
géppel robo- | time, IKT ERP FAS | fejlesztés/
vezérelt tok | Kanban alkalma- kaizen
folyamat- zasok
tervezés
3,2 3,1 2,6 3,2 3,3 3,6 2,6 3,4
Olasz
N 36 36 36 36 36 36 35 36
3,3 2,7 3,0 3,4 3,4 3,2 2,7 3,5
Spanyol
N 36 37 37 37 37 37 36 37
2,9 2,4 2,5 2,6 2,7 3,1 1,8 3,2
Svéd
N 39 40 40 39 39 40 39 40
4,1 2,3 2,7 4,1 3,7 4,0 3,6 3.4
Magyar
N 35 17 17 32 24 32 26 29
; 3,4 2,7 2,7 3,3 3,2 3,5 2,6 3,4
Osszesen
N| 146 130 130 144 136 145 136 142

A magyar vallalatok gyartanak a legkisebb aranyban készletre, S messze a legnagyobb

aranyban rendelésre, a tobbiek Osszességében azonos aranyban. Ennek megfeleléen a mi



esetiinkben a legalacsonyabb a rendelkezésre allo késztermékkészletek napokban megadott

szama. Az olasz vallalatok tarjak a legtobb készletet mindegyik fajtabol.

Vevdi rendelések és készletfajtak

A vevdi rendelések aranya (%) Készletfajtak napokban
Orszag rendelésre | rendelésre | rendelésre | készletre | anyag, |termelés- | készter-

tervezett gyartott | Osszeszerelt | gyartott | alkatrész kozi mék

Olasz  |Atlag 16 38 21 25 59 46 50
N 28 29 23 28 28 28 20

Spanyol | Atlag 28 39 10 23 17 18 29
N 34 34 35 33 29 29 30

Sveéd Atlag 19 38 14 29 18 11 23
N 28 36 27 35 36 35 35

Magyar |Atlag 19 63 9 9 28 17 8
N 40 40 40 40 39 39 39

Osszesen | Atlag 20 46 13 21 30 22 24
N 130 139 125 136 132 131 133

A termelési innovaciok menedzsmentjét két dimenzidban vizsgaltuk, s mindketté szdmos
tényezObol all, ezek atlagat kozoljikk a tablazatban. Az innovacios menedzsmentet magas
szinvonalon folytato vallalatok példaul az alkalmazott technologidkkal kapcsolatos tudasukat
folyamatosan fejlesztik; egyértelmi projektcélokat, projektvezetési szabalyokat allitanak fel;
tamogatjak a kreativitast és kezdeményezOképességet a projektekben és korszerli menedzsment
megkozelitéseket alkalmaznak, mint példaul a kaizen vagy fejlesztdi csoportok. A négy orszag
vallalatai kozepesnél valamivel jobbra értékelik magukat e téren, lényeges eltérések az
orszagok kozott nincsenek. Ugyancsak hasonld mértékiinek latjdk a termelés és a

termékfejlesztési részlegek egyiittmitkodésének szorossagat a fejlesztési projektekben.

Termelési innovaciok menedzsmentje

Orszag Termelési innovaciok Termelési funkci6 részvételének
menedzsmentjének szinvonala |szintje az 0j termék fejlesztésben
Olasz N=35 3,7 3,6
Spanyol N= 36 3,5 3,7
Svéd N=39 3,2 35
Magyar N=40 3,7 3,7
Osszesen N= 145 35 3,6
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Kiilon megvizsgalva az ilyen irdnyu egylittmikodéseket tdmogaté menedzsment eszkozoket,
leginkdbb informalis megbeszélésekben ¢és személyes kommunikacioban oOltott testet az
egylttmiikodés (3,8). Tobb részleg tagjaibol alld teamek és koordinacios vezetdk kinevezése
(2,9), ami mar komolyabb szervezeti atalakitassal jar valamivel ritkabb, akarcsak a
kommunikécids technologidkon keresztiili tudas- és informaciomegosztas (3,1). Az orszagok
kozott nincsenek nagy kiilonbségek, kivéve, hogy a svéd vallalatok koziil kevesen valaszoltak
erre a kérdéscsoportra, s 6k is a tobbieknél joval alacsonyabbnak itélték a szervezeti integracio
¢s a kommunikacids technologidk alkalmazéasat a termékfejlesztés tdmogatasaban. A magyar
cégek (2,9) ez utdbbi téren vannak kissé lemaradva foként a spanyoloktol, a mi cégeink a

kozepesnél valamennyivel gyengébb mértékiinek latjak az ilyen eszk6zok alkalmazasat.

Részlegek kozotti koordinaciés mechanizmusok

Orszag Informalis Szervezeti | Kommunikacios technologiak
mechanizmusok | integracio alkalmazasa
Olasz N=36 3,8 2,9 3,1
Spanyol N= 37 3,6 3,2 3,6
Svéd N=11 3,9 2,1 1,8
Magyar N=40 4,0 2,8 2,9
Osszesen N= 124 3.8 2,9 3,1

A termelés teljesitményét egyrészt a miikddési, masrészt a kimenetmutatok mentén vizsgaljuk.
Ebben az esetben is a legerdsebb versenytarsakhoz kellett mérni cégiik teljesitményét a
valaszol6 termelési vezetdknek.

Az operativ teljesitmény olyan tényezOk atlaga a legfébb versenytarsakkal valo
0sszehasonlitasban, mint példaul megfelelés a termékspecifikacionak; a selejt aranya; a termék
mindsége ¢és megbizhatosaga; idoben torténd kiszallitas; a vevoi elégedettség mértéke;
rugalmasan rendelheté mennyiség; készletszint és kdrnyezetvédelmi teljesitmény. Minden
orszagban a kdzepes szint alattira értékelték magukat e téren a vallalatok, a magyarok ¢és a
svédek kiilonosen. Mindhdrom innovacid tipus bevezetésében jelentdsen hatrébb tartanak a

magyar vallalatok, leginnovativabbak a spanyolok, majd az olaszok.
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A termelés miikodési és innovacios teljesitménye

Orszég Miikodési Innovacids Innovacios Innovacids
teljesitmény teljesitmény: teljesitmény: teljesitmény:
folyamat- szervezeti ellatasi lanc
innovaciok innovaciok innovaciok
Atl 2,9 3,4 3,3 3,0
Olasz 2
N 31 34 34 35
Atlag 2,8 3,8 3,7 35
Spanyol
N 30 36 36 37
) Atlag 2,3 2,3 1,9 1,8
Svéd
N 37 39 39 39
Atlag 2,4 2,2 2,1 2,2
Magyar
N 38 38 38 32
) Atlag 2,6 2,9 2,7 2,6
Osszesen
N 136 147 147 146

Osszességében elmondhatjuk tehat, hogy a magyar vallalatok a legtdbb teriileten hasonlonak,
illetve jobbnak tartjdk magukat a masik harom orszaggal dsszevetve. A termelési innovaciok
terén lattunk kisebb elmaradast, illetve az ipari robotok és a szervezeti koordinacidban az
infokommunikacios eszk6zok hasznalatat illetéen.

Az eredmények értékelésekor figyelembe kell venni, hogy nem szamoltunk az orszagok k6zotti

mintdk vallalati méretében és iparagi dsszetételében 1évo kiilonbségekkel.
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