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BAKSA MATE — DROTOS GYORGY
VALLALATI KOZOSSEGI MEDIA

A személykozi halézatok motorja

Napjainkban a szervezetek és személyek halézatos 6sszekapcsolédasa a nemzetkdzi vezetéstudomanyi szakirodalom egyik
legmeghatarozébb témaja. A vallalati kdzosségi média — mint a halézatosodast tdmogatd technolégia — meglehetésen
gyorsan valt népszertvé, noha pontos tartalma még formalddik, és szervezeti hatasairdl is keveset tudunk. A szerzék
ismertetik a véllalati k6zosségi média fontosabb meghatarozasait, majd attekintik az elmult évek témaval foglalkozé
nemzetkozi szakirodalmat. Tanulmanyukban a véllalati k6zosségi médiat a személykdzi halézatok motorjaként értelmezik,
amelynek miikodését 6sszevetik az offline tér haldzataival. A szerzék sajat kvalitativ kutatasuk alapjan ismertetik egy hazai
tudasintenziv ipardgban mikodd szervezet véllalati k6zosségimédia-hasznalatanak legfontosabb szervezeti funkcioit.*

Kulcsszavak: vallalati kozésségi média, személykozi halézatok, tudadsmegosztas

bels¢ vallalati kozosségimédia-felilletek hasznalata

és az ehhez kapcsol6dod szervezeti jelenségek csu-
pan az elmult években kertiltek a vezetdk figyelmének fo-
kuszaba, a hozzajuk flizott vezetdi remények miatt még-
is komoly figyelem iranyul e teriiletre. A mar szélesebb
korben alkalmazott kollaboracios, illetve csoportmun-
kat tamogatd eszk6zoktdl (groupware) eltérd, a vallalati
gyakorlatban azokat gyakran kiegészitd, ,,nyakkendds
Facebookként” is emlegetett vallalati kozosségi média
legtagabb értelemben olyan online kapcsolati halo, amely
tizleti érdekek vagy tevékenységek mentén kapcsol dssze
személyeket. E rendszerek olyan szoftvertermékekkel ké-
pezhetdk le, mint példaul a Yammer vagy a Workplace.
Erdemes hat megvizsgalnunk a kérdést, hogy mi a val-
lalati k6z6sségi média viszonya a szervezetekben mindig
is jelenlévd informalis halozatokhoz: csupan megjeleniti
vagy modellezi, esetleg épiti is ezeket?

Az informalis szervezet személykdzi haldzatai nem
csupan a mindennapi mitkodésre hatnak jelentés mérték-
ben, de egyes kiemelt vezetdi kihivasok megoldasaban is
kulcsszerepet jatszhatnak (vo. Kiss, 2005; Torok L., 2005).
Ezekben az esetekben gyakran hivatalos szerephez, ve-
zet6i felhatalmazashoz jutnak egyes halozati szereplok:
példaul a munkatarsakat kdnnyebben eléré véleményve-
zérek valtozasvezetési helyzetekben. A vallalati k6zosségi
média egyszerre kommunikacios feliilet és a szervezeten
beliili halozatosodas virtualis helyszine, ami ugyanakkor
a vezetdk és a munkatarsak szamara is lathatobba, érthe-
tobbé teszi az informalis szervezet mikodését.

Az elmult évek felmérései szerint a nagyvallalatok
tobb mint kétharmada vezetett be belsé kdzdsségimé-
dia-halézatokat (McKinsey & Company, 2015), a hasonloé
funkciokat biztositoé informatikai megoldasok valasztéka
szamottevéen gyarapodott, s a szervezetek informacio-
rendszereivel foglalkoz6é nemzetkozi folydiratokban sza-
mos publikacio sziiletett ¢ témaban (lasd pl. Kane, 2015;
Kane et al., 2014; Leonardi, 2015). Az altalanos vezetéstu-

* Koszonetnyilvanitas:

domanyi kérdésekkel foglalkozo szakirodalomban eddig
meégis kevés figyelem iranyult a vallalati k6zosségi mé-
dia szervezeti hatasaira. Véleményiink szerint ennek oka
részben az, hogy a témat tévesen pusztan technologiai kér-
déskent értelmezték, részben pedig az, hogy sokaig kiviil
esett a formalis-hivatalos szervezeti mikodés fokuszan.

A tudasmegosztas és kollaboracio jelentéségének no-
vekedésével azonban egyre tobb vezetd €s szervezet te-
kint az informalis kezdeményezésekre a teljesitményno-
velés tartalékaként. A technologia elterjedtségét vizsgalod
nemzetkdzi felmérések (v6. McKinsey & Company, 2015;
simplysucceed, 2015) tobbnyire mégis arra a kovetkezte-
tésre jutnak, hogy a vallalati kozdsségi média hasznalata a
legtdbb szervezetben egyeldre alacsony érettsegi szinten,
a potencialis elonyok nagy részének kiaknazasa nélkiil va-
l6sul meg.

Tanulmanyunk célkitlizése kettds: egyrészt a vonat-

koz6é nemzetkdzi szakirodalom attekinté bemutatasaval
szeretnénk elhelyezni e témat a hazai vezetéstudomanyi
diskurzusban, masrészt egy budapesti vallalat esetének
vizsgalatan keresztiil igyeksziink kozelebb jutni a bel-
sO kozosségi média szervezeti hatdsainak megértéséhez.
Kvalitativ kutatasunk soran a netnogrdfia (Dornyei — Mi-
tev, 2010) modszertani eszkozeit vettiik igénybe, s a vizs-
galt virtualis vallalati kornyezet feltarasaval elsésorban
arra a kérdésre kerestiink valaszt, hogy a vallalati kdzds-
ségi média miként értelmezhetd halozatelméleti megkoze-
litésbdl, s ennek hasznalata milyen jdonsagokat, valtoza-
sokat, kiilonbségeket eredményez a szervezet személykozi
kapcsolathalozataban.
Osszehasonlitasaval meghatarozzuk a vallalati kozosségi
média fogalmat, majd a ,,személykozi halozatok motorja”
metaforat alkalmazva bemutatjuk e jelenség altalunk értel-
mezett egyik legfontosabb szervezeti aspektusat. Ezt kdve-
téen ismertetjiik sajat kutatadsunk eredményeit és tovabbi
vizsgalodasokat igényl6 kutatasi kérdéseket vetiink fel.

A tanulméany az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-2016-2 kodszami Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak taimogatasaval késziilt. Fejlesztd
észrevételeikért, épitd javaslataikért koszonettel tartozunk névtelen biraldinknak.
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A vallalati k6z6sségi média fogalmi
meghatarozasa

Az els6sorban privat kapcsolattartasi és szabadidés célo-
kat szolgalo nyilvanos kozosségimédia-oldalakhoz hason-
16 funkciokkal rendelkez6 vallalati megoldasokkal szamos
kiilonbozo név alatt talalkozhatunk a nemzetkozi szakiro-
dalomban. Az elnevezésekkel kapcsolatos bizonytalansag
legfobb oka a teriilet Gjszertiségében keresendé: a kiilon-
boz6 szerzok altal javasolt meghatarozasok €s kulcssza-
vak gyakran még nem tekinthetdk kelléen kiforrottnak,
ezért Gjabb ¢és Ujabb fogalmakat vezetnek be a jelenség
leirasara. Az eddig megjelent elnevezések kozott ugyan-
akkor jelent6s tartalmi kiilonbségek figyelhetdk meg. Az
1. tablazatban a témaban bevezetett, legelterjedtebb fogal-
makat, valamint ezek 6sszefiiggéseit ismertetjiik.

1. tablazat
A vallalati k6z6sségi média meghatarozasai

. Social Enterprise
Enterprise 2.0 Network Site Social Media
1. Hasznalata nem 1. Lehetévé teszi 1. A felhasznalok
kotelezo a felhasznalok rendelkeznek

2. Rendelkezik

olyan mechaniz-
mussal, amely
a felhasznalok

szdmara nyilva-
nos vagy részben
nyilvanos profi-
lok létrehozasat

profillal, amelyet
6k maguk, mas

felhasznalok és a
platform kodzdsen

kozti interakciok
strukturajat,

egy zart rend- hoznak létre
szerben 2. A felhasznalok

mintazatat képes 2. Biztositja a megtekinthetik és
lathatova tenni felhasznalok modosithatjak sa-
3. Egyenl6 vagy a szamara sajat jat kapcsolataikat
formalis szerve- kapcsolataik vagy mas felhasz-
zeti hierarchiatol modositasat és nalok kapcsolatait
eltérd szerepeket mas felhasznalok  a platformon

teremt kapcsolatainak 3. A felhasznalok
4. Kiilonb6z6 tipu- megtekintését képesek listaba
su informacio 3. Képes listazni rendezni azokat

a felhasznalokat,
lokat, akikkel a akikkel kapcso-
fokuszszemély- latuk van
nek kapcsolata 4. A felhasznalok a
van platform keresd

(Lasd: Boyd — Elli- mechanizmusait

son, 2007; Ellison hasznalva digi-

—Boyd, 2013) talis tartalmakat
¢érhetnek el vagy
védhetnek meg

(Lasd: Kane et al.,

2014)

Forréas: Boyd - Ellison, 2007, Ellison - Boyd, 2013; Kane et al,, 2014,
McAfee, 2006 alapjan sajat szerkesztés

aramlasat és azon felhaszna-
feldolgozasat
teszi lehetévé
(Lasd: McAfee,
2006)

Az Enterprise 2.0 elnevezés vitathatatlan elonye, hogy ref-
lektal a kiilsé és belso szervezeti hatarok egyre inkabb
elmosodo jellegére, ugyanakkor a jelenséget igen magas
absztrakcios szinten, koncepcioként, megkdzelitésmod-
ként abrazolja — igy sokféle technologiai megoldast és
a kiilonboz6 funkcidk széles korét lefedi. Az Enterprise
2.0-hoz képest a Social Software in the Workplace vagy a
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Social Network Site fogalmak mar konkrétabbak, azonban
sokkal inkabb technologiai megkozelitést sugallnak. Va-
l6jaban mindkét kifejezés eszkozelviiséget tiikroz, s meg-
hatarozasuk is alapvetéen az egyes kapcsolodo szoftverek
altal nyujtott funkciokra épiil.

A mar ismertetett fogalmaknal tobb szempontbdl is meg-
felelobbnek tiinik az Enterprise Social Media (ESM) vagy
az Enterprise Social Networking (ESN) kifejezések haszna-
lata. A két fogalom nagyon kozel all egymashoz, bizonyos
tekintetben szinonimak. Apro eltérés, hogy mig elobbi a
kommunikacios feliiletet emeli ki, utobbi a szervezeti tagok
azon keresztiili halozatosodasat. Tanulmanyunkban az ESM
¢és ESN fogalmait azonos értelemben hasznaljuk, magyarul
pedig vallalati k6zosségi médianak nevezzik.

A Merriam-Webster értelmez6 szotar szerint a medium
sz0 egyszerre jelent koztes poziciot, kdzvetitdt (csatornat) €s
kozeget (olyan koriilményt vagy kornyezetet, amelyben va-
lami miikddni és terjedni képes). Gerald C. Kane és munka-
tarsai (2014) szerint a sz6 mindharom jelentéstartalma igen
jellemzd a vallalati kozosségi média esetében:

* egyrészt, bar az események nagy része az oldalon ki-
viili offline térben torténik, s a megjelend tartalmak
tobbsége is mas feliileteken keletkezik, az ESM-felii-
ezeket a felhasznalok szamara,

 masrészt, az ESM-feliilet digitalis informaciokat koz-
vetit a felhasznalok kozott, vagyis kommunikacios
csatornaként mikodik,

* harmadrészt, egy ESM-feliilet olyan sajatos technikai
szabalyrendszerek és szociokulturalis normak altal
meghatarozott kozegként jelenik meg, amelyek egyes
magatartasi mintak elterjedését segitik, mig masokét
akadalyozzak.

Személykozi kapcsolathalézatok
a virtualis térben

A vallalati kozosségi média jelenségének kozponti fogal-
ma a halozat — vagyis a szervezeti tagok kapcsolathalo-
zatanak virtualis leképezddése. Miért fontos a vallalati
kozosségimédia-hasznalat ezen aspektusanak vizsgalata?
Miért érdemes Gjabb szempontok alapjan tanulmanyozni a
szervezeti szociologia altal mar jelentés mértékben feltart
kapcsolati halozatokat? A kiilonb6zo vallalati kdzdssé-
gimédia-feliiletek bevezetésének egyik gyakran hangoz-
tatott célja munkatarsak halozatosodasanak tamogatasa,
hiszen az informalis halozatok tudatos felhasznalasa sza-
mottevéen segitheti valtozasvezetési, tudas- vagy elkote-
lezettségmenedzsment-kihivasok megvalaszolasat (Cross
— Parker, 2004). Az online és offline kapcsolati halokat
Osszevetd eddigi kutatasok (Kane — Alavi et al., 2014)
raadasul arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a virtualis
térben jo6 néhany, az offline kapcsolatok miikddését leird
mechanizmus, szabalyszeriiség masképp jelentkezik.
Tanulmanyunk e részében ezért bemutatjuk a sze-
mélykdzi halozatok értelmezését, a kapcsolattipusokat,
valamint az online és offline halozatok kiilonbségeit, majd
a témaval foglalkozo6 szakirodalom alapjan ismertetjiik a
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vallalati kozosségimédia-megoldasok lehetséges elemzési
szempontjait.

Egyes halozatelméleti megkozelitések szerint a szerve-
zetek bizonyos kapcsolatok halozatai, amelyek kiilonbozo
aktorokat kotnek Ossze egymassal, ezzel sajatos struktirat
hozva létre (Thompson, 2003). Vagyis a vizsgalat alap-
egységei nem az egyes aktorok (cstcspontok), hanem a
kozottiik létesiild kapcsolatok (Borgatti — Halgin, 2011), s
ebbdl két megallapitas kovetkezik: (1) a szervezetek minden
esetben multiplex (vagyis sokrétegii, sokféle kapcsolatbol
felépiilé halézatok), és (2) a kapcsolatok végpontjat jelentd
csucspontok nemcsak személyek, de csoportok, szervezeti
egységek vagy mas objektumok is lehetnek (vO. ,,a szer-
vezetek személyek és targyak alkotta rendszerek” (Do-
bak — Antal, 2013, p. 29.). A szervezetekben megtalalhato
diadikus jelenségek (kapcsolatok) 2. fablazatban lathatod
osztalyozasat javasoljak Borgatti és munkatarsai (2014).

2. tablazat
Diadikus jelenségek

Diadikus jelenségek (kapcsolattipusok)

Allapotok Események
Hasonlosagok Tdrsas viszo- Interakciok | Aramlasok
nyok
Ko6z06s lokacio Rokoni
Koz6s Szerepbdl (pl. e-mailt (pl.
csoporttagsag adodo kiild, beszél | informacio,
Koz0os Affektiv vele, k6z6s | pénz, érzelem
részvétel (érzelmi) ebéd stb.) stb.)
Kozos Ismeretségi
attribatumok &

Forréas: Borgatti et al, 2014 alapjan

A szerzOk kiilonbséget tesznek allandosult, s ezért ,,alla-
potnak” tekintheté kapcsolatok, valamint diszkrecionalis,
ezért ,,eseményszerll” kapcsolatok kozott. E16bbi katego-
riaba tartoznak az aktorok k6zotti hasonlosagok (similari-
ties, proximities), mint példaul a munkavégzés kozos hely-
szine, azonos csoportokban valé tagsag, kozos részvétel
bizonyos tevékenységekben vagy folyamatokban, illetve
a kozos tulajdonsagok (képességek, szaktudas, szervezeti
pozicid stb.). Szintén allapotnak tekinthetdk a hagyoma-
nyos értelemben vett tarsas kapcsolatok, példaul a szerep-
bol adddo kapcesolatok (vezetd-beosztott, munkatars stb.),
az érzelmi kapcsolatok (kedveli, bizik benne stb.) vagy az
ismeretségi kapcsolatok. Két személy kozotti jelenségek-
ként az elemzés alapjat képezhetik bizonyos interakciok
(diszkrecionalis események, mint egy e-mail elkiildése
vagy egy munkaebéd) vagy aramlasok (a kapcsolatokban
aramlo folyamok, mint az informacio, pénz vagy érzel-
mek) (Borgatti et al., 2014).

Az online és offline kapcsolati halézatok egyik leg-
fontosabb kiilonbsége e diadikus jelenségek egymasra
épiilésének modjaban nyilvanul meg. Az offline térben a
2. tablazatban lathatd jelenségek rendszerint a jelolt sor-
rendben kovetkeznek egymasbol: a hasonlosagokbol tar-
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sas viszonyok alakulnak ki, ezekben rendszeres interakci-
ok torténnek, amelyek soran kiilonb6z6 dolgok aramlanak
(Kane — Alavi et al., 2014). Noha természetesen az offline
térben sem példatlan mas iranyu egymasra épiilés (pl. egy
szamunkra kedves munkatars miatt csatlakozunk egy 1ij
projekthez), mégis alapvetden az ESN feliileteként szolga-
16 kozosségi média teszi lehetévé és gyakoriva ennek a
forditott logikanak az érvényesiilését. A vallalati kdzds-
ségimédia-oldalakon megtalalhatd hirfolyam (newsfeed)
mas felhasznalok tevékenységét mutatja, amely — aho-
gyan neve is jelzi — egy aramlastipusu kapcsolatot jelent:
munkatarsaink altal megosztott informaciok vagy mas
munkatarsaink ezekre adott reakcidi érhetdk el anélkiil,
hogy veliik barmilyen interakcioba keriilnénk. Az infor-
macidaramlas megfigyelésébdl (pl. hirfolyam olvasasa)
megismerhetjiik mas emberek véleményét, személyiségeét,
jellemz6 viselkedését, s igy perceptualis vagy affektiv
kapcsolatot alakithatunk ki veliikk. Fontos jellegzetesség
ugyanakkor az is, hogy e kapcsolatok alapvetéen egyird-
nyuak (iranyitottak) lesznek, vagyis csak abban az esetben
valnak kolcsondssé, ha a fokuszszemély a megfigyelésen
felil aktivan is megjelenik az online tarsas térben, s ot-
tani viselkedését mas személyek észlelik (Kane — Alavi
et al., 2014). Az online és offline kapcsolatok kialakulasi
mechanizmusanak e kiilonbsége kiilondsen fontos a tarsas
tanulas szempontjabol: egyes felhasznalok (pl. a szerve-
zet Ujdonsiilt tagjai) anélkiil is eltanulhatnak magatartasi
mintakat, s az ezek mogott meghtizodd normarendsze-
reket, hogy valds, személyes kapcsolatba 1épnéneck mas
munkatarsakkal (Leonardi — Huysman — Steinfield, 2013).
A vallalati k6zosségimédia-feliiletekre jellemz6, hogy
uniformizaljak a felhasznalok kapcsolatait: a legtobb ko-
zdsségimédia-oldal nem mutat kifelé kiilonbséget a kap-
csolatok kozott példaul azok iranyitottsaga (egyiranyu
vagy kolesonds), valencidja (pozitiv vagy negativ), vagy
eréssége (erds vagy gyenge) alapjan (Kane — Alavi et al.,
2014). Ehelyett tobbnyire egyféle nevesitett kapcsolatti-
pus jelolését tamogatjak (pl. ,,ismerds”, ,,barat”, ,kdvetd”),
s csak bizonyos esetekben teszik lehetévé a felhasznalok
szamara, hogy kapcsolataikat csoportositsak (pl. kdzeleb-
bi és tavolabbi ,,korok™ vagy ,.listak” &sszeallitasaval), és
az egyes csoportokhoz akar eltéré nyilvanossagi és adat-
védelmi beallitasokat tarsitsanak. A nyitott (vagyis nem
vallalati) kozosségimédia-oldalak altalaban vagy elsésor-
ban egyiranyu (pl. Twitter ,,k6vet6i”), vagy elsdsorban kol-
csonods (pl. Facebook ,,ismerdsi”’) kapcsolatok kialakitasat
tamogatjak. Ez a rendszer olyan alapveto sajatossaga, ami
nagymértékben meghatarozza a felhasznalok viselkedési
formait. Azokon a feliileteken, amelyeken a fokuszszemély
jovahagyasa sziikséges a kapcsolat Iétesiiléséhez, és ezen
keresztiil az online tevékenységének nyomon kovetéséhez,
jellemzden sokkal tobb, részletesebb és bensdségesebb in-
formaciot osztanak meg a felhasznalok, mint azon feliile-
teken, ahol a kapcsolat az egyik fél egyoldalu szandékabol
adodoan is 1étrejohet (Kane, 2015). Mig az elébbi megoldas
jobban kedvez a rendszeres interakciora épiild kolcsonds
kapcsolatok kialakitasanak, addig a masodik a tomegekhez
sz016 egyiranyu kozléseket tamogatja (lasd pl. amerikai el-
ndkjeloltek Twitter oldalainak szerepe a kampanyban).



Egy masik ugyancsak jelentés kiilonbség a vallalati
kozosségimédia-megoldasok azon sajatossagabol adodik,
hogy lehet6vé teszik a felhasznalok szamara Gsszes kap-
csolatuk listazasat (Kane, 2015). A kozosségimédia-ol-
dalak e funkcioja annyira alapvetd, hogy a korabban is-
mertetett definicioknak is kiemelt Osszetevdjét jelenti.
Korabbi kutatasok (Borgatti et al., 2014; Cross — Parker,
2004; Cross — Thomas, 2009) szerint az emberek altalaban
nagyon kevéssé rendelkeznek ,,halozati tudatossaggal”,
vagyis hagyomanyosan nem jok abban, hogy felsoroljak,
rendszerezzék, vagy Osszefiiggéseiben megértsék egyéni
kapcsolati halojukat, a vallalati kozosségimeédia-feliiletek
tehat egy igen fontos hianyt potolnak ezzel. A halozat tel-
jes, rendszerszintl atlatasa raadasul az ego-halo (szemé-
lyes halozat) bemutatasan feliil — a fokuszszemélytol két
vagy tobb Iépésre 1év6 kapcesolatok bevonasaval — halozati
struktirak elemzését is lehet6ve teszi.

Mukodési mechanizmusok offline és online
halézatokban

A halozati strukturaban elfoglalt pozici6 dnmagaban is
értékes erdforras lehet. A haldzatelmélet egyik jelentds,
klasszikus koncepcidja, a halozatok erdforras-elmélete
(networks-as-resource perspective) nem a tarsas kapcso-
latok tartalmat, hanem a fokuszszemély (ego) kapcsolata-
inak szerkezetét vizsgalja, kiilonos tekintettel kapcsolati
halojanak kiterjedtségére. Az ego-halo kiterjedtségét ha-
rom tényezo segitségével irja le: (1) a személyes halozat
stirlisége, vagyis az ego kapcsolatainak Osszekapcsoltsagi
mértéke, (2) a haldézat mérete, vagyis a kapcsolatok sza-
mossaga ¢és (3) a kapcsolatok diverzitasa, heterogenitasa.
A halozatok erdforras-clmélete szerint azok az aktorok,
akiknek ego-haloja kiterjedtebb, konnyebben jutnak hoz-
za szkds informaciokhoz és eréforrasokhoz a kiilonbozo
csoportokban, mint azok, akik nem rendelkeznek hasonld
hozzaféréssel (Shipilov et al., 2014).

A halézatok eréforras-elméletéhez kapcsolodo hason-
16 konstrukcio a tarsadalmi tokeként is ismert kapcsolati
toke (social capital). A kapcsolati téke fogalmat Grano-
vetter (1973), Bourdieu (1986) ¢s Coleman (1988) mun-
kai vezették be, s olyan erdéforrasok Osszességét jelenti,
amelyeket az egyén tartos, tobbé-kevésbé intézményesiilt
kapcsolatain keresztiil mozgositani tud — mértéke tehat
egyarant fiigg a kapcsolathalo kiterjedtségétdl és a kap-
csolatokon keresztiil elérhetd eréforrasok mennyiségétol.
A kapcsolati téke koncepcidja elsdsorban a vallalati ko-
zOsségimédia-feliiletek networking, vagyis virtualis sze-
mélykozi halozatokat tamogatd funkcidjaval kapcesolodik
0Ossze.

Ezen aspektus szerint a vallalati kozdsségi média
hasznalatabol fakado elény foként abbol adodik, hogy a
felhasznalok szamara

» megkonnyiti uj kapcsolatok kialakitasat és meglévo
kapcsolataik kezelését,

* keresési és ajanlasi mechanizmusokon keresztiil tu-
datosabb kapcsolatépitési stratégiak kialakitasat teszi
lehet6vé,
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* a kapcsolatok attekinthetdségén keresztiil segit tisz-
taba jonniiik meglévo kapcsolati tokéjiik mértékével.

Burt (2005) munkajaban a halozati struktarakban dsszeko-
td szerepet betoltd informaciobrokerek helyzetébdl adodo-
an realizalhato kapcsolati tokével foglalkozik. Az emberek
alkotta halozatokra jellemzd a zarvanyszertien elkiiloniilé
fiirtok kialakulasa. A fiirtdk olyan halozati részstruktu-
rak, amelyeken beliil nagyobb kohézi¢ és kapcsolati stirti-
ség jellemz6. Christakis és Fowler kutatasai szerint (2010)
a fiirtokon beliili hasonlosagnak harom oka is lehetséges.
Az Osszevalogatodas (homofilia) a ,,hasonld a hasonlohoz
vonzodik™ elvbdl adodik, vagyis azt jelenti, hogy egy adott
szempontbol hasonlé személyek keresik egymas tarsasagat.
A fertozés (indukcid) ezzel szemben annak a lehetdségét
veti fel, hogy a fokuszszemély bizonyos tulajdonsagat (pl.
szervezettel szembeni elkotelezettség) atadja azoknak a sze-
mélyeknek, akikkel kapcsolatban all. A kitettséeg pedig azon
eseteket magyarazza, amikor a hasonlo tulajdonsag oka va-
lamilyen kiils6 tényezd, ami a fiirt minden tagjat érinti.

A vallalati kdzosségi média szervezeti hatasait vizsgalva
azért kiilondsen fontos szot ejteniink e jelenségekrdl, mert
a feliiletek kialakitasa nagyban befolyasolja azt, hogy az
offline kdzegben is megjelend halozati mechanizmusok mi-
lyen mértékben mikddnek a virtualis térben (Kane, 2015).
Az 6sszevalogatodas (hasonld hasonldval kapesolodik) és a
flirtosodés (baratja barataival kapcsolodik) az offline sze-
mélykozi halozatokra is jellemz0, ezek eredményei a mar
bemutatott fiirtok vagy klikkek. A kozosségimédia-alkal-
mazasok ajanlasi mechanizmusai ugyanakkor jelentés mér-
tékben felerdsithetik ezeket. E feliiletek ugyanis tobbnyire
pontosan az alapjan ajanlanak 0j kapcsolatokat, hogy a
fokuszszemély és egy masik személy hany kozés tulajdon-
saggal, vagy hany kozos ismerdssel (lasd: ,,hasonlosagok™
diadikus jelenség) rendelkezik. igy igen taldlo a kozosségi
média jellemzésére gyakran hasznalt ,visszhangkamra”
metafora, amely arra utal, hogy e mechanizmusok hiedel-
mek, értékek, preferenciak stb. szempontjabol homogén
tarsas tereket (fiirtoket) hoznak létre, amelyekben a felhasz-
nalok csak sajat gondolataik visszhangjaval talalkozhatnak,
mig a megoszto, véleményiikkel ellentétes tartalmak elke-
riilik 6ket (Leonardi et al., 2013).

Az offline térrel szemben azonban, ahol a haldzati
szereploknek sajat korlatozott atlatasi képességiikre kell
hagyatkozniuk 0j kapcsolataik kialakitasakor, a virtualis
halozati teret jelentd vallalati kozosségimédia-feliiletek
mechanizmusai mas beallitasok mellett akar épp e ter-
mészetes jelenségek kiegyensulyozasat is szolgalhatjak.
Vagyis, ha az ajanlasi rendszer a hasonlosagok helyett a
kiilonbségekre dsszepontosit, egyéni és halozati hasznok
is realizalhatok. Az ajanlasi mechanizmusok javasolhat-
nak példaul olyan uj kapcsolatokat, amelyek (Kane, 2015):

» onmaguk vagy tovabbi kapcsolataik révén olyan erd-
forrassal rendelkeznek, amellyel a fokuszszemély
vagy kapcsolatai nem,

* olyan szervezeti pozicid vagy tudas birtokaban van-
nak, amelyre a fokuszszemélynek munkakdre alap-
jan feltehetéen sziiksége lehet,

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLIX. EVF. 2018. 04. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2018.04.01



CIKKEK, TANULMANYOK

» a halozat kritikus pontjain strukturalis réseket hidal-
nak at, vagy atlépik a szervezet kiilsé vagy bels6 ha-
tarait, ezzel egyszerre ndvelve a fokuszszemély koz-

Tehat pusztan a mechanizmusok kialakitasaval komoly
kiilonbségek érhetdk el: nemesak az offline halézatokban
is megjelend — idénként karos — hatasok kiiszobdlhetok
ki, de az esetlegességet felvaltd tudatos tervezés arra is
lehetdséget teremt, hogy a halézati miikodés a szervezeti
stratégia szolgalataba allhasson. Ezt azonban a jelenlegi
rendszerek nem hasznaljak ki.

Profil és avatar -
jelenlét a virtualis hal6zatokban

Az offline és online személykozi halozatok kozotti tovabbi
fontos kiilonbség, hogy utobbiakban a vallalati kozdsségi-
média-felhasznalok nem hisvér valojukban, hanem profil-
jukon, avatarjukon keresztiil jelennek meg. Ebbdl adodo-
an nem elhanyagolhatd elemzési szempont, hogy milyen
moddon jonnek 1étre és alakulnak e profilok, s milyen mér-
tekben vagnak egybe a szimbolizalt személy offline sze-
mélyiségével, mas szoval milyen mértékben autentikusak.

A vallalati kozdsségimédia-alkalmazasokba tobbnyi-
re nem regisztralhat akarki: mivel a k6zosségi halozatot
egy adott szervezet birtokolja, a szervezet vezetdi (vagy
az oldal altaluk kijel6lt adminisztratorai) hatarozzak meg,
ki férhet hozza a feliillethez (Kane — Alavi et al., 2014).
A legtobb vallalati kozosségimédia-oldalon (pl. Yammer,
Workplace, Slack) létrehozott szervezeti halozat elérési
feltétele, hogy a felhasznald rendelkezzen az adott szer-
vezethez tartozé e-mail-cimmel, ugyanakkor az illetékes
személyek mas elérési kritériumokat is kialakithatnak.
Némileg vitatkozva a jelenséghez kapcsolodd meghata-
rozasok egy részével (pl. McAffee-féle Enterprise 2.0),
amelyek szerint az ESM-feliiletek hasznalata alapvetéen
nem kotelezd, a szervezeti valosagban a vezetdk admi-
nisztrativ eszkozokkel kotelezové (pontosabban: automa-
tikussa) tehetik a regisztraciot. (Noha kétségtelen, hogy az
alkalmazas tényleges hasznalatanak, vagyis a rendszeres
olvasasnak, a tartalom létrehozasnak, vagy a hozzaszo-
lasnak el6irasa valdban valoszinitlen.) A személyek egy
bizonyos kore tehat automatikusan rendelkezhet profillal a
vallalati kozosségimédia-alkalmazasban. Mas személyek
(pl. munkatarsak) sajat dontésiik alapjan csatlakozhatnak,
megint masoknak (pl. egyiittmikodd partnerszervezetek
tagjainak, kulcstigyfeleknek) az ebben illetékesektdl kell
kérvényezniiik a csatlakozast.

A felhasznaloi profilok tartalma harom f6 forrasbol
szarmazik (Kane, 2015): (1) a rendszer altal generalt 6sz-
szetevokbdl, (2) az adott felhasznalo altal 1étrehozott 6sz-
szetevokbol, (3) mas felhasznalok altal hozzaadott 6sz-
szetevokbodl. Az els6 kategoriaba tartozik a felhasznaloi
profil automatikusan 1étrehozott része (pl. az e-mail-cim
alapjan a munkatarsi adatbazisbol automatikusan kivont
szervezeti egység €s pozicio, egyéb elérhetdségek), vala-
mint a profil teljes strukturaja, amit a felhasznal6 tovab-
bi adatokkal feltolthet. A masodik kategoriaba tartoznak
a felhasznalo altal szandékosan (szabad dontés alapjan)
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megadott informaciok (pl. érdeklddési teriiletek, képes-
ségek és készségek stb.), illetve a felhasznald korabbi te-
vékenységeinek lenyomatabol szandékolatlanul keletkezd
tartalmak. Sok vallalati kozosségimédia-szoftver koveti
a felhasznalok altal hagyott ,.digitalis labnyomokat”, sot
ezek kovetését mas felhasznalok szamara is lehetové te-
szik (pl. a felhasznalo profiljabol elérhetd dsszes korabbi
aktivitas listazasa, érdeklédési kordk, csoporttagsagok
felsorolasa stb.), igy a hasznalat gyakorisagaval aranyosan
a felhasznalok profilja egyre nagyobb mértékben épitkezik
a tényleges korabbi dontésekbdl, tettekbdl és szokasokbol.
A harmadik kategoriaba azok a tartalmak tartozhatnak,
amelyeket mas felhasznalok (a fokuszszemély kapcsola-
tai) helyeznek el a profiljan — amennyiben ezt a rendszer
beallitasai, vagy a fokuszszemély erre vonatkozo adatbiz-
tonsagi (privacy) dontései lehetdvé teszik (pl. megjelolés
képen vagy szovegben, tartalommegosztas vagy hozza-
szolas az illetd profiljan stb.). Kiilondsen érdekes, hogy a
felhasznaldi profil a munkatars szervezetbdl valo tavozasa
utan is megmarad, annak tartalma masok szamara késobb
is elérhetd lehet.

A virtualis térben is értelmezhetd ,,személyes tavol-
sag”: a felhasznalok attol fiiggden engednek magukhoz
kozelebb vagy tavolabb kiilonb6z6 tartalmakat, hogy
azokkal mennyire tudnak és akarnak azonosulni, milyen
meértékben hajlanddak azokat online identitasuk részévé
tenni. Egy mas altal kdzzétett tartalom kedvelése sokkal
kevésbé hozza azt kdzel sajat virtualis identitasunkhoz,
mint az ehhez fiiz6tt hozzaszolasok, esetleg a tartalom
megosztasa a sajat profil oldalan (Ujhelyi, 2014). Utobbi
esetekben ugyanis a felhasznalo ,.digitalis labnyomot”
hagy, s a mar emlitett mechanizmusokon keresztiil a tar-
talom online énreprezentacioja részéve valik.

Az online ¢és offline kapcsolati halozatok kozott fon-
tos kiilonbség, hogy elobbiben a kapcsolatok altal dssze-
kotott csucspontok nem kdzvetleniil a személyek, hanem
a fokeént altaluk szerkesztett felhasznaloi profilok, s igy a
virtualis térben kifejtett viselkedést a felhasznalok sze-
mélyiségén kiviil sok egyéb, az el6zdekben bemutatott
tényez0 is befolyasolja. Tanulmanyunk e részében eldve-
zetett kiilonbségek tehat alapvetden négy f6 kategoriaba
sorolhatoak: (1) a virtualis kdrnyezet formald hatésa, (2) a
tartalmak terjedésének modja, (3) a kapcsolati téke hozza-
férhetéségeének hatasa és (4) az online énreprezentacio €s
a tartalmak elérésének modja (Kane — Alavi et al., 2014).

A halézatban terjedé aramlasok: a
tudasmegosztasra gyakorolt hatas

Az online és offline haldzatok sajatossagainak Osszeve-
tése utan bemutatjuk a vallalati kozdsségi média halozati
struktiraban terjed6 egyik fontos aramlastipus, a tudds
megosztasara gyakorolt hatasait. E teriilet kiemelését a be-
vezetésben ismertetett gazdasagi-tarsadalmi tendenciak,
illetve a tudasintenziv szervezetek (mint sajat kutatasunk
vizsgalati szervezete is) jellegzetességei teszik megkertil-
hetetlenné. A KPMG 2014-es felmérése szerint a valasz-
adok 35%-a tartotta az ,,intranetes ismeretségi haldzato-
kat” a tudasmegosztast tamogatd, mar miikddo szervezeti



gyakorlatnak, technologianak (KPMG Akadémia, 2014).

Ha az informacios eréforrasokbol keletkez6 kapcsolati
téke koncepcidjara gondolunk, lathatjuk, hogy a vallala-
ti kozosségi média egyik kulcskérdése, hogyan segiti a
kiilonbozo informaciok és tudas aramlasat a szervezetek-
ben? Segiti-e ezt egyaltalan? Milyen egyéb kiilonbségek
figyelhet6k meg a vallalati kdzosségimédia-feliiletek mii-
kodése és mas kommunikacios rendszerek vagy kapcso-
lati halozatok kozott ebbdl a szempontbol? Korabbi kuta-
tasok (Fulk — Yuan, 2013; Gibbs et al., 2013) és a vallalati
hasznalatra vonatkozoé felmérések (simplysucceed, 2015)
szerint a vallalati kozdsségimédia-megoldasokat beve-
zetd szervezetek teljesitménye elsésorban a hatékonyabb
tudasmegosztas miatt javult, ezért is tartjuk kiilondsen
fontosnak két, e témakorhoz tartozo jelenség bemutatasat.

A vallalati k6z6sségi média sajatossaga, hogy az ezen
folyd kommunikacié nem egy iddsikban torténik: a ké-
sObb érkezoknek lehetéségiik van ,,belehallgatni” vagy
»beleszolni” egy-egy beszélgetésbe. A vallalati k6zossé-
gimédia-feliiletek sziikségszertien multbeli és jelenbeli
kommunikacios folyamatok archivumai is egyben, ame-
lyekben id6vel hatalmas mennyiségii informacio tarolodik
el. A rogzitett informacio jovobeli kinyerése szempontja-
bol kiilonosen fontos kérdés, hogy milyen modon torténik
a tarolas ¢s még inkabb: milyen lehetdségek dallnak ren-
delkezésre a kereséshez. A kereshetdség érdekében a val-
lalati k6zosségimédia-szoftverek altalaban lehetéve teszik
bizonyos logikai strukturak kialakitasat a felhasznalok
szamara, akik igy kiilonbozo tartalmakat kothetnek 6sz-
sze témajuk, vagy az érintett személyek, illetve helyszinek
alapjan (pl. # és @ karakterek hasznalataval).

A vallalati k6zosségi médiaban rogzitett tartalmak ki-
nyerésének masik moédja a rendszer belsé keresémecha-
nizmusainak hasznalata. E mechanizmusok ugyanakkor
nemcsak a keresdmezd igénybevételekor Iépnek mikodés-
be, hanem az aktualis hireket, felhasznaloi tevékenységeket
Osszesitd hirfolyam tartalmanak automatikus Osszeallita-
sakor is (lasd pl. Workplace). A felhasznalok szamara ja-
vasolt tartalmak kivalogatasakor az 0j ismerdsoket ajanlo
mechanizmusokhoz hasonlé logika miikodik: a rendszer
kialakitasa vagy az ismerds (rokonszenves, sokak altal
kedvelt, korabban keresettekhez hasonl6 stb.), vagy az 1j-
szerli tartalmak megtalalasat tamogatja. Vagyis a felderités
(exploration) és kiaknazas (exploitation) kozotti atvaltassal
talaljuk szemben magunkat. Az utobbi a keresés rovid tava
személyes koltségeit (raforditott id6, figyelem) csokkenti —
egyuttal azonban az ismeretlen, szokatlan, ujszeri tartal-
makhoz valo hozzaférés valoszinliségét is, aminek ara hosz-
szu tavon egyfajta gondolati borton (,,visszhangkamra™). A
felderitést tamogatd mechanizmusok ezzel szemben gyak-
rabban ajanlanak az eddigiektdl eltérd tartalmakat, ame-
lyek feldolgozasa révid tavon feleslegesnek tiing személyes
raforditasokat igényel, hosszabb tavon mégis jo szolgalatot
tehet az innovativ és kreativ megoldasok kibontakoztatasa-
nak (Kane, 2015; Leonardi et al., 2013). A vallalati k6zos-
ségimédia-szoftverek kialakitasa tehat e téren is nagyban
meghatarozza, hogy a virtualis térben mozg6 munkatarsak
hogyan viselkednek ¢és teljesitenek majd, igy tehat fontos,
hogy e beallitasok ne esetlegesek legyenek, hanem a valla-
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sres

katarsak munkakdoréhez illeszkedjenek.

A vallalati kozosségi média tudasmegosztasra gya-
korolt hatasai kapcsan emlitendd masik fontos fogalom
a metatudas, vagyis annak a tudasa, hogy ki mit tud, és
ki kit ismer (Leonardi, 2015). A tudas megosztasanak (1)
strukturalis feltételei (lehetéség a megosztasra), (2) kog-
nitiv feltételei (képesség a megosztasra) és (3) kapcsolati
feltételei (motivacio a megosztasra) is vannak (Hortova-
nyi— Szabd, 2006). A sikeres tudasatadas nagyon gyakran
épp a metatudas hianyan hitsul meg, amely az el6z6 ka-
tegoriak koziil a masodikba tartozik: a szervezetben hiaba
van jelen egy bizonyos tudas, ha ennek helye és elérési
utvonala ismeretlen (Cross — Parker, 2004).

Leonardi (2015) szerint a vallalati kdzdsségi média a
munkatarsak ,,periférikus latasat”, szervezeti hattértuda-
sat (ambient awareness) fejleszti, vagyis a feliilet transzpa-
rencidja segiti a metatudas létrejottét. Szervezeti kutatasa-
ban (i.m.) azok a munkatarsak, akik hat honapon keresztiil
egy vallalati kozosségimédia-feliiletet hasznaltak, jelentds
mértékben javitottak metatudasuk érvényességét: 31%-kal
pontosabb képet kaptak arrol, hogy ki mit tud, s 88%-kal
pontosabb képet arrol, hogy ki kit ismer. Kovetkeztetése
szerint tehat a vallalati k6zosségi média altal hozott Iénye-
gi valtozasok nem abban keresenddk, hogy a munkatarsak
mirdl vagy kikkel kommunikalnak, sokkal inkabb abban,
hogy mindez masok szamara is lathato, kdvethetd6 modon
torténik.

A vallalati kozosségi média ugyanakkor a munkatar-
sak kozotti bizalmi kapcsolatokat is fejleszti, s ezen ke-
resztiil a tudasmegosztas kapcsolati feltételei eldtt huzodo
akadalyokat is elharitja. A bizalom széles korben elterjedt
értelmezése szerint a kapcsolodo felek hite, meggy6zo-
dése arra vonatkozoan, hogy a masik fél nem ¢l vissza
kiszolgaltatott, sebezhetd helyzetiikkel. Gelei és Dobos
(2016) felvetik a bizalom ¢és a bizalomra méltosag tartal-
mi kiilonvalasztasat: mig elobbi a kapcsolat jellemvonasa,
utobbi viszont a kapcsolodo felek tulajdonsaga, az egyik
fél észlelése a masik félre vonatkozoan. A vallalati kdzos-
ségi média kontextusaban a korabbi kutatasok két fontos
megallapitasra jutottak a bizalmat illetden. Egyrészt a bi-
zalomra méltosagot néveli a felhasznaloi profilok autenti-
kus jellege, vagyis a valos név, arckép jelenléte ¢és a sze-
mélyes informaciok megosztasa (Kane, 2015). Masrészt
ugy tlinik, hogy a vallalati kdzosségi média és a gyenge
kapcsolatok elsésorban az explicit tudas atadasat tamogat-
jak, mig a bizalmas tartalmu vagy tacit tudas megoszta-
sa az erds ¢s személyes kapcsolatokon keresztiil torténik
(Kane et al. 2014).

A bizalom témakorének kiterjedt irodalmat terjedelmi
korlatjainkat szem eldtt tartva nem mutatjuk be részlete-
sen, ugyanakkor empirikus kutatasunk eredményei kap-
csan visszatériink erre.

Az empirikus kutatas moédszertana

A témaban végzett sajat kutatasunk arra iranyult, hogy
a vonatkozo szakirodalom osszegyijtését és feldolgoza-
sat kovetden képet kapjunk egy hazai szervezet vallalati
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kozosségimédia-hasznalati szokasairdl, s ezek szervezeti
hatasairol. A téma feldolgozasaban fontos szerepe volt az
egyéni vélemények és tapasztalatok becsatornazasanak,
illetve a vallalati kozdsségimédia-feliileten zajlo kommu-
nikacioé megismerésének, ezért a vizsgalodas eszkozeként
egy kvalitativ kutatasi modszert valasztottunk. Minthogy
a feltérképezendo tarsas kozeg virtualis terben jelent meg,
a vizsgalatot a netnogrdfia modszerével (Dornyei — Mitev,
2010) végeztiik, amelyet az érvényesség novelése érdeké-
ben tovabbi interjukkal egészitettiink ki.

Kutatasunk soran elsésorban arra a kérdésre kerestiink
valaszt, hogy a virtualis kapcsolathalozat hasznalata ho-
gyan hatott a valos tarsas tér kapcsolataira egy hazai val-
lalat esetében. Ennek megallapitasa érdekében a vizsgalati
szervezet altal hasznalt vallalati kzosségi média, a Yam-
mer csoportjaiban zajlo kommunikaciot elemeztiik. Rész-
vételi szintiink megfigyeld volt, hiszen szamunkra isme-
retlen kozosséget vizsgaltunk, magunk nem vettiink részt
az itteni tarsas interakciokban. A hozzaférhetd diskur-
zusokat a szervezet illetékes vezetdinek jovahagyasaval,
egy IT-részlegen dolgozé munkatars felhasznaloi fiokjan
keresztiil értiik el. Mivel a tarolt beszélgetések tizletileg
érzékeny informaciokat is tartalmaztak, ezeket (€s a részt
vevl személyeket, vizsgalt csoportokat) nem nevesitjiik:
a megjelend mintazatok a konkrétumok ismerete nélkiil,
magasabb absztrakcios szinten is értelmezhetok.

A netnografiai adatgytijtés soran harom forrasbol szar-
mazo6 adattipust kiilonboztethetiink meg (Horvath — Mi-
tev, 2015), gyakorlati kutatasunkban ezek mindegyikére
épitettiink: (1) a kdzdsségek online kommunikacidja (pl.
ez esetben a vallalati Yammer csoportokban megjelend
tartalmak és metatartalmak), (2) a kutatdé megfigyelései a
kozosség interakcioirol, a tagokrol, valamint ezek jelen-
tése (pl. ez esetben a feldolgozott szakirodalom altal je-
lentett viszonyitasi pontok alapjan), (3) interji az online
kozosség tagjaival.

Az interjukat megel6z6en a virtualis csoportokban
zajlo kommunikacio tartalomelemzése alapjan aktivita-
suk ¢és a Yammer hasznalataval kapcsolatos attitiidjeik
szerint felhasznaldi csoportokat azonositottunk (,,aktiv”,
»reaktiv’ és ,,passziv’’) a nagyjabol 100 f6t szamlalo fel-
hasznaloi kérben. Az interjualanyok korét gy hataroztuk
meg, hogy minden felhasznaloi csoport jellemz6 vélemé-
nyét és szokasait, tapasztalatait megismerhessiik. A szer-
vezet megszolitott tagjai koziil nyolc személlyel készitet-
tliink féligstrukturalt interjut. Arra torekedtiink, hogy az
interjualanyok kozott tobb szervezeti egység munkatarsai
¢és minél tobb hierarchiaszint képviseldi megjelenjenek: a
két éven belill csatlakozott juniorok mellett szenior mun-
katarsakkal, illetve kiilonb6z0 iizletagak és kompetencia-
kdzpontok vezetdivel is beszEltiink.

A vizsgalt szervezet Budapesten miikodik, egy tudas-
intenziv iparagban. Ko6zel harom évvel ezeldtt kezdte
el hasznalni a Microsoft Yammer szoftverét, ezzel ha-
zai viszonylatban meglehetésen korai bevezetonek sza-
mit. A Yammert a vizsgalt vallalat esetében csak a bel-
so munkatarsak hasznalhatjak. A szervezet munkatarsai
rendszeresen dolgoznak projekteken, ezért mindennapi
mikodésiiket elzetes varakozasaink szerint a kovetke-
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z0 jellegzetességek miatt segitheti a vallalati k6zosségi
média: (1) tAmogatja egymas szakértoi képességeinek, ér-
dekloédéesi teriileteinek megismerését, ezzel épitve a meta-
tudast és szervezeti hattértudast (ambient awareness), (2)
segiti a projektszerii miikodéshez sziikséges tobblet kom-
munikacids ¢és személyes koordindcios igény fedezését
rugalmas eszkozokkel, (3) eldsegiti a kiilso €s belsd szer-
vezeti hatarokon ativeld projekteken dolgozé munkatarsak
kozotti kapesolattartast és informaciocserét.

Az esettanulmany eredményeinek
bemutatasa

Vizsgalatunk egyik legaltalanosabb megallapitasa, hogy
a nemzetkdzi szakirodalomban feltart, és a korabbiakban
bemutatott szabalyszerliségek tobbsége a vizsgalt szerve-
zetben is megfigyelhetd és helytallo. A lefolytatott inter-
juk ¢és a vizsgalt vallalati kozosségimédia-alkalmazasban
foly6 interakciok elemzése alapjan harom kulcsteriiletet
azonositottunk, amelyeken a virtualis személykdzi halo-
zat helyettesiti, illetve kiegésziti a fizikai térben értelme-
zett kapcsolati halokat. (3. tablazat)

3. tablazat
A vallalati k6zosségi média halézati hatasai

Gyenge kapcsola-

Informacidatads
fiormacioatadas tok felpezsditése

Bizalomépités

1. egymas megis- 1. informacidémeg- 1. kapcsolatok in-

merése osztas strukturd-  tézményesiilése
2. munka lathatova lis feltétele 2. szélesebb kort
tétele 2. segitségkérés hozzaférés
3. 3j tagok orienta- helyszine
cidja 3. a munka koor-

dinacigjat segitd
eszkoz

Forréas: sajat szerkesztés

Bizalomépités: a munkatarsak kézotti bizalom
szintjének ndvelése
A személykozi kapcsolathalozatokban kiilondsen nagy a
bizalom jelentdsége, a tudasmegosztas a korabban ismer-
tetett kapcsolati tényez6t erdsiti (Hortovanyi — Szabo,
2006). Megfigyeléseink szerint a vizsgalt szervezetben a
vallalati k6z6sségi média harom dsszekapcsolodo funkei-
ojan keresztiil segitette a bizalmi kapcsolatok kialakula-
sat: (1) egymas jobb megismerését, (2) a munka lathatova
Tobb interjualanyunk is kiemelte, hogy a kdzvetve
sem a munkahoz kapcsolodo csoportok (amelyekben kap-
csolatorientalt tartalmak terjednek) segitenek szamara a
munkatarsak megismerésében, kozos tevékenységek in-
ditasaban. Ketten is példaként hoztak fel erre a sporttal
kapcsolatos csoportokat. Egy kozds sporttevékenységre
felhivo bejegyzés irdjanak példaul — az erre valaszul adott
reakciok alapjan — Gjabb informalis kapcsolatok kialakita-
sara volt lehetésége. (A halozatok multiplex tulajdonsaga-
161, a kapcsolatok atvalthatosagardl, illetve az ebbol kvet-
kezd kapcsolati tokérdl tanulmanyunk korabbi részében



irtunk részletesebben.) A hasonlo bejegyzések, munkan
tuli kozos programok segitenek a bizalmi kapcsolatok ki-
alakitasaban, ami késébb a munkavégzés soran hasznosul.

Tobb interju soran eldkeriilt a Yammer eddigi funk-
ciokhoz kapcsolodo azon jellegzetessége, hogy segit az
elvégzett munka lathatova tételében. Egyik beszélge-
tétarsunk példaul ugy érezte, hogy az altala vezetett ta-
nacsadoi teriilet korabban kevésbé volt ismert, mert csak
néhany projekt kapcsan mikddtek egyiitt masokkal — igy
a munkatarsak tobbsége nem tudta, mivel foglalkoznak.
Ugy latta, hogy a Yammer ebben komoly attdrést hozott,
az akvizicios hirek és a tevékenységiikrol szol6 rendszeres
beszamolok novelték a lathatésagukat a szervezeten beliil:

»Ha példaul voltunk egy prezentacion egy nagyvalla-
latnal, és ebbdl elindultak az akvizicios tevékenységek,
tok jo, hogy azok a kollégak, akik rendszeresen hasznaljak
a Yammert, késébb visszamennek arra a posztra, ahova
felévvel ezelott kiirtak, és odairjak, hogy igen, megnyer-
tiik, hurrd! Ez nagyon fontos informacio. Sokszor neve-
ket is kiirnak, hogy kik voltak benne az akvizicioban. Ha
nagyon lelkes vagy, akkor tudod is, hogy kit kereshetsz,
ha te abban a projektben részt akarnal venni, példaul. Ez
nagyon hasznos.”

A kiilénbozé Yammer csoportokban eltéré mértékben,
de szinte kivétel nélkiil megjelenik az elvégzett (vagy el-
végzendd) munka bemutatasa. ,, XY projektben elértiink
egy mérfoldkdvet, kdszondm a csapatnak™ — irja az egyik
felhasznald, és nevesiti a projekten dolgoz6 munkatarsakat.
»[Intézmény neve| felsdoktatasi intézmény rabolintott az
ajanlatunkra, hétfon kezdédhet a munka.” Vagy: ,,pénteken
egy fantasztikus [kompetenciakézpont neve] esemény kere-
tében megemlékeztiink a tavalyi sikeres iizleti évrol, és erét
meritettliink a kdvetkezére. Szeretném megkdszonni min-
denkinek!” A leiras alatt egy képet is kozolt az eseményrol,
amelyen megjeldlte a részt vevé munkatarsakat.

Az interjuk soran felmeriilt, hogy masok munkajanak
lathatosaga — részben ennek mértéke alapjan is — idonként
eltéré megitélés ala esik. Ezt a jelenséget leiro kifejezések
is tikkrozik: mig egyesek , 6nmarketingnek” vagy ,,on-
promocionak” bélyegzik ezt, addig masok az eredmé-
nyek vagy a sikerek egészséges bemutatasanak tekintik.
Osszességében mégis az latszott, hogy a munkatarsak
tevékenységének megismerése segit az ismerdssegérzet
kialakitasaban, ez és a siker megosztasa pedig erdsiti a
kapcsolatokban megjelend bizalmat.

A Yammer a munkan kiviili kapcsolatok kialakitasat
is segiti: ,,Sziasztok! Keresem a [cég neve] bringasait. Var
minket par feladat, ahol IVSZ cégekkel mérhetjiik dssze
magunkat. © Like-oljon, akit érdekelnek a részletek!” —
szolitotta meg egy kerékparozast kedveld felhasznalo a
tobbieket. Bejegyzésére harom kedvelés érkezett, ezekkel
a munkatarsakkal kozosen elkezdték szervezni a verse-
nyen valo részvételiiket. A bejegyzés megfogalmazasabol
lathato, hogy a kiir6 felhasznalo elészor nem volt tisztaban
vele, hogy a szervezeten beliil kik osztoznak vele kdzos
érdeklddési teriileten — vagy legalabbis mindenki szamara
nyitva hagyta a felhivast. Ez pedig azzal a haszonnal jart
szamara, hogy a reakciok alapjan Gjabb informalis kapcso-
latok kialakitasara volt lehetdsége.

CIKKEK, TANULMANYOK

Két beszélgetés soran meriilt fel az interjualanyok ré-
sz€rdl, hogy a Yammer egyik lehetséges haszna az 0j szer-
tasa. Véleményiik szerint a feliilet j6 lehetéséget kinal arra,
hogy az uj belépodk a korabbi beszélgetések olvasgatasaval
képet kapjanak arrdl, hogyan folynak a mindennapok a
cégben, melyek az aktualis témak, sokakat foglalkoztato
kérdések. Emellett a neveket és arcokat tanulo ij szerve-
zeti tagok szamara az is segithet, ha ezeket dsszekapcsol-
va lathatjak a feliileten. A munkatarsak megismerése — s
ezen keresztiil a bizalom kialakitasa — kiilondsen fontos az
Uj belépok szamara, akiknek a beilleszkedéshez és a tanu-
lashoz sziikséges segitség ¢s informacié megszerzéséhez
igen nagy sziiksége van erre.

Informaciéatadas: a halézati brokerek
jelentéségének csokkentése

A tanulmanyunkban korabban bemutatott informdcios
brokerek jelentéségét nagyban csokkenti, hogy az infor-
maci6 mindenki szamara — vagy legalabbis sokkal széle-
sebb korben — elérhetévé valik. A fizikai tér halozatainak
szlikos erdforrasai felett diszponald szereplék hatalma
megcsappan a virtualis térben, mikozben a kiilondsen ak-
tiv felhasznalok (power user) befolyasa novekszik. Kuta-
tasunk soran ugy talaltuk, hogy a vizsgalt szervezetben az
informacidatadas a vallalati k6zosségi média hasznalata-
nak egyik legfontosabb mozgatorugoja, amelyet az alkal-
mazas harom funkcidja segit: (1) tértdl és idotdl fiiggetlen
informaciotar, (2) a segitségkérés helyszine és (3) a munka

Interjiialanyaink egydntetiien az informaciomegosz-
tast emelték ki a Yammer szamukra legfontosabb funk-
cidjaként. Az ,,informaci¢” alatt elsdsorban a kovetkezo-
ket értették: szakmai hirek, érdekességek, a munkatarsak
munkdjanak megismerése, céges események és torténé-
sek. Tobben hangsulyoztak, hogy meglatasuk szerint a
Yammer foként bizonyos folyosoéi beszélgetéseket, érdek-
16déseket tud helyettesiteni. Interjuialanyaink szerint az
igy szerzett informacio kozvetlentiil altalaban nem segiti
Oket mindennapi feladataik elvégzésében, ezzel egyiitt
fontosnak tartjak, mert tdjékozottsagot ad (lasd ,,szerve-
zeti hattértudas”, ambient awareness).

Az informaciomegosztod bejegyzések minden tipusara
konnyen talalhatunk példat a Yammer halozataban. ,,Uber
altal is hasznalt Open Source adatvizualizacio elérhetd
mindenki szdmara. Nem csak térképalapu vizualizaciok
kozott vannak igazan egzotikusak is” — irja egy felhasz-
nalo a témahoz kapcsolddo csoportban, és linket is csatol.
Vagy: ,,Tovabbi érdekesség, hogy a nemzetkdzi piacra tud-
tak standardizalni a tervezés egyes részeit és modulként
aruljak (webinar-on Capex-et mutattak be).” Egy masik
hasznos hirt k6zol: ,,Breaking news! Felszabadult harom
felszini parkolé az [XY] parkoléhazban (3-as, 37-es, 38-
as). Kibéreltiik, [cégnév] tabla kint van.”

A csoportokban zajlé kommunikacioban kevesebb
példat lehet latni a kdzvetlen segitségkérésre — noha pél-
danélkiilinek sem mondhatnank. A csoportokban meg-
fogalmazott kérések tobbnyire valamilyen nem siirgds
(nem azonnal sziikséges) informaciora vonatkoznak.
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Bizonyos esetekben a nem kozvetlen munkatarsakhoz
fliz6dé tavolabbi kapcsolatok kiaknazasara épitenek
a kérések. Az alkalmazas e funkcioi a tudasmegosztas
korabban ismertetett strukturalis és kapcsolati feltételeit
biztositjak.

,»Volt egy projekt, amit én vezettem, ¢s amiben nagyon
sokat hasznaltam a Yammert. Ebben nagyon sokat segitett.
Az a baj, hogy az e-mail, az nem olyan... Azt, ha valaki
elolvassa, akkor meg kell valaszolnia, meg kell formaznia.
Yammeren egyszeriien csak kiirhatsz valamit, ez nagyon
hatékonnya teszi a munkat. Oriilok, hogy hasznéaltam, ak-
kor kellett is. Azt a projektet nem is tudtam volna masképp
megesinalni. [...] Csinaltam egy csoportot a Yammeren,
amibe felvettem a projekttagokat és az érintetteket. Oda-
ment az dsszes ezzel kapcsolatos tigyintézés, 01j informa-
cio. Ezeket jol lehetett gy(ijteni egy csoportban. Ha ezt
mondjuk a felhében, egy k6z6s mappaban gyijtottiik vol-
na, azt senki nem olvasta volna el. Itt azonnal lattak, ha
jott egy frissités, meg tudtik nézni akar mobilrél is.” igy
szamol be a tapasztalatairdl egyik interjuialanyunk, aki
korabban egy konkrét projekt soran a mindennapos kom-
munikacio és informaciocsere eszkdzéve tette a Yammert.
A vallalati kozosségi média informacidmegosztast segitd
funkcioi tehat a mindennapi munkavégzés, koordinacio
tamogatasara is alkalmasak.

A gyenge kapcsolatok felpezsditdje

Granovetter népszeri kisérletei ota ismert a gyenge kap-
csolatok szerepe nehezen hozzaférhetd informaciok meg-
szerzésében, példaul allaskeresés esetében (Granovetter,
1973). A vilag azonban sokat valtozott az azéta eltelt év-
tizedekben: a ma mar mindenhol, tdmegével elérhetd in-
formacio koraban a gyenge kapcsolatok sokat veszitettek
jelentéségiikbol. Napjainkban sokkal nagyobb szerep jut
az erds kapcsolatoknak, hiszen ezek azok, amelyeket elég-
g¢é megbizhatonak tartunk ahhoz, hogy altaluk az elért in-
formaciokat hitelesitsiik.

Kutatasunk soran ugy talaltuk, hogy a vallalati ko-
z0sségi média a szervezeten beliili kapcsolatok bizalom-
szintjének novelésén és az informacio-hozzaférés altala-
nossa tételén keresztiil végsd soron a gyenge kapcsolatok
felpezsditésében jatszik fontos szerepet. A vallalati ko-
z0sségi média tehat bizonyos fokig intézményesiti e kap-
csolatokat, amelyek — vagy még inkabb a rajtuk keresz-
tiil aramlo informacidk, érzelmek stb. — igy szélesebb
korben elérhetévé valnak. A vallalati kozosségi média a
halozati tudatossag erdsitésén keresztiil noveli a gyenge
kapcsolatok lathatosagat, aminek fontos szerepe lehet 1j
Otletek generalasaban ¢s altalaban a szervezeti innova-
cidban.

Granovetter idézett kisérleteihez hasonldan a gyenge
kapcsolatokat igyekeznek kihasznalni a vallalati kozossé-
gi média felhasznaldi bizonyos kérések esetében. ,,Ha van
olyan nemrég végzett ismerdsotok, aki szamviteli ismere-
teket tekintve atlag feletti (mert pl. BCE, BGF szamvitelen
tanult, vagy dolgozott konyveldirodaban), és egyébként
érdeklddhet a tanacsadas irant, pingeljétek meg, legyetek
szivesek, hogy érdekelné-e cégiink” — irja valaki a vizs-
galt szervezet HR-csoportjaban.
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Diszkusszio

A vallalati kozosségi média hasznalata néhanyéves multra
néz vissza, igy aranylag feltaratlan teriiletnek szamit, ezért
az informaciorendszerekkel foglalkozé mérvadd nemzet-
kozi folyoiratokban az elmult években kiilondsen nagy
figyelem iranyult e témara. A vallalati kozosségi média
jellegzetességeit a személykdzi kapcsolatok online és offli-
ne térben jellemzd szabalyszeriiségeinek Osszevetésével
értelmeztiik. Ezek elsdsorban (1) a virtualis kornyezet for-
malo hatasaban, (2) a tartalmak terjedésének modjaban, (3)
a kapcsolati toke lathatova tételében, illetve (4) a tartalmak
elérésének modjaban keresend6k. Tanulmanyunkban arra
a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy mi a vallalati kozossé-
gi média viszonya a szervezetekben jelenlévd informalis
halozatokhoz: csupan megjeleniti vagy modellezi, esetleg
épiti is ezeket? Sajat kutatasunk soran az altalunk vizs-
galt szervezet vallalati kozosségi média alkalmazasanak
netnografiai elemzését kovetéen harom olyan kulcsterii-
letet azonositottunk, ahol a virtualis személykdzi halozat
helyettesiti, illetve kiegésziti a fizikai térben értelmezett
kapcsolati halokat: (1) a bizalomépités, (2) az informacioa-
tadas ¢s (3) a gyenge kapcsolatok felpezsditése.

Ugy gondoljuk, érdekes volna latni, hogy a virtualis
tér kialakitasanak bizonyos jellegzetességei ¢és funkcioi
(pl. ajanlasi mechanizmusok, tamogatott kapcsolattipu-
sok, profil felépitése, biztonsagi beallitasok stb.) hogyan
befolyasoljak a felhasznalok halozati tudatossagat és ma-
gatartasat. Ezen belill is igéretes tovabbi kutatasi téma-
nak latszik az ESM-feliiletek mint ,,elektronikus panop-
tikonok” megkdzelitése, a transzparencia és a kolcsonds
megfigyelés-megfigyeltség szervezeti magatartasra ¢és
bizalomra gyakorolt hatasainak elemzése. Ugyancsak id6-
szerll lehet a vallalati k6zosségimédia-hasznalat genera-
cios kiilonbségeinek vizsgalata. Tanulmanyunkban csak
utaltunk a vallalati kozosségi média hasznalatanak buk-
tatoira, lehetséges hatranyaira, ezek feltarasa ugyancsak
tovabbi kutatasokat igényel.
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