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VAS ZSOFIA — KISS KATALIN — GYURKOVICS JANOS

A VALLALATI ABSZORPCIOS KAPACITAS MERESE
A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK KOREBEN

A vallalatok, amelyek a kllsé tudasforrasok sokszinl és Osszetett bazisara épitenek, egyedulallé kompetenciak és isme-
retek birtokdba keriilnek, amelyek 6szténzéen hatnak abszorpcids kapacitasuk fejlesztésére. Az abszorpcids kapacitas a
vallalatok azon képessége, amely kritikus az Uj, kiilsé tudas értékének felismerésében, hatékony megszerzésében és a min-
dennapi mukodésbe torténd integraldsaban. Jelentésége ellenére azonban mérésének lehetdségeirdl kevés bizonyitékkal
rendelkezlink a hazai szakirodalomban, kiemelten a KKV-k koérében.

Jelen tanulmany célja a vallalati abszorpcids kapacitas egy lehetséges mérési médjanak bemutatasa egy térténelmi ha-
gyomanyokkal biré, teriletileg koncentralt, helyi, nyomdaipari és papirtermékgyartassal foglalkozé vallalati kor példajan
keresztll. A kutatas soran kidolgozott abszorpcios kapacitast méré komplex mutaté segitségével bebizonyosodik, hogy
az iparag kiemelkedd6 abszorpcids kapacitasu szerepléi a kulfoldi kapcsolatokkal rendelkezd, fiatal kisvallalkozasok. Fény
derdl arra, hogy a vizsgalt iparag vallalkozasai szamara a legnagyobb kihivast a tudas kiaknazasa, vagyis a piacképes tudas
vallalati tudasbazisba valo belltetése és annak gazdasagi hasznositasa jelenti.”
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A elmult évtizedekben a vallalkozasok kiilsé kornye- | kozott, ez az oka annak, hogy a szakirodalomban nincs
Zzete jelentdsen megvaltozott, a globalis verseny egyetértés az abszorpcios kapacitas azonositasi és mé-
kielezddott és a fejlodés egyik legfontosabb erdforrasava L rési lehetdségeinek kérdésében (Lane et al., 2006). Egy
a tudas Iépett el6. Egyre fokozodo érdeklodés dvezi azt ! alkalmas mérési modszer felkutatésat és alkalmazdsat
a kérdést, hogy a fejlett gazdasagok és vallalkozasok mi- © az is neheziti, hogy az empirikus kutatasok tobbsége a
lyen, a tudas eldallitasdhoz és hasznositasahoz sziikséges i K+AF tevékenységek oldalardl elemzi a kapacitas meglé-
képességek fejlesztése révén tudnak versenyelonyre szert Ltét, amely a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) korében
tenni. Ennek megvalaszolasahoz a kutatasok kozéppontja- i kevésbé jellemz6é (Muscio, 2007). Az abszorpcids kapa-
ba a vallalkozasok azon képességének megismerése keriilt, ! citas kérdéskorével néhany hazai szerzo is foglalkozott
amely révén a meglévé vallalati tudasbazis kiszélesithetd (Kapas, 1999; Szakaly, 2012; G. Fekete, 2004), de nem
¢s tovabbfejleszthetd. ! talalkozhatunk olyan empirikus tanulmannyal, amely
A képesség, amely révén a vallalatok felismerik, fel- ! nemzetkdzi modszereket adaptalva mérné a vallalati
dolgozzak ¢és hasznositjak az 11j, értékes, kiils6 informaci- abszorpcios kapacitast egy hazai KKV-k alkotta iparag
6t és tudast, az abszorpcios kapacitas (Cohen — Levinthal, |  példajan keresztiil.
1990). Az abszorpciés kapacitas a vallalati innovacios ké- | Jelen tanulmany célja a vallalati abszorpcios kapacitas
pesség egy jelentds eleme. A fogalom kozponti gondolata, ! értelmezése és egy lehetséges mérési modszerének be-
hogy a vallalatok tudasbazisuk novelésére nemcsak beliil- |  mutatasa. A kutatas kdzponti kérdése, hogy hogyan mér-
16l (pl. alkalmazottak tovabbképzése vagy belsé K+F ré- | heté a vallalati abszorpcios kapacitas egy lokalis iparag
vén), hanem kiviilrél, a kiilsé kapcsolatokon keresztiil is |  kis- és kozépvallalkozasainak kérében. A tanulméanyban
képesek (Levitt — March, 1988). Ez utobbi azért is elenged- : egy orszagos viszonylatban is kiemelkedd, teriiletileg be-
hetetlen, mivel a véllalatok egyre inkabb fiiggnek a kiilsé |  agyazott, torténelmi gyokerekkel rendelkezé, helyi iparag,
informécio- és tudasforrasoktol, amely noveli innovacios |  a kecskeméti nyomda- és papiripar esetpéldajan keresz-
teljesitményiiket és elémozditja versenyképességiiket (Ve- | tiil mutatunk be egy lehetséges modszert a véllalati ab-
ga-Jurado et al., 2009). i szorpcids kapacitas mérésére. Ehhez elséként kitériink az
Bér az abszorpcios kapacitas természetének, 6sszete- | abszorpciés kapacitas értelmezésére, a szakirodalomban
vOinek és hatasanak leirasara szamos elméleti megkoze- |  fellelhetd definiciok szintetizaldsara. Ezt kovetéen bemu-
lités sziiletett (Lane et al., 2006; Zahra — George, 2002), | tatjuk az abszorpcios kapacitas mérését szolgalé komplex
kevés foglalkozik azok gyakorlati alkalmazhatosdgaval |  abszorpciés kapacitds indexet, amely egyiittesen méri a

(Jansen et al., 2006). Az abszorpcios kapacitas raadasul korabbi empirikus kutatdsokban vizsgalt abszorpcios ka-
nem csak az egyének vagy szervezetek, de a szervezetko- pacitast befolyasolo vallalati jellemzdket, és nem egyediil
zi halozatok, valamint térségek szintjén is értelmezheté ! a vallalatok kutatas-fejlesztési tevékenységére fokuszal.
(Giuliani — Bell, 2005; Tu et al., 2006; Exposito-Langa et Végiil kitériink a nyomda- és papiriparban megfigyelt sa-
al., 2011; Eiriz et al., 2013; Niosi — Bellon, 2002). Tobbek jatossagokra.

* Koszonetnyilvanitas:
A kutatast az EFOP-3.6.1-16-2016-00008 azonositoszamu, EU tarsfinanszirozast projekt timogatta.
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Az abszorpcios kapacitas értelmezése

Az abszorpcids kapacitas értelmezését szamos eltérdé né-
zOpontbol kozelitették meg a szakirodalomban, de a kii-
16nbségek ellenére valamennyi Cohen €s Levinthal (1990)
alapkoncepcidjara épit. Cohen és Levinthal (1990) harom
képesség egyiittes jelenléteként irja le a vallalati abszorp-
cios kapacitast. Az abszorpcios kapacitas a vallalat ,,egy
olyan képessége, amellyel felismeri, feldolgozza és érte-
kesitési célok megvalositasa érdekében hasznositja az uj,
ertékes tudast” (Cohen — Levinthal, 1990, p. 128.). Abszor-
pcios kapacitasra sziikség van, hogy a vallalat tudasszintjét
sz€lesitse és tovabbfejlessze. Kimutathatd, hogy az elérhetd
uj, kiils6 tudas mértéke és a vallalat innovacios teljesitmé-
nye, valamint technologiai kapacitasa kozott szoros dssze-
fiiggés van (Lane et al., 2006). Azok a vallalatok, amelyek
folyamatosan befektetnek az j, kiilsé tudas megszerzésé-
be ¢és kiaknazasaba, nagyobb sikerrel alkalmazkodnak a
valtozo, kiils6 lizleti kornyezethez, innovaciora képesek és
ismerik a legujabb piaci igényeket (Jansen et al., 2005).

A kapacitas létrehozasa és fejlesztése a legkiilonbozobb
modokon torténhet. Létrejohet a vallalati rutintevékenysé-
gek (pl. K+F, gyartas, munkaerd képzése) egyfajta mellék-
termékeként, masrészt tudatosan fejlesztett képességként,
amely a vallalatok komoly eréfeszitéseinek eredménye. Az,
hogy a vallalat képes-e az 0j tudast felismerni és kiaknazni
azonban mindenképpen a mar meglévd, elézetes tudasszint
fliggvénye (Cohen — Levinthal, 1990; Kapas, 1999).

Kim (1997) ezt a tanulasi és problémamegoldé képes-
séget ugyancsak az erdfeszitések ¢s a tudasbazisok kombi-
nacidjaként irja le. Mowery és Oxley (1995) az abszorpcids
kapacitast olyan készségek széles korével azonositja, ame-
lyek elengedhetetlenck a kiils6 forrasbol szarmazo tacit tu-
das elsajatitasahoz és felhasznalasahoz. Tu és szerzétarsai
(2006) azoknak a szervezeti mechanizmusoknak a meglé-
tét hangsulyozzak, amelyek sziikségesek a belsd és kiilsé
tudas azonositasahoz, tovabbitasahoz és feldolgozasahoz.
Hasonléan a koncepcié megalkotoihoz, a szerzok arra is
ramutatnak, hogy minderre hatassal vannak a vallalatok
meglévo ismeretei, tudasbazisa, a kiilsé kornyezet elemzé-
sének képessége és az informacid, valamint a tudas aram-
lasat biztosito interakciok megléte és hatékonysaga.

Lane ¢és szerzotarsai (Lane — Lubatkin, 1998; Lane et
al., 2006) a koncepciot nagyszamu nemzetkozi publikacio
attekintését kovetSen igyekeztek pontositani. Ertelme-
z¢stik szerint az abszorpcids kapacitas a vallalatok azon
képessége, amellyel képesek a kiilsé tudast hasznositani
harom egymast kovetd folyamat révén. A vallalat el¢szor
felismeri és értelmezi a potencidlisan értékes uj tudast,
majd feldolgozza azt, végiil hasznositja a l1étrejott 1j isme-
reteket tovabbi Uj tudas létrehozasanak és az tizleti célok
megvalositasanak érdekében.

Ugyancsak széles korben ismert Zahra és George
(2002, p. 185.) megkozelitése, mely szerint az abszorpci-
0s kapacitas ,,a tudas létrehozdasanak és hasznositasanak
dinamikus képessége, amely noveli a vallalat képességét
a versenyelonyok megszerzésére és fenntartasara”. A
szerzok szerint az abszorpcios kapacitds nem egyszeriien
a rutintevékenységek végrehajtasanak képessége ¢s a tul-

¢lés zaloga, hanem dinamikus képesség, amely révén a
vallalat olyan tudast hoz létre és aknaz ki, amely tovabbi
szervezeti képességek 1étrejottéhez vezet. Az igy kialakult
legkiilonbozébb képességek teszik lehetové, hogy a valla-
lat versenyelOnyre tegyen szert ¢s magasabb (innovacios)
teljesitményt érjen el.

Zahra és George (2002) az abszorpcios kapacitast nem
harom, hanem négy egymastol eltérd, de egymast kiegészi-
t0 képesség, illetve folyamat mentén azonositja és ahogyan
Niosi ¢és Bellon (2002, p. 4.) is atvette, az abszorpcios ka-
pacitas nem mas, mint ,,azon dinamikus szervezeti rutinok
és folyamatok ésszessége, amivel a vallalatok azonositjik
és megszerzik, feldolgozzak, atalakitjak és kiaknazzdk a
tudast, hogy dinamikus szervezeti képességeket hozzanak
létre”. Zahra és George (2002) az abszorpcids kapacitast e
négy folyamat mentén egyben két {6 alkotdelemre, a po-
tencialis ¢és a realizalt képességre bontja. A potencidalis ab-
szorpcios kapacitas lehetévé teszi, hogy a vallalat az 0j és
értékes tudas megszerzésére ¢és befogadasara képessé val-
jon. E képességet befolyasolhatja a folyamatok iddigényes-
sége és az, hogy azoknak a kiils6 informacioknak a megér-
tése nehezebb, amelyek jelent6sen kiilonbdznek a vallalat
meglévé tudasbazisatol. A realizalt abszorpcios kapacitas
révén — amely elsének Lane és Lubatkin (1998) munkaja-
bol ismert — a vallalat képessé valik a szervezet rutinjai-
nak és céljainak megfelelden a kiils6 tudas atalakitasara
¢és kiaknazasara. Mindkét kapacitas sziikséges, és egyediil
nem elégséges feltétele a vallalati (innovacios) teljesitmény
novelésének, hiszen a tudas kiaknazasa nem torténhet meg
anélkiil, hogy informaciot dolgozna fel a vallalat, illetve
eléfordulhat, hogy a vallalat megszerzi és feldolgozza az 1,
értékes informaciot, de nem tudja atalakitani és kiaknazni
ezt a profit novelése érdekében (Zahra — George, 2002).

Az abszorpcios kapacitas értelmezésével kapcsolatban
Niosi és Bellon (2002) tovabbi két fontos megallapitast
tesz. Egyrészt az abszorpcios kapacitas nem egyediil a val-
lalatok sajatossaga, hiszen az innovaci6 elsésorban egyéni
teljesitmény, €s a vallalati abszorpcios kapacitast befolya-
soljak az alkalmazottak képességei, az 0j dtletek és kezde-
ményezések, a szervezeti magatartas, a rutinok és a kultu-
ra. A vallalati abszorpcios kapacitas a vallalkozoi képesség
fliggvénye is egyben, amelyet meghataroz tobbek kozott a
tanulasi képesség vagy a vallalkozo érdeklédése. Emellett
az abszorpcios kapacitas regionalis szinten is értelmezhe-
t6. Masrészt fontos az abszorpcids kapacitas id6belisége,
hiszen nem csak a magas abszorpcios kapacitas elérésé¢hez
van sziikség idére, hanem egyaltalan a kapacitas feltétele-
inek megteremtésére, pl. a munkaer6 felvételére, a szerve-
zeti rutinok kialakuldsara.

Osszességében lathaté, hogy az abszorpcids kapacitds
fogalma Osszetett, és az eltéré fogalmi meghatarozasok
nem allnak tavol egymastol, még ha kiilonb6z6 tudomany-
teriiletek képviseldinek nevéhez is kotddnek. Egyetértés
van abban, hogy az abszorpcios kapacitas a tudas meg-
szerzésének, feldolgozasanak és alkalmazasanak képessé-
ge, melynek 1étrejotte bels6 vallalati adottsagoktol, igy a
meglévo vallalati tudasbazistol és a szervezeti rutinoktol
fligg. Fejlesztése a kiilsé kornyezettel kialakitott interak-
ciok fiiggvénye. Ugyanakkor eltéroek az elképzelések ar-
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r6l, hogy az abszorpcids kapacitas milyen folyamatok és
képességek mentén fejleszthetd. Az abszorpcios kapacitas
lényegi sajatossagat, azt hogy az egy dinamikusan valtozo
képesség, csak kevesen hangsulyozzak. Pedig e jellemzdje
¢és egyaltalan a koncepcio sokszinlisége nagyfoku bizony-
talansagot jelent, ha annak gyakorlatban valé tanulmanyo-
zasa a cél.

A vallalati abszorpcios kapacitas mérése

A szakirodalom nem egységes annak vonatkozasaban,
hogy hogyan lehet azonositani €és mérni az abszorpcios
kapacitast. Erre Lane és szerzotarsainak (2006) empiri-
kus kutatasok széles korére kiterjedd elemzése vilagitott
ra. A tanulmanyok nagy része a K+F tevékenységek olda-
larol kozeliti meg az abszorpcios kapacitas mérését, ami
kifejezetten akkor jelent problémat, ha a KKV-k abszorp-
cios kapacitasa all az érdeklédés fokuszaban, hiszen azok
jellemzden a K+F tevékenységek csak kisebb spektrumat
folytatjak (Muscio, 2007). E probléma és egy KKV-k do-
minalta helyi iparag hazai viszonylatban val6 elemzésének
hianya hatarozza meg a kutatasunk iranyat. A kérdésre,
hogy hogyan mérhetd a vallalati abszorpcios kapacitas a
KKV-k korében, a kecskeméti nagyvarosi telepiilésegyiit-
tes nyomdaipari és papirtermékgyartassal foglalkozo val-
lalkozasainak vizsgalataval kaptunk valaszt.

Kecskemét és térségének gazdasaga a mezdgazdasagi
hagyomanyok ¢és a foldrajzi adottsagok miatt els6sorban
az élelmiszeriparra specializalodott (Vas et al., 2015). A 1.
vilaghaborut kdvetden és napjainkban azonban olyan fel-
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dolgozdipari tevékenységek indultak ndvekedésnek, mint
a villamos berendezések gyartasa, a jarmiigyartas vagy a
nyomdaipar és a papirtermékek gyartasa. Mig az els6 két
iparagban meghatarozoé a nagyvallalati befolyas és a kiil-
foldi érdekeltség, a nyomda- és papiripar egy viszonylag
homogén, helyi, alapvetden KKV-k alkotta, a foglalkoz-
tatottak szamaban orszagos viszonylatban is foldrajzilag
relative magasan koncentralodo, torténelmi hagyoma-
nyokkal rendelkez6 hizoéagazat (Juhasz — Lengyel, 2016).
Emiatt a vallalati abszorpcids kapacitas mérése a kecs-
keméti varosrégioban székhellyel rendelkezd, legalabb
2 fét foglalkoztatdo, nyomdai és papirtermékgyartassal
(TEAOR’08 szerinti 17-es papir, papirtermékgyértassal
¢és 18-as nyomdai és egyéb sokszorositasi tevékenységgel)
foglalkozo vallalkozasok korében, kérddives megkérdezés
segitségével tortént.

Az abszorpcios kapacitas mérését szolgald kérdések
Osszeallitasat megelézden tobb nemzetkdzi kutatas mod-
szertanat tekintettiik at (Eiriz et al., 2013; Exposito-Langa
et al., 2011; Giuliani — Bell, 2005). A kapacitas mértékét
jelzé allitasokat (Gsszesen 20 allitas) ezek alapjan, vala-
mint Lane és szerzétarsainak (2006) harmas logikajat
kovetve, a tudas megszerzésének, feldolgozasanak és ki-
aknazasanak folyamatat elkiilonitve allitottuk Ossze (/.
tablazat). Az értékelés egy 1-t6l 4-ig terjedd Likert-skalan
tortént, ahol a megkérdezettek megjeldlték, hogy az adott
allitas vallalatukra mennyire jellemzd (1 — egyaltalan
nem, 2 — kismértékben, 3 — kdzepesen, 4 — nagymérték-
ben). A kérdéiv ezen feliil kitért a vallalatok demografiai
jellemzdire is.

1. tablazat

A vallalati abszorpcios kapacitds mérésének dimenzioi

Az abszorpcios kapacitas

A tudas megszerzése

A tudas feldolgozasa

A tudas kiaknazasa

. Rendszeresen tajékozodik az iparagi hi-
rekrél szaklapokban, illetve forumokon.

. Rendszeresen részt vesz szakmai ren-
dezvényeken, konferencidkon.

. Gyakran 1ép kapcsolatba mas, helyi
iparagbeli vallalatokkal 0j ismeretek
szerzése érdekében.

. A sziikséges kiils6 informaciokat forma-
lis kapcsolatokon keresztiil (beszallitok-
tol, versenytarsaktol, egyetemtol, kutatd
intézettdl, kamaratol) szerzi be.

. Sziikséges kiils6 informaciokat infor-
malis (barati, rokoni) kapcsolatokon
keresztiil szerzi be.

. Sok id6t fordit a termékfejlesztéshez
kapcsolodo technologiak felkutatasara,
megszerzésére.

7. A szaklapokbol, forumokrol szerzett
informaciokat fel tudja hasznalni a ter-
mék- és technoldgiai fejlesztésekben.

8. A szakmai rendezvényeken, konferen-
cidkon szerzett informaciokat fel tudja
hasznalni a termék- és technologiai
fejlesztésben.

9. Kiils6, vasarolt technologiakat alkalmaz.

10. Az alkalmazottak révid idon beliil
képesek az 0j technoldgiak alkalma-
z4sara.

11. Az alkalmazottak rendszeresen részt
vesznek tovabbképzéseken.

12. Rendszeresen megbeszélik és értékelik
a termékfejlesztéshez szerzett kiilsd
informéciokat.

13. Az alkalmazottak jellemzbéen kézi-
konyvek, leirasok, jelentések révén
sajatitjak el a sziikséges tudast.

14. Az alkalmazottak jellemzden betanitas,
csapatmunka, kdzos megbeszélések
révén sajatitjak el a sziikséges tudast.

15. Gyorsan felismeri a piaci valtozasokat
(kereslet novekedése, a fogyasztok
jovedelmi helyzetének valtozasa, ver-
senytarsak 0j termékkel valéo megjele-
nése).

16. Gyorsan reagal a piaci valtozasokra.

17. Az elmult 3 évben folytatott kuta-
tas-fejlesztési tevékenységet.

18. Az elmult 3 évben jellemzden attord
ujitasokat vezetett be.

19. Az elmult 3 évben jellemz6en meglévo
termékeinek, szolgaltatasainak tovabb-
fejlesztésére torekedett.

20. Az elmult 3 évben jellemzéen a piaci
versenyben valo helytallas érdekében
szervezeti és marketing modszereiben
hajtott végre valtozasokat.

Forras: sajat szerkesztés Eiriz et al. (2013), Exposito-Langa et al. (2011), Giuliani — Bell (2005) alapjén
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Az 1ij, értékes tudas megszerzéséhez sziikséges képesség
feltérképezése olyan kérdések mentén lehetséges, mint,
hogy a vallalat miként tajékozodik, milyen forrasbol szer-
zi be a szamara sziikséges tudast, és — ahogyan Eiriz és
szerzotarsai (2013) is vizsgaltak — formalis vagy informa-
lis kapcsolatokra épit-e? A tudas feldolgozasanak képes-
ségét oly modon lehet felmérni, hogy a vallalat mennyi-
ben és mennyi id6 alatt tudja felhasznalni a megszerzett
uj tudast, alkalmaz-e kiils6 technologiakat, tovabbképzi-e
a munkaerejét? Ez utobbi szambavételét Giuliani és Bell
(2005) is hangsulyosan kezelte. Végiil — 1évén, hogy Ex-
posito-Langa €s szerzétarsai (2011) is vizsgaltak — az alli-
tasok kitértek arra is, hogy vajon a tacit vagy a kodifikalt
tudasatadas a mérvado a vallalat mikodésében? A tudas
kiaknazasanak mértékét tobbek kozott befolyasolja a val-
lalatok kiils6 kdrnyezetben tortént valtozasra valo reagala-
sanak képessége (Exposito-Langa et al., 2011), hogy meny-
nyiben képes a vallalat gyorsan tanulni és a megvaltozott
piaci igényekhez igazodni. A tudas sikeres hasznositasa-
nak fliggvénye a vallalat tovabbi, 0j tudas létrehozasara
iranyulo képessége is (Giuliani — Bell, 2005). Igy az ab-
szorpcids kapacitas mérésekor annak feltarasara is ki kell
térni, hogy a vallalat milyen eréfeszitéseket tett tudasbazi-
sanak bovitésére €s az 0j tudas gazdasagi hasznositasara,
tehat folytatott-e K+F tevékenységet vagy vezetett-e¢ be
innovaciot.

A vallalati abszorpcids kapacitas mértékének meg-
hatarozasat egy komplex abszorpcios kapacitas index
létrehozasaval tettilk meg. Ehhez els6 1épésben a Cron-
bach-alfa segitségével megvizsgaltuk a skala belsé kon-
zisztencigjat, amely magasabbnak bizonyult a szokaso-
san elfogadott 0,7 értéknél (0,86), igy minden valtozot
bevontunk az elemzésbe. Ezt kovetden kiszamitottuk
a 20 valtoz6 kozotti Spearman és Pearson korrelacios
egyiitthatokat is, hogy teszteljik alkalmasak-e a Li-
kert-skalan mért valtozoink fokomponens-analizis el-
végzésére. Mivel a kiilonb6zé mdédon mért korrelacios
egyiitthatok kozott nem tapasztaltunk jelentds eltérése-
ket, igy az egyes dimenziokhoz tartozo allitasokbol, Baj-
moécy (2012) nyoman fékomponens-analizis segitségével,
harom mesterséges valtozot hoztunk létre. A mestersé-
ges valtozok segitségével minden, a mintdban szerepld
vallalat egy pontszamot kapott, melyeket a konnyebb ér-
telmezhetdség kedvéért 0 és 1 kozé skalaztunk at, az un.
»min-max” skalazassal (1):

_ (X; — Miny)
L7 (Max; — Min;)

(1,

ahol ,,4,” egy véllalkozas atskalazott alindex értékét jelen-
ti, amely az adott véllalkozas skalazés el6tti értékébdl (X))
kivonva az adott mesterséges valtozohoz tartozo legkisebb
értéket (Min,), majd osztva e mesterséges valtozo legna-
gyobb és legkisebb értékének a kiilonbségével (Max -Mi-
n,). fgy a harom dimenziénak megfeleléen megkapjuk a
vallalkozasok tudasmegszerzési, -feldolgozasi €s -kiakna-
zasi kapacitasat méro alindexét.

Ezt kdvetden a harom alindexbdl a sziik keresztmet-
szetek biintetése modszer (2) (Bajmocy, 2012; Acs — Szerb,
2011; Rappai — Szerb, 2011) segitségével komplex abszorp-
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cios kapacitast mérd indexet hoztunk létre. Ennek 1ényege,
hogy mivel egy vallalkozas abszorpcios kapacitasa nem
csupan egyetlen dimenziotol fiigg, hanem — ahogy az el-
meletek is ramutatnak — dimenzidk egyiittesen hatarozzak
meg azt, igy egyetlen dimenzi6 kimagaslo teljesitménye
nem kompenzalhatja mas dimenziok rosszabb teljesitmé-
nyét. Tehat hiaba képes egy vallalkozas sok kiilsé tudast
megszerezni, ha azt nem tudja atalakitani és ténylegesen
felhasznalni a miikddése soran, akkor az abszorpcios ka-
pacitasa alacsonynak tekintendo.

A kompozit index elkészitése soran a Bajmocy (2012)
altal is alkalmazott korrekcios tényezot is adaptaltuk. A
korrekcids tényezd segitségével az alindex értékek kozotti
tulzott kiilonbségek szlintethetok meg ugy, hogy minden
vallalkozas esetében a legkisebb alindex értéket kivonjuk
a korrigalni kivant alindex értékébdl, majd az 1 hozzaada-
sa utan vessziik az egész természetes alapu logaritmusat,
hogy a biintetés mértéke 6sszhangban legyen az eredeti
kiilonbségekkel és a korrigalt alindex értek is 0 és 1 kozott
maradjon (2):

K. = In[1+(4-Min )] ),
ahol ,,K;” a korrekcios tényezd, ,,4,” a véllalkozas korri-
galni kivant alindex értéke, a ,,Min,” pedig az adott vallal-
kozashoz tartozo legkisebb alindex értéke. Igy a korrigalt
alindex érték (4;) az atskdlazott alindex (4,) és a korrekci-
6s tényez6 (K)) kiilonbségébdl adodik (3):

A} =A4-K, 3),
A vallalkozasok abszorpcios kapacitasat méré kompozit
index értéke pedig a harom korrigalt alindex érték egysze-
rii sulyozatlan szamtani atlaga (4):
ABS_CAP = @ 4),
ahol az ,,ABS CAP” a komplex abszorpcios kapacitast
mér6 index, ,,n” pedig az alindexek szama.

A vallalkozasok abszorpcios kapacitas szerinti ka-
tegorizalasat a Ward-féle hierarchikus klaszterezés
segitségével végeztikk el a kompozit index alapjan.
Alacsony abszorpcids kapacitasunak tekintjik azokat
a vallalkozasokat, amelyek esetében a korrigalt alin-
dexek alapjan kiszamitott kompozit index értéke 0 ¢és
0,29 kozeé esik. Kozepes abszorpcios kapacitast, ahol
az index értéke 0,3 és 0,69 kozotti, magas abszorpci-
0s kapacitasuak, amelyeknél a kiszamitott index értéke
legalabb 0,7, maximalis értéke 1.

Az adatgylijtés soran az alapsokasag részét képezd
nyomdaipari tevékenységekkel és papirtermékgyartas-
sal foglalkozo 37 vallalkozasbol 26 vallalkozas adott va-
laszt. A tobbi 11 vallalkozas a valaszadast megtagadta,
vagy nem volt megtalalhat6 a feltiintetett székhelyen.
A kérddivet a vallalkozasok tulajdonosai, illetve valla-
latvezetoi toltottek ki. A megkérdezés anonim moédon
tortént, igy vallalatokat kodszamokkal azonositottuk.

Osszességében a kecskeméti varosrégioban meg-
kérdezett vallalkozasokrol elmondhatd, hogy a tobbség



(42,10%) nyomdai tevékenységgel, ugyanolyan arany-
ban (23,08%) nyomdai eldkészitéssel vagy papirter-
mékgyartassal, és kis szazalékuk (11,54%) egyéb nyom-
da-, illetve papiriparhoz kapcsolodo tevékenységgel (pl.
stancszerszamok gyartasaval, konyvkotéssel, reklam-
eszkozok készitésével) foglalkozik. A vallalkozasok
mindegyike, egy kivétellel, kis- és kozépvallalkozas,
tobbségiik mikrovallalkozas. Az iparag legnagyobb
foglalkoztatoja az STI Pet6fi Nyomda (380 £6), a maso-
dik legnagyobb foglalkoztato is csak kicsivel tobb mint
60 fot alkalmaz. Iparagi sajatossag, hogy a valaszadok
koziil 12 vallalkozas spin-off vallalat, amelybdl 5 az
STI Petofi Nyomdahoz kothetd.

Az adatok feldolgozasa és az elemzések elvégzése
eldtt tovabbi adattisztitasra volt sziikség, melynek soran
két valaszado eredményeit kizartuk. Egyrészt mivel a ku-
tatasunk fokuszaban a KKV-k abszorpcios kapacitasanak
mérése all az STI nagyvallalati mivolta miatt nem kertiilt
be a vizsgalati korbe. Masrészt egy vallalkozas nem adott
minden kérdésre valaszt, igy a torzitasok elkeriilése miatt
az 6 értékeit sem vettiik figyelembe az elemzés soran. Igy
Osszességében az eredmények ismertetése 24 valaszadod
alapjan torténik.

A kecskeméti nyomda- és papiripar
abszorpcios kapacitasa

A vallalati abszorpcios kapacitast méré komplex muta-
to kiszamitasa soran alacsony, kdzepes és magas valla-
lati abszorpcids kapacitassal rendelkezé vallalkozasok
harom csoportja alakult ki. Az eredmények alapjan ki-
deriilt, hogy az iparag heterogén a vizsgalt vallalatok
abszorpcios kapacitasa alapjan. A vallalatok tobbsége
alacsony abszorpcids kapacitassal (54,17%), kozepes
abszorpcios kapacitassal a vallalkozasok 29,16%-a, mig
magas abszorpcids kapacitassal minddssze 16,67%-a
rendelkezik. Az eltérések szembetlindek, hiszen a leg-
alacsonyabb abszorpcids kapacitassal bird vallalkozas
esetén a kompozit index értéke 0,03, mig a legmagasabb
abszorpciods kapacitasu vallalat esetében az index értéke
0,96. E vallalat abszolit elsének szamit mindharom alin-
dexet tekintve.

Az abszorpcios kapacitas alakulasat érdemes alin-
dexek szintjén megvizsgalni, hogy kideritsiik mely
alindex javitja és melyik rontja a korrigalt index érté-
két (1. abra). Mindharom vallalati csoportban a tudas
feldolgozasanak képessége a legerésebb. Az alacsony
és magas abszorpcids kapacitasu vallalkozasoknak a
tudas kiaknazasaban talalhatunk leginkabb fejleszten-
dé teriileteket, de lathatoan a kdzepes abszorpcios ka-
pacitast vallalatokkal egyiitt a tudas megszerzésében
is nehézségekbe iitkdoznek, kevésbé jutnak hasznosit-
haté tudashoz. Osszességében elmondhatd, hogy bar-
milyen mértékli abszorpcios kapacitassal is rendelke-
zik egy vallalat — még a magas abszorpcios kapacitas
esetén is —, a legnagyobb kihivast a tudas kiaknazasa,
tehat a piacképes tudas vallalati tudasbazisba valo be-
iiltetése, tovabbfejlesztése és annak gazdasagi haszno-
sitasa jelenti.

CIKKEK, TANULMANYOK

1. dbra
A vallalati abszorpcios kapacitas mértéke alindexek
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A vallalkozasok gazdasagi tevékenységének jellegét vizs-
galva megfigyelhetd, hogy a nyomdai el6készitéssel fog-
lalkoz6 KKV-k alindex értékei, az egyéb tevékenységi
kort megjelold vallalkozasok mellett a legmagasabbak (2.
dbra). Ennek feltehetéen az az oka, hogy e szerepldknek
a teljes nyomdaipari folyamatot at kell latniuk, és a leg-
sz¢lesebb korii tudas birtokaban kell lennilik ahhoz, hogy
megfelelden ki tudjak szolgalni a tobbi nyomdai tevékeny-
séggel és papirtermékgyartassal foglalkozo vallalkozast.
Az egyéb tevékenységet folytato vallalkozasok esetében
a magas alindex érték az altaluk folytatott tevékenységek-
hez (pl. nyomdai berendezések karbantartasa, specialis
vagas ¢s hajtogatas) sziikséges specializalt tudashoz vald
hozzaférésbol eredhet.

2. abra
Az abszorpcids kapacitas mértéke a gazdasagi
tevékenység jellege szerint
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Altalanos vélekedés, hogy a vdllalkozdsok mérete befo-
lyasolja abszorpcios kapacitasukat, azonban az dsszeflig-
gés jellegét tekintve nincs egyetértés a szakirodalomban.
Tobben érvelnek amellett, hogy a nagyobb vallalkozasok
— tobbek kozott a nagyobb 1étszam €s a szamottevobb K+F
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CIKKEK, TANULMANYOK

tevékenység miatt — magasabb abszorpcids kapacitassal
rendelkeznek a kisebbekhez képest (Vinding, 2006). Ez-
zel szemben Schmidt (2010) az abszorpcids kapacitas ¢és a
vallalati méret kozotti 6sszefiiggést egy U alaku gorbével
irja le, amellett érvelve, hogy a kisebb vallalkozasok ab-
szorpcios kapacitasa is lehet magas, mert rugalmasabban
képesek reagalni a valtozasokra, valamint kevésbé biirok-
ratikusak és hierarchikusak.

A kecskeméti nyomda- és papiripari vallalkozasok-
kal készitett kutatasunk alapjan az mutathat6 ki, hogy a
kisvallalkozasok abszorpcios kapacitas indexének atlaga
a legnagyobb (0,63). Az iparag legmagasabb abszorp-
cios kapacitassal rendelkezd vallalkozasai koziil harom
is kisvallalkozasnak mindsiill. Az alindexeket jobban
megvizsgalva (3. dbra) az is kideriil, hogy a kisvallal-
kozéasok a tudas kiaknazasanak teriiletén teljesitenek
a legjobban (0,81), mig a leggyengébb alindex értéket
(0,58) a tudas megszerzéséhez kapcsolédoan figyelhet-
jik meg. Ugyanakkor itt meg kell jegyezniink, hogy az
utobbi alindexnek kiugréan magas a szorasa, vagyis az
ebbe a kategoriaba esé vallalkozasok tudasmegszerzési
képessége rendkiviil eltéré. A mikrovallalkozasok (0,28)
¢és a kozepes méretii vallalkozasok (0,31) abszorpcios ka-
pacitas indexének az atlaga hasonloan alacsony szinten
van. Az alindexeket vizsgalva mindkét csoport a tudas
iizleti gyakorlatban torténd alkalmazasanak teriiletén
néz szembe kihivasokkal. A mikrovallalkozasok eseté-
ben az alacsonyabb abszorpcios kapacitas eredhet a meg-
felel6 munkaerd hianyabol, mig a kozépvallalatoknal a
vallalati méret novekedésébdl fakadd problémak (pl.
biirokratizalodo folyamatok, kevésbé hatékony belsd in-
formacioaramlas) vezethetnek alacsonyabb abszorpcids
kapacitashoz. Osszességében az eredményeink arra utal-
nak, hogy a vizsgalt iparagban a vallalati méret és az ab-
szorpcids kapacitas kozott kevés dsszefiiggés figyelhetd
meg. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy iparagtol fiiggden
létezik olyan vallalati méret, amely hatékonyabbnak bi-
zonyul a tudas megszerzésének, feldolgozasanak és ki-
aknazasanak folyamatai soran.

3. abra
Az abszorpcios kapacitds mértéke
vallalati méret szerint
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Cohen ¢és Levinthal (1990) ramutatott, hogy a vdllalko-
zasok életciklusanak kezdeti szakaszaban nagy jelentd-
sége van annak, hogy milyen tudast szereznek meg és
alkalmaznak. A vallalkozasok késébbi életszakaszukban
ugyanis nagyobb valosziniséggel zarédnak ki a legtjabb
tudashoz vagy élenjard technoldgidhoz vald hozzaférés
lehetéségébdl. Minél régebb ota miikodik egy vallalko-
zas, annal valoszinilibb, hogy mar olyan technologiakkal
¢és szervezeti rutinokkal rendelkezik, amelyeket nehe-
zebb megvaltoztatni. Minél tovabb alkalmaz egy vallal-
kozas egy bizonyos technologiat, annal nagyobb a bels6
szervezeti ellenallas Gjabb technologidk bevezetése irant
(Autio et al., 2000). Masik oldalrél megkdzelitve: a fiata-
labb vallalkozasok még formalodnak és inkabb az élenja-
16 technologiak és tudas megtalalasara torekednek, hogy
szervezeti rutinjaikat mar ezeknek megfelelden tudjak
kialakitani. Gray (2006) arra is ramutat, hogy a fiatalabb
KKV-knak magasabb az abszorpcios kapacitasuk, mert a
vallalkozasoknak életciklusuk kezdeti szakaszaban erds a
ndvekedés iranti igényiik, melyhez az 4j kiils6 tudas folya-
matos figyelése, megszerzése és alkalmazasa sziikséges.
Ellenben, ahogy egyre iddsebbé valnak a vallalkozasok a
novekedés ¢és ezzel a tudasszerzés és adaptalas igénye is
csokken.

A kecskeméti nyomdaipari és papirtermékgyartassal
foglalkozo vallalkozasok vizsgalata soran az ismertetett
elméletekhez igazodd eredményekre jutottunk (4. abra).
A vallalkozasokat az alapitasuk ota eltelt évek szama
alapjan kategorizaltuk Timmons (1990) fejlodési fazisat
alapul véve. Megfigyelhetd, hogy az iparagon beliil a 10
évnél fiatalabb vallalkozasok abszorpcios kapacitasa — a
tudasmegszerzés alindexet leszamitva — magasabb a tobbi
vallalkozashoz képest. Az idésebb vallalkozasok feltéte-
lezhetéen mar ismert technologiat alkalmaznak, meglévo
tapasztalatokra, kialakult rutintevékenységekre és tudas-
bazisra épitenck. Ezzel szemben a fiatalabb vallalkozasok
a novekedésorientaltsagukbol fakadodan, valamint, hogy
lekiizdjék az idosebb vallalkozasokkal szembeni ¢letkor-
bol fakadé hatranyaikat (pl. kevesebb piaci tapasztalat,

4. abra
Az abszorpcids kapacitds mértéke
a vallalkozasok életkora szerint
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mas piaci szereplok eldtti ismeretlenség, kis vevokor) 1j
technologidk és ismeretek megszerzése révén kivannak
betdrni a piacra €s helytallni a versenyben. A fiatalabbak
nyitottabbak az 0j informaciok befogadasara és az 0j tudas
megszerzésére, illetve rugalmasabban alkalmazkodnak a
megvaltozott piaci helyzethez és igényekhez. Mindezt ala-
tamasztja, hogy vizsgalatunkban a fiatalabb vallalkozasok
a tudas feldolgozasaban ¢s kiaknazasaban teljesitenek job-
ban az idésebb tarsaiknal. Mig az idésebbek, bar képesek
felismerni és megszerezni az Uj kiils6 tudast, annak tizleti
gyakorlatba iiltetésével mar kevésbé boldogulnak.

A vallalkozasok teljesitményére hatassal van, hogy a
sziikséges tudast, amennyiben az nem ¢érhetd el helyben,
honnan szerzik be a térségen kiviilrél. Figyelemre mél-
to6 eredményhez jutunk, ha a vallalkozasokat a kiilfoldi
kapcsolataik szama alapjan vizsgaljuk meg. Szamottevo
kiilonbségeket fedezhetiink fel azok kozott, akik rendel-
keznek, és akik nem rendelkeznek kiilf6ldi partnerekkel
(5. abra). A kiilfoldi kapcsolattal rendelkezo vallalkozasok
minden, abszorpcids kapacitast tiikr6z6 dimenzié mentén
magasabb értékekkel birnak kiilfoldi kapcsolattal nem
rendelkezd tarsaikhoz képest. Legjobban a tudasfeldol-
gozas alindexben teljesitenek (0,69). Tovabba ugy tiinik,
hogy a kiilfoldi kapcsolatokkal rendelkezd vallalkozasok
jobban képesek a megszerzett tudas iizleti gyakorlatukba
valo atiiltetésére is. Ha a kiilfoldi kapcsolatok vizsgala-
tat kiegészitjiik a vallalkozasok exporttevékenységének
elemzésével is, akkor is azt tapasztalhatjuk, hogy azok
a vallalkozasok, melyek folytatnak exporttevékenységet
minden dimenzié mentén magasabb abszorpcios kapaci-
tassal jellemezhetok. Noha ebben az esetben az eltérések
nem olyan jelentds mértékiiek, mint a kiilfoldi tudasalapa
kapcsolatok vizsgalata esetében.

5. dbra
Az abszorpcids kapacitas mértéke a vallalkozasok
kalfoldi kapcsolatai szerint
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Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: Eredmények a korrigélas elétti alindex értékek alapjan.
Elemszam: n =18n 6.

'nem rendelkezik rendelkezik —

Osszességében lathato, hogy a kecskeméti nyomda- és pa-
piriparban megtalalhatok mind az alacsony, mind a kdze-
pes és magas abszorpcios kapacitassal rendelkezd vallal-
kozasok. Amig azonban az alacsony és magas abszorpcios
kapacitassal bir6 csoportban a tudas kiaknazasa, addig a
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kdzepes csoportban a tudas megszerzése allitja a legna-
gyobb kihivas elé a vallalkozasokat. Ha az abszorpcios
kapacitas mértékét dsszevetjiik a tovabbi vizsgalt szem-
pontokkal is, akkor elmondhatd, hogy az iparag relative
magas abszorpcios kapacitassal rendelkez6 vallalkozasai
elsésorban olyan fiatalabb kisvallalkozasok, melyek ren-
delkeznek orszagon kiviili kapcsolatokkal is.

Osszegzés

Tanulmanyunkban egy hazai, KKV-k alkotta, hagyoma-
nyos iparag példajan keresztiil tettliink kisérletet a val-
lalati abszorpcids kapacitas mérésére, melyhez egy ab-
szorpcios kapacitast méré komplex mutatét dolgoztunk
ki. Kikiiszobolve azt a szamos nemzetkozi empirikus
kutatas soran megfigyelt problémat, hogy a mérések az
abszorpcios kapacitas kimutatasakor leginkabb a K+F
tevékenységekre fokuszalnak, felkutattuk azokat a ta-
nulmanyokat, amelyek mindezt t6bb dimenzié mentén
vizsgaljak. Az abszorpcios kapacitast meghatarozo ha-
rom folyamatot, a tudas megszerzését, feldolgozasat ¢s
kiaknazasat befolyasold képességet husz allitas mentén
vizsgaltuk, melyekbdl egy abszorpcids kapacitast mérd
komplex mutatdt képeztiink. Az abszorpcids kapacitas
ilyen modon valoé mérésére a hazai gyakorlatban nem ta-
lalunk példat.

A kidolgozott abszorpcios kapacitast méré komplex
mutatot a kecskeméti nyomdaipari €s papirtermékgyar-
tassal foglalkoz6 vallalkozasok korében alkalmaztuk. A
kutatas soran kapott eredmények alapjan arra a kovet-
keztetésre jutottunk, hogy a vizsgalt vallalati kor szama-
ra a legnagyobb kihivast a tudas kiaknazasa, vagyis a
piacképes tudas vallalati tudasbazisba valo iiltetése ¢s
annak gazdasagi hasznositasa jelenti. Ugyanakkor, hogy
a vallalkozasok milyen gazdasagi tevékenységet folytat-
nak, mennyi ideje miikddnek, avagy mekkora a foglal-
koztatotti 1étszamuk mind tovabb arnyalja a képet.

A helyi iparagon belill megfigyelhetd, hogy azoknak
a vallalkozasoknak magasabb az abszorpcios kapacitasa,
amelyeknek vagy a teljes nyomdaipari spektrum szamara
kell szolgaltatast biztositaniuk, és igy minden kapcsolo-
do folyamatot atlatniuk (pl. nyomdai elékészitést végzo
vallalkozasok), vagy amelyek valamilyen specialisabb
tudast igényld tevékenységet folytatnak (pl. nyomdai be-
rendezések karbantartasa, specialis vagas és hajtogatas).
A vallalati méret alapjan vilagosan latszik, hogy az iparag
legmagasabb abszorpcids kapacitassal rendelkezd vallal-
kozasai tobbnyire kisvallalkozasok. A tovabbi vizsga-
latokbol azonban az is kideriil, hogy a kisvallalkozasok
mas jellegli problémakkal néznek szembe, mint a mikro-
vagy kozépvallalati tarsaik. Mig a kisvallalkozasok a tu-
das kiaknazasa szempontjabol élenjaronak tiinnek, addig
e vallalati kornek a tudas megszerzése terén vannak fej-
lesztendo teriileteik. A vallalkozasok életkorat tekintve a
fiatalabb vallalkozasok abszorpcids kapacitdsa magasabb,
feltételezhetden az uj informaciok és tudas megszerzé-
sére, valamint befogadasara valdé nagyobb nyitottsaguk
miatt. Végiil az is kideriilt, hogy a kiilféldi kapcsolattal
rendelkez6 vallalkozasok minden abszorpcios kapacitas
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dimenzion beliil jobban teljesitenek, mint a nemzetkozi
kapcsolattal nem biro tarsaik. Sot ugy tiinik, hogy azok a
vallalkozasok, amelyek rendelkeznek kiilf6ldi kapcsolat-
tal jobban képesek a megszerzett tudas kiaknazasra.
Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy érdemes 6sz-
tondzni a vallalatokat a nemzetkozi, élenjard tudas és
technologiak megismerésére (pl. 3D nyomtatas) és adap-
talasara, mellyel 0j piaci szegmenseket és fogyasztoi kort
képesek meghdditani. Féként a kisebb vallalkozasok sza-
mara olyan segitséget érdemes biztositani, mely hozza-
jarul a tudas megszerzése terén mutatkozo hatranyaik
kikiiszobdléséhez. Emellett a megszerzett tudas jobb ki-
aknazasanak eldsegitése érdekében tamogatni kell a val-
lalati tudasbazis, a human toke fejlesztését képzések, tré-
ningek segitségével, hiszen minél nagyobb tudasbazissal
rendelkeznek az alkalmazottak, a szervezet, annal kdny-
nyebben fog j tudasra szert tenni, az 4j tudast felismerni
¢s alkalmazni. A tudas kiaknazasanak tovabbi erdsitése
érdekében érdemes a vallalkozoi képességek fejleszté-
sére is hangsulyt helyezni, hiszen el6fordulhat, hogy az
¢lenjard tudast adaptalja a vallalkozas, csak lizleti gya-
korlatba nem megfelel6en torténik annak atiiltetése.
Természetesen a vallalati abszorpcids kapacitas pon-
tosabb megértéséhez tovabbi tényezok figyelembevételé-
re is sziikség lenne. Ilyen példaul a vallalkozas meglévo
tudasszintje ¢és tudasintenzitasa, a szervezeti kultira, a
kialakult rutinok, a tudas megszerzésére, feldolgozasa-
ra és kiaknazasara (pl. technologiavasarlasra, munkaerd
képzésére, K+F-re) fordithatd 6sszeg mértéke, a vallalko-
zas technologiai kapacitasa (€lenjaro, kdvetd vagy sereg-
hajto-e a vallalkozas), a tudas védelmének lehetésége, de
jellege is. Még Osszetettebb kép tarulna elénk, ha a kap-
csolodo iparag vallalatait is gorcsé ala vennénk, vagy
egy tudasintenziv ipardggal hasonlitanank 6ssze. Végiil
a vizsgalt iparag méretébdl, a mintank kis elemszamabol
adodoan altalanos kovetkeztetések levonasara nincs lehe-
téség, igy érdemes a jovében a kidolgozott abszorpcios
kapacitast mér6é modszertant nagyobb mintan is tesztelni.
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