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A tréningre nyomtatando anyagok:

DQ teszt —11-12. o. —lehetbleg kétoldalas nyomtatds, 20 példany

Mork rémalma — 19. o. — 8 példany

Mi jar a fejedben, Nikolett? — 20. 0. — 8 példany

Mi jar a fejedben, Attila? — 21. 0. — 8 példany

Szkennelt felmonddlevél — 22-23. o. — lehet6leg kétoldalas nyomtatds, 8 példany
Resztorativ mediacids gyakorlat, az tigy — 24. 0. — 20 példany

Szereplapok — 25-27. 0. — 1-1 példany (szétvagando)

Illés bacsi cukraszddja — 33. 0. — 20 példany

Szempontok és kérdések a Coachok szdmara — 34. o. — 3 példany



Strukturavazlat

kérddGivek kitoltése

Blokk Id6keret | Leiras / cél Eszko6zok
I. | Bemutatkozas / 10’ Rovid tréneri bemutatkozds Flipchart tabla, filc
szerz6dés és tréningszerz6dés, kard és
pajzs gyakorlat
Kérdgiv 15’ A projekthez kapcsolodé Résztvevénként
kérddivek kitoltése nyomtatott kérddivek
Utjelz6 szavak 25 Fogalmi megalapozas, Résztvevénként lires
asszociaciok felébresztése papir és irdszer, flipchart
tabla, filc
DQ teszt 20 A digitalis kompetenciakkal Résztvevénként DQ teszt
kapcsolatos ,,tiikorbe nézés”, hallgatdi verzio (kérddiv),
onreflexid az IKT hasznalati trénerenként DQ teszt
készségeirdl megolddkulcs
Digitalis szakadék 20’ A magyarorszagi Diasor
internethaszndlat attekintése
Szunet
II. | Sajattér-kavéhaz 80’ Munkahelyi esetek Csoportonként
feldolgozasa és kozos esetleirasok,
gondolkodas a lehetséges csoportonként 1-1 db
kimenetelekrdl, flipchart papir, filcek
megoldasokrol
Ebédsziinet
lll. | Resztorativ 60’ Ujmédia-alapt munkahelyi Fejenként szerepleirasok,
medidacié konfliktus kozos feldolgozdsa | a csoportnak 1 db
akvarium-gyakorlat ,beszélé labda”
formajaban
Diszkusszio 30’ Az akvarium-gyakorlat koz6s -
értékelése, az elkbvets(k) és
az aldozat(ok) azonositasa, a
szerepek megyvitatasa
Szunet
IV. | Valsag- 80’ Szervezeti Csoportonként
kommunikaciés valsdgkommunikacids esetek | esetleirdsok, 1-1 flipchart
esetfeldolgozas feldolgozasa és megoldasok papir, filcek
keresése
Zarokor 10’ A nap tanulsagainak levondsa | Gombolyag
KérdGiv 10’ A projekthez kapcsolddd Résztvevénként

nyomtatott kérddivek




BEMUTATKOZAS / SZERZODES

IdGigény

5 perc

Leiras

»Klasszikus”, hagyomanyos 1-2 mondatos bemutatkozas, technikai kérdések — ebédsziinet,
dohdnyzds, WC sziinet, pontossag, stb. — megbeszélése.

Javasolt minél el6bb megkotni az un. ,tréningszerz6dést” — minimum széban, azaz elmondva a
tréning tipusu foglalkozas mindenkire érvényes alapelveit — és egy szébeli elfogadd, beleegyez6
jelzést kérni a résztveviktdl:

Titoktartas — ,Védett tér” — tartalmi ,szintézis”: ami a szoros tréning idén kivil torténik, de oda
tartozik, az j6jjon is vissza (szlinetbdl, estébdl, stb.), ami viszont a tréningen torténik, az maradjon is
abban a kdrben (természetesen a tartalmi kivonat megoszthaté masokkal.)

Formai keretek, technikai feltételek (szlinet, pontossdg, bioldgiai sziikségletek, stb.)
Onkéntesség elve — jatékbdl kimaradas alanyi joga (az értelmez6 megbeszélésre ez nem vonatkozik)

Negativ élmények ,szelepelése” (senkiben ne maradjon bent esetleges rossz élmény vagy érzés,
mondja ki, legvégsd esetben a trénernek négyszemkozt)

Kommunikacié alapszabalyai: egyszerre egy személy beszél, egyes szam elsé személyben szdélunk,
nem mindsité kommunikacio (tiszteletben tartas) — érteni akarunk, elemziink megfigyeliink, nincs jé
vagy rossz valasz, megszélalas

Tréning jelleg: multiszenzoros sajat élmény iranyitott feldolgozasa

KARD-PAJZS

IdGigény

5 perc

Sziikséges eszk6z06k

Nincs

Leiras

Kérd meg a résztvevéket, hogy rakjanak le mindent a keziikbél, és alljanak korbe. Majd vegyék el6 a
kardjukat (jobb kézen taldlhato kinyujtott mutatdujj), és a pajzsukat (a bal kéz megfeszitett tenyere).



Kérd meg Gket, hogy a jobb keziik mutatdujjat, vagyis a kardjukat, dofjék bele a t6liik jobbra allénak a
pajzsaba.

A jatékosok feladata az lesz, hogy amikor a kor kdzepére allva tapsolsz, akkor kirantsak a kardjukat a
t6liik jobbra allé pajzsdbdl, és ugyanabban a pillanatban a sajat pajzsukat 6sszezdrva megproébaljak
elkapni a bal oldali szomszédjuk kardjat.

Mivel a cél az ismerkedés, ezért a jatékot nem érdemes kiesésre jatszani!

Id6nként kérd meg a jatékosokat, hogy menjenek at a kdrnek egy masik pontjara, hogy minél tobb
jatékostarsukkal érintkezzenek kozben.

A jaték még szdrakoztatdbb, ha néha beijesztesz, tehat nem csapod Ossze a tenyereidet, hanem csak
kozelited azokat egymashoz.

Figyelj arra, hogy mindenki nyitott (megfeszitett) tenyérrel jatsszon.

Egy id6 utan kiprébalhatod ugy, hogy megkéred a jatékosokat, hogy csukjak be a szemiiket, és csak a
taps hangjara 6sszpontositsanak.

Lehet ,1-2-3”-ra varidciét is beiktatni a valtozatossag kedvéért. llyenkor szintén jé hangulat keltd, ha
nagyon gyorsan, figyelemfelhivén elszamolsz 1-2-ig, de a harmat , hirtelen” nem mondod ki.

Erezni lehet majd a csoporton, hogy hanyszor érdemes ,,megmozgatni” Gket.

Els6dleges értelmezés

Nem relevans (nem kell megbeszélni kiilén). A cél a hangulat olddsa, a tréning jelleg felvezetése,
rahangolas, illetve segiteni a résztvevbket, hogy ne zavarja Gket a tobbiek fizikai kozelsége — az
oldottabb részvétel érdekében a kés6bbi jatékokban, beszélgetésekben.

Lehetséges alternativ értelmezési tartalmak

Nem relevans

Buktatdk, veszélyek / kritikus pontok

Nincs

A gyakorlatot a tréninghez tartozé adminisztrativ célzatu tesztek kit6ltése koveti. (A csoporttagok
egyénileg dolgoznak az el6re kinyomtatott dokumentumokkal.)



UTJELZO SZAVAINK: ETIKA & INTERNET (UJMEDIA)

(Major Zsolt Balazs nyoman)

IdGigény
25 perc
Sziikséges eszk6z06k

Ures A4-es papir minden résztvevének, és egy toll. A trénernek flipchart, vagy whiteboard, amin
tudja rajzolni azt, amit a résztvevéknek is kell.

Leiras

Minden résztvevé elGtt lesz egy papir és egy toll, Te pedig trénerként a flipchartra / whiteboardra
rajzolsz.

Ugyelj ra, hogy az alabbi képeken lathatd szavak csak illusztralasként vannak jelen, Te a flipchartra
szavakat sosem irsz, csak a vonalak rajzolasanak és 6sszekotésének kovethet6bbé tételét segited
azzal, hogy a vonalakat mindig felrajzolod!

2. 4bra: A résztvevik irjak ra az elsé nyolc szét, ami esziikbe jut az ETIKA kifejezésrél!

(Te a flipcharton, ne irj szavakat, a kép csak minta.)



4. abra: Az alsé vonalakra is asszociativan irjanak szavakat a résztvevdk, ezuttal az INTERNET (esetleg
UJMEDIA, ha ismerik és értik ezt) kifejezéssel kapcsolatban!

(Te a flip charta ne irj szavakat!)

5. dbra: A fenti szavakat kossétek Ossze, a kovetkezd modon! (Ndlad a flip charton még mindig csak
vonalak vannak!)



6. dbra: A két- két 6sszekotott sz6 alapjan asszocialjanak egy-egy Uj széra! Mintegy gondolatban is
kdssék Ossze a szavakat! (Te még mindig nem irsz szavakat a flipchartral)

Ezek utan értelemszerlen, ahogy a kdvetkez6 abrak mutatjak (jobbrdl balra, fentrél lefelé haladva),
folytatodik az 6sszekotése a szavaknak, mindaddig, mig csak egy szé6 marad.

Te tovabbra is csak a vonalakat rajzolod fel a flipchartra, hiszen egyetlen leirt széval is megzavarhatod
a szabad asszociaciot!
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A gyakorlat befejezésekor a legbelsé szavakon valé gondolkodasra hivd meg a résztvevdidet! Ezek az
0 utjelz6 szavaik.

Els6dleges értelmezés

A feldolgozas soran — ,beszéI6 targy” alkalmazasaval — az 6 sajat belsé utjelz6ikbdl kiindulva, azokhoz
kapcsolddva levezethet6 egy interaktiv, a résztvevék bevondddsat az elérheté legnagyobb mértékben
elésegitd beszélgetés a tréning tananyaganak vonatkozé témairdl: egyén és munkaltatod viszonya,
jogtudatossag, médiatudatossag, stb.



Lehetséges alternativ értelmezési tartalmak

A tananyagban talalhatd példakon elindulva — de javasoltan sajat, illetve Ujabb torténeteket is
keresve — a beszélgetést érdemes abba az irdnyba terelni, hogy a felvetett problémakhoz
kapcsoléddan mi az, ami ,,jo gyakorlatnak”, megfelel6 magatartasnak, viselkedésnek szamit a
vonatkozo esetekben.

Valészinlsithet6en eddigre a beszélgetés elért egy olyan héfokot, amiben kitérhettek a jé
gyakorlatokkal kapcsolatban a résztvevék sajat érzéseire is, esetleges kételyeikre a jo példak
megvaldsithatdsdgdval, alkalmazhatésagaval kapcsolatban is. Ezeknek mar csak a kimonddsa is
rendkivili mértékben képes hosszu tavon csokkenteni az esetleges ellendllast, illetve a tényleges
atiltetést a valés munkahelyi kérnyezetbe.

Buktatdk, veszélyek / kritikus pontok

Kiemelt figyelmet kell forditani a tréneri szerep hatdrainak betartdsdra! Ez elsGsorban olyan
tartalmak felszinre kerilésekor lehet relevans, amelyek a résztvevék ,éles” munkahelyi
konfliktusairdl szélnak esetlegesen. Ezeket csak fokozott dvatossaggal és korlatozottan szabad csak
érdemben targyalni — tekintve, hogy trénerként sem kompetenciank, sem lehetdségiink, sem nem
feladatunk ezekre , konkrétan” reagdlni, hiszen nem is tudhatjuk megoldani azokat.

Ennek betartas kiemelt jelent6ség, kilonben a résztvevékben csak a negativ hangulat marad
(szlikségszerlien az Ujabb kudarcos megoldaskeresés kovetkeztében), ami raiilhet a tréning hatralévé
részére is, illetve meggatolhatja a tréning céljainak elérését is.

Ezt tompitandd célszer(i annak hangsulyozdsa, hogy a tréningen a készségek, tudas bivitésére van
mad (a tréning erre szolgal), a tényleges hasznositas minden résztvevd esetében a jové feladata, és
ez az 6 aktiv tanuldsi tevékenységiiket, onfejlesztésiiket igényli és feltételezi.



DQ teszt

1. Ha feltoltesz egy képet Facebookra, és azon tagelsz (jeldlsz) valakit, ezt a képet még akkor is
lathatjak idegenek, ha a képeidet egyébként csak az ismerGseid szamara tetted lathatdva.

a) lgaz
b) Hamis
c) lgaz, de csak akkor, ha a posztomnal alap adatvédelmi bedllitast haszndlok

2. Milyen adatvédelmi beallitdsokat alkalmazhatsz Facebook fotéalbumaidra?

a) Minden albumra albumonként kiilon-kilon beallitasokat
b) Minden albumban minden fotéra egyedi beallitdsokat
¢) Minden albumra egységesen egyféle bedllitast

3. A Facebook-profilod mely elemeit lathatjak olyanok is, akik nem regisztraltak a Facebookra?

a) Név, nem, sziiletési datum, profilkép, boritdkép
b) Név, profilkép, boritokép
c) Név, nem, profilkép, boritdkép, parkapcsolati statusz

4. Milyen informacidkat gy(ijt Rélad a Facebook a sajat szabalyzatdnak megfelel6en?

a) A képfijljaim hattérinformdcioit (pl. hogy milyen géppel késziilt a fotd).

b) Telefonhasznalati, tanuldsi és alvasi szokdsaimat.

c) Az dltalam létrehozott vagy megosztott posztokat, valamint lizenetvaltasaim helyét,
idejét és tartalmat.

5. Le tudod-e tolteni a sajat gépedre az adatbazist, amit a Facebook tarol Rélad?

a) Nem, erre nem ad felhatalmazast a rendszer.
b) Igen, de csak irdsbeli igénylést kovetSen.
c) lgen, a Facebook fellletén barmikor.

6. A Google keres8szolgdltatasaban hogyan nézhetem vissza korabbi kereséseimet?

a) Listazva sehogyan, csak az automatikus keresémezG6-kiegészités alapjan.
b) Listdzva az account létrehozasaig visszamendleg.
c) Listazva egy kilon aloldalon, de csak az elmult 365 nap kereséseit.

7. A Facebook altalam hasznalt keresési el6zményei...

a) ... eltarolédnak, és alapbeallitdsban meg is maradnak.

b) ...eltarolddnak, és a tarat kiGrithetem, de csak egyszerre.

c) ...nem tarolddnak el, a Facebook mindig csak az utolsé tiz keresést menti a
keresémezdében.



8. Melyik képet fogja legnagyobb eséllyel letiltani a Facebook az alabbiak koziil?

a) Azt, amelyen egy kisgyermekes anyuka a csecsemgjét szoptatja.
b) Azt, amelyen egy 20 esztendds fiatalember injekcids tlit szur a vénajaba.
c) Azt, amelyen egy 13 éves lany vodkasiivegbdl italt fogyaszt.

9. Mit tehetsz, ha a Facebookon idegesit vagy zaklat valaki?

a) Blokkolhatom, “unfriend”-elhetem, jelentést tehetek rdla, és rendbrségi feljelentést
is tehetek.

b) Blokkolhatom, “unfriend”-elhetem, és jelentést is tehetek réla.

c) Blokkolhatom vagy “unfriend”-elhetem, de jelentést (report) nem tehetek réla, mert
azt csak oldalrdl (page) lehet.

10. Az Instagramon jelenteni...

a) ..nem lehet semmilyen problémas tartalmat, mert a Facebookndl megenged&bb
adatkezelési szabdlyzata van.

b) ...lehet, mégpedig csak a masok adataival visszaél6 profilokat és a pornograf
tartalmakat.

c) ...lehet a szellemitulajdonnal valé visszaélést, valamint a gy(ildlet-alapu accountokat.



DQ teszt megolddkulcs

1. Ha feltoltesz egy képet Facebookra, és azon tagelsz (jeldlsz) valakit, ezt a képet még akkor is
lathatjak idegenek, ha a képeidet egyébként csak az ismerGseid szamara tetted lathatdva.

a) lgaz

b) Hamis

c) lgaz, de csak akkor, ha a posztomnal alap adatvédelmi beallitast hasznalok
(A tagelés lathatdva teszi a fotd a tagelt személy ismerGsei szamara is. Az “Edit Privacy” meniben
finomithatd a beallitds, hogy tényleg csak az ismer6seim lathassdk a tagelt képet.)

2. Milyen adatvédelmi beallitdsokat alkalmazhatsz Facebook fotéalbumaidra?

a) Minden albumra albumonként kiilon-kiilon beallitasokat
b) Minden albumban minden fotéra egyedi beallitdsokat

¢) Minden albumra egységesen egyféle bedllitast
(Kivéve az aktudlisan haszndlt profil- és boritoképet, amelyek mindenki szamara lathatdak az

interneten.)

3. A Facebook-profilod mely elemeit Iathatjak olyanok is, akik nem regisztraltak a Facebookra?

a) Név, nem, sziiletési datum, profilkép, boritdkép

b) Név, profilkép, boritékép

c) Név, nem, profilkép, boritdkép, parkapcsolati statusz
(Példalozé felsorolds, a tovabbiak az egyéni beallitasoktdl fliggnek.)

4. Milyen informacidkat gy(ijt Rdlad a Facebook a sajat szabalyzatanak megfelel6en?

a) A képfijljaim hattérinformdciodit (pl. hogy milyen géppel késziilt a fotd).

b) Telefonhasznalati, tanuldsi és alvasi szokdsaimat.

c) Az dltalam létrehozott vagy megosztott posztokat, valamint lzenetvaltdsaim helyét,

idejét és tartalmat.

(“We collect the content and other information you provide when you use our Services, including
when you sign up for an account, create or share, and message or communicate with others. This can
include information in or about the content you provide, such as the location of a photo or the date a
file was created.” — ezeket vallja be a cég, persze elképzelhetd, hogy a b. pontban szereplé
informacidkkal is rendelkezik.)

5. Le tudod-e tolteni a sajat gépedre az adatbazist, amit a Facebook tarol Rdlad?

a) Nem, erre nem ad felhatalmazast a rendszer.

b) Igen, de csak irdsbeli igénylést kovetSen.

c) lgen, a Facebook felliletén barmikor.
(Facebook Help Center - Download My Facebook Data)




6. A Google keresGszolgaltatdsaban hogyan nézhetem vissza kordbbi kereséseimet?

a) Listdzva sehogyan, csak az automatikus keres6mez6-kiegészités alapjan.

b) Listdzva az account létrehozdsdig visszamendleg.

c) Listazva egy kiilon aloldalon, de csak az elmult 365 nap kereséseit.
(Bejelentkezés utan a www.google.com/history oldalon minden eddigi keresés lathaté. Ugyanitt
torolni is lehet ket egyesével, vagy egyszerre.)

7. A Facebook altalam hasznalt keresési el6zményei...

a) ... eltarolédnak, és alapbeallitdsban meg is maradnak.
b) ...eltdrolddnak, és a tarat kilrithetem, de csak egyszerre.
c) ..nem tarolddnak el, a Facebook mindig csak az utolsé tiz keresést menti a
keresémezében.
(A keresések alapbeallitasban a profil |étrehozasaig visszamendleg eltarolédnak mind az Activity
Logban, mind a keresésekrdl sz6l6 menilipontban. Kézzel ki lehet (riteni a tarat a keresémezébe
kattintas utan megjelené “Edit” mentpont alatt.)

8. Melyik képet fogja legnagyobb eséllyel letiltani a Facebook az alabbiak koziil?

a) Azt, amelyen egy kisgyermekes anyuka a csecsemd§jét szoptatja.

b) Azt, amelyen egy 20 esztendés fiatalember injekcids tit szur a véndjaba.

c) Azt, amelyen egy 13 éves lany vodkasiivegbdl italt fogyaszt.
(A jelenlegi moderalasi gyakorlat szerint a n6i mellbimbé vizudlis megjelenitése szembemegy a
Facebook moderalasi alapelveivel. A masik két kép, mivel nem donthet6 el egyértelmien, mivan a
fecskend6ben, illetve az livegben, nem sért ilyen elveket, igy kisebb valdszinliséggel moderaljak,
hacsak nem jelenti valaki.)

9. Mit tehetsz, ha a Facebookon idegesit vagy zaklat valaki?

a) Blokkolhatom, “unfriend”-elhetem, jelentést tehetek rdla, és rendérségi feljelentést
is tehetek.
b) Blokkolhatom, “unfriend”-elhetem, és jelentést is tehetek rdla.
c) Blokkolhatom vagy “unfriend”-elhetem, de jelentést (report) nem tehetek réla, mert
azt csak oldalrél (page) lehet.
(A blokkolas esetén csaknem teljesen lathatatlan lesz az illet6, az unfriend csak az ismeretséget torli,
a jelentéstétel esetén indokolni kell, hogy mi a probléma. A jelenlegi magyar rend6rségi gyakorlat
csak akkor foglalkozik Facebook-profilokon megvaldsulo zaklatasokkal, ha azok bizonyithatéan a
Blintet6 torvénykonyvbe (itkoz6 cselekményekhez kotédnek.)

10. Az Instagramon jelenteni...

a) ..nem lehet semmilyen problémas tartalmat, mert a Facebooknal megengeddébb
adatkezelési szabalyzata van.


http://www.google.com/history

b) ...lehet, mégpedig csak a masok adataival visszaél§ profilokat és a pornograf
tartalmakat.
c) ...lehet a szellemi tulajdonnal vald visszaélést, valamint a gy(ildlet-alapu accountokat.

(A teljes problémalista igy néz ki: feltort account, megtéveszt6 (magdt mdasnak kiadd) account,
kiskoru, gydldlet, szellemi tulajdon, kbzzétett személyes adat, 6nveszélyességet dokumentald
tartalom, adatokkal valé visszaélés és spammelés, kizsakmanyolas, egyéb.)



SAJATTER-KAVEHAZ (Rakdczy Zsuzsanna nyoman)

IdGigény

80 perc

Sziikséges eszk6z06k

5-6 f6 szamara alkalmas — lehet&ség szerint — kerek asztalok és székek
Flipchart papirok (asztalonként 2 darab) és szines, vastag tollak az asztalokra
Flipchart allvany és papir a feldolgozashoz

Gyurmaragaszto a flipchart papirok falra ragasztasahoz

Kisebb papirlapok a sajat gondolatok rogzitésére

Ontapadds papirlapok minden asztalra

,Beszél6 targy” minden asztalra

Tréneri instrukciok

Az eset feldolgozasa a ,,The World Café” mddszerrel torténik. A torténet felolvasdsa el6tt kérd meg a
résztvevéket, hogy 4-5 f6s csoportokban foglaljanak helyet 1-1 asztalndl. Ismertesd, hogy a feladat
célja egy konkrét, megtortént eset kozos feldolgozdsa kotetlen beszélgetés keretében. A beszélgetés
yiranyban tartasa” érdekében az asztaltarsasdgoknak kiilonb6z6 kérdéseket fogsz feltenni, amelyre
szabadon lehet egymas kozott reagalni. A keretek megtartasa érdekében vezesd be a ,,Beszél6 targy”
fogalmat, amelyet azért helyeztél el az asztalokon, hogy a sz6Ini kivanéd maximalis figyelmet kapjon.
Mindaddig, amig valaki kézben tartja a ,,Beszél6 targyat”, lehet6sége van kifejteni a véleményét a
tobbiek osztatlan figyelme mellett.

A feldolgozas sordn az asztaltarsasagok lehet8ség szerint annyi alkalommal cserélédnek, ahany asztal
van, de a 1,5 dras id6keretet az egyéni feldolgozdsok ne haladjak meg. A cseréket kévetGen és az elsé
koérben minimum 20 percet hagyj 1-1 kérdés felvetését kovetben. Ismertesd, hogy sajnos
el6fordulhat, hogy az asztaltarsasagok éppen a legizgalmasabb résznél cserélédnek majd, de
nyugtasd meg a résztvevbket, hogy az esetleges ellenérzés mellett hamar visszakeriilnek majd az 0j
asztaltdrsasaggal is a korabbi hangulatba.

Ismertesd az asztalgazda fogalmat. O az a személy, aki nem vandorol tovabb a tarsasaggal, hanem
fogadja az érkez6ket és 6sszefoglalja azokat a f6bb gondolatokat, amelyeket az el6z6 csoport
rogzitett az asztalnal. Ebben segiti a flipchart papir és az 6ntapadds papirlapok, amelyekre a lényeges
informdcidkat kiemelhetik a résztvev6k. Az asztalgazda nem facilitator, nem feladata a tobbiek
irdnyitasa, a beszélgetésben ugyanolyan mdédon és mértékben vesz részt, mint a tébbiek. A
megallapitasok dsszefoglaldsaban segitik 6t a tobbiek az asztal koriil, a kulcs gondolatok
Osszefoglaldsaban, a kibomlé gondolatok és felismerések lerajzoldsdban. Az asztalgazda egyarant
irhat és rajzolhat is a cél érdekében. De erre batoritsunk minden mas résztvevét is. Erdemes dnként
vallalkozékat felkérni a nagyobb hatasfok elérése érdekében.



A feldolgozas sordn cél, hogy a résztvevék magukkal vigyék a megosztas soran kiemelt gondolatokat,
véleményeket, nézeteket és azokkal gazdagodva fogalmazzak meg véleményiiket a kovetkez6
allomason.

A kérdéseidet jol lathaté mddon helyezd el a térben, példaul olyan falfellletre, amely nem félreesé
helyen van, a félreértések elkeriilése és az egységes értelmezés érdekében.

Mindenkit batorits a ,,Beszél6 targy” megragaddsara, de jelezd, hogy az is lehet, hogy lesz, aki adott
koérben inkdbb csak megfigyel6ként vesz majd rész, ez nem probléma, ugyanolyan jé az is, ha valaki
kevesebbet szdlal meg, de fontos, hogy mindenki véleménye kifejezésre jusson!

Az elsé kor el6tt dllapodj meg a részvevbkkel kozosen annak médjaban, ahogyan jelezni fogod az
adott beszélgetésre szant id6t.

Kérd a résztvevbket, hogy gondosan figyeljenek az asztalgazda 6sszefoglaldjara és épitsék be az
elhangzottakat a kovetkezd kérdés megvalaszolasa sordn mondanddjukba. Az attoré jelentéségli
gondolatok gyakran egy korabbi gondolat tovabb gondolasanak eredményei, ezért kell kérni a
beszélGkre vald odafigyelésre a résztveviket.

Az utolso kort kovetben keril sor a kozos feldolgozasra, a ,,szliretre”. A feldolgozds nem formdlis,
hanem a koz0s reflexidnak ad teret. Néhany percnyi csend utan, ahogy a résztvev6k 6sszeszedték a
gondolataikat kérjink meg onként valakit, hogy foglalja 6ssze a szamara f6bb konkluzidkat. Ehhez
tudnak kapcsolédni a tobbiek is. Batoritsunk mindenkit, hogy a maga felismeréseit mondja ki, ossza
meg, még akkor is, ha ahhoz hasonlé mar esetleg elhangzott. Ezeket a felismeréseket irjuk fel egy
flipchart papirra, amely kiakasztva maradhat a falon a nap hatralevé részében. Ajanljuk fel, hogy ha
valakiben még maradt gondolat, akkor 6ntapadds papirra irva ragassza fel nyugodtan a papirra.
Jelezziik, hogy érdemes lefotézni az 6sszeallt materializdlddott gondolat-egyittest, hogy kés6bb is fel
lehessen idézni az elhangzottakat.

Ertelmezés

A cél annak felismerése, hogy konnyen keriilhet barki hasonld helyzetbe, ha nem elég dvatos a
kiilonboz6 adathordozdin, adattaroldin elhelyezett adatok megérzése tekintetében. Cél
Ujraértelmezni, hogy mi szamit biztonsagosnak és felismerni, hogy milyen visszafordithatatlan
kovetkezményekkel jarhat a felel6tlen felhasznaldi attit(id, kilénésen abban a szektorban, ahonnan a
résztvevbk érkeztek. Cél felhivni a figyelmet arra, hogy attdl, hogy a résztvevd adott esetben nem
jartas annyira az internet és a technika vildgaban, még nem jelenti azt, hogy mas sem. Masodlagos
cél tovabb3, hogy a résztvevék kés6bb a sajat kornyezetiikben is tudjanak hatassal lenni a tudatos
felhasznaldi viselkedés kialakitasara, példaul gyermekiik esetében.

Buktatdk, veszélyek / kritikus pontok

El6fordulhat, hogy az asztalnal torténé feldolgozdas sordan sem és a kdzos feldolgozas soran sem
vonddik be valaki a beszélgetésbe. llyen esetben is fontos, hogy kifejezésre keriiljon a véleménye.
Ezekben az esetekben kapacitalja a tréner legalabb jegyzetek készitésére az illet6t, amelyet utdbb, ha
nem is oszt meg, de legaldbb nem tartotta magdban a véleményét.

Cél / Fejlesztendé kompetencidk a blokkban



A résztvev6k munkavallaléi mivoltanak tudatositasa, a munkahellyel szembeni lojalitds, a munkahely
érdekeinek figyelembe vételéhez, érdekérvényesitéshez, a személyes és munkavallaléi szerep
konfliktusok feloldasahoz sziikséges készségek tudatos (0n)fejlesztése felé hatd, ezeket eléfesziteni
képes kognitiv tartalmak, sajat er6forrdasok mozgédsitasa, személyes kompetencidik mentén ezek felé
haté érzékenyités.

A két torténet egymas utan vald elmesélése segit egyértelmUsiteni, hogy a jogszabalyi
kovetkezmények nem az eset szubjektiv megitélése alapjan keletkeznek. Ennél a két feladatnal van
lehet8ség bemutatni a vonatkozo jogszabalyi hattér rendelkezéseit és kitérni a hazai- és adott
esetben a kilféldi munkaltatdi attitlid megismerésére a Facebook munkaidében valé hasznalata,
és/vagy munkahellyel 6sszefliggésben, vagy a munkahelyet megitélé kommunikacié tekintetében.



1. MORK REMALMA

Egy mobiltelefonos alkalmazashdl loptak el a Gy6ri Audi ETO vilagklasszis kézilabdazojatdl a privat
fényképeit, és a sportagon belil is terjesztették az intim felvételeket. Mork rémalma egy valogatott
Osszetartason, Trondheimben kezd6dott, amikor raébredt arra, hogy valaki hozzafért a telefonjan
tarolt képeihez, és elkezdte elterjeszteni ket az interneten.

Telefonjat a Facebook WhatsApp nev( alkalmazasan keresztil torték fel. Azért is kényes az ligy, mert
a dekorativ sportoldrdl felettébb pikans fotdk keriltek nyilvanossagra, némelyiken fehérnemdben
pozol, tobbszor azonban teljesen meztelenil lathaté. Rdaddsul a kézilabdazok korében is
felbukkantak a képek, és Mork azon haborodott fel, hogy még ekkor sem széltak neki, s6t
tovabbkildték a fényképeket.

Két hénapon keresztil titkolta az esetet, de a torténtek egyértelm(ien kihatottak a kézilabdapalyan
nyujtott teljesitményére is, sokaig ki akarta hagyni a vildgbajnoksdgot. A norvég sportminiszter
koézleményben biztositotta tamogatasardl Morkot és a norvég kézilabda-szévetség elndke is, Thorir
Hergeirsson szovetségi kapitany pedig Ugy nyilatkozott, minden segitséget megadnak jatékosuknak a
problémamentes visszatéréshez.

"Az életem nagyon sokat valtozott. Az egyik pillanatban még jol éreztem magam, aztdn teljesen

eltlint az 6nbecsiilésem. Fizikdlisan beteg voltam. Nehezemre esett enni és aludni. igy pedig elég
nehéz az embernek dolgozni.” ,Kidbranditd, hogy akik ezt mivelik, egymast védik ahelyett, hogy
segitenének nekem. Radadasul olyan emberek is, akiket ismerek. Es tudom, hogy nagy kiilonbség

megkapni egy fotdt, vagy tovabbkildeni."

Harom okot emlitett, amiért most a nyilvanossag elé allt az esetével.

"Az egyik, hogy vissza akarom szerezni a kontrollt az életem f6l6tt. A masik az, hogy rettent6en
mérges és csalddott vagyok. A harmadik pedig az, hogy rengeteg mas lany keril hasonld helyzetbe."

Kérdések

1. Eléfordulhatna Onnel hasonlé helyzet? Hogyan érintené, ha nyilvanossagra
kerilne féltve 6rzott titka?

2. Belegondolt abba, hogy esetleg késziilt Onrél olyan felvétel, amelyet nem
szeretne a nyilvanossag elé tarni, de masnak is, vagy kizarélag masnak van
ahhoz hozzaférése?

3. Mia véleménye azokrdl, akik segitették a megosztast? Tud példat olyan
esetre, amely megosztasa Onnek nem, de az érintettnek kellemetlen lenne?

4. Hibasnak tartja-e az ,aldozatot” azért, ami tortént vele? Elkerilhet6 lett volna
On szerint ez a helyzet?



2.,,MI JAR A FEJEDBEN, NIKOLETT?”

Tisztelt Munkahelyi terror blog!

Teljes elkeseredésemben fordulok 6nokhoz, miutdn 2015. oktdber 5-én elbocsdjtottak az allasombdl.
Egy nagy magyar élelmiszerlancndl dolgoztam 2 és fél évig, a munkdmmal semmi probléma nem volt
a korabbi visszajelzések alapjan. Még szeptemberben meg is emelték a kordbbi fizetésemet. Annyi
tortént, hogy a leltarozas végeztével a Facebookon kiirtam egy posztot, amiben leirtam, hogy
mennyire faraszté napunk volt és azt, hogy el6z6 miszakban este 10 6éraig voltam, majd masnap
reggel 5-t6l este fél 12-ig. Nem volt benne semmi sért6, vagy felhdborodott megnyilvanulas, csupan
megosztottam az ismerGseimmel, hogy eléggé elfaradtam. Par nappal a leltart kovetGen a f6nokom
behivatott az irodajaba és kérdGre vont a bejegyzés miatt, amiben allitdlag rossz szinben tlintettem
fel a céget és a boltunkat, amit a kdzpontban is észrevettek. Miutan elmondtam, hogy semmit nem
akartam a bejegyzéssel, csak az ismerGseimmel osztottam meg az akkori allapotomat, teljesen kikelt
magabdl a vezetd, amiért én ezt meg mertem tenni. Akkor egydltaldan nem értettem, miért van
ennyire kiakadva, de utdlag elmondtak, hogy azért, mert elméletileg nem is mehettem volna az esti
m(iszak utdn olyan korai id6pontban dolgozni, plane nem egy egész napos leltarra. Mivel nagyon meg
voltam illet6dve és nem tudtam, mit tegyek, kihaszndltdk az allapotomat és ravettek egy kdzos
megegyezésre, amit aldirtam. Nem tudom, mit tehetnék, van e valami lehet6ségem, pert inditani,
vagy barmi mast, mert végiilis a bolt térvénytelensége miatt, amit széba hoztam, azért kildtek el.
Nagyon gusztustalannak tartom, hogy az 6 hibajuk miatt végil nekem tamadtak. Egydltalan van
barmilyen lehet6ségem? Tudok még tenni valamit?

K6szonom, ha elolvassdk és segitenek vdlasszal. Szép napot! Nikolett

Kérdések

Hibazott-e On szerint a munkavallalé?

Hibazott-e On szerint a munkaltaté?

Etikus volt-e az eljaras a Felek részérél?

On hogyan cselekedne a munkavallalé helyében?
Milyen dontést hozna munkaltatoként?

Hogyan lett volna elkeriilhet6 a végkifejlet?

ok wNE



3.,MI JAR A FEJEDBEN, ATTILA?”

Az eddig a LuK Savaria Kft-nél dolgozd Nabradi Attila kiirta Facebookra, hogy hétvégén a semmibdl
egy csomd munka szakadt a nyakaba.

,J0 kis vasarnapi munka...

Lakhelyemen csak két j6 hétvégi programot kellett félretennem emiatt, de legalabb ki vagyok
pihenve. Kb. adtaludtam a szombatot, hogy vasarnap hajnalban Ujra frissen és munkara kész
allapotban tudjak megjelenni.

Mivel hirtelen, el6re nem lathaté okokbdl megnovekedett a megrendelés. Még j6, hogy
lelkiismeretes kollégaim és jdmagam magunkénak érezziik a munkaltaténk gondjait. J6 lenne, ha
embernek néznének minket is és nem gépnek. EI6bb utdbb elfogy az energia, a tlirelem és a
joindulat. Még tobb relative hasznalhatd dolgozot fog igy elvesziteni a cég. J6 iranyba halad vajon a
szekér? Miel6tt még valaki belém kotne... Etkezési sziinetben sziiletett eme gondolat”

Néhany nappal kés6bb azonnali hatalyd felmondas fogadta a munkahelyén.

A teljes indoklast a kérdések utan lathatod.

Kérdések:

a) Hibazott-e On szerint a munkavallalé?

b) Hibéazott-e On szerint a munkaltats?

c) Etikus volt-e az eljards a Felek részérél?

d) On hogyan cselekedne a munkavallalé helyében?
e) Milyen dontést hozna munkaltatoként?

f) Hogyan lett volna elkerilhet6 a végkifejlet?
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AZONNALI HATALYU FELMONDAS MUNKALTATO RESZEROL

Helyben

(a munkavallal6 vétkes magatartasa alapjan)
Targy: Munkaviszony megsziintetése azonnali hataly( felmondassal

Ertesitem, hogy az LuK Savaria Kuplunggyarté Kft.-nél (székhelye: 9700 Szombathely,
Zanati ut 31., cégjegyzék szama: 18-09-102576, adészama: 11315315-2-18) — mint
munkaltaté) 2003.06.01. napjatdl kezdédéen fennalls, hatérozatlan id6tartamu
munkajogviszonyat a Munka Térvénykényveérdl szolo 2012. évi l. tv. (Mt.) 78. § (1) bekezdés
alapjan, a mai napon, azaz 2016.10.07-én

AZONNALI HATALYU FELMONDASSAL MEGSZUNTETEM.

Tajékoztatom, hogy a targyhavi, ardnyos munkabérének, a targyévi szabadsagabdl igénybe
nem vett, aranyosan szamitott napokra jaré jarandésaganak kifizetése (a munkaszerzédésben
meghatarozottaknak megfeleléen) a szokott médon banki atutalassal torténik.

Utasitom, hogy a munkakérét, valamint a birtokaban lévé, a munkaltaté altal munkavégzése
céliabdl atadott eszkdzoket, iratokat munkahelyi vezetdjének, atadé-atvevé jegyzékonyvvel, a
folyamatban 1évé tgyek allasardl szol6 tajékoztatassal, adja at!

Utasitom tovabba, hogy a 33/1998. (VI1.24.) NM rendelet 8. § a) pontja értelmében zaré orvosi
vizsgalaton vegyen részt, amelynek idépontja 2016.10.07.!

Amennyiben intézkedésemet sérelmesnek tartja, a kézhezvételtél szamitott 30 napon beldl,
keresettel fordulhat a Szombathelyi Munkaligyi Birésaghoz a Munka tv. 285-294. §
rendelkezései alapjan. Tajékoztatom, hogy a jogvita kezdeményezésének az intézkedés
végrehajtasara halaszté hatalya nincs.

INDOKOLAS

Ahogy az 2016. szeptember 30-an a tudomasomra jutott, a Facebook kdzdsségi oldalan az On
nevével kézlemény jelent meg, melyben a munkaltatéjat érintéen a munkaltaté j6 hirnevét
sértd kijelentéseket tesz a hétvégi munkavégzeési kotelezettség kapcsan. A kdzlemény sérté és
negativ értékitéleteket tartalmaz, igy pl. megkérdéjelezi, hogy ,j6 irdnyba halad-e a szekér?”,
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s6t, a munkaltatéra utalva megjegyzi, hogy ,jé lenne, ha embernek néznének minket és nem
gépnek.”

Bar a kdozlemény a munkaltatd nevét nem tartalmazza, munkatarsai kdzil tébben hasonlo
hangnemben hozzaszoltak, és a levelezésbdl megallapithaté, hogy az abban részt vevék
konkrét munkaltatéra utaltak.

Kozleménye és az altala kivaltott kommentek alkalmasak a munkéltato lejaratasara, a
munkahelyi Iégkér hatranyos befolyasolasara.

A 2016. szeptember 21-i meghallgatasa soran elismerte, hogy a kézlemény Ontél szarmazik.

A Munka Térvénykdnyve 8.§ (2) értelmében a munkavallalé munkaidején kiviil sem tanusithat
olyan magatartast, amely kdézvetlenil és ténylegesen alkalmas a munkaltaté jo hirnevének,
jogos gazdaséagi érdekének veszélyeztetésére.

Az On nyilvanosan kézzétett kézleménye e tilalomba (tkozik, mellyel a munkaviszonybol
szarmazé lényeges kotelezettségét sulyosan megszegte. E  korlilményre tekintettel
munkaviszonyat az Mt. 78.§ (1) bek. a) pontja értelmében azonnali hatallyal megsziintetem.

A jogorvoslat lehetésége az Mt. 287.§ (1) bekezdése b) pontja szerinti hataridében biztositott.

Szombathely, 2016-10-07.

Atvettem és tudomasul vettem:

Luk qavar;g Kuplunggyarté Kift. Nabradl Atlla
LuK SAVARIA KFT Munkavallalé
9700 SZOMBATHELY
Zanati ut 31.
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Resztorativ mediacios gyakorlat

Az iigy:

Egy ifjusagi palydzatokat kezel6 intézmény informacids szolgalatanak egyik tagja hétvégi bulit tervez
a Velencei-ténal. Az utdbbi id6ben nagy volt a hajtas, és tobb segitséget kaptak mds osztalyok egyes
embereitdl, kiknek halaval tartozik az info csoport. Akiket meg szeretnének hivni, azokrél mind
kiderdl, hogy rajta vannak a facebookon, igy a buli szervezéséhez létrehoznak egy zart facebook
csoportot. Itt sikerlil abban megdllapodni, hogy péntek délutan a munkaidé végeztével, 2 érakor
indulnak majd el, hogy még a csucsforgalom el6tt kiérjenek a varosbdél. A terv az, hogy
bogracsozzanak és flrédjenek is.

A kora délutdni induldst azonban keresztiilhizza 1ldikd, az info csoport irodavezetéje, aki cstitortokon
a munkaidd végén kozli, hogy beosztottjainak részt kell vennilk a palyazati beszdmoldkat kezel§
részleg altal legjobbnak vélasztott projektek galdjan. igy a tarsasag csak 8 koril tudna elindulni a
péntek délutdni csucsforgalomban, ezért lefujjdk a programot. Mikdzben Uj id6pontot terveznek, a
kozosségi fellileten megjelenik néhany kritikai megjegyzés Ildikérél. Azokra a felvetésekre, hogy vajon
legkozelebb is keresztbe hizza-e a szamitasukat megjelennek olyan valaszok is, mely a friss
vezet6ként kinevezett Ildiko jellemére, vezetési képességeire, megvaltozott magatartasara
vonatkoznak. Durvabbnal durvabb élcel6dések kovetik egymast.

Varatlanul megjelenik Ildiké is a Facebook-csoportban, prébal védekezni, meg vélaszolni is, baratnéje
is védi 6t, a tarsasagban tobben elhallgatnak, masok finomabb hangvétellel érvelnek korabbi allitasuk
mellett. Ujratervezik az eseményt, de kdzben kozlik lldikéval, hogy ugye megérti, ha sem 6t, sem
pedig baratnéjét nem hivjdk meg, mert ez eredetileg is egy maganjelleg( barati taldlkozo lett volna.
Ildiké ekkor készil ki végképp, bar eddig is nagyon nehezen tartotta magat, az elmult napokban sokat
sirt. Beadja felmondasat, am a f6osztalyvezetd azt egyel6re nem fogadja el, s egy kotelezd resztorativ
medidciét rendel el, amelyen minden érintettnek jelen kell lennie, ha meg akarja 6rizni az allasat.
Egyedil lldiké szamadra hagy valasztasi lehet6séget, de 6 onként is szeretne részt venni a
medidcidban.



Dr. Banki féosztalyvezetd (Sértett tamogatdja)

Teljesen megdbdbbentett az eset. Fontosnak tartod, hogy az alattad dolgozd szervezeti egységek
munkatarsai kdzott jo legyen az egylttmikodés, képesek legyenek a csapatmunkara. Eddig abban a
hiszemben voltal, hogy ndlatok nincs gond az egytttm(ikodéssel. Meg akarod tartani irodavezet6nek
Ildikét, mert az 6sszes informacidszolgalatos munkatdrs koziil 6 a legratermettebb, a
legelkotelezettebb. Nem tudnal jobb irodavezet6t talalni. Elgondolkozol azon is, hogy a beosztottjaid
vajon miért nem kozolték nyiltan elégedetlenségiiket, miért ilyen aljas mddon alltak bosszut a
pénteki galdn Iév6 kotelezd részvétel miatt, melyet lldikd csak a te kérésedre kozvetitett. Magadat
demokratikus vezetének tartod, olyannak, akinek a beosztottjai meg merik mondani a véleményket.
lldiké tdmogatdja vagy, de ugy gondolod, hibazott, mikor nem szélt Neked arrél, hogy az iroda nagy
része hosszu hétvégét tervez Agardra és munkaidé utan egybdl indulni akarnak. Elengedted volna
Oket.

Petra (lldiké tamogatdja)

Miel6tt kinevezték volna Ildikét irodavezetének szobatarsak voltatok. Szabadid6tékben sok kdzos
programot szerveztetek (mozi, vasarlas). Most Te vagy lldikd szbvetségese az irodaban. T6led szokta
megkérdezni, hogy mit gondolsz, hogyan reagalnak a kollégak a kiadott utasitdsaira. Téged hivtak
Agdrdra, és tagja voltal a facebook csoportnak, de amikor elkezdték ott a hata mogott kibeszélni
lldikot, ugy érezted, be kell szamolnod errdl baratnédnek. 11diké elkezdte kdvetelni téled, hogy vedd
fol 6t is a csoportba, mert pontosan latni akarta mit irnak réla. Azt mondta, hogy meg tudja védeni
magat. Nem akartal se a csoport aruldja lenni, sem pedig Ildiké baratsagat elvesziteni. Végiil engedtél
Ildikod kérésének, amit maig nem bantal meg. Inkabb te is felmondasz vele egyiitt, ha ugy alakul, de
nem fogod hagyni, hogy baratn6d hata mogott élcelédjenek. Azt gondolod, hogy mindenki vallalja a
felel6sséget azért, amit a facebookon leirt. Nézzenek lldikd szemébe, ha tényleg ugy gondoljak.

Szerinted a csoport haragjanak, amiért a kirdndulast halasztani kellett, nincs alapja. lldikd nem volt
abban a helyzetben, hogy szélhatott volna a kollégak érdekében a f6osztalyvezetének, mert 6 is
késén kapta meg az utasitdst. Ezt hidba irtad meg a facebookon, a tobbiek nem akartak meghallani.
Ekkor dontottél ugy, hogy engedsz Ildikd kérésének, és felveszed 6t is a csoportba. A
féosztalyvezet6rdl pedig az a véleményed, hogy tekintélyelvi, bar hogy belement egy ilyen kézos
megbeszélésbe, azt tudod méltanyolni.



lldiko (sértett)

Két honappal ezel6tt neveztek ki irodavezetének, elétte Te is az informacids szolgdlat egyik
beosztottja voltal. Uj poziciéd nem vart kihivasokat tartogatott szamodra. Néha ugy érzed, hogy
kordbbi munkatarsaid nem szivesen hajtjak végre az utasitdsaidat, ezért ha kiadsz egy utasitast, utdna
altaldban megkérdezed Petrat - akivel korabban egy szobaban dolgoztatok, s aki a baratnéd -, hogy
szerinte nem voltal-e tulsagosan kemény, és szerinte jol vették-e az utasitast a beosztottjaid. Petra
mindig megerdsit abban a hitedben, hogy jé vezet6 vagy.

Kedden szereztél tudomast arrél, hogy agardi buli elmaradasa miatt rélad milyen kibeszélés indult a
facebookon, rdadasul olyan osztalyok tagjainak jelenlétében is, akik alig ismernek téged. Az egész
hivatalban igy rossz hired ment. Hétf6n mdr szélt arrdl Petra, hogy téged okolnak, kedden kezdted el
kovetelni téle, hogy mondjon konkrétumokat. Kinyomtatott egy-két oldalt, mire megkérted, hogy
vegyen fel a csoportba, mert meg akarsz harcolni az igazadért. Petra eleinte nem engedett, mar-mar
Osszevesztetek, de aztdn meggyGzted 6t. Azt hitted, a buli elmaradasanak okat elegendé lesz
tisztdznod, de aztdn olyan megnyilvanuldsokat olvastdl a kordbbi észrevételekben, ami kikészitett.
Raaddsul a fellépésed csak egy pillanatra okozott meglepetést, majd a kollégak finomabb
hangnemben, de kitartottak allitasaik mellett.

Mindezt szerinted nem érdemelted meg, hiszen Te csak a f6osztalyvezetd utasitasat kozvetitetted
feléjak. A korabbi cinikus és poénkodd bejegyzéseket olvasva teljesen 6sszeomlottal. Mikor kicsit
sikerilt 6sszeszedned magad bementél a féosztalyvezet6 irodajaba és irdsban elé raktad a
felmonddsod. A f6osztalyvezetd nem értette, nem latta 4t mi mehetett végbe benned, és nem is
akartad neki részletezni. Arra kért, hogy varj még a felmonddssal, amig le nem zajlik a resztorativ
konferencia. Két napja nem eszel és nem alszol. Nyugtatékat szedsz. Mégis beleegyeztél, hogy a
felmonddssal megvarod, mit hoz a resztorativ konferencia, mert akdrhogy is, de a szemébe akartal
nézni a kollégdidnak, és reméled, hogy bocsdnatot kérnek téled. Petraban pedig bizol, hogy ki fog
tartani melletted.

Elkovetd 1.

Nagyon kiakadtal azon, hogy lldik6 nem engedett el titeket pénteken. A Te telkeden tartottatok volna
a bulit, a Te 6tleted volt, hogy kdszonjétek meg a tobbi hivatalban l1évé munkatarsaknak is az elmult
honapokat, és ezt mindenki j6 6tletnek tartotta. FelelGsnek érezted magad, hogy minden a
legnagyobb rendben legyen, a terveknek megfelelGen térténjen. Te voltdl aztan az egyik
leghangosabb a facebookon méltatlankoddk koziil. Most felelésnek érzed magad azért, hogy nem
fogtad vissza a tobbieket, amikor cikizni kezdték lldikét, és mar az emberi méltésagaba is
belegdzoltak. Azt persze nem tudhattad, hogy Petra — mert ki mas tehette ezt — fel fogja venni lldikét
a csoportba. Ugyanakkor Ugy érzed, megérdemelte lldikd, amit kapott.



Elkovets2

Mar az el6tt megbdntad amiket beirtal a facebookra, miel6tt lldiké megjelent volna rajta. Ugy érzed,
tul erések, nagyon bantdak voltak a ragalmak lldiké szamara, sértették emberi méltdsagdban. Ennek
ellenére kicsit Neked is tele van a hécipéd lldikdval. Ugy véled viszont, hogy mas médon kellett volna
felszinre keriilnie az lldikdval szembeni gondoknak. Midta kinevezték irodavezetének fennhordja az
orrat, olyan dolgokat is utasitdsba ad, amiket magadtél, utasitas nélkil is elvégeznél. Mindenbe
beleszdl. Szivesen részt veszel a konferencian, hdtha médodban all jévatenni, ami tortént.

Elkovetd 3

Péntek este miutan a buli elmaradt és hazamentél, nagyon beittal. Igazabdl nem voltal teljesen
beszamithaté allapotban, amikor az lldikdval kapcsolatos poénjaidat meg kritikaidat beirtad a
facebookba. Most bant, hogy belesodrédtal az 6ssznépi rdgalmazasba. Ha iszol, elveszted az
Oonkontrollod. A hazigazda (Elkbvet61) mellett Te vitted a primet az izléstelen poénkodasban.
Szeretnéd, ha miel6bb el lehetne felejteni, ami tortént.

Misi, uj kolléga

Hétfén léptél csak be az informacids szolgalatba. Most Ugy érzed, hogy kigyofészekbe keriltél. A
resztorativ konferencia kimenetelétdl teszed fliggévé, hogy maradsz-e az iroddban, vagy kihasznalod
a prébaidé nyujtotta lehet&ségeket és azonnal lelépsz. Téged nem érint ez az egész, a facebookos
csoportban sem voltal benne.

Elkdvetd 4

A masik osztaly munkatarsa vagy. Hat, ha valaki, akkor te tényleg pérul jartal. Lementél a helyszinre,
de nem talaltal ott pénteken senkit. Ekkor megnézted a netet és lattad, hogy délel6tt fujtak le a
taldlkozét. Mondjuk megnézhetted volna kordbban is, de eszedbe nem jutott, hogy ilyen helyzet
el6allhat. Aztan a facebookon este és masnap te is egyetértettél azokkal, akik 1ldiké alkalmatlansagat
vetették fel. Most kicsit szégyelled magad, mert a sajat bosszisagod nem volt elegendé indok arra,
hogy annyit lajkoltad az lldikét pocskondidzé bejegyzéseket.



2. A konferencia
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(Re)Akcié Dialdgus — Valsagkommunikacio
(Rakoczy Zsuzsanna nyoman)

IdGigény

1-—1,5 dra (csoportmunka minimum 60 perc, feldolgozas minimum 15 perc)

Sziikséges eszk6z06k

5-6 f6 szamara alkalmas — lehet&ség szerint — kerek asztalok és székek
Flipchart papirok (asztalonként 2 darab) és szines, vastag tollak az asztalokra
Flipchart allvany és papir a feldolgozashoz

Kisebb dntapadds papirlapok a sajat gondolatok rogzitésére

Tréneri instrukcidk

Az eset feldolgozasa az ,Akcié Dialdgus” mddszerrel torténik. A mddszer alkalmas a hirtelen
felmer(il6 munkahelyi probléma kezelésére. Tekintettel a kialakult problémara és a k6zosségi médidn
keresztil elért széles kord, ugyanakkor megosztott nyilvdnossagra, a szervezet vezetése részérdl
azonnali reakcidra van sziikség. A torténet felolvasasa elStt kérd meg a résztvevéket, hogy 4-5 fGs
csoportokban foglaljanak helyet 1-1 asztalndl. Ismertesd, hogy a feladat célja egy konkrét,
megtortént eset kozos feldolgozasa kotott szabalyok mentén. Az asztaltarsasagok a valsaghelyzettel
érintett szervezet dontéshozdi csoportja szerepébe bujnak, akiknek véges id6 all a rendelkezésére,
hogy a kialakult Ggyben dontést hozzanak és dontésiiket sajtdtajékoztatd keretében kdzreadjak. A
jaték megtortént esetet dolgoz fel, de a csoport dontése eltérhet az ismert kimenetelt6l! Az eltérés
nem mondhat ellent a leirdsban rogzitetteknek, de azon tul a kialakult megallapodastdl eltéré
megallapodas is vazolhatd, feltételezzik, hogy azt lllés bacsi elfogadta!

A moddszer a székratészi dialéguson alapszik, ereje a kérdések feltevésében rejlik. A probléma gazdaja
a tréner, mig valamennyi csoport esetében sziikség van egy Akcié Dialégus Coach-ra. Kérd fel a
csoportokat, hogy maguk kozil jeléljenek ki egy személyt a Coach szerepére. A Coach feladata a lesz,
hogy a csoportra fokuszdlva a k6z6s megegyezést és a csoporttagokban megfogalmazddott
vélemények kifejezését segitse el6, tovabba feladata a rendelkezésre all6 id6keret betartatasa és a
dialégus moderdlasa. A Coach csak kérdezhet, vagy kérhet, nem birdlhatja a csoport miikodését, vagy
az elhangzott véleményeket.

A tréner feladata a fokuszterilet gazdajaként, hogy néhany percben felolvassa a torténetet, vazolva
ezzel a problémat. Tekintve, hogy szimuldciérdl van szo és a torténet valdszinlleg ismert a felek
korében, csak a félkovér kiemeléssel, kék szinnel jelolt szovegrészt kell elsé korben felolvasni, igy a
kérdések alkalmaval tovabbi informacidkhoz lehet juttatni a szerepl6ket. Cél, hogy legyen tomor a
probléma vazoldsa, a tul sok részlet akadalyozza a prekoncepcidkat prébara tevé kérdéseket. Ha
kérdés érkezik, akkor azt kerek egész mondatokban valaszold meg, ugyanakkor, ha a leirdsban nincs
informacié az adott kérdéssel 6sszefliggésben, akkor adhatd ,Nem tudom.”, illetve ,Erre
vonatkozdan nincs birtokomban informacid.” tipusu valasz.



A Coach feladata az Akcid Dialogus elkezdése, erre olyan altalanos kérdések feltételével van
lehetdsége, mint példaul ,,Megtenné valaki, hogy par mondatban 6sszefoglalja a problémat?”,
,Valaki kifejtené véleményét arrdl, hogy milyen probléma koré épiilt fel a torténet?”, ,Valaki
felsorolna az elhangzott probléma f6bb sarokpontjait?”. A dialégus soran a Coach biztassa a tagokat
arra, hogy épitsenek egymas kérdéseire, hogy figyeljenek egymasra!

A moddszer a résztvevik el6feltételezéseit allitja kihivasok elé, a résztvevék kénytelenek a tébbiek
reakciéja nyoman Ujragondolni a prekoncepcidikat amelyek nem segitik a probléma hatékony
kezelését, vagy nem tlikrozik az adott szitudcidban megengedett reakciét. A Coach nyomatékositva
kérheti idénként a csoport tagjait, hogy ne feledjék el, a dontésiket a szervezet nevében fogjak
kommunikdlni a médian keresztil a nyilvanossag felé, nem magdanvélemény barati kérben torténd
megosztasa zajlik!

A kérdések és a kérdésekre adott valaszok Ujra- és Ujrafogalmazasa eredményeként ez a fajta reflexio
gyakran a probléma radikalis atformalasahoz és atfogdébb megértéséhez vezet, igy az arra adott
reakcid is teljeskorlibb, alaposabb.

A résztvevék kérdezhetnek a probléma megértése érdekében a fokusz teriilet gazdajatdl, de akar a
csoport tobbi tagjatdl is, azzal egylitt, hogy tartézkodjanak az igen/nem valaszlehetGséget nyujto,
azaz az Ugynevezett zart kérdésektdl. (Sziikség esetén a tréner roviden mutassa be a zart és nyitott
kérdések kozotti kilonbséget.) Valaszaikat allitd mondatokban fogalmazzak meg a Coach és tarsaik
kérdéseire, mas megnyilvanulasi mdd nem nyerhet teret. Ezen keretek megtartasa a Coach feladata.

A ,sajtotajékoztatd” kidolgozasa sordn a csoporttagok segitségére lehet a SWOT — analizis. A
kérdésekre kapott vdlaszok alapjan feltarhatjak a helyzet gyengeségeit és erdsségeit, valamint a
dontésben rejlé lehet6ségeket és veszélyeket. (Sziiksége esetén a tréner roviden mutassa be a SWOT
— analizis mdédszertanat.) Gyengeség lehet az informacidhiany, ami orvosolhato jol irdnyzott
kérdésekkel, erGsség lehet a csoporttagok indoklashoz szlikséges szaktudasa, vagy egyéb
felkésziiltsége. Lehet&ség lehet a tovabbi segitségek meghatarozasa a kortilményekre alapozva.
Veszélyt jelenthet a nyilvanossag reakcidja.

Figyelem! El6fordulhat, hogy a csoport tagjainak nem all rendelkezésére minden informacio a
kérdések megvalaszoldsara. Ebben az esetben biztassa 6ket a fokusz teriilet gazddja felé
megfogalmazott kérdés feltevésére.

A dialégus sordn a Coach a fébb gondolatokat és a végleges dontést rogzitse az asztalokon talalhaté
flipchart papirra. Az 6ntapadds papirlapokra a csoporttagok a sajat gondolataikat jegyezhetik fel,
hogy ne szakitsak félbe az éppen beszél6t.

A feladat koz6s feldolgozdsa soran a csoportok osszak meg egymassal a dontéseiket, ahhoz
magyarazatot is flizve, mintegy eszkdzoélve a sajtotajékoztatot. Erre roviden reagalhatnak a tobbi
csoport résztvevdi, hiszen a vald életben is méltatnd a nyilvanossag az ilyen tipusu dontéseket. A
feldolgozo kor els6dleges célja azonban, hogy visszacsatoljanak a csoportok a kovetkez6k alapjan.
Csoportként miben voltak a legjobbak? Hogyan érezték, segitette-e a dontést a kérdések min&sége?
Ereztek-e fejl6dést, tanulast a folyamat sordn sajat kompetencidk tekintetében? Mit tanultak, amit
haszndlni tudnanak a sajat szervezetiikben egy hasonlé déntés meghozatala soran?



A gyakorlat végén a tréner elmondja a térténet valds végz6dését, ha van id6, ezt is diszkutalhatja,
kommentalhatja a csoport.

Az ligy lezarasat kévet6en G6dollS varos Facebook oldalan olvashatd a polgarmesterrel késziilt k6z6s kép
alatt a kévetkez6 bejegyzés:

»Barna lllés végleg bezdrja a cukrdszddjat.

Csiitértokon délutanra eldélt, Barna lllés nem djittatja fel és nem nyitja ki ismét gédaélléi cukraszddjat. A
vdroshdzdn Gémesi Gyorgy polgdrmesterrel folytatott egyeztetése sordn a 77 éves cukrdszmester
kijelentette: nagyon megviselte az elmult egy hét, megromlott egészségi dllapota miatt nem vdllalja a
felujitdssal és ujranyitdssal jaré nehézségeket. Otven évnyi, pihenénap nélkiil téltétt munkdssdga utdn végre
pihenni fog. Barna lllés azt kérte, tudassuk Godoll6 és az orszdg 6t tamogato lakosaival, nem tud eléggé
hdlas lenni, hogy ennyien kifejezték szeretetiiket. Azonban kéri a megértést is, hogy ilyen idésen mar nem
birna ki tovabbi megprobdltatdsokat, illetve nem szeretne elfogadni semmilyen anyagi segitséget. Gémesi
Gydrggyel abban egyezett meg, hogy a cukrdszat régi, mdar-mdr ipartérténeti jelentéségii berendezéseit
hivatalosan felbecsiiltetik, és a vdaros megvdsdrolja. A tervek szerint az eszk626kbél, valamint a kicsiny
iizletre jellemzé oklevelek mdsolatait is felhaszndlva, a Gédéll6i Varosi Muzeumban készitenek kidllitdst.”

lllés bacsi egy juniusban késziilt interjuban elmondta, hogy j6 egészségi allapotnak 6rvend és hamarosan
eladja szeretett cukraszdajat.

ROVIDITETT ALTERNATIVA: sajtotdjékoztatd szévegének kidolgozasa a csoportmunka soran,
prezentdlds, majd a lehetséges buktaték megvitatasa plenarisan.

Ertelmezés

A cél annak felismerése, hogy nem koénnyd bolcs, igazsagos és szabdlyos dontést hozni és vallalni
annak képviseletét a nyilvdnossag el6tt. Cél, hogy a résztvevék felismerjék a szervezet nevében
torténé kommunikacio sulyat, hogy kimondottan nehéz feladat minden koriilményt mérlegelni,
kivaltképpen ugy, ha nem all rendelkezésre minden informdcid, vagy szoros id6keret all csak
rendelkezésre. Cél annak felismerése, hogy a szervezet nevében torténé kommunikaciét csak
felelGsen feltart el6zmények ismeretében lehet megtenni, és hogy ebben a felelGsségben a
dontéshozdval osztoznak azok is, akik részt vettek a dontés el6készitési folyamatban, az informacidk
feltarasaban, a kommunikacids aktus lebonyolitdsaban. Masodlagos cél tovdbba, hogy a résztvevék
késGbb a sajat kornyezetikben is tudjanak hatassal lenni a tudatos dontéshozatalra és annak lehetd
legkoriiltekint6bb kozvetitésére.

Buktatdk, veszélyek / kritikus pontok

El6fordulhat, hogy az asztalnal torténé feldolgozds sordn sem és a kdzos feldolgozas soran sem
vonddik be valaki a beszélgetésbe. llyen esetben is fontos, hogy kifejezésre keriiljon a véleménye.
Ezekben az esetekben kapacitalja a Coach legaldbb jegyzetek készitésére az illetét, amelyet utdbb, ha
nem is oszt meg, de legalabb nem tartotta magaban a véleményét.



A végs6 feldolgozas soran, a ,sajtokozleményt” kdvetd reakciok kivalthatnak indulatokat. Nem célja a
feladatnak a csoportok dontésének a kritizaldsa. Pusztan azért érdemes erre lehet6séget adni, mert
tovabbi otletek fogalmazddhatnak meg, ha mas szempontbdl reflektdlnak a dontésre, de ez azzal is
elérhetd, hogy a csoportok megismerik egymas munkajat, hisz feltételezhetd, hogy a
megfogalmazasra keruld kritikat fogja tikrozni az adott személyt magaba foglald csoport dontése.
Tréneri felel6sség a nap soran kialakult hangulat alapjan a kritikdk megfogalmazdsanak engedése.



ILLES BACSI CUKRASZDAJA

A 78 éves lllés bacsi Godollén, a kis lakéhazbdl atalakitott cukraszdajaban 50 évig szolgalta ki az altala készitett
édességekkel az elégedett vendégeket. ElImondasa szerint soha nem érkezett panasz a termékekre egészen
2016. majusaig, amikor egy névtelen bejelentének szemet szurtak a szornyU koriilmények. A helyszinen
ellendrzést végzé Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatarsai tobb szabalytalansagot is
észrevettek, amiket nem tudtak és nem is lehetett sz6 nélkiil hagyni. Tobbek kozo6tt ,festéssel javitott, rozsdas,
egészségre artalmas keverégépben késziiltek a sitemények”. A Pest Megyei Kormanyhivatal Godoll&i Jarasi
Hivatala jart el, aki felszélitotta az id6s cukrdszmestert, hogy vagy Ujitsa fel a cukraszdajat — beleértve a majd’
szazéves gépeket is —, vagy pedig kénytelenek lesznek bezdratni a helyet. A feldjitasi koltségek a tobb millié
forintot is elérik, amire a 78 éves bacsinak nincs pénze, igy nehéz szivvel, de a bezarads mellett dontott. A
go6dollGi onkormanyzat felajanlotta, hogy anyagi segitséget nyujt, ha a tulajdonos a varos nevére iratja az
épliletet, de ettdl teljes mértékig elzarkozott. A Facebookon tobb, lllés bacsit megmenteni vagyo csoport is
indult, tobbek kdzott a ,,Mentsiik meg Illés bacsi cukraszdajat” és a ,,Hagyjak dolgozni lllés bacsit”. Az emlitett
oldalak tobb ezernyi kedvelést értek el, s6t az el6bbinek sajat bankszamlat is l1étrehoztak, ahova adomanyokat
vartak a cukraszda megmentésére. Tobben ajanlottak fel kisebb-nagyobb pénzdsszeget, vagy akar kétkezi
segitséget is az id6s ember megélhetésének megmentése érdekében. A ,Hagyjak dolgozni lllés bacsit”
elnevezésl kezdeményezés a kdvetkezé levelet irta a Nébih-nek:

,Kérjiik a NEBIH illetékes vezetdit, hogy vizsgaljak feliil Barna lllés godollsi cukrdszmester (izemének
bezardsaval kapcsolatban hozott dontésiiket, amelyben a cukrdszda teljes felujitasara kotelezték az
Uzemeltet6t vagy a cukrdszda bezardsat irtak el6. Az id6s cukraszmester hagyomdanyos mddon és természetes
alapanyagokbdl készitett termékei egyediek, kivald mindségliek és izliek. Soha senki szamara egészségligyi
problémat nem jelentettek. Fontosnak tartjuk a torvények és HACCP elGirasok betartasat, de fontosabb az az
ember, aki a terméket lelkiismeretesen és magas szakmai tudassal késziti. Inkabb tanitani kellene az altala
alkalmazott tudast, nem pedig megalazni 6t. Sok ezren, messzirél is felkeresték ezt az tizletet, mert bizton
szamitottak arra, hogy itt remek sliteményeket és fagylaltot vasarolhatnak. Egy legendaval lennénk
szegényebbek, ha az lizlet megszlinne.”

A ,Barna lllés Cukraszda” elnevezés(i Facebook oldalra rengeteg pozitiv és tdmogatd, de mindezek mellet
szamtalan, a bezarassal egyetértd komment is érkezett. Sokak szerint attol figgetleniil, hogy az idGs bacsi
kalvaridja megindité, nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy egészséget karositd koriilmények kozott
dolgozott. A szivszorito térténet 6sszefogdsra késztette az orszagot, mindenhol foglalkoztak az id6s bacsi
torténetével, de emberségességi okokra hivatkozva a hatdsag nem térhet el a jogszabalyban el6irt miikédési
feltételektdl. A képek és felvételek alapjan is tisztan latszik, hogy a cukraszda ezeknek nem felelt meg.



Szempontok és kérdések a Coachok szamara

Gyengeségek: Melyek azok a belsé tényezdk, amelyek érintik az adott szituaciot és nem jol
mikddnek, de lehet ra befolyds, hogy jobb legyen?

Er6sségek: Melyek azok a belsé tényez6k, pozitiv dolgok, amelyek érintik az adott szituacidt és jol
mUkddnek, és lehet ra befolyas, hogy még jobban miikédjenek?

Lehet6ségek: Melyek azok a kiils6 tényezdk, olyan adottsagok, amelyeket nem tudunk befolydsolni,
de kedvezbek, és rajuk épitve kihasznalhatjuk az erésségeinket.

Veszélyek: Melyek azok a kiilsé tényez6k, olyan korlatok, negativ tényez6k, amelyeket nem tudunk
befolyasolni, és csdkkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.

Onék mit gondolnak, helyesen jartak el a hatésagok a bezaras soran?

Onoék melyik tabort érzik magukhoz kdzelebbinek? Inkdbb elnézték volna a kifogasolhaté
korilményeket vagy befolyasolta volna a cukrdszda vélasztasban, ha ismeretében vannak a
problémaknak? Valasztasukat par széban indokoljak!

Ondék milyen segitséget ajanlottak volna még fel az id6s bacsinak?
Etikusnak talaljak-e a bdcsi felé tanusitott eljarast?

Onék szerint mennyire volt etikus az 5nkormanyzat kérése az anyagi tdamogatasért cserébe?



_ GOMBOLYAG-VALLALAS”

IdGigény

20-30 perc — csoportnagysagtol fliggben
Sziikséges eszk6z06k

1-2 gombolyag

Leiras

A tréning zarokore. A székeket egy kicsit kozelebb hizva egymdshoz alakitsatok ki egy ,intimebb”
kort, és mond el, hogy a zardbeszélgetés célja, , hogy az egyitt eltoltdtt nap soran atélt intenziv
tartalmak és érzések megfelel6 lezarast kaphassanak, hogy mélté médon befejezve, ,lekerekitve” a
napot tudjon mindenki visszamenni az életébe, elvive magaval, ami szdmara hasznosithaté a napbdl.
A zarékorben mindenki megszélaldsara szamitunk.”

A zarékor levezethet6 gombolyag nélkil is. Ha e mellett dontesz, akkor az els6 megszdlalé megkapja
a gombolyagot, és gy vdlaszol a ,, kérdésekre”: ,Milyen érzésekkel, tartalmakkal tavozik, mit visz
magaval? Mit vallal? — Azt a mondatot befejezve, hogy ,Vallalom, hogy mostantdl...” (Ld. E/1-ben
torténé megfogalmazas jelent6ségét korabban!)”

A gombolyagos verzidnal ezek utdn még ki kell valasztani, hogy kinek dobja a gombolyagot (ez
esetben a pliss helyett — és csak ekkor valaszthat 6, korabban csak dnkéntesen lehetett elkérni!), és
az illet6nek sz616 egy db pozitiv ,, lizenetet, gondolatot is kell mondania. Ezek utdn mindenki
hasonldan jar el, a tréner az utolsd, aki elmondja a zarégondolatait.

A gombolyagos verzidban ekkorra egy ,,absztrakt hald” alakul ki a korben, amit egy oll6 segitségével
(foldon csusztatva, nem dobval) visszafelé haladva a megszdlalasok sorrendjében, mindenki elvaghat,
és a nala maradd gombolyag/fonal részlet ,mementdként, emlékeztetSként” az 6vé lesz. A
tapasztalatok szerint egy-egy jol sikerilt hangulatu tréning utan extrém madon ki tudja tolni a pozitiv
hatds megerdsit6 erejét a résztvevbkben ez a kis gesztus.

Els6dleges értelmezés

Nem relevans

Lehetséges alternativ értelmezési tartalmak
Nem relevans

Buktatdk, veszélyek / kritikus pontok

Nem relevans. (Nagyon ritka, hogy valaki a legvégén hozzon be még negativ tartalmat. Ha ez
megtorténik, példaul valamilyen kritikat fogalmaz meg, kdszonjik meg a nyiltsagat, és erGsitsik meg,
hogy ez egy nagyon pozitiv eréforras benne, mi pedig halasak vagyunk az észrevételért, és be meg
fogjuk vizsgalni, hogy mit tehetlink annak beépitse érdekében a tovabbi tréneri tevékenységiinkbe.)

A gyakorlatot a tréning adminisztracidjahoz tartozo kotelezd zardteszt kitoltése, majd elbucsuzas
koveti.



