Az Gj muzeolégia megjelenése a budapesti mizeumokban

Szerzok: Bodnar Dorottya' - Jaszberényi Melinda? - Asvanyi Katalin®

A tanulmdny egy 2016-o0s kutatds eredményeit foglalja dssze, ami 15 kiilonbézo méretii budapesti mii-
zeum és kidllitohely bevondsdval késziilt. A kutatds tébbek kozdtt a miizeumok vezetéivel lefolytatott
mélyinterjiikat és az intézmények kidllitdsainak megfigyelését foglalja magaban. A kutatds aspektusai
kézé tartoznak a célcsoportok, az interpreticios modszerek, az interaktivitds, a marketing, az énkéntesek
bevondsa stb. Az eredmények alapjan feltételezheto, hogy a litogatokat befolydsolo négy legfontosabb
faktor a kovetkezo: kézponti elhelyezkedés, a miizeum torténelmi épiilete, a bemutatott téma dltaldnos
jellege, valamint az interaktivitds szintje. Az eredmények elemzése az 1ij muzeologia keretrendszerét vette
alapul, egy olyan uj paradigmadét, aminek a szempontjait a miizeumok tizemeltetése és fejlesztése kap-
csan minden vezetonek figyelembe kellene vennie. A miizeumok felelosek a tdarsadalom érzékenyitéséért
a falaik kozott targyalt jelentoségteljes témdk és az ott tarolt 6rokség értékét illetden. Amennyiben nem
fogadjik el a fiatal generdciok igényeihez és a XXI. szdzad felgyorsult élettempdjihoz igazodo szemleé-
letmodot, 1igy nem lesznek képesek a fenntarthato miikodéshez és a céljaik eléréséhez megfelelo szamii
(bevételt generdld) litogatot vonzani.

Kulcsszavak: 4j muzeologia, muzeum, interpreta- . elzart intézményeknek vélték, amelyekre felesleges
ci6, interaktivitas. - kozpénzt kolteni (HUDSON 1977). A mtzeumok
¢ szerepét kizardlag egy sztik tarsadalmi csoport
. igényei hataroztdk meg (HOOPER-GREENHILL
© 2000). Szamos érzékeny vagy kevésbé fontos téma
. ezen oknal fogva a mizeumok falain kiviil rekedt.

1. Irodalmi attekintés és modszertan

1.1. U] MUZEOLOGIA

A XX. szazad végére a menedzsment és a ku-

. réatorok arra kényszeriiltek, hogy megvaltoztassak
A XX. szazad utolsé évtizedeiben a muzeumok
megvaltozott kornyezeti feltételekkel szembesiil-
tek, napjaink latogatéinak az igényei kiilonboznek
az el6z6 nemzedékekben tapasztaltaktdl. Az Gj
muzeologia a hagyomanyos muzeologia hianyos- | kellett (KIRSHENBLATT-GIMBLETT 1998). Az
sagait kikiiszobolendd fejlodott ki, amely a mtze-
umok tarsadalomban betoltétt szerepének a valto-

a hozzaallasukat, valamint a szinvonalrol alkotott
elképzelésiiket. A mizeumok nehezen vették fel
a versenyt mads turisztikai attrakciokkal, a réluk
kialakult imazsnak (unalmas, poros) valtoznia

1. dbra a koraitél az Gj muzeoldgidig vezet6 utat
abrazolja.

1. dabra

Ut a koraitél az 4j muzeologiaig

R L Fokusz Emberek, mint Demokracia, . . P
Korai Elitista . . (12 . Tarsadalmi Uj
, - CAlnx targyakrol felhasznaldk, szélesebb PR L
muzeoldgia hozzaallas s PP erd, Uj témak funkciok
eml)erekre alkotdtdrsak kdzonsé

Forras: Sajat szerkesztés

zaséan alapul (McCALL - GRAY 2014). 1971-ben a :
muzeumokat elavult, elitista és a modern vilagtol :

¢ A muazeumok a latogatok igényeivel egybecsen-
P — - — . g0 fokuszvaltasra kényszeriiltek, a jelenkori tar-
turisztikai orsztalyvezet'o, Nerpzetl Oroksegvedelrm Ferjlesz'telm NKft.; sadalom elvarasainak megfelelé’)en a hangsﬁly a
PhD-hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing és Média Intézet, térgyakrc’)l az emberekre helye26 dott (SIMPSON
? egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing és Média In- 1996)- ”Egy muzeumi tarloban elhelyezett térgy
. onmagaban nem bir jelentéssel. Tartalommal a

. szerz6 ruhdzza fel, aki lehet a kurator, a régész,

Turizmus Tanszék, dorottya.bodnar@gmail.com

tézet, Turizmus Tanszék, jaszberenyi@uni-corvinus.hu
* egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing-, Média-
¢és Designkommunikacié Tanszék, katalin.asvanyi@uni-corvinus.hu

1.1.1. Emberkozpontiisag
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a torténész vagy a latogato, aki rendelkezik azon
‘kulturalis kompetenciaval, hogy felismerje és ér- :

telmezze a szakértd altal hozzarendelt jelentéstar-
talmat” (WALSH 1992:32). A jelentéstartalommal

val6 felruhazas a modern muzeumok kulcstevé- :
kenysége, az orokséget nem definialhatjak fon- :

tosnak vagy kevésbé fontosnak. Ebbdl kifolyolag
egy adott targy értelmezése egyre lényegesebbé

vélik, s6t az interpretaci6 magdnal a targynal is :
érdekesebb lehet. , A kérdés nem az, hogy a targy :

vizudlisan érdekes-e, hanem hogy képes-e bar-
miféle érdekl6dést kivaltani” (SMITH 2003:78).

Napjaink tdrsadalmanak tagjai a targyak felhasz- !
naloi, esetenként azonban a muzeumi alkotasok :

megvaldsitasaban is részt vesznek (SIMPSON
1996), ezt nevezik egytitt alkotasnak (co-creation).

A latogatok aktiv szerepet jatszanak, egyszerre :
irdnyitok és kuratorok is a kiallitasokon (BLACK

2005, KREPS 2009). A latogatok érdeklédésének
a felkeltése megkap6 témadkat feltételez, amelyek

inspiraléan hatnak a kreativitisra, és sztonzik a :
bevonodast. Ugyanakkor a mazeumok 4j szerep- :

kore megkérdojelezhets, amennyiben a klasszikus
értékeket és a kuratorok mély szakértelmét figye-
lembe vessziik. “Ha a mtuzeum az emberek vélt

elvarasait a kollekci6 elé helyezi, akkor a kidllitott

targyak elvesztik az értékiiket és a jelent6ségiiket.”
(SMITH 2003:91). A hozzéallas valtozdsaval egytitt
a muzeumi szervezeteken beliili szerepek is mo-

dosultak. A komplex turisztikai élményt kinalo
egyéb szolgaltatokhoz hasonléan a vezet6i funkci-

ok itt is el6térbe kertiltek. Masrészt a professziona-
lis, tudomanyos hattér feltétleniil sziikséges ezen
intézmények hitelességéhez.

1.1.2. Tarsadalmi 6sszefiiggés

Tarsadalmi véltozasokat is érint a folyamat,

kiszélesedik. A muizeumok a ,kulturdlis demok-
racia” hajtémotorjaiva valtak (DCMS, 2006). Az

emberek interdiszciplinaris, érthetébb kommu- :
nikaciés stilust igényelnek (VERGO 1989). Tekin- :

tettel arra, hogy a mazeumok egyre szélesebb
tarsadalmi csoportokat, akdr korabban alul-rep-

rezentalt csoportokat (BLACK 2005) is megszoli- :
tanak, lehet6séget teremtenek még a tarsadalmi !

egyenl6tlenségekrdl és a diszkriminaciérél valo
parbeszéd folytatasara is (SANDELL 2007), az

ellentmondésos, fesziiltséget gerjesztd témakat :
nem kertilik egyértelmtien. A parbeszéd mellett !

az érzelmek legaldbb ennyire fontos szerepet jat-
szanak, figyelembe véve, hogy egy muzeumi la-

togatds soran a bevonddas csak akkor érhet6 el, :
ha a kiallitas érzéseket ébreszt, és nem csupan a :
- folyamatosan tagitjak az emlitett hatarokat.

szemlélédést teszi lehetové.
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1.1.3. Funkcidk

Kutatasok bizonyitjak, hogy a szabadid6 és a szo-
rakozas er6s muzeumlatogatdsi motivaciot jelen-
tenek (MOORE 1997, PACKER - BALLANTYNE
2002), amelyeket a tanulas, mint masodlagos mo-
tivacié kovet. A miizeumok altalanos fokusza és
ennek kovetkeztében {6 funkcidja sziikségszertien
megvéltozott, rekreéciés intézményekké kell valni-
uk, amelyek a kozonségre és annak az igényeire
koncentralnak (VERGO 1989). "A muzeumokra
manapsag erételjes hatdssal bir a fogyasztéi tarsa-
dalom és a szérakoztatéipar, a miivészet és a kul-
tara latvanyos produkciova torténd atalakitasara
torekszenek” (VERGO 1989).

A Mutzeumok Nemzetkozi Tanacsanak (ICOM)
2007-es definicidja szerint "A muzeum egy allan-
do, non-profit intézmény a tarsadalom és annak
fejlédése szolgalatdban, ami a kozosség el6tt nyitva
all, osszegyfjti, meg6rzi, kutatja, kommunikalja és
kiéllitja az emberiség és kornyezete kézzel fogha-
t6 és eszmei Orokségét tanitasi, kutatasi, valamint
szorakoztatasi céllal”. A szérakoztatva tanitas (edu-
tainment) 4ll a k6zéppontban, mint az informacio
atadasanak hatékony eszkoze. Az ICOM sajat 4lli-
tasat a kovetkezokkel egészitette ki: "A muzeum
fogalma a tarsadalmi fejlédéssel egytitt megy &t
egy evoltcids folyamaton.”

1.2. LATOGATOI IGENYEK VALTOZASA

BODNAR (2015) 6sszefoglalia az orokségalapt
attrakciok (példaul muzeumok) virtualizéciéjahoz

. vezetd utat. Az infokommunikacios technologiak
¢ (ICT), igy a multimédias berendezések vagy a mo-

bil applikaciok, kiilonleges attrakciét nytjthatnak
az élménykozpontd turisztikai kereslet szdma-

- ra. Az ICT a turisztikai innovéciok hajtémotorja,
amelynek keretében a mizeumlatogatok kore !

amely a mazeumok revitalizaciéjahoz kiilonoskép-
pen sziikséges. A muzeumi fejlesztéseket illetéen
a kérdés nem az, hogy hasznaljuk-e ezeket az esz-
kozoket, hanem hogy miként tudjuk a hatasukat
leginkabb felerésiteni, mélyebb, gazdagabb, elmé-
lytiltebb latogat6i élményt eredményezve (TOMI-
UG, 2014).

A muzeumokban a latogaték kiilonféle dina-
mikus berendezésekkel (példaul audiovizualis és
megfoghaté eszkozok, interaktiv térképek) taldl-
kozhatnak, amelyek kiegészitik vagy helyettesitik
az elmalt évtizedekben hasznalt klasszikus, stati-
kus eszkozoket (makettek, fotok, leirdsok). A lato-
gatok ingerkiiszobét a hétkoznapi élet alakitja ki,
amelynek sordn, tobbnyire a nap 24 érajaban, on-
line kapcsolatban élnek. Médiatartalmat kozvetitd
audiovizuélis eszkozok veszik ket koriil, amelyek



Altalaban véve a mizeumi menedzsment egy-
re inkabb szembesiil azzal, hogy a kereslet egy- :

re gyengébb a klasszikus kulturalis értékek irant,
ugyanakkor a technoldgiai innovaciok, kulturalis

kiilonbségek és extrémitasok irant joval fogéko- :
nyabb. Ahhoz, hogy egy kidllitas tizenetei célba :

érjenek, tobbszintl interpretacié6 megvalositasara,
valamint az eltér6 célcsoportok igényeire és jellem-
z6ire épitd technikdkra van sziikség.

Ezzel parhuzamosan rovidebb ideig tudnak/

szandékoznak ugyanarra a tartalomra és az egész
attrakciéra koncentralni, gyorsan tekintik 4t a ma-

zeumi feliratok és eszkdzok tartalmat, hatékonyan
- sonlithat6 Ossze, amelyek nyilvanvaléan néhany

szlirve az 6ket érdekl6 informaciokat.

1.3. MODSZERTAN

nus Egyetem harmadéves turizmus-vendéglatas
alapszakos hallgatéi felmérést végeztek 15 miuze-

um bevonasaval, Jaszberényi Melinda és Bodnar
Dorottya doktorandusz feliigyelete mellett. A mu- :

zeumok felkérése a Pulszky Tarsasag - Magyar
Mtzeumi Egyesiilet kozremtikodésével tortént
meg. A didkok 4-5 f6s csoportokban dolgoztak. A

primer kutatds eredményei szekunder forrasbol :

szarmazo6 adatokkal (latogatészam és annak Osz-
szetétele az egyes intézményekben) egyiitt keriil-
tek elemzésre.

A f6 kutatési kérdés: Hogyan jelenik meg az Gj

muzeoldgia gondolata a budapesti miizeumokban.
A kutatas a kényelmi mintavétel (convenien-
ce sampling) modszerére épiil, a mizeumok el-

érhetSségiik szerint kertiltek be a felmérésbe. A
lokaciot illetéen a minta budapesti, a kivalasztott

muzeumok és kiallitéhelyek tobb szempontbdl is
kiilonboznek, tgymint méret, elhelyezkedés, lato-

2 2

gatoszam, tematika. A modszertan lehet6vé teszia
. tuk fel, bizonyos témak esetében ezeket a mélyin-

téma feltaro jellegt kutatasat.
A kutatas els6 részében végbemend strukturalt
személyes megfigyelésekre természetes kornye-

s oz

zetben kertilt sor, a mazeumi térben torténd hall-
gatoi megfigyelés formajdban. Az elemzés célja a !

turisztikai kornyezet eltéré szemszogekbdl torté-
nd vizsgalata, a megfigyelés aspektusai vilagosan

kortilhataroltak. A megfigyel6k szandékaival a :
muzeumok tisztdban voltak, az intézmények hét- :

koznapi mtikodését feltérképezték (példaul IT esz-
kozok mtkodtetése), jollehet személykozi interak-

ciokat (tarlatvezetésen valo részvétel) a hallgatok :
. mint a Magyar Nemzeti Galéria*, ami a mintdban

nem elemeztek.
A kutatds masodik részében a mizeumok ve-
zet6 beosztasu kollégdival (tobbek kozott mizeum-

vezetd, PR és marketing igazgato, vezet6 mtzeum-
+ ASVANYTI et al. (2017) mélyebben elemzi a Tripadvisor feliileten talalha-
Félig strukturalt interjuk késziiltek, igy a kérdések,

pedagbgus) val6é egyéni mélyinterjik szerepeltek.
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témak adottak voltak, azonban a nyitott kérdések
lehet6séget adtak arra is, hogy az interjaalany sza-
badon beszéljen gondolatairol.

Hasonlé moédszerrel jelen témdban végzett ku-
tatasrol a szerzéknek nincs tudomasa, igy nem volt
lehet6ség mas eredményekkel valé kozvetlen 6sz-
szevetésre.

1.4. A KUTATAS KORLATAI
A miuizeumok kiilonféle technikakat alkalmaznak
az adatgydjtésre. A latogatok szama és Osszetéte-

le a hivatalos kulturdlis statisztikdk mentén ha-

mutatéra korldtozéodnak. A kulturdlis statisztikak
félrevezetSek lehetnek, tekintettel arra, hogy egy

. muzeum, mint ernydszervezet alatt tobb kiallitasi
2016. februar és majus kozoétt a Budapesti Corvi- !

tér is mikodhet, amelyekre vonatkozéan az adatok
esetenként szétvalasztva, maskor Osszesitve jelen-
nek meg.

Egy didkok altal végzett kvalitativ, interjakra
épiil6 kutatas altalanossagban korlatokkal rendel-
kezik. Egy kvantitativ, kérdéivre épulé kutatas
sokkal egzaktabb adatokat eredményezne, mind-
azonaltal kevesebb témakort olelne fel, raadasul a
muzeumok menedzsereinek sem lenne lehetsége
a véleményformalasra.

A kutatds anyagi korlatai okdn nem volt lehe-
t6ség nagyobb szdmu véletlenszerd mintavételre,
ezért a megallapitasok féként a kutatdsban részt-
vevé muzeumokra érvényesek, altaldnos érvényd
kovetkeztetéseket bel6liik levonni nem lehet.

2. A kutatas eredményei
- megfigyelés

Az alfejezetben a megfigyelés eredményeit dolgoz-
terjukban kapott valaszokkal egészitettiik ki.

2.1. LATOGATOSZAM - ELHELYEZKEDES,
TORTENELMI EPULET, TEMATIKA,
INTERAKTIVITAS

Turisztikai néz6pontbdl egy intézmény vagy kialli-
tas sikerességének fontos mércéjeként hatdrozhatéd
meg az éves latogatdszam és a teljes dron vett be-
lépGjegyek szama. A megfigyelt mazeumok kozott
vannak nemzetkozileg is jol ismert intézmények,

a legmagasabb latogat6szamot produkalta 332.572
fével, és kisebb mizeumok is, mint a helyi jelen-

t0, a Magyar Nemzeti Galériara vonatkozo véleményeket, valamint jelen
kutatas eredményeit a latogatoi élmény szemsz6gebdl vizsgalva.

TURIZMUS BULLETIN XVIL évfolyam 12. szdm (2017) 47



Lektoralt tanulmanyok

1. tablazat

Miuzeumok latogatészama (2015), kiilfoldi latogatok aranya és a négy kiemelt tényez6°

Li- Kiilfoldi )
toeaté- la- Torténelmi | Kozponti | Altaldnos | Inter-
Miizeum neve 84 togatok épiilet elhelyez- | tematika | aktivitds
szdm 2
ardnya kedés
%
Magyar Nemzeti Galéria 332572 30 l Xl V X
Magyar Zsido Miizeum és Levéltir' 205 000 30 v J X X
Magyar Nemzeti Miizeum 202 714 25 V Xl V v
+ | Magyar Természettudomdanyi Miizeum 162 220 5 X X V v
S
S | Ludwig Miizeum 111 707 17 v X v X
o
= Budapesti Torténeti Miizeum 99 220 60 l J Xl l
Magyar Mezogazdasigi Miizeum 91130 7 l J Xl l
Iparmiivészeti Miizeum 82 484 62 l X V X
Petéfi Irodalmi Miizeum 77 092 8 X Xl X l
Iieﬂmmel@ue}s Orv/osfdrtenetz Miizeum, 33998 18 N N N N
onyotar és Levéltar
O.budtyz‘z Muizeum és Goldberger Textilipa- 13936 0 y N N N
ri Gytijtemény
=
S T2 Ty —
5 %a,gyar Kereskedelmi és Vendéglitoipari 10 971 4 X X N N
g |Miizeum
Ors/zugos Sz:mha;tprte/ne/tz Myzeum és 7029 1 N « N y
Intézet - Bajor Gizi Szinészmuizeum
Budapest Galéria 6 000 1nes X X X X
adat
Bartok Béla Emlékhiz 3000 | "PC \ x X X
adat

Forras: sajat szerkesztés, EMMI kulturalis statisztika

t6ségti Obudai Mtzeum. A latogatészam alapjan
a muzeumokat két csoportra oszthatjuk. Az 1.
csoport 9 intézményt tomorit, ezek egyenként évi
50.000-nél tobb latogatét vonzanak, a 2. csoport-
ba 6 intézmény tartozik, amelyek évente keve-
sebb, mint 50.000 f6s latogatottsaggal birnak. A
cikk egészében az Emberi Eréforrasok Miniszté-
riuma kulturalis statisztika - latogatészam adatai®
kertiltek felhasznalasra. Ezek az adatok nem tar-
talmazzdk a muzeumokban szervezett kulturalis
programokon résztvevok szamat, amely elérheti

> Az 1. csoport 9 intézményt tomorit, ezek egyenként évi 50.000-nél tobb
latogatot vonzanak, a 2. csoportba 6 intézmény tartozik, amelyek évente
kevesebb, mint 50.000 fos latogatottsaggal birnak.

¢ http:/kultstat.emmi.gov.hu/

vagy meghaladhatja a teljes latogatottsag 20%-at.
A Budapest Galéria és a Bartok Béla Emlékhaz a
Budapesti Torténeti Mtzeum részei, de nem sze-
repelnek a fenti kulturalis statisztikdban. A latoga-
tészam adatokat az intézmények biztositottak. A
tovabbiakban a minta 6sszes eleme Osszefoglaldan
,muzeumként” keriil emlitésre.

Egyes intézmények jelentds, dijmentesen belé-
po latogatéforgalmat produkalnak (194/2000. (XL
24) Korm. rendeletben el6irtaknak megfelel6en),
bizonyos esetekben ez az arany a 60-70%-ot is el-
érheti; ez megneheziti a fenntarthaté mtkodést.
A legtobb mtizeumban a belép6 dijat nem fizetsk
aranya 25-45% koriil mozog; ez az arany a Magyar
Mezb6gazdasagi Muzeumban a legalacsonyabb
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(10%), azonban eldfordul ennél sokkal magasabb,
70%-o0s aréany is (Obudai Mtzeum és Goldberger
Textilipari Gytdjtemény). A kiilfoldrél érkezo lato-
gatokat illetben négy muzeum teljesit 25% felett
(Budapesti Torténeti Mazeum, Magyar Nemzeti
Muazeum, Magyar Zsidé Muzeum és Levéltar’,
Magyar Nemzeti Galéria). Ez betudhat6 a turisz-
tikai szolgaltatokkal (példaul utazasi irodak) valé
sikeres egytittmiikodésnek, de mas faktorokon is
mulhat, ahogy a késSbbiekben kideriil.

A szekunder kutatas és a primer kutatas ered-
ményeinek elemzése sordn négy tényez6 emelke-
dik ki a tobbi vizsgalt szempont koziil, amelyek
potencidlisan a latogatészamot magyarazhatjak.
Egy muzeum sikeréhez hozzajarulhat, ha az a
varoskdzpontban, azon beliil is a turisztikailag
frekventalt tertileten helyezkedik el (,kozpon-
ti elhelyezkedés”). Szintén elényt jelent, ha az
intézmény maga torténelmi, patinds épiiletben
helyezkedik el, amely 6nmagéban is latvanyos,

7 A Magyar Zsido Miizeum 2015-ben 205.000 latogatot fogadott, habar a
muzeum a Dohany utcai Zsinagogaval egyiitt kozosen tizemel. Kizarolag
a Zsido Miizeumba érkezok szamat a miikodtetd nem dokumentalta.
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vonzerének szamit, ugyanakkor a bels6 terei is
kiilonleges kozeget biztositanak egy gydjtemény
elhelyezéséhez (,torténelmi épiilet”). Hozzajarul
a latogatottsaghoz, ha az adott mtzeum altal fel-
dolgozott téma nem egy szfik tertiletet fed le, nem
korlatozodik egy sztik érdeklédést célcsoportra,
hanem atfogo jellegd, altalanosabb, és ebbdl ko-
vetkez6en gytjteménye is nagyobb volumend,
jelentésebb (,altalanos tematika”). Az Gj muzeo-
logia elveinek megfelel6en szintén kiemelt siker-
tényez6 egy modern mizeumban, ha a kiéllitas-
ban jelent6s az interaktiv eszkozok aranya, azok
kiilonb6zé célcsoportokra fokuszdlnak és altala-
nosan elérhetdk a latogatok szamara (,interaktivi-
tas”). E négy faktor keriilt elemzésre a vizsgélat-
ban résztvevé muzeumok kapcsan. Ahogyan az
1. tablizatban lathat6, az interaktivitas értékelése
a primer kutatdson alapul, a masik harom faktor
masodlagos adatokra épiil.

2.1.1. Kozponti elhelyezkedés

A helyszinek elhelyezkedése a 2. abrin nyomon ko-
vethet6. Az 50.000 {6nél kevesebb latogatdt vonzod

2. dbra

Mizeumok elhelyezkedése Budapesten

50.000 fonél tobb latogato

@ Magyar Nemzeti Galéria

@ Magyar Zsid6 Muzeum és
Levéltar

© Magyar Nemzeti Mtzeum

O Magyar Természettudoma-
nyi Mazeum

@ Ludwig Mazeum

0 Budapesti Torténeti Mizeum

@ Magyar Mez6gazdaségi
Muzeum

O Iparmivészeti Mizeum

@ Pet6fi Irodalmi Mdazeum

50.000 £6 vagy annal kevesebb

latogato

@ Semmelweis Orvostorténeti
Mizeum

® Obudai Muzeum és Goldber-
ger Textilipari GyGjtemény

® Magyar Kereskedelmi és
Vendéglatéipari Mtzeum

@ Orszagos Szinhaztorténeti
Muzeum és Intézet - Bajor
Gizi Szinészmuzeum

© Budapest Galéria

0 Bartok Béla Emlékhaz

Forras: Sajat szerkesztés

TURIZMUS BULLETIN XVIL évfolyam 12. szdm (2017) 49



Lektoralt tanulmanyok

muzeumok sziirkével, az annal tobbet vonzodak fe-
ketével keriiltek megjelolésre. A kordk a belvaros :

legnépszertibb turisztikai z6nait mutatjak.
Egyértelmtien latszik, hogy a leglatogatottabb

muzeumok a belvarosban helyezkednek el; ezek
koziil néhany a népszerti, vezetett tardk részét :

képezi - buszos vagy mas tipusd varosnézések.
Egyes intézmények latogatészamét azonban nem

hatarozza meg egyértelmten az elhelyezkedés, bel- :
varosi helyszin ellenére alacsony, avagy épp ellen- :

kezéleg, kiilvarosi lokacio ellenére kiemelked6en
magas latogatdszamot regisztral. Az aldbbiakban
elemzett tényezk ezen eltéréseket magyarazzak.

2.1.2. Torténelmi épiilet

Néhany mtzeum olyan torténelmi (gyakran md- :
emléki) épiiletben kapott helyet, amely 6nmagaban :

is turisztikai vonzerével bir. A muzeumok ima-
zsat ez a tényez6 erdsiti; tekintélyes épiiletekként,

a varos kozpontjdban alland6 megélléi a buszos és |
gyalogos taraknak. Ugyanakkor csak egy kis ré- :

sziik képes a falai kozé ,becsdbitani” a turistakat,
akik rendszerint csak kiviilrél készitenek képeket.
Erdekes példdja ennek a Magyar Mez6gazdasagi

Muzeum - ami a vérosligeti Vajdahunyad vara- :

ban, a H6sok Tere mellett taldlhaté - egyike a f6-
véros legnépszertibb kiiltéri latvanyossagainak. A
vérkert ingyenesen latogathat6, emiatt a mizeum

maga nem tudott az arra sétalo tobb milli6 turista-

bol profitalni, miel6tt a var két tornyat is megnyi-
tottdk volna a nagykozonség el6tt - ez a latogatas
elég rovid ahhoz, hogy a vezetett turak sziiken

mért idSkeretébe beleférjen. 2015-ben 91130 em- !
ber kereste fel a mtizeumot, tovabbi 45.000 ember

pedig a tornyokba is feljutott. Az elhelyezkedést,
mint faktort illetéen egy fontos kivételként emlit-

het6 a modern, latvanyos, Duna-parti éptiletben :
miikodd Ludwig Mizeum a maga 111.000 latoga- :

téjaval. A kiallitas bizonyos mértékben interaktiv,
a gytjtemény jelentSs, dltalanos témat olel fel, de

a kozponton kiviil esik. Az épiiletben mikodik a
Mitvészetek Palotdja, amellyel szoros az egytitt- :

miikodés: a koncertek vendégei ingyenesen léphet-
nek be a mizeumba az el6adas napjaig (ez évente
nagysagrendileg 3.000 latogatot jelent).

2.1.3. Altalanos tematika

A muzeumban feldolgozott altalanos tematika :
. targy, mas résziik masolat, vagy egyéb targyak,

és a mivészeti gytjtemény terjedelme (bizonyos
esetekben 100.000-nél is tobb darab) tovabbi meg-
hatarozo tényezdk a latogatdszam szempontjabol,

hiszen nagyobb kozonség szaméra jelent vonzer6t
egy atfogobb képzémiivészeti, iparmtivészeti, tor- :
ténelmi kiallitds. Az 1. csoportban csak egy olyan !

intézmény van (a Petdfi Irodalmi Mdazeum), ami
sztikebb tematikara helyezi a hangsulyt, tekintve
hogy az alland¢ kiallitas Pet6fi Sandorrdl, a legis-
mertebb magyar kolt6rél szol. Az idészaki kidllita-
sokon azonban helyet kapnak a magyar irodalmi
élet tovabbi alakjai és témai is. Az orvoslastorténet,
a szinhaztorténet vagy éppen az idegenforgalom
és vendéglatas viszont tulsagosan sziik témanak
bizonyulnak, még abban az esetben is, ha interak-
tiv médon, modern szemléletben vannak talalva.

2.1.4. Interaktivitas

A Pet6fi Irodalmi Miizeum a centrumban talalha-

t6, egyike a leginkéabb interaktiv és latogatobarat
intézményeknek a kutatdsba bevont helyszinek
kozil. A Természettudomanyi Mazeum &ltalanos
témaval foglalkozik, kiemelked6 szinvonald inter-
aktiv kiallitdsa van, azonban a varoskdzponton
kivul helyezkedik el egy olyan épiiletegytittesben,
amelynek egy része torténelmi, mas része modern.
Mindkét mtzeumot leginkdbb magyarok latogat-
jak, kiemelked6 népszertiségiik miatt az 1. cso-
portba sorolhatok.

A muzeumvezetSk tobb interjun is emlitették,
hogy napjainkban egy kiéllitas interaktiv elemek
nélkiil nem igazén lehet sikeres. Szamos miizeum
rendelkezik valamiféle interaktiv objektummal,
am ezek id6vel elavulttd vélnak, még akkor is, ha
nem elektromos eszkozokrél van sz6. Az informa-
ciétechnologia fejlédése olyan gyors, hogy ezek
a berendezések legfeljebb 5-10 éven beliil cserére
szorulnak. Latogatéi megitélés szempontjabol az
tizemképtelen eszkozok pedig rosszabbak annal,
mint ha egyéltalan nem volnanak. Emlitett okok-
nal fogva egy kiallitds fejlesztése soran a kurato-
roknak kiilonssen figyelni kell az IT alapua és a
hagyomanyos, kézzel foghat6 eszkozok ardnyara,
amennyiben a minél jobb interaktiv élmény &t-
adasat ttizik ki célul. Forrasok nélkiil az egykor
modernnek szamité kidllitasok is konnyen idejét-
multtad és érdektelenné valnak; bizonyos id6ko-
zonkeént frissiteni sziikséges 6ket. A megfoghat6
(mt)targyak szintén roppant vonzoéak lehetnek a
latogatoknak, mivel a keziikbe vehetik és atérez-

- hetik a torténelmet; a jol megvalasztott targyak
: generéciokon at nytjthatnak kiilonleges élményt a

latogatoknak. A megfigyelés eredményeként meg-
allapithaté, hogy 15-bél kilenc mizeum hasznal
megfoghatd objektumokat. Ezek egy része (m)

példaul fajatékok, felépithet6 makettek. A latogatoi
élmény komplexitasa érdekében célszert mind az
5 érzékszervre hatni; a klasszikus latas-hallas ket-
tése mellett érdemes a szaglasra, tapintasra, izle-
lésre is hangsulyt fektetni, példaul fiszernovények
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illat alapjan torténd felismerését a Kereskedelmi és
Vendéglatoipari Muzeumban. Maga az interpre- :

taciés moddszer is unalmassa valhat, ha ugyanazt
tobb intézményben is hasznaljak, ezért a kreativi-

tas mindenekfelett 4ll6 szempont, mégis a felsorolt :
15 mtizeumban csak néhany egyedi eszkozt emli- :

tettek, példaul a kékfesté mintafdk kiprobalasat a
Goldberger gytjteményben.

A megfigyelés eredménye szerint a megfogha- :
t6 eszkozok és az audio eszkdzok (hang, zene, be- :

széd) hasznélata a leginkabb elterjedt a résztvevé
miuizeumok korében. Fontos, hogy kiilénbséget te-

gytink a valédi interaktiv elemek és az automatak
kozott. Egy film vagy egy audio eszkdz akkor in- :

teraktiv - és igy tobb egy egyszert audiovizualis
berendezésnél, melyet csak nézni/hallgatni lehet

- ha a latogaténak van lehetésége a folyamatba !
- allando kiallitasok 5-10 évente valtoznak; egyes

valé bizonyos mértéki beavatkozasra.
A kutatési eredményekbdl lathat6, hogy a mo-
dern elektronikai eszkozok fejlesztésére az intéz-

ményeknek rendszerint nem 4all rendelkezésére
anyagi forras, éppen ezért korszerti IT-t csak az

id6északos kiéllitasokon hasznalnak, mivel meg-
gy6zb6désiik szerint az dllandoé kiallitasaikon nem
képesek 1épést tartani az IT eszkozok fejlédésével.

A muzeumok idészaki kiéllitasaikat elsGsorban

palyazati forrasbol, illetve anyagi timogatasokbol
finanszirozzak, mig a joval koltségigényesebb,
de alland6 kiéllitdsok hosszabb fejlesztési id6t is

igényelnének. Ez azért jelenthet problémat, mert
togatéinak a szama példaul 18.000-r6l 33.000-re

az alland¢ kiallitasoknak kellene a legvonzébbak-
nak lenniiik, hogy magas szinvonald, szilard ba-
zist nydjtsanak az intézményeiknek.

A 15-b6l hat mizeum a kovetkez6, népszertbb
eszkozoket alkalmazza: filmek, érint6képernydk, :

audio/visual guide eszkozok, jatékok (egyéni/csa-
pat). A megfigyelt mizeumok kozott a legkevés-

bé hasznalt interaktiv eszkozok kozé tartoznak a
. 2015-re 10.900-ra apadt.

mobil applikaciok és a bedltozési lehetdségek (15-
bé6l ketté mtizeum hasznalja ezeket).
Az interaktiv berendezésekre vonatkozé la-

togatdi visszajelzések rendszerint azt mutatjak, :
hogy az emberek nagyon kedvelik ezeket, mert

javitjiak a latogatoéi élményt, illetve segitségiikkel
mélyebb tudasra tehetnek szert az adott témaban.

A miikodtetok tapasztalatai szerint nem minden :
latogaté banik megfelel6 médon az emlitett esz- :

kozokkel, emiatt gyakran meghibasodnak, allan-
do feliigyeletet és karbantartast igényelnek.

Azok a muazeumok képesek magasabb lato-
gatészamot elérni, amelyek esetén legalabb két

feltétel teljestil a négybdl. Elmondhaté, hogy a
torténelmi épiilet és a kozponti fekvés lényeges

faktorok, ugyanakkor ezek barmelyike helyette-
sithet6 interaktivitdssal vagy altalanos témava- :
lasztassal, mint a Magyar Természettudomanyi

Lektoralt tanulmanyok

Mazeum, a Ludwig Mizeum, az Iparmivészeti
Mtzeum vagy a Pet6fi Irodalmi Mtzeum eseté-
ben lathaté. A Magyar Természettudomanyi Ma-
zeumnak példdul évente tobb mint 162.000 lato-
gatdja van, ennek csak 5%-a kiilfoldi turista. Bar
a varoskozponton kiviil esik és az épiiletegytit-
tesnek csak egy része torténelmi, mégis Budapest
egyik leginteraktivabb, altalanos-atfogé témat
feldolgoz6 kiallitasa, ami rendkiviil népszertivé
teszi a kisgyermekes magyar csaladok korében.
A latogatészamot befolyasolé6 masik fontos
tényez6 a j6l megvélasztott idészaki kiallitas,
példaul a 2014-es Robert Capa kiallitdis a Ma-
gyar Nemzeti Mtizeumban, amely 5 hénap alatt
42.000 latogatot generalt. Az idészaki kiallitasok
tipikusan 2-6 hénapon beliil cserélédnek - nép-
szertliségtol, mérettdl és koltségtsl fliggben. Az

menedzserek &llitdsa szerint azonban akar 40
évente vagy soha nem djulnak meg a pénziigyi
forrasok hidnyaban, annak ellenére, hogy frissité-
stk fontos lenne a latogatok ismételt megnyerése
érdekében.

A latogatészam az egyes muzeumokban kii-
lonb6z6 irdanyban véltozott az utébbi években;
altalanos trendet nem lehet meghatarozni. Egyes
intézményekben a 2013-as adatokkal 6sszehason-
litva oOriasi valtozasok mentek végbe, melyeket
kiils6 tényez6k ismeretében lehet megindokol-
ni. A Semmelweis Orvostorténeti Mazeum la-

nétt, amint a szomszédos - jelentés beruhazéasbol
megvaldsitott - torténelmi Varkert Bazar megu-
jult. A Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mizeum
viszont az elmult 10 évben kétszer kényszeriilt
koltozésre (2006-ban és 2011-ben), utoljara a belva-
rosbdl a varoskozpont hatarara. A latogatdszam

oA

ennek folyomanyaként a 2013-as 43.000 f&rol

2.2. CELCSOPORTOK

Néhany kivételtol eltekintve a mizeumok helye-
sen, tobb nézépontbdl is konzisztens médon ha-
tarozzak meg a célkozonségiiket. A primer kuta-
tason belill a célcsoportra vonatkoz6 megfigyelés
4 {6 témara fokuszalt: a kommunikéciora, a kial-
litasokon hasznalt eszkozokre, a tematikara és a
tartalom/muazeumi jelzések nyelvezetére. Az el-
avultabb eszkozokkel felszerelt kidllitasokkal ren-
delkez6, kevesebb interaktiv elemet felvonultato
muzeumok helyesen latjak, hogy a kozonségiik a
szenior korosztély tagjai és a szakmai latogatok
koziil kertl ki. S bar szinte az dsszes intézmény
kifejezte abbéli szandékat, hogy a kozosségi mé-
dian keresztiil a fiatalokat hatasosabban szélitsa
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meg, fontos szembenézni a ténnyel, hogy meg-
felel6 kinalat hijan (alkalmazott eszkozok, beren- :

dezések, téma, megfelels interpretacio, nyelvezet)
a mizeumok nem tudjak sikeresen kiszolgélni e
célcsoport igényeit.

visszakoszontek a kutatasbol: didk- és nyugdijas
csoportok rendszerint hét kozben, egyéni latoga-

tok altalaban a hétvégén keresik fel a mazeumo-
kat nagyobb szamban. A 14 évesnél fiatalabb kor- :

osztaly tagjai gyakori latogatoknak szamitanak,
figyelmiik felkelthetd és részt vesznek mizeum-

pedagogiai foglalkozasokon; ellenben “a kozépis- :
kolasok tobbségiikben elutasitok, semmivel sem :

lehet 6ket becsabitani” - allitotta az egyik mene-
dzser. Az egyetemi évek alatt ismét nyitottabba

vélva a 20-30 év kozotti fiatal feln6ttek ugyancsak !
érdekloddek. “A fiatal felnéttek életmoddja donts :

tényez6, amennyiben miiveltek, érdeklédnek a
kulturalis programok irant és szivesen jarnak el

otthonrdl, illetve amennyiben a szérakozas tob-
bet jelent szamukra a bulizasnal” - kozolte a fent

emlitett menedzser holgy. A Ludwig Muzeum
kittinik a tobbi kozil azzal, hogy célkozonsége
tudatosan jol kortilhatarolt: egy tipikus Ludwigos

28 éves, felsofoku végzettséggel rendelkezd né
Fészezonban az iskolds csoportok mindennap

(FEHER 2014, BODNAR et al. 2015).
A menedzserek fele azonban megemlitette,
hogy nem hatdroznak meg célcsoportokat, mi-

vel a mazeumoknak képeseknek kéne lenniiik a :

gytjteménytk mindenki szaméra fogyaszthat6
tartalmava alakitasara. Egy haladé szellemd igaz-
gatd megjegyezte “Magyarorszdgon a mizeumok

még nem gondolkodnak célcsoportokban, mivel :
nem engedhetjiik meg magunknak azt, hogy

sajatos érdeklédésti csoportokra szabjunk kialli-
tasokat”. Némely kurator latszélag “onmaga sza-

mara készit kiallitasokat”, a latogatok igényeinek :
mell6zésével, mivel a tarlatok szakmai elismerése

ugyancsak fontos az intézményeknek.
Bar a muzeumok kulonféle kulturdlis prog-

ramokat szerveznek, amik nagymértékben no- :
velhetik a latogatoszamot és szélesithetik a cél- :

kozonséget, illetve kiilonféle jovedelemtermeld
tevékenységeket is folytatnak (példdul termek
bérbeadasa), azonban ezek még mindig kevéssé

Az orszagos kezdeményezéseken valo részvétel
(példaul Muzeumok Ejszakdja, Kulturalis Orok-

P

ség Napok) szintén a kozonség bovitését célozza.

2.3. LATOGATOBARAT JELZESEK

A megfigyelésekre alapozva kijelenthetd, hogy a
jelzések (példaul targyfeliratok, informacios tab-
lak, tablok) a muzeumok kozel 60%-a esetében la-
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togatobardtak. A rossz példak kozé tartoznak a
talsagosan targyakra fokuszalo jelzések, amelyek
nélkulozik a személyes torténeteket, izgalmas
részleteket; a szakmai kifejezésekkel telezsufolt,

. tal hosszu leirdsok; vagy a jelzések teljes hidnya.
A célesoportokra vonatkozé ismertebb trendek

A j6 gyakorlatok kozott taldljuk a megkapo té-
nyeket; a rovidebb, kozérthet6é formaban télalt le-
irdsokat tartalmazé tobb tablat/tablot; az ,éppen
elégséges informaciét”. Az interaktiv kiallitaso-
kat felvonultaté muzeumokra a latogatdbarét jel-
zések alkalmazasa is jellemz6, ahogy ez az adatok
osszehasonlitasabol lathatd. Azok a muzeumok,
amelyek eredend6en mar odafigyelnek a szol-
galtatasaik és kindlatuk latogatobarat jellegére, a
miikodésiik tobb aspektusara is kiterjesztik ezt a
gyakorlatot.

3. A kutatas eredményei
- mélyinterjak

A kutatas keretében mélyinterjuk készitésére is
sor keriilt, amelyek eredményei alapjan a kovet-
kez6 témak vizsgalhatok.

3.1. MUZEUMPEDAGOGIA

igénybe vesznek muzeumpedagoégiai foglalkoza-
sokat. Mint kideriilt, még a kisebb mazeumok-
ban is, mint az Orvostorténeti Mtzeumban, napi
szinten tartanak o6rakat. Ugyanakkor mivel a kis
muzeumok latogat6éi kozott kevés didk fordul
meg, ezen intézmények gyakran panaszkodnak
a kozoktatasi intézményekkel valé kapcsolatuk
hianyara. A nagyobb muzeumokban, példaul a
Természettudomanyi és a Mez6gazdasagi Mu-
zeumban évi 6-10.000 didk vesz részt ezeken a
foglalkozasokon. Népszerti programok kozé tar-
toznak a ,pincétdl a padlasig” haznézé sétak a
torténelmi épiiletekben, a kosztiimos beoltozé-
sek, a csapatjatékok és a kézmitives foglalkozasok.

Az intézmények - régota bevett gyakorlatnak
megfeleléen - szamos kiilonféle mizeumpeda-
gogiai programmal késziilnek az allandé és az

z oz

id6északi kiallitdsokra, eltéré korosztalyokra f6-

. kuszalva, kezdve egészen az 6vodas kora Kkis-
jarulnak hozza a gazdasagi fenntarthatdsaghoz. :

gyermekekkel. Bizonyos esetekben fogyatékkal
él6 (példaul vak) latogatok szamara allitanak 6sz-
sze programokat. A muzeumvezetSk tobb eset-

. ben is azt emlitették, hogy az interaktiv eszko-
. zeiket, a jatékokat és a beoltozési lehetdségeket

a muzeumpedagégiai foglalkozasokra hagyjak
meg a kiallitasok helyett. Igy azonban az egyéni
latogatok, példaul csaladok vagy azon csoportok,
akik foglalkozast nem vesznek igénybe, kiszo-
rulnak az interaktiv terekbdl, amely alacsonyabb



latogat6i élményt eredményezhet szadmukra. A

kiallitdsokat nem szabadna interaktiv és nem-in-
teraktiv részre bontani; a tarlat egészében kellene
keveredni ezeknek. A szakembereknek fel kell

ismernitik, hogy egy kiallitdsban nem csupan a :
gyermekek igénylik az interaktivitast, a jatékokat :

és a szorakozast, hanem a felnéttek is. Ameny-
nyiben egy intézmény boviteni szeretné a célko-

zonségét, gy nydjtania kell valamit azoknak az :
embereknek is, akik kizadro6lag tanuldsi célzattal :

nem keresnék fel a mizeumokat.
3.2. TARLATVEZETESEK

A Kkiallitdsok fejlesztésénél fontos szempont,
hogy egyénileg is lehet-e 6ket latogatni, vagy tar-

latvezetés sziikséges, vagy a latogatd szabadon
valaszthat a kett6 koziil. Kevés olyan intézmény !

van a 15 kozott, amely napi szinten egy vagy tobb
tarlatvezetést kindl - a Szinhaztorténeti Muze-

umban 80%-ban a latogatok kérésére szerveznek
tarat, hasonléan a Zsid6 Muizeumhoz és a Ma- :

gyar Nemzeti Galéridhoz. Néhany mizeumban
- kiilénosen az interaktivakban - gy vélik, hogy
a kiallitasi tereik nem alkalmasak tarakhoz; a la-

togatéknak mindenképpen maguknak kell felfe- |

dezni a mizeumot. Szamos intézmény kizarodlag
tunnepekhez és fesztivalidészakhoz kot6do tar-
latvezetéseket nydjt, esetleg egy héten egyszer,

elére meghatarozott idépontban és témarol kinal

vezetett turat. A latogatdi visszajelzések tobbsé-
giikben jok, kiilonosen az egyedi tarlatvezetése-
ket illetGen, példaul amikor az idegenvezetd jel-

mezt Olt vagy detektiv jatékot jatszanak, esetleg :
tematikus sétat szerveznek a mizeum kornyé- :

kén.
3.3. MARKETING

A miizeumok marketing tevékenysége ugyan-
csak lényeges témakor volt a mélyinterjakon.

Sajnalatos moédon nyilvanvaléva viélt, hogy a :
Ludwig Muizeumon kiviil egyik intézmény sem !

rendelkezik jelent6s éves marketing budzsével,
ami lehet6vé tenné szamara a tervezést. Az 0sz-

szes intézmény azt kozolte, hogy nincs vagy csak
minimélis (évi par szazezer forint) pénze van a :

marketing kiadasok fedezésére. Néhanyan kozui-
litkk Gj, idészakos kiallitdsokat vagy rendezvénye-

ket szerveznek palydzati forrasok segitségével,
és ezek keretén beliil kalkulalnak a marketing :

koltségekkel. A Ludwig Mtizeum marketing kolt-
ségvetése ezzel szemben kozel évi 30.000.000

forint, amely mar jelentésebb kommunikaciés
. rendelkezik olyan kinalattal, amely e célkozon-
laban weboldalakat, tjsagokat, tovabba ingyenes

tevékenységre ad lehet6séget. A miizeumok alta-
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promociods lehetdségeket hasznalnak, Ggymint
megjelenés a helyi médidban, valamint ingye-
nes hirdetési feliileteken a kiilonboz6 kulturalis
weboldalakon (példdul http://www.museum.hu/,
illetve budapesti programfiizetek) és kozosségi
portéalokon (els6sorban Facebook és YouTube, el-
vétve emlitésre kertilt a Twitter és az Instagram
is). Sok esetben azonban a social media oldalakat
nem hozzdk 6sszhangba egymassal, vagy csak
feliiletesen menedzselik.

A muazeumok egy része egyébként rendsze-
resen, kiilonb6z6 médszerekkel méri a latogatok

p:

. igényeit: 33% kérdobivet toltet ki a belépési pontnal
. vagy a kijaratnal, 33% rendezvények vagy idésza-

ki kiéllitasok alatt kérdezi meg 6ket, a fennmara-
do 34% pedig egyaltalan nem végez semmilyen
jellegti kutatast. A kutatas keretében a hallgatoi
csoportok projektfeladatot is kaptak a muzeu-
moktol, akik tobbségében arra kérték Sket, hogy
végezzenek rovid kérdéives felmérést a latogatok
korében az igényeikre vonatkozdan vagy javasol-
janak fiatalokat megcélzé marketingfogéasokat.

4. Osszefoglalas

Az elemzés az Gj muzeoldgia elveit figyelembe
véve késziilt, ami a mazeumi szaktertilet egy 4j
paradigmaja. Az elmult évtizedekben az intéz-
mények funkciéja épptgy valtozott, mint a fel-
dolgozott témak jellege. A tarsadalmi kontextus
kiemeltté valt, szocidlis kérdéseket vet fel, amely
lehet6vé teszi a péarbeszédet és a szélesebb ko-
zonség megcélzasat. A kiallitasok fékuszpontja
szintén véltozott, a targyakrol az emberekre he-
lyez6dott a hangsly.

A 6 kutatasi kérdést, igy az Gj muzeoldgia
gondolatanak megjelenését a budapesti muzeu-

© mok esetén tobb tényez6 vonatkozasaban vizs-
. géltak a szerzok:

* a kiszélesed kozonséget a latogatészam, a
célecsoportok, a marketing tevékenység kap-
csan;

* a megvaltozott interpretacios modszereket
az interaktivitas, a tarlatvezetés, a mizeum-
pedagodgia kapcsan;

* a kozérthetoséget a latogatobarat jelzések
kapcsén.

A kutatas ravilagitott arra, hogy a megcélzott
csoportok tobbségiikben illeszkednek a muzeu-
mi kinalat alapjan meghatarozhat6 kozonséghez;
ez azonban sok esetben a szakmabelieket vagy a
szenior korosztalyt jelenti. Habar szinte minden
intézmény nyitna a fiatalok fel¢, legtobbjiik nem

ség szamara megfelel6 volna. A latogatészamot
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négy tényezd kiemelten befolyasolja: kozponti
elhelyezkedés, torténelmi épiilet, dltalanos tema- :

tika, interaktivitas. A szerzok feltételezik, hogy
amennyiben az emlitett négy tényezd&bdl kettd

teljestil, akkor egy intézmény képes kiemelkedd !

latogatoszam elérésére.
A muzeumok tobbsége felismeri a modern
eszkozok sziikségességét, de nem engedhetik

meg maguknak a fejlesztések megvalositasat, :

sok esetben azonban a szemléletvaltas nem fiigg .- BODNAR D. (2015): Place of modern devices

az anyagiakt6l. A mizeumoknak fontos oktata-
si szerepiik van, amelyet a szérakozva tanulds

(edutainment) alapelveinek és a jol megvélasztott |
interpretéciés modszereknek a hasznélata nél- |

kiil azonban nem tudnak betdlteni. A kutatdsban
résztvevd szinte Osszes intézmény szamos mu-

zeumpedagogiai programot kinal, azt azonban

fontos felismerniiik, hogy a sikerhez nem elegen- = BODNAR D. - JASZBERENYI M. - FEHER ZS.

do, ha az interaktivitds csak e foglalkozasok kere-
tében része a kinalatnak, figyelmen kiviil hagyva
az egyéni latogatokat.

A muazeumok interaktiv berendezéseket in-

kabb id6szaki kiallitasokon hasznalnak, olyan
mértékben, ahogy azt a pénziigyi forrasok, leg-
inkabb a palyazatok, lehetévé teszik.

A primer és szekunder adatok elemzése nyo-
HUDSON, K. (1977): Museums for the 1980s: A

man kiemelt négy, a latogatészamot nagymérték-
ben befolyasol6 faktor esetén a jovSben javasolt
tovabbi részletes, nagyobb mintan végzett kuta-

végett. Egy jov6beli potencialis kutatdst Buda-
pesten és kornyékén, illetve vidéken teljes kord
megkereséssel, valamint nemzetkozi kornyezet-

ben, kiilfoldi intézményeket vizsgélva nagyobb :
mintan volna érdemes elvégezni. A reprezenta- :

tivitast biztosité minta elemszdmot az elhelyez-
kedés, a méret és a latogatdszam alapjan javasolt

meghatarozni. Tekintettel arra, hogy jelen kuta- :
tas nem foglalta magaban a fogyasztéi oldal fel- :

mérését, igy az ar-érzékenység, mint a latogatoi
dontést befolyasolé fontos tényez6 nem képezte

a vizsgalat targyat. Egy jovobeli kutatas esetén
érdemes lenne a felmért intézmények elemzését :

kiegésziteni ugyanazon muazeumok latogatéinak
kvantitativ megkérdezésével.

Koszonetnyilvanitas

A szerzok koszonettel tartoznak a Pulszky Tar-

sasag - Magyar Muzeumi Egyesiilet segitségeért
és kozvetitd szerepéért. Koszonetet mondanak

tovabba az 0sszes résztvevd muzeumnak, ezek
dolgozéinak és menedzsereinek, akik a kutaték
rendelkezésére alltak, tovabba a Budapesti Cor-

kutatéds kulonbozé fazisait lebonyolitottak.
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