ARANYOSSY MARTA — IF). BOROS ISTVAN

E-KORMANYZATI SIKER
SZAKIRODALMI ATTEKINTES KVANTITATIV SZOVEGELEMZES ALAPJAN

A szerzbk cikkikben az e-kormdnyzati siker és értékteremtés nemzetkédzi szakirodalmanak kvantitativ szévegelemzési
technikdkon alapulé attekintését mutatjak be. Bar az e-kormanyzati projektek sikere természetszertleg aktualis és érdek-
[6désre szamot tarté téma mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl, annak magyar nyelv( szakirodalma minimalis, a
szovegalapu kapcsolathal6-elemzés médszerének alkalmazasa az irodalmi attekintés rendszerezése céljabol pedig példa
nélkali. Kutatasuk soran azonositottdk a vildgszinten legfontosabb hat e-kormanyzati tudomanyos folyéiratot, amely-
nek 6sszes évfolyamat feldolgoztak, hét kulcsszd mentén gyljtve 6ssze a témahoz kapcsolédé cikkeket. igy dsszesen
1705 cikket azonositottak, amelyek absztraktjait objektiv szovegelemzési médszerekkel elemezték trendek azonositasa,
a szakirodalom rendszerezése, csoportositasa, illetve mindezek vizualizaciéja céljabol. Eredményeik alapjan kirajzolédtak
a szakterulet legfontosabb elméleti modelljei (DeLone — McLean sikermodell, TAM, Public Value), fokuszai (internetalapu
technoldgidk, e-kormdanyzati szolgaltatasok, helyi korméanyzati kezdeményezések) és a vizsgalt folydiratok szakteruleti
profilja egyarant.’

Kulcsszavak: e-kormanyzat, e-kormanyzati siker, tarsadalmi érték, technolégiabefogadas, DeLone — McLean siker-
modell

globalis informaciotechnologiai (IT) koltés 2017-ben

varhatéan a 3.460 milliard dollart is elérheti (Gart-
ner, 2017a), am ekozben az IT-projektek 44%-a kihiva-
sokkal kiizd és tovabbi 24%-a egyértelmiien megbukott
(Standish Group, 2013). Ertheté, hogy a nemzetkozi és a
tudomanyos kozvélemény egyarant érdeklddéssel koveti
az [ T-projektek sikeréhez vagy kudarcahoz kdthetd ténye-
z0k feltarasanak kisérleteit. Bar a legtobb hasonlo kutatas
az lizleti szférara fokuszal, indokolt az er6forras-allokacio
szempontjabol hasznos és eldremutatd IT-projektek sike-
rének kérdését a kdzszféraban is megvizsgalni. A sikersta-
tisztikak ugyanis a kormanyzati IT-projektek esetén sem
sokkal kedvezdbbek: egy 2006-0s magyarorszagi kutatas
alapjan példaul a kdzszféra IT-projektjei is csak 58%-ban
fejezédnek be a tervezett hataridén és koltségkereten beliil
(MclIntyre — Szabo, 2006). A nemzetkozi statisztikak még
ennél is kedvezdtlenebb képet festenek, hiszen a fejlédo

sasagok kozott” (Ritchi — Fettry — Susanto, 2016, p. 2.,
és részben Ziemba — Papaj — Zelazny, 2013 alapjan). Ez a
definicio azért kiilondsen hasznos, mert egyben az e-kor-
manyzat értékteremtd képességének {6 forrasaira is utal: a
pénziigyileg jol realizalhato hatasok mellett a demokrati-
kus értékek elomozditasat is magaban foglalja.

Mivel az e-kormanyzati siker és értékteremtés téma-
kore hazankban alulkutatott, ezért fontosnak tartottunk
egy olyan irodalmi attekintést késziteni, amely &sszefog-
lalva a tudomany jelenlegi allasat, alapot adhat, rendsze-
rezésével iranyt mutathat a jovobeli kutatasoknak. Ezt az
irodalmi attekintést modszertanilag kiilonleges modon,
kvantitativ szovegelemzési modszerekre alapozva mutat-
juk be. Az 6sszegylijtott szakirodalmi korpusz térben és
idében kibontakozo témait szévegelemzési modszerekkel
azonositottuk és a relevans szakirodalmat, alapfogalmakat
¢s modelleket ennek mentén rendszerezve mutatjuk be a

¢és atalakulo gazdasagokban a teljes e-kormanyzati siker kovetkezdkben.
aranya 20%-ra ¢és a részleges bukas aranya 30%-ra be-
csiilhet6 (Heeks, 2002). Ekozben a kormanyzati 1T-koltés Modszertan

mértéke jelentds, 2017-ben elérheti a 491 milliard dollart
vilagszinten (Gartner, 2017b). Tehat a tét nagy, nemzet-
gazdasagi, kormanyzati és adofizetdi szempontbol egya-
rant fontos, hogy ezt az Osszeget sikeres és értékteremtd
projektekre koltsék el.

Az e-kormanyzat fogalmat a tovabbiakban tag, benn-
foglalo jelleggel, a kdvetkezok szerint hasznaljuk: ,,az
IKT (infokommunikacios technologiak) alkalmazasa az
informacios ¢és tranzakcios funkciok hatékonysaganak,
eredményességének, atlathatésaganak és elszamoltatha-
tosaganak ndvelése céljabol a kormanyzati egységeken
beliil, azok kozott (helyi és allami szinten), illetve a kor-
manyzati egységek ¢és az allampolgarok, gazdasagi tar-

Az adatgyjtést, a szakirodalmi korpusz Osszeallitasat
tobb 1épésben végeztiik el: (1) a relevans folyodiratok azo-
nositasa, (2) a relevans folyoiratok adatbazisanak felépi-
tése, (3) kulcsszavak szerinti sziiréssel a relevans cikkek
adatbazisanak osszeallitasa.

Elsoként tehat azonositottuk az elemzésiinkhdz rele-
vans periodikak listajat. Ehhez merithettiink volna az
Osszes tudomanyag folyodirataibol (Nemeslaki, 2017),
vagy az altalanos IT-szakirodalomboél (Belanger — Car-
ter, 2012) — mi azonban ennél szlikebbre véve a fokuszt,
kifejezetten az e-kormanyzatra koncentralo periodikakat
szerettiik volna feldolgozni.

' A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositoszamu, ,,A jo kormanyzist megalapozd kdzszolgalat-fejlesztés” elnevezésili kiemelt projekt
keretében miikodtetett Digitalis Kormanyzas és Digitalis Allam Ludovika Kiemelt Kutatomiihely keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem felké-
résére késziilt.
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Ennek érdekében, az e-kormanyzat multidiszciplina-
ris jellegénél fogva a Scimago harom tudomanyteriileti
folyoiratlistajat tekintettiik at: a kdzigazgatas, a konyvtar
¢és informacios tudomanyok ¢€s a szamitastudomany teri-
letét. E listakon azonositottuk azt a hat folydiratot, ame-
lyek kifejezetten az elektronikus kormanyzas, digitalis
kormanyzas témajaval foglalkoznak. Ezt a hat folyoiratot,
amelyek kutatasunk kiindulopontjat képezték, az 1. tabla-

CIKKEK, TANULMANYOK

A 2. tablazatbol lathatd, hogy az adatbazisban a
Government Information Quarterly folyoirat dominal,
els6sorban abbol fakaddan, hogy a szakteriiletnek ez
messze a legrégebbi folyoirata. Igy 1984-es els6 évfolya-
matol kezdve természetszeriileg itt jelent meg a legtdbb
cikk — kozel ugyanannyi, mint a masik 6t folyoiratban
Osszesen. Mivel mind az adatgy(jtés, mind az elemzés
soran elsésorban az objektivitas szempontja vezérelt ben-

zatban mutatjuk be részletesen. niinket, igy az adatbazis e jellemzdjét nem igyekeztiink

1. tablazat
A kutatas alapjat képezé e-kormanyzati tudomanyos folydiratok, illetve azok tudomanymetrikai jellemzéi
(Scimago Journal & Country Rank 2015 és a Scopus CiteScore adatbazis alapjan sajat szerkesztés)

Osszes Osszes Hivatkozas / | ..
Tudomanyteriilet SIR SIR Hindex | dokumentum | hivatkozas | dokumentum CiteScore Orszag
2015,2016 | negyed , , , 2016
3 év) 3 év) (2 év)
Kozigazgatas (Public Administration)
Journal of Information Tech- 1,092
nology and Politics 1,212 Ql 24 77 166 1.9 2,34 USA
Information Polity 8’223;; Ql 23 69 127 1,43 1,78 Hollandia
International Journal of 0,383 .
Electronic Governance 0,201 Q2 ? 36 46 0,46 0,62 Svéje
Electronic Government 8’;3; Q4 23 49 29 0,37 1,16 UK
Koényvtar és informécids tudomanyok (Library and Information Sciences)
83;::;’;;"“ Information ig’zg Ql 62 236 1125 433 5.81 UK
Szamitastudomany (Computer Science)
International Journal of 0.360
Electronic Government Re- 0’ 14 Q2 16 63 113 1,29 0,69 USA
search ’
2. tablazat
A cikkadatbazis 6sszetétele és a szlréshez hasznalt kulcsszavak el6fordulasi gyakorisaga és ardnya
adatbi- sziird kulcsszavak el6fordulasi gyakorisaga és aranya
zisba be- (az dsszes cikkhez viszonyitva)
folyodirat e'lso c1k,kek valogatott . . oy , hasznal,
évf. | szama cikkek projekt | menedzsment siker kudarc | érték | befogadas hasznalat
szdma (project) | (management) | (success) | (failure) | (value) | (adoption) (use, usage)
Journal of Informa-
. 181 14 6 17 4 7 19 o
tion Te;(})llrgglcosgy and | 2008 | 243 (74%) (6%) 2%) (7%) 2%) (3%) 8%) 166 (68%)
. . 202 o 35 27 12 29 14 N
Information Polity | 2002 | 271 (75%) 31 (11%) (13%) (10%) %) (11%) (5%) 170 (63%)
Integ}aéllzrcl?rloﬁtclmal 2007 145 116 26 (18%) 19 21 3 4 16 84
Governance (80%) ’ (13%) (14%) (2%) 3%) (11%) (58%)
Electronic 2004 234 o 63 64 5 27 47 o
Government 294 (80%) 31 (11%) (21%) (22%) (2%) (9%) (16%) 162 (55%)
Government Infor- 769 o 171 88 N 65 78 o
mation Quarterly 1984 1 1146 (67%) 106 (9%) (15%) (8%) 252%) (6%) (7%) 608 (53%)
International Journal
. 203 o 46 42 9 19 52 o
(;ir]lirl;:ecrt;(}?ézeifc\g 2005 | 231 (88%) 38 (16%) (20%) (18%) %) (8%) (23%) 168 (73%)
Osszesen 2330 1705 151 259 58 246 340 226 1358
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modositani, azonban a késébbiekben bemutatott mélyebb
id6beli 6sszehasonlitas soran, a 2008 utani alminta jelleg-
zetességel mar mentesek e torzitastol.

Az elemzésekhez hasznalt adatbazis kialakitasanak
utolsd 1épése volt, hogy a témakor elére meghatarozott
kulcsszavai alapjan tovabb sziirtiik az 0sszes cikk hal-
mazat. E kulcsszavak a kovetkezok voltak: ,,érték, siker,
kudarc, projekt, menedzsment, befogadas, hasznal, hasz-
nalat”. A végso adatbazisba tehat mar csak azok a cikkek
keriiltek be, amelyek absztraktja vagy kulcsszolistaja tar-
talmazta a megadott nyolc kulcsszo6 valamelyikét. A kove-
tezd fejezetben a sziiréshez hasznalt kulcsszavak mentén
részletesebben is bemutatjuk az e-kormanyzati siker és
értékteremtés szakirodalmanak f6 vonulatait, ezzel egy-
ben indokolva is kulcsszo-valasztasainkat. Ehelyiitt csak
annyit emeliink ki, hogy — a 2. tdblazatban is lathatod
moédon — a leggyakoribb szlird kulcsszavunk a hasznal,
illetve hasznalat volt. Ez részben abbdl is fakadhat, hogy
ezek valamivel altalanosabb szavak, igy eléfordulasuk
nemcsak a szakteriileti értelemben vett rendszerhasznalat
kapcsan meriilhet fel. Am ismét az objektivitds megtar-
tasa érdekében, és egyben fenntartva érdeklodésiinket a
hasznalat e-kormanyzati sikert jelentésen meghatarozo
volta kapcsan, e szlrési kritériumon sem valtoztattunk.

Az e-kormanyzati siker és értékteremtés
alapvetd kutatasi iranyai

Az e-kormanyzati szakirodalomnak azon szeletével fog-
lalkozunk, amely elsésorban nem az altalanos e-kormany-
zati stratégia, hanem a konkrét e-kormanyzati kezde-
ményezések, projektek megvalositasaval foglalkozik. A
., projekt” sziiré kulcsszo az e-kormanyzati cikkek 6-18%-
aban fordul eld (Id. 2. tabldzat), ami azt jelenti, hogy ez
egy jelentds, de kozel sem dominans része a szakteriilet
irodalmanak.

Az e-kormanyzati projektek kapcsan pedig elsésorban
a menedzsmentre fokuszaldo megkdzelitést részesitettitk
elényben, azaz érdekesnek tartjuk nemcsak a siker, kudarc,
értékteremtés meghatarozasat ¢és leirasat, hanem az azok-
hoz vezeté menedzsmenttényezdket is. Erre vonatkozik
egyebként a szakteriiletet feltérképezését segitd, altalunk
legfontosabbnak tartott két kozponti kutatasi kérdés is: (1)
Mit jelent a siker az e-kormanyzati projektek esetében,
azaz mik a siker kritériumai? (2) Milyen tényezok jarulnak
hozza a sikerhez, azaz mik a legfontosabb sikertényezok?
(Aranyossy, 2017) Ez a menedzsmentnézépont viszonylag
erds, de nem kizarolagos az e-kormanyzati szakirodalom-
ban (ld. ,,menedzsment” sziiré kulcsszo, 2-21%-os eléfor-
dulési gyakorisaggal), kiilonosen az ezredforduld eldtti
években keriilt el6térbe.

Az e-kormanyzati projektek sikeres menedzselése
kapcsan elséként érdemes figyelembe venni, hogy mi
kiilonbozteti meg a kormanyzati IT-projekteket az tizleti
szféraban eléforduloktol. fgy példaul: a profitra valo
torekvés hianya, a versenykornyezet hianya, az értékek
sokszintisége ¢és a koztiik 1évé kompromisszum megte-
remtésének sziikségszerlisége (Nabatchi, 2011; Cordella
— Bonina, 2012). Emellett a kdzszféra szervezeteinek
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politikai és biirokratikus jellege (Cordella, 2007; Yildiz,
2007), illetve a befolyasolasra torekvé és elszamoltatha-
tosagot koveteld érintettek nagy szamossaga (Newcomer
— Caudle, 1991) is fontos megkiilonbozteté tényezék. igy
az érintettek kore — akiknek elégedettsége a projektsiker
egyik kritériuma lehet — gyakran Iényegesen tagabb az
e-kormanyzati projektek esetében, mint egy-egy iizleti
IT-projektnél.

A klasszikus projektmenedzsment alapvetd sikerkrité-
riuma a kitlizott célok/tervek tartasa az ido-, koltség- és
mindségdimenziok mentén (Gordg, 2003). E sikerkritériu-
mok azonban nem fedik le teljesen az e-kormanyzati siker
fogalmat, hiszen abban az érintettek elégedettsége (pl.
Jukic — Vintar — Bencina, 2013) és a 1étrehozott rendszer
mindsége (pl. Prybutock — Zhang — Ryan, 2008), haszna-
lata (pl. Stefanovic et al., 2016) és végso soron értékteremtd
képessége (pl. Scott — DeLone — Golden, 2016) is szerepet
kaphat. A DeLone és McLean (1992) nevéhez fliz6do, az
IT-irodalomban rendkiviil elterjedt sikermodell is ezt az
Osszetett sikerfogalmat ragadja meg. (Az /. dbran ennek
e-kormanyzatra alkalmazott formajat szemléltetjiik.)

1. abra
A DelLone-féle sikermodell e-kormanyzatra
alkalmazva (Scott — Delone — Golden, 2009)

l L4

Netté haszon

Rendszerminéség
- a hasznalat
egyszerlisége

- hasznélhatésag

Hasznalat
(pl. interakcidk
szama)

- koltség

-idé

- kommunikacié

- személyes
interakcio elkeriilése
- kontroll

- kényelem

- személyre-
szabhatdsag

- informaciéhoz jutas
Felhasznaloi egyszerlisége
elégedettség - bizalom

y - jol informaltsag
-részvétel a
dontéshozatalban

Informaciéminéség
- pontossag

- relevancia

- megbizhatésag

- idészerliség

- teliesség

- személyre-
szabhatésag

A

Szolgaltatasmindség
- bizalom
- empatia
- reszponzivitas 4

A 3. tablazatban e modell folyamszemléletben megfogal-
mazott sikerkritériumai mentén foglaljuk dssze az e-kor-
manyzati szakirodalomban leirt néhany sikermodell lé-
nyegét, sajat rendszerez6 munkank nyoman.

Az e-kormanyzati irodalomban leggyakrabban idézett
15 cikkben a DeLone-féle IS sikermodell két alkalommal
is szerepel, amivel a szakteriilet leggyakoribb elméletei-
nek korébe keriil (Belanger — Carter, 2012, p. 371.). A mi
adatbazisunkban is megvizsgaltuk a DeLone-modell elter-
jedtségét: hat olyan cikket is talaltunk, amelynek mar az
absztraktjaban vagy kulcsszavai kozott is explicit modon
megnevezték a DeLone-modellt, emellett 6sszesen 48 cikk
hivatkozik az eredeti DeLone — McLean (1992) cikkre.

A projektsiker fogalmanak természetes ellenpontja a
kudarc. Bar az IT-irodalom — vélelmezhetdleg az idézett
jelent6s projektkudarc aranyok okan — gyakran kifejezetten
az érme e negativ oldalara fokuszal (Fowler — Horan, 2007),
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E-kormanyzati sikerkritérium-modellek rendszerezé attekintése
a DeLone — McLean (1992) modell dimenziéi mentén

3. tablazat

Szerzék Rendszermingség Informaciéminéség Szolgaltatasmindség Hasznalat | Elégedettség Haszon
Hu et al. —rendszermindség informaciomindség — szolgaltatasi mindség — érintettek elége- | — észlelt hasznossagot az
(2005) dettsége érintettekre gyakorolt hatas
VAIDYA — rendszer és techno- — menedzsmentinfor- — programmenedzs- — abelsd felhasz- | — tulajdonlas teljes koltsége
— SAJEEV — logia macio ment-— folyamat sikere nalok és — hatékonysag
CALLENDER |- megbizhatosag — atlathatosag — akiilsd érintet-
(2006) — hozzaférhetSség — elszamoltathatosag tek elégedettsége
— hatékonysag — rugalmassag
— interoperabilitas,
atjarhatosag
PARK (2007) | —a biztonsag biztositasa |- az informaciokhoz valo |- interaktivitas maxi- — avégfelhaszna- | értékteremtés a
— a feltorekvé techno- hozzaférés maximali- malizalasa 10k elégedettsége | végfelhasznaloknal:
logiak hasznalatanak zalasa — az e-kormanyzati — akényelem maximalizalasa
maximalizalasa - az informéciok rendel- szolgaltatasokhoz valo — akoltségek minimalizaldsa
— a hasznalat egysze- kezésre allasanak maxi- hozzaférés maxima- — azid6raforditas minima-
rliségének maximali- malizalasa lizalasa lizalasa
zalasa — aszolgaltatasinformaci- |- e-demokracia népsze- — az informacidszerzési ido
0k maximalizalasa riisitése minimalizalasa
— aprezentdcié maxima- |- a megbizhato szol- — az élvezet maximalizalasa
lizalasa galtatasnyujtas biz- — abiztonsag maximalizalasa
- a személyes adatokkal tositasa — a(természeti) kornyezeti
valo visszaélés minima- |- a szolgaltatasmindség hatds minimalizalasa
lizalasa maximalizalasa
Scott - — a hasznalat egysze- — pontossag — bizalom — hasznalat | - felhasznaloi — koltség
DELONE riisége - relevancia — empatia elégedettség - 1dé
— GOLDEN — hasznalhatésag — megbizhatdsag — reszponzivitas — kommunikaci6
(2009) —id6szerliség — személyes interakcio
—teljesség elkeriilése
— személyre— szabhatOsag — kontroll
— kényelem
— személyre— szabhatosag
— informacidhoz jutés egy-
szerlisége
— bizalom
— jol informaltsag
— részvétel a dontéshoza-
talban
PrYBUTOK — megbizhatdsag — tartalom — megbizhatosag — clégedettség — pozitiv egyéni teljesit-
— ZHANG — —a hasznalat egysze- —hozzaférhetoség — reszponzivitas ményhatas
RyAN (2008) riisége — pontossag — kommunikacio — szervezeti teljesitmény-
— hozzaférhetdség — tomorség — empatia hatas
—hasznossag —idGszertiség — attitiid/elkotelezettség
—rugalmassag —kényelem — hozzaértés
Jukic - — mindség —hasznalat | - kiilsé felhaszna- |- kisebb adminisztracios
VINTAR 10k elégedettsége | teher
— BENCINA — kevesebb panasz
(2013) — nagyobb munkavallaloi
elégedettség
— kisebb varakozasi ido
— az ligyfélszolgalati id6n
kiviili e-szolgaltatas igény-
bevétel
— hatékonysag, a szolgal-
tatasnyujtas input-output
hatékonysaganak nove-
kedése
— hatasossag, a kormanyzati
szervezeti célok elérése
RITCHI ET AL. | — hasznalat észlelt — ¢szlelt hasznossag — hasznalat — pénziigyi beszamolo
(2016) egyszeriisége mindség

az e-kormanyzati szakirodalomban ez kevéssé figyelhetd
meg. A 2. abran lathatd, hogy mig a siker fogalma — kiilo-
nésen a 2000-es évektél — adatbazisunk jelentés részé-
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ben folyamatosan megjelenik, addig a ,.kudarc” kulcsszo
jellemzden joval kisebb aranyban fordul eld. Az egyetlen
kiugroé érték 2002-ben volt, amikor bizonyosan az internet-
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lufi kipukkadasat kovetd negativabb technologiai attitiiddel
parhuzamosan, aranyaiban tobb, kudarccal is foglalkozo
e-kormanyzati cikk sziiletett.

2. 4bra
Szuré kulcsszavak el6fordulasanak idébeli
tendenciai: érték, siker, kudarc (az adott idészakban
az adatbazisba bevalasztott cikkeken beliil, annak
aranyaként)

70% m kudarc

60% M siker
50% érték
40%
30% | |
20% I | | | I
10% I | I I |

o~

o

S

&

A 2. abran a ,siker” és a , kudarc” kulcsszavak mellett
az ,érték” is szerepel, amely a siker egyik kiemelt dimen-
zidja, annak végso kritériuma. Ezt a szemléletet képvise-
li a DeLone-modell ¢és annak a fentebb bemutatott tobb
e-kormanyzati alkalmazasa is. Az értékteremtés azonban
a kozszféraban kiilondsen dsszetett fogalom. A projektsi-
kert végs6 soron nemcsak pénziigyileg is jol megfoghato
értékteremtéssel mérhetjiik, mint az iizleti szféraban, ha-
nem példaul az allampolgarok bevonasa, a demokratikus
értékek terjesztése és érvényesitése szintén értékteremtés
(Bannister, 2002), azaz a siker része lehet. Raadasul a te-
remtett érték egyarant realizalédhat a szervezetben vagy
azon kiviil is, hiszen az allampolgarok szamara teremtett
érték a kormanyzat szempontjabol nem externalis hatas,
hanem ugyantigy internalizalt cél. E logika mentén adunk
a 4. tablazatban ismét egy rovid Osszefoglalot az e-kor-

% I ! manyzati értékteremtés rendszerezési kisérleteibdl. Ebbol
NSNS E NN YN R RSN NmENCE RO N Mg R R
8888888883888 888855335888SSS88888¢8¢8 egy konszenzushoz kozelité allaspont latszik koérvonala-

4. tablazat
Az e-kormanyzati értékteremtés-megkozelitések rendszerezé attekintése
. Hatékonysagorientalt gk s A1y A . . DT .
Szerzék ysag Szolgaltatasorientalt értékteremtés Tarsadalomorientalt értékteremtés

értékteremtés

Scoft — DeLone Hatékonyabb szolgaltatas

Eredményesebb szolgaltatas

Tovabbfejlesztett demokracia / Tarsadalmi érték
— személyes interakcid elkeriilése

—a demokratikus akarat el6-
segitése

— az allampolgar tisztelete
— atlathatosag

~Golden2009 |~ koltsée ~bizalom ~ kontroll
&s 2016 —1dé o —jol 1nf0rma1t§ag - kenyerlem '
— kommunikacio — részvétel a dontéshozatalban — személyre-szabhatdsag
— informacidhoz jutds egyszeriisége
Tarsadalomorientalt
—egyenld banasmod és hozzaférés
— integritas /6szinteség
— méltanyossag
Kételességorientalt Szolgaltatasorientalt — tarsadalmi bevonas
— gazdasagossag B — hatékonysag — igazsagossag
Bannister — | — elszamoltathatosag iski(a kor- | — eredményesség — partatlansag
Connolly 2014 manyzat felé) — az allampolgar szolgalata — allampolgari konzultacio

— megfeleld eljaras

— 6nkormanyzas lehet6vé tétele

— elszamoltathatdsag [s_%p}(a nyilvanossag fel¢)

— az allampolgéarok személyes — adatainak védelme
— az allampolgarok kizsakmanyolastol valo védelme
— az allampolgarok biztonsaganak védelme

Rose — Persson —
Heeager 2015

Adminisztrativ hatékonysag
— hatékonysag

— hatasossag

— gazdasagossag

— termelékenység

— teljesitmény

Szolgaltatasjavitas

— kézszolgalat

— allampolgar-kdzpontiisag
— szolgaltatasi szint

— szolgaltatasmindség

Alapvetd értékek

— Oszinteség

— méltanyossag

— partatlansag
—torvény el6tti egyenldség
— torvényesség

— objektivitas

— szakszerliség

— legitimitas

— hitelesség

— nyitottsag

— atlathatosag

— robosztussag

— megbizhatosag

— elszamoltathatosag
— biztonsag
Allampolgarok bevonasa
— reszponzivitas

— konzultacio

— egylittmiikodés

— részvétel
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z6dni, miszerint az e-kormanyzati kezdeményezések el-
sOsorban belsé mitkddési hatékonysagndvelés, jobb szol-
galtatas nyujtasa és a demokratikus, tarsadalomorientalt
célok elérése révén teremtenek értéket.

Végiil, de nem utolsé sorban, szeretnénk kiemelni a
Hhaszndlat” kulcsszd szerepét az e-kormanyzati siker-
ben. Ismét csak utalva a DeLone-modellre, amely szin-
tén ravilagit arra, hogy nincs sikeres IT-projekt anélkiil,
hogy a felhasznalok hasznalatba vennék az 0j rendszert.
Ezt tiikrozi a szakirodalom is: az e-kormanyzati iroda-
lomban leggyakrabban idézett 15 cikkben a technologiai
befogadaselméletek (attekintésként 1d. Keszei — Zsukk,
2017) szerepelnek legtobbszor, 6t alkalommal (Belanger
— Carter, 2012, p. 371.). Leggyakrabban a technologiabe-
fogadas ¢és -hasznalat egyén szintli meghatarozoit kutato
elméletre, a Davis (1989; illetve Venkatesh — Davis,
2000) nevéhez fiiz6dé TAM-ra (Technology Acceptance
Model: technologiaelfogadasi modell) hivatkoznak a
szerz6k. A modell lényege egyszerii: az [T-hasznalatra
vonatkozo6 attitiidot, szandékot és végiil a tényleges hasz-
nalatot két valtozoval magyardzza, a rendszer észlelt
hasznossagaval és a hasznalat észlelt egyszeriiségével.
A felhasznalo tehat a szerint dont az 01j (e-kormanyzati)
rendszer elfogadasarol, hogy az mennyire tiinik egy-
szerlinek és a munkaja vagy maganélete soran szamara
hasznosnak.

Mig a , hasznal” és , hasznalat” kulcsszavak a vizs-
galt e-kormanyzati absztrakt-adatbazisban folyamatosan
nagy gyakorisaggal szerepeltek, addig a valamivel specifi-
kusabb jelentésti ,, befogadas” szlir6 kulcsszo6 az ezredfor-
dulén kezdett megjelenni és gyakorisaga egyre nd. Maga
a TAM-modell szintén rendkivill elterjedt a mi adatbazi-
sunkban is: dsszesen 35 cikk nevezi meg absztraktjaban
vagy kulcsszavai kozott, illetve a modell két legtobbet
hivatkozott alapmiivére &sszesen 59-en hivatkoznak a
vizsgalt folyoiratokban.

Erdekes, hogy mind a TAM-modellt, mind a DeLo-
ne-modellt els6sorban harom folydirat hivatkozza: az
Electronic Government, a Government Information Quar-
terly és az International Journal of Electronic Government
Research. Ez a harom, egyébként elsdsorban kiilonbozo
tudomanyteriileten mikodo és eltérd Q1-4 szinvonal beso-
rolasu folydirat tehat az, ahol leginkabb olvashatjuk az
e-kormanyzati siker és értékteremtés témakorben sziile-
tett kutatasokat. Ezt sugalljak egyébként a 2. tablazatban
bemutatott statisztikak is: mind a siker, mind a befoga-
das kulcsszavak el6fordulasi szamossaga ebben a harom
folyoiratban a legmagasabb.

A szakirodalmi szévegelemzés eredményei

A szbvegelemzés modszertani eszkoztara

Az alabb bemutatott eredmények kvantitativ szovege-
lemzés és szovegalapu kapcsolathalo-elemzés eredmé-
nyei. Az elemzés soran célunk volt megtalalni azokat a
kulcsfogalmakat, melyek meghatarozoak a korpuszban,
tovabba elemezni a korpuszban talalhato kollokaciokat és
magas kozpontisagu kulcsszavakat. Az elemzés megkez-
dése elott stoplista segitségével a korpuszbol eltavolitottuk

"
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az informaciot nem hordozo stopszavakat (néveldket, ko-
tészavakat és mas nyelvi elemeket).

A statisztikai elemzésekhez a WORDIj szoftvert
(Danowski, 2013) hasznaltuk. Az 1. mellékletben a sz0-
gyakorisagi értékek mellett olvashaté entropiamutatd az
adott szovegegység megjelenésével kapott 0j informacié
mértekeét fejezi ki. A teljes korpuszra szamolt entropiamu-
taté akkor mutat magas értéket, ha az elemzés targyanak
szokészlete magas varianciaji, a szamitott értek pedig
akkor alacsony, ha a korpuszban tobbnyire ugyanazon
szavak talalhatok meg (Kalimeri et al., 2014).

Az azonositott és elemzett szoparokat a ,,forras” szo és
a tdle eggyel jobbra ,,cél” sz6 egysége alkotja (Id. 2. mel-
léklet). Az atlagos szopar gyakorisagértéke esetiinkben
3,68. A Kolcsonos Informacié (Mutual Information — MI)
oszlopban lathat6 egyiitthatok annak a mértékeét fejezik ki,
hogy az adott szopar mekkora mennyiségii informacioval
jarul hozza a korpusz tartalmahoz. Ennek értéke akkor
érné el maximumat, ha a szopart alkotd szavak teljesen
mértékben asszocialtak (Aji — Kaimal, 2012, p. 49.).

Az egyes kozosségdetektalo algoritmusok megjele-
nitése, kiilondsen nagyméretii kapcsolathalok esetén,
nehezen Kkivitelezheté. Elemzésiinkhoz a kapcsolatha-
16-elemzés €s vizualizacio terén széles kortien elterjedt
szoftvert, a Gephi 0.9.1-et (Bastian et al., 2009) valasztot-
tuk, amely a vizualizacidhoz kapcsolodo fejlett algoritmu-
sokkal és grafikai, animacios képességekkel rendelkezik.
szavakat jelol6 pontok mérete a kdzottiségkozpontisag (1d.
Freeman, 1977; Brandes, 2001) mutatojuk nagysagaval
egyenesen aranyos (Paranyushkin, 2011, p. 14-16). Igy
tehat az adott pont mérete azt abrazolja, hogy milyen
gyakran kell athaladnunk az adott ponton két véletlensze-
riien kivalasztott pont kozotti legrovidebb utvonalon.

A modularity algoritmus (Newman, 2010; Fortunato,
2010) azon pontok halmazat rendezi azonos klaszterekbe,
melyek inkabb 0sszekotottek, egy azonos nagysagl és
stirliségii graf esetén varhato élek szamahoz képest. Az
alkalmazott szoftver altal hasznalt Louvain modularity
(Blondel et al., 2008) a nagyméretii és kevéssé 0sszeko-
tott kapcsolathalok klaszterezése soran fellépd széttore-
dezettséget megakadalyozd kontrollértéket hasznal. A
kapcsolathalo abra atlathatosaganak és értelmezhetdsége-
nek eldsegitésére a Force Atlas (Jacomy, 2009) elnevezésii
animaciot hasznaltunk.

Kutatasi iranyok a szovegelemzési statisztikak
tukrében

A fentebb leirt szlirési feltételek alapjan a korpuszbol egy
7.720 pontbol és 50.681 ¢élbol allo kapcsolathalot nyer-
tiink. Az atlagos fokszam értéke 13,130. Mivel e mutatd
értéke kozelebb all a skala minimumahoz, elmondhato,
hogy a korpuszban talalhaté szokapcsolatok variancidja
alacsony. Az atlagos uthossz esetiinkben 2,94, azaz két
random modon kivalasztott pont dsszekdtésehez, a legro-
videbb uton haladva, atlagosan, koriilbeliil harom 1épés
sziikséges. A mutatokat figyelembe véve elmondhato,
hogy a kapcsolathaloban olyan csomoépontok talalhatok,
melyeken végighaladva a halo viszonylag gazdasagosan
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bejarhat6. Ugyanakkor az atméré 8-as értéke alapjan,
vannak olyan szavak, melyek a haloé csomoépontjaitol az
atlagosnal joval tavolabb helyezkednek el. Az altalunk
eléallitott kapcsolathald stiriségmutatoja 0,002, vagyis
a kapcsolathalo siirtisége ritka. (A kapcsolathalo stra-
ségmutatdja akkor lenne 1 értéki, ha a kapcsolathalo-
ban minden pont 0sszekotdtt minden masik ponttal.) A
Louvian modularity algoritmust felhasznalva 2.250 ko-
z0sséget allapitottunk meg, melyben a kapcsolattal nem
rendelkezd szavak mindegyike sajat kozosséget alkot. A
matrix egészére szamolt modularitas egytitthato értéke
0,242. E mutat6 pozitiv eldjelii, ha a kapcsolathalé pont-
jainak adott csoportja jobban 6sszekotott, mint ahogy az
az adott csoport esetén egy azonos méretli és slirliségli
random grafban varhato lenne.

A korpusz egészére szamolt entropiamutaté mértéke
7,588. A kapott entropiamutato alapjan elmondhatd, hogy
a korpusz szokészletének valtozatossaga kdzepes mértékii,
igy az egyes szavak megjelenése kdzepes mértékben jelent
uj informaciot a korpusz informaciotartalmahoz képest.

A vizsgalt szakirodalomban leggyakrabban eléforduld
kulcsszavak (Id. 1. melléklet és 3. abra) természetesen a
szakteriilet egészére vonatkoznak — ennek megfeleléen
egyrészt a kormdnyzat és a kézosség, masrészt az adat és
az informdcio, és végiil a két teriilet metszete: az e-kor-
manyzat foglaljak el a gyakorisagi lista els6 6t helyét.
Természetszeriileg mindemellett a tudomanyos irasokra
vonatkoz6 néhany kulcsszo is rendkiviil gyakori, igy a
tanulmany, a kutatas, a cikk is a tiz leggyakrabban eldfor-
dulé sz6 kozott szerepel, és az elemzés, az eredmények és
a modell is jelen van az elsé huszonétben.

A vizsgalt e-kormanyzati technologiak kapcsan a
leggyakoribb kulcsszavak: online (623 emlités), internet
(582), web (560), média (534). Ez megerdsiti azt a néz6-
pontot, miszerint — bar egyéb, korabbi e-kormanyzati
IT-alkalmazasok is érdekesek lehetnek — e-kormanyzat
alatt gyakran kifejezetten internetalapti technologiak

kormanyzati alkalmazasat értik (Anthopoulos et al.,
2010; Bannister — Connolly, 2014). Sét, a leggyakoribb
szoparok vizsgalata (1d. 2. melléklef) még az internetnél
is pontosabb technologiai fokuszra vilagit ra, hiszen itt
az e-kormanyzat kapcsan altalanosnak tekinthetd szo-
parok mellett (kormanyzati informacio, informaciotech-
nologia, allami szektor stb.) a tobbet mondé széparok
elsGsorban technologiai jellegliek. Ilyen példaul a 2. legy-
gyakoribb szopar a kozosségi média 330 emlitéssel, és a
honlap (web sites) 143 emlitéssel. Ez — idérendben fordi-
tott sorrendben — divatossa valt két technologia képezte
tehat a tudomanyos érdeklodés fokuszat az e-kormany-
zati siker irodalmaban.

Az e-kormanyzat alkalmazasi teriiletére utal6an elso-
sorban a tarsadalomorientalt és a szolgaltatasorientalt
szemléletmod latszik dominalni az irodalmat. A szolgal-
tatasok 888 alkalommal, a szolgdltatas 547 alkalommal
szerepel a vizsgalt absztraktokban, egyértelmtien utalva
a vizsgalt e-kormanyzati kezdeményezések tobbségének
szolgaltatas jellegére. A masik, tarsadalmi értékteremtési
dimenziodhoz kapcsolodik példaul a demokratikus kulcs-
sz6 (194) és a még gyakoribb hozzdféres (468) és részvétel
(382 emlités) szavak.

A gyakori szoparok listajanak elsé tiz elemében e-kor-
manyzati szolgaltatas jelenik meg (170 emlités), de a top
szaz szoparban szerepel a kozszolgaltatas (139), informa-
cios szolgaltatas (136), kormdnyzati szolgaltatas (119),
dllampolgari szolgaltatas (96), szolgaltatasnyujtas (88)
és az elektronikus szolgdltatds (59) is. Am ugyan ezen
toplista €élén az informacio mellett a hozzaférés (194) és
a kommunikacio (158) is szerepel, ami pedig arra is utal,
hogy az e-kormanyzat informacios és interakcios funkci-
6ja (Tozsa, 2012) volt elétérben a vizsgalt szakirodalom
nagy részében.

Kiilonoésen érdekes még a leggyakoribb kulcsszavak
listaja abbol a szempontbdl is, hogy a kormanyzat mely
szintjeinek technologiai kezdeményezései képezik a vizs-

A 663336,83 értéknél nagyobb (balra) és kisebb (jobbra) kézpontisagu szavak haléja
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galatok targyat. Az objektiv statisztikaink azt mutatjak,
hogy az elemzés szintje elsdsorban a helyi (453) kormany-
zat, és csak valamivel ritkabban a nemzeti (387) vagy szo-
vetsegi (384) szint, elenyészé mértékben pedig nemzetek
feletti (9 emlités). Ugyanez a trend latszik a szoparok gya-
korisagi statisztikaibol: a helyi kormanyzat 124 eléfordu-
lassal a toplista elsd 20 elemébe is befért.
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0s egylitthatot felhasznalva (Robins et al., 2012; Rienties
et al., 2013). A QAP Pearson-féle korrelacio egy standard
100-as értékii permutacié alapjan dsszehasonlit két meg-
adott matrixot, az asszociacio mértékét pedig a jol ismert
korrelacios mutatoval fejezi ki.

A vizsgalt cikkek megjelenési idOpontjat tekintve
harom idészakra bontottuk a teljes sokasagot:

5. tablazat

A leggyakoribb szavak klaszterezésének eredménye
(a szavak mellett mindenhol a kézpontisag értéke; két kicsi és nagyon altalanos klasztert kizartunk
a tovabbi elemzésbdl: 6: adat (878061), hasznalni (174207); 7: digitélis (148896))

1.: elektronikus . . s - . 4.: online 5.: szabalyozas és
kozszolgaltatasok 2.: kutatds 3.: fejlesztés és befogadis demokracia menedzsment
kormanyzat | 1633 998 kutatas 488 658 | e-kormanyzat | 1 161 025 | politikai | 663 337 informacio 2171 786
Kbz —koz8s- | 966 606 | tanulmany | 425 688 | [0S T | 505 798 | hasznalat | 551498 | iranyely 323 129
ségi lesztés
szolgaltatasok | 314 881 cikk 299 951 igyek 153 592 online | 336342 rendszer 272 927
allampolgarok | 294 724 elemzés 255 663 faktorok 122 925 | tarsadalmi | 273 237 technologia 250282
szolgdlat = | 4 349 modell | 216985 |  orszagok 121597 | internet |272 054 | Ro7zéferés —el- 10 g9
szolgaltatas érés
szovetségi | 157143 | keretrendszer | 160084 | S84S5 =1 105000 | web 210192 | menedzsment | 160 011
elfogadas
elektronikus | 120242 | (4OMANYOS | o7 5y | szint=szin- | gg 300 | edia | 169 151 nemzeti 154 346
cikk vonal
helyi 93 128 | megkdzelités | 123 270 szerep 87 627 folyamat 145 439
mindség 87 594 alapjan 107 560 részvétel | 86 888 rendszerek 134 197
i torvény — csele-
eredmények | 103 937 Kedet 117 838
biztonsag 110 533
kommunikacid 86 551

A leggyakoribb szavak klaszterelemzésének eredmé-
nyei (5. tablazat és 3. dbra ) is az eddigi sulypontokat er-
sitik meg. Egyrészt sok kdzponti sz6 kapcsolodik a cikk
tudomanyos jellegéhez (1d. 2. klaszter). A cikkek targyat,
fokuszat is jelz6 szavak egy csoportja elsésorban az inter-
net kormanyzati alkalmazasaval kapcsolatos, elsésorban
politikai, tarsadalmi, részvételt eldsegitd célok érdeké-
ben (4. klaszter). Egy masik szocsoport az elektronikus
kozszolgaltatasok témajaban alakult ki, a szolgaltatasok-
kal elsésorban az allampolgarokat és a mindségi javulast
célozva, helyi vagy szovetségi szinten (1. klaszter). Egy
masik szoklaszter meghatarozo elemei a fejlesztésre, a
szinvonalemelésre és a mindehhez sziikséges technolo-
giabefogadas fokuszba helyezésére utalnak (3. klaszter).
Végiil, de nem utolso sorban, az informacioérendszerek és
-technologiak szabalyozasa és menedzsmentje kapcsan is
kialakulni latszott egy szocsoport (5. klaszter).

Osszehasonlité elemzés térben, idében

A szbvegelemzés soran 0sszehasonlito elemzést is végez-
tiink a korpusz kiilonboz6, idében, megjelenési helyben
¢és tematikusan elkloniilo részeinek szoodsszetételét osz-
szevetve. Az Osszehasonlitdo elemzés soran a korpuszbol
létrehozott matrixok hasonlosagat mértiik, a Quadritic
Assigment Procedure (QAP) alapu Pearson-féle korrelaci-

13

1. 1996-ig megjelent cikkek: még jellemzden az inter-
netkorszak el6tti iddszak az e-kormanyzati szak-
irodalomban. Ebben az idészakban a Government
Information Quarterly az egyetlen megjelend folyo-
iratunk. Ennek absztraktjai 1997 eldtt minddssze
kétszer tartalmaztak az internet sz6ot, mig 1997-ben
mar négy alkalommal.

2. 1997 — 2007: a 2007-es idészak végpontot elsdsor-
ban Belanger és Carter (2012) historikus irodalmi
attekintése alapjan hataroztuk meg, amely 2001 ¢és
2007 kozott talalta a legnagyobb hatast e-kormany-
zati cikkeket.

3.2008-tol: A Google Trends (2017) statisztikai alap-
jan a digitalis kormanyzas (digital government)
iranti érdeklédés 2008-2009-ben t6bb mint dupla-
jara emelkedett — ezt tekintettiik egy 0j korszak kez-
detének a szakirodalmi elemzésiink soran is.

Eredményeink alapjan mindegyik idészak almintdja ko-
zOtt szignifikans, de tobbnyire alacsony hasonlosag mu-
tatkozik (Pearson-féle korrelacid: 0,294%**; (,195%** ¢s
0,537%%% ahol ***=p<0,001; sz6- és szopargyakorisagok
Osszehasonlitasa a 3. mellékletben). Az 1996 el6tti idésza-
kot els6sorban a nemzeti (amerikai esetben: szovetségi)
szintli megkozelités, és az informacio-hozzaférésre foku-
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szalo kormanyzati kezdeményezések elemzése jellemzi.
Ebben a pre-internet éraban az kormanyzati informacio-
technologia elsdsorban adatbazisok kezelését takarja
— erre utalnak a leggyakoribb szavak ¢és szoparok kozott
a kovetkezok: konyvtar, kényvtarak, elektronikus infor-
mdcio, informdcio-hozzaféres, informdcios erdforrasok,
informacioterjesztés, statisztikai hivatal (1d. 3. melléklef).

Az 1997-2007 kozotti idészakot — varakozasainknak
megfelelden — az internet megjelenése dominalta: az inter-
neta9., a web a 13. leggyakoribb sz0, a weboldal pedig a
masodik leggyakoribb szopar. Emellett ebben az idészak-
ban mar erésebb az elmozdulas a kordbban mar emlitett
szolgaltatoi szemlélet iranyaba (1d. kozszolgaltatasok,
informacios szolgaltatasok, kormanyzati szolgaltatasok és
e-kormanyzati szolgaltatasok széparok a top 15-ben), és
az e-kormanyzati szolgaltatasok altalunk fokuszba helye-
zett kérdései felé. A hasznadlat és a menedzsment kérdése
egyarant kozéppontba keriil ebben az idészakban — utdb-
bihoz pedig mar a problémdk is hozzatartoznak.

A 2008 utani idészakban ismét eltolodik a technologiai
fokusz, ahogy azt a leggyakoribb szopar is mutatja, amely
a kozosségi média. Emellett a menedzsment nézdépont
helyett el6térbe keriilnek az allampolgarok (allampolgarok
kormanyzata, allampolgari szolgaltatasok) és a kormany-
zati technologia politikai és tarsadalmi aspektusai, kdztiik
a digitalis szakadék (digital divide). Ez a szemléletmodbeli
eltolodas altalanossagban is jellemzi mind a kormanyzati,
mind pedig az e-kormanyzati értékteremtés irodalmat: az
iizleti szektorhoz hasonlo értékfelfogastol (New Public
Management iranyzat pl. Hood, 1991) a sok szempontu
tarsadalmi értékteremtés (Public Value iranyzat pl. Moore
— Khagram, 2004) felé.

Az 0Osszehasonlito elemzést elvégeztiik a folyoiratok
szinvonala szerint is: a legmagasabb tudomanymetriai
jellemezdji Ql-es folyoiratokat (Journal of Information
Technology and Politics, Information Polity, Government
Information Quarterly) dsszevetettiik a Q2-Q4-be tartozo
masik harom folyoirat adatbazisaval. Az absztraktok kozti
statisztikai hasonlosag kdzepes volt (Pearson-féle korrela-
cid: 0,457). A leggyakoribb 25 sz6 listajaban azonban igy
sincs nagy Osszetételbeli kiilonbség, két kivétellel, amit
chelyiitt viszont érdemes kiemelni. Egyrészt, mig a Ql-es
folydiratokban gyakoribbak az adott idészak technologiai
fokuszara iranyuld szoparok (kormanyzati adatok, web-
oldalak, kézosségi média), addig a Q2-Q4-be tartozd
folyoiratokban érdekes modon lényegesen gyakoribbak
a komoly empirikus kutatasokra utalo modell ¢s faktorok
szavak. Masrészt szintén ezen alsobb kvartilisekhez tartozo
folyoiratokban jelennek csak meg a leggyakoribb 25 sz6 és
szopar kozott a jelen attekintés fokuszat képezd témak:
befogadas, e-kormanyzat befogadds, befogadast befolya-
solo tényezdk; e-kormanyzati implementacio, sikertényezok
(1d. 4. melléklet). Azaz érdekes médon nem a tudomany-
teriilet legmagasabban rangsorolt folyoiratai foglalkoznak
elsdsorban az e-kormanyzati siker kérdésének vizsgalata-
val, hanem a valamivel alacsonyabban rangsorolt lapok.
Sét, ezek azok, amelyek leginkabb tulmutatnak az amerikai
empiriara épiilé tanulsagokon, és a fejlodo orszagokkal (13.
leggyakoribb szokapcsolat) is foglalkoznak.
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Természetesen, amennyiben kifejezetten a f6 temati-
kus sziiré kulcsszavaink mentén elemezziik és hasonlit-
juk 0ssze az absztraktok szo0sszetételét, még pontosabb
képet kaphatunk az egyes szakirodalmi iranyzatok-
rol. Ezt tettiik mi is: Osszevetettiik a siker (259 abszt-
rakt), érték (151 absztrakt) és befogadas (226 absztrakt)
sziré kulcsszavakat tartalmazo almintakat. Mindharom
kulesszohoz tartozo alminta szodsszetétele szignifikan-
san hasonlit egymasra (Pearson-féle korrelacio értéke
0,316; 0,212; 0,145), ami meger6siti azt a szakmai néz6-
pontunkat, hogy az értékteremtést az e-kormanyzati
kezdeményezések sikerének egy dimenzidjaként kezeli a
szakirodalom, bekapcsolva a tudomanyos diskurzusba a
befogadas témakorét is (Id. Rana — Dwivedi — Williams,
2013 elméleti attekintése, vagy Ritchi — Fettry — Susanto,
2016 modellje).

A siker kulcsszot tartalmazo absztraktok szovegelem-
z¢ési statisztikai (1d. 5. melléklet) jol leirjak azt a szakiro-
dalmi iranyzatot, amit az el6z6 fejezetben ennek kapcsan
réviden bemutattunk. Ez az irdnyzat els6sorban menedzs-
ment (15. leggyakoribb sz6) nézOpontbdl vizsgalodik, az
e-kormanyzati implementacios (2. leggyakoribb szopar)
projektek (19. és 22. leggyakoribb sz0) kritikus sikertenye-
zoit (2., 11. és 19. leggyakoribb szopar) igyekszik azono-
sitani.

Az objektiv szovegelemzés modszerei az érték kulcs-
sz6t tartalmazo absztraktok mentén is kirajzoljak a szak-
irodalom jellemzd kérdéseit. A leggyakoribb szopar rogton
a tarsadalmi érték (public value), amely a kozszféra érték-
teremtése kapcsan jelenleg is kdzponti elmélet elnevezése
is egyben (példaul: Alford — Hughes, 2008; Benington
— Moore, 2010; Cordella — Bonina, 2012). Emellett itt a
szoparok kozott megjelenik az adatok értéke, az iizleti
modellek (5. és 22. leggyakoribb szopar), az er0s szolgal-
tataskozpontu szemlélet és a tarsadalmi és kormanyzati
érték egyarant.

Végiil a befogadas kulcsszot is tartalmazo absztraktok
szo0sszetétele egészen modellspecifikus. A leggyakoribb
25 szoparban ugyanis a TAM-modellre utal6 megneve-
zések mellett (technologiabefogadas és technologiaelfo-
gadas) a modell valtozéinak elnevezései is szerepelnek:
hasznalati szandék, észlelt egyszeriiség, illetve észlelt
hasznossag (ez mar a 26. a toplistan). Elemzésiink alapjan
is megerdsithetjiik tehat, hogy a vizsgalt folyoiratokban a
TAM jelenti az uralkod6 elméleti keretet az e-kormany-
zati technologia elfogadasanak vizsgalata kapcsan.

Kovetkeztetések

Irodalmi attekintésiink soran objektiv szovegelemzési
modszerekre tamaszkodva térképeztiik fel az e-kormany-
zati siker kérdéskorének tudomanyos szakirodalmat.
Munkank soran kifejezetten e-kormanyzati fokusza tu-
domanyos folyodiratok absztrakt adatbazisat dolgoztuk fel,
koriiljarva az e-kormanyzati projektek sikerének, értékte-
remtésének, menedzsmentjének és befogadasanak kérdés-
korét. Elemzésiink soran olyan szovegbanyaszati eszkdzo-
ket alkalmaztunk, mint a sz6- és szopar-gyakorisagok és
a kapcsolathal6 elemzése, illetve dsszehasonlito- és klasz-



terelemzés. Ez lehetdséget nyujtott arra, hogy a témakor
szakirodalmanak ne csak elsé magyar nyelvi rendszerezd
attekintését mutassuk be, hanem a f6 tudomanyos kérdé-
seket, csomopontokat és kulcsszavakat a szovegelemzés
segitségével objektiv mddon is azonositsuk.

Mindezek alapjan ugy tiinik, hogy az e-kormanyzati
siker fobb kutatasi kérdései kozott megjelenik a kiilon-
b6z06 szinti és tipusu sikerkritériumok meghatarozasa,
koztiik az értékteremtés vizsgalata és a sikerhez feltétle-
niil sziikséges felhasznaloi befogadas és hasznalat vizs-
galata is. Mindezen kérdéseket integralja az [ T-teriileten
jol ismert DeLone — McLean sikermodell, és eredménye-
ink azt igazoljak, hogy ez az e-kormanyzat teriiletét is
meghoditotta. Statisztikaink szerint még inkabb elfoga-
dott és elterjedt teoretikus alapot jelent szakteriiletiinkon
a TAM-modell, amelyet szintén az IT-szakirodalombol
vett at az e-kormanyzat. Végiil a harmadik (elemzésiink
alapjan sokkal kevésbé elterjedt, de kimutathato) elmé-
leti megkdzelités a témakdrben a Public Value iranyzat,
amely a tarsadalmi értékteremtés sokdimenzios, érintett
szemléletli és demokratikus értéket is magaban foglalo
megkozelitése.

A kapcsolodo kulcesszavak alapjan azonositott szakiro-
dalmi korpusz kozel sem a legnépesebb az e-kormanyzati
teriileten, am annak nem is elhanyagolhat6 része, fontos-
saganak megfeleld mértékl figyelmet kap és 6nmagaban
is szoros szalakon Osszefiiggo teriiletet alkot. Ezen beliil a
gyakori szavak és szoparok elemzése alapjan néhany fon-
tosabb fokuszt is sikeriilt azonositanunk:

1. Technologiai szempontbol idészakonként termé-
szetszerlileg valtozod fokuszokkal talalkozhatunk:
a 80-as évektdl a kormanyzati informaciokeze-
Iés és adatbazisok, majd egy évtizeddel késébb a
kozszféra weboldalai, az utobbi tiz évben pedig a
kozosségi média kormanyzati alkalmazasa jelenti a
legfelkapottabb teriiletet.

2. Az e-kormanyzati értékteremtés modjat tekintve
leginkabb a szolgaltatas-szempontu megkdzelités
jelenti a kozponti aramlatot, miszerint az e-kor-
manyzati értékteremtés elsésorban magasabb szin-
vonalt, allampolgaroknak nyujtott szolgaltatas
formajaban olt testet. Emellett azonban az informa-
lasra és bevonasra, részvételre alapuldé demokratikus
értekek fokuszba helyezése is nyomon kdvethetd az
elemzési eredményeinkben.

3. Végiil, de nem utolsosorban, az elemzett e-kormany-
zati periodikak tudomanyos profiljarol is pontosabb
képet kaphattunk a szovegelemzés segitségével: az
e-kormanyzati siker és értékteremtés témakorével
gyakran foglalkozik a szakteriilet legrégebbi és
magas mindségli folyoirata, a Government Infor-
mation Quarterly, emellett azonban az Electronic
Government ¢és az International Journal of Electro-
nic Government Research azok a folyoiratok, ahol
igazan kozponti ez a témakor. Utobbi két folyoirat-
ban fordulnak el leggyakrabban a szakteriiletet
azonositd kulcsszavak €s az emlitett kdzponti elmé-
leti modellek egyarant.
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Természetesen az objektivitas elonyei mellett modszer-
tani korlatok is jellemzik elemzésiinket. Egyrészt ter-
mészetesen tagithato lehet a vizsgalt folyoiratok kore, a
kifejezetten e-kormanyzatra fokuszald periodikak mel-
lett a magas mindségi altalanos IT-folyoiratokat is figye-
lembe véve — hiszen a nagy hatdsu e-kormanyzati ira-
sok koziil sok itt jelenik meg. Emellett természetesen a
konkordanciaelemzés is kiterjeszthetd, példaul a tagabb
kornyezetben el6forduld szoparok azonositasa iranya-
ba, illetve elvégezhetd az egyes almintak szerkezetének
mélyebb feltarasa és dsszehasonlitasa is. Az elemzés pe-
dig tovabb finomithato akar a sziiré kulcsszavak, akar
a stopszavak listajanak finomitdsaval. Osszességében
azonban ugy gondoljuk, hogy elemzésiink érdekes szem-
pontokkal gazdagitott, tdmdr és rendszerezé jellegii at-
tekintést nyujt az e-kormanyzati siker és értékteremtés
szakirodalmarol.
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Mellékletek

A leggyakoribb 25 sz6

1. melléklet

Szavak szama 6sszesen: 162 806; Egyedi szavak szama: 7 720; Atlagos sz6 eléfordulasi gyakorisag: 21,089; Entrépia: 7,588

A leggyakoribb 25 kéttagu székapcsolat
Egyedi parok szama: 50704; Atlagos par gyakorisag: 3,680716; Par entrépia: 10,382028

Sorszam Szé Gyakorisag Arany Entrépia tag
1 information 2567 0,015767 0,065431
2 government 2281 0,014011 0,059796
3 egovernment 1873 0,011504 0,051368
4 public 1576 0,00968 0,044894
5 study 1131 0,006947 0,034522
6 research 1123 0,006898 0,034327
7 paper 1112 0,00683 0,034058
8 data 1109 0,006812 0,033985
9 use 1082 0,006646 0,033321
10 services 888 0,005454 0,028424
11 political 861 0,005289 0,027723
12 article 815 0,005006 0,026517
13 citizens 798 0,004902 0,026067
14 social 744 0,00457 0,024624
15 policy 739 0,004539 0,024489
16 technology 712 0,004373 0,023757
17 development 633 0,003888 0,021578
18 online 623 0,003827 0,021298
19 analysis 598 0,003673 0,020594

20 internet 582 0,003575 0,02014
21 results 562 0,003452 0,019569
22 web 560 0,00344 0,019511
23 model 560 0,00344 0,019511
24 service 547 0,00336 0,019137
25 media 534 0,00328 0,018761
2. melléklet

Sorszdm Sz6 par Gyakorisag Arany Entroépia tag Kolcsonds informacio
1 government information 375 0,002041 0,012641 2,22328
2 media social 330 0,001796 0,011353 4,785872
3 information technology 259 0,001409 0,009252 3,017473
4 public sector 259 0,001409 0,009252 4,209768
5 access information 194 0,001056 0,007235 3,148113
6 information public 193 0,00105 0,007203 1,928768
7 electronic government 181 0,000985 0,006819 3,182029
8 egovernment services 170 0,000925 0,006462 2,690746
9 communication information 158 0,00086 0,006069 3,027533
10 agencies government 157 0,000854 0,006036 3,216641
11 information technologies 144 0,000784 0,005604 3,187395
12 sites web 143 0,000778 0,005571 5,050292
13 public services 139 0,000756 0,005436 2,662073
14 information services 136 0,00074 0,005335 2,152406
15 information use 134 0,000729 0,005267 1,939996
16 information systems 134 0,000729 0,005267 2,90797
17 information management 126 0,000686 0,004995 2,638468
18 government local 124 0,000675 0,004927 2,851236
19 government services 119 0,000648 0,004755 2,136999

20 government public 116 0,000631 0,004651 1,537792
21 information policy 114 0,00062 0,004581 2,159623
22 administration public 112 0,000609 0,004512 3,65534
23 digital divide 111 0,000604 0,004477 5,675387
24 citizens government 110 0,000599 0,004442 2,165219
25 egovernment research 109 0,000593 0,004407 2,011508
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3. melléklet
Leggyakoribb szavak, széparok idébeli 6sszehasonlitasa
... —1996 1997 -2007 2008 —...
. ) . ) Kiles, ’ . Kiles, . ' - ) Kilcs.
Stb Gyak, Sbpdr Gyak, i, §6 Gyak, Sdpar Gyak, i, So Gyak. Sudpdr Gyak, o,
information | 552 governmgnt 116 | 2,755 |information | 726 governm_ent 115 | 2,538 | government | 1503 media social 329 | 4,634
information information
government | 263 | . foderal 65 | 2,583 | B0 1 5p9 sites web 77 15204 ™ 1353 | publiosector | 198 | 4371
information ment ment
article | 211 |, A6 6 | 3028 | €™ | S5 | accessinformation | 69 |3.209 |information| 1289 | OO |5y |35y
information ment technology
federal | 15 | ormaton et seo | public | 3pg | nformation 6 [3006| public |[1106 | EvErmmEnt oyt o6l
public technology information
public | 14 | IMormation et eor | paper | 256 | informationpublic | 57 |2288| study | 87 | €Mt | syl gy
technology services
library | 130 ‘“f;gl‘i‘j;“’“ 40 | 2458 | study | 230 | publicsector 53 4348 | research | 846 | agencies government | 133 | 3,646
Gata | 126 | mormaton g 1 e0s | serviees | 221 | informationuse | SI | 2681 paper | 842 | Commumcaton o350
management information
policy | 122 foderal 38 | 2788 | wse | 193 | Information 47 [ 2651 wse | 833 clectronic 123 | 3,508
government management government
national | 120 1nformat1on 37 | 2,397 | internet | 196 electronic 44 | 3,209 data 823 public services 99 | 2,746
national government
access | 107 | accesspublic | 36 | 3842 | article | 195 information 4 {3344 political | 7390 |  formation 93 | 3,501
technologies technologies
technology | 91 | national security | 31 | 4,545 m;n;lgte- 188 public services 38 3,072 social 682 | data government 92 12,062
electronic . . . " . . .
research 90 . . 31 | 2,703 | research | 187 |information services| 37 |2,250| citizens | 651 | informationpublic | 88 | 1,875
information
management | 77 Hiocr}ﬁ?;({n 29 | 3,070 web 185 | government services | 37 | 2,594 | services | 607 | citizens government| 85 | 2,217
clectronic | 74 | imformation | o0\ eu6 | iechnology | 174 | eOPmeRt | 3g o ese | online | 516 | digitaldivide | 83 | 5,604
services egovernment
development | 71 | dissemination | g\ g g, | develop |y | egovernment | g0 gop | | gog | cEOYOIImENt gy ) oy
information ment services research
agencies | 68 aceess 29 {3009 | policy | 162 |administrationpublic | 36 | 4098 | analysis | 478 | Sovermment gt ya3
government services
act 6o | mformation |50 3o | daa | 160 | informationpolicy | 33 |2446| model | 467 social use 81 | 2712
resources
libraries | 66 | burcaucensus | 28 | 5,59 | access | 158 | , CEOVErMMENt 1 ai il policy | 455 | governmentlocal | 80 | 2,879
implementation
depository | 64 1n§;rsrtr:1tllson 27 | 2,344 | electronic | 142 private sector 31 | 5,844 | technology | 447 media use 80 | 3,020
program | 64 | agenciesfederal | 27 | 3,799 | citizens | 140 | informationsystems | 30 | 2,814 | results | 433 palr)tollcilt]i):igon 79 | 3,564
administra- | ¢, | depository 55|60 | process | 133 | Mt g 34| uging | 413 | information systems | 77 | 3217
tion library initiatives
census | 62 | EVIMMENt oy 1037 | issues | 124 | informationsharing | 29 | 3908 | factors | 413 | CEOVEHMMENLlge )y 503
public government
office 60 | article describes | 23 | 4,174 | service | 123 | governmentlocal | 29 | 3,057 article 409 |information sharing| 75 | 4,181
services 60 mforl.nz‘atlon 23 | 2,838 | political | 122 | government web 29 12,528 develop- 394 internet use 75 13212
policies ment
systems | 56 | . reedom 3 [3490 | system | qpr | commUmCEton g 300 | serviee | 392 | citizens services | 74 | 2,985
information information
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4. melléklet
Leggyakoribb szavak, szoparok folyodiratok kozotti 6sszehasonlitasa
Q Q2-Q4
Sz6 Gyak. Szopar Gyak. K"l'flsfg“"s Sz6 | Gyak. Szépar Gyak. K"l'flsfg“"s
information |2118 | government information | 330 2,389 egovernment | 985 public sector 96 4,614
government | 1637 | media social 284 4,808 government | 644 electronic government 91 3,487
public 1186 |information technology | 181 3,034 paper 500 egovernment services 87 2,423
egovernment | 888 access information 174 3,158 information | 449 information technology 78 3,517
data 879 information public 167 2,030 research 414 government services 67 2,586
use 790 public sector 163 4,192 public 390 egovernment government | 61 1,503
study 745 sites web 116 5,209 study 386 adoption egovernment 61 2,761
article 724 agencies government 112 3,208 services 366 communication information | 55 4,037
research 709 information use 109 2,010 citizens 321 ier%l(;)‘;zlr‘:llemn::ttion 54 2,818
political 700 information management | 109 2,818 use 292 citizens services 52 3,029
paper 612 information policy 106 2,237 model 251 egovernment research 51 1,765
policy 612 tci‘(’)?municati"n informa- 10315 229 factors 246 | public services 50 |2.795
social 581 information technologies | 98 3,133 technology | 241 countries developing 48 5,117
services 522 information systems 96 2,960 data 230 citizens government 47 2,363
citizens 471 federal government 96 2,915 service 223 information technologies |46 3,839
technology  |471 information services 94 2,276 electronic 202 media social 46 5,143
internet 468 government local 91 2,991 system 197 government information 45 1,984
online 467 data government 90 1,969 framework | 194 adoption factors 45 3,844
media 457 electronic government | 90 3,138 using 187 agencies government 45 3,697
development | 453 public services 89 2,801 adoption 183 factors success 44 4,340
analysis 421 government public 89 1,658 development | 180 development egovernment |44 2,451
access 400 federal information 85 2,536 based 177 delivery service 43 4,872
web 399 internet use 84 3,259 analysis 177 information services 42 2,480
results 390 information sharing 84 3,767 results 172 egovernment study 40 1,593
federal 364 egovernment services 83 3,021 social 163 digital divide 40 5,849
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5. melléklet
Leggyakoribb szavak, széparok 6sszehasonlitasa sztré kulcsszavak szerinti almintakon

siker (success) sziir6 kulcsszot érték (value) sziird kulesszot befogadds (adoption) sziird kulesszot
tartalmazo absztraktok tartalmaz0 absztraktok tartalmazo absztraktok
] , Klcs. , L, Klcs. ] , Koles.
Sz Gyak. Szépar Gyak. info. Sz | Gyak. Szépar Gyak. info. Sz6 Gyak. Szépar Gyak. info.
QO | e | publicsector | 69 | 4537 | ™ | 204 | publicvalue | 46 | 3072 | adoption | 383 | 24PN 1 gy | g
ment ment egovernment
government | 304 | factors success | S1 | 3,886 | public | 201 media social 27 5,538 | egovernment| 364 | media social 64 | 5029
information | 282 | CECEIMRt | yo o gz | BV g | bioseotor | 24 | 4173 | government | 277 | 24OPHOM g 1 ogy
success ment factors
public | 23 | mormaton h s ee | e | 167 | MmN gy o6 | sy | g7 | EYEMMENC | g | op
technology public services
success | 207 eg‘l’)vrirj'e‘;’:“t 40 | 3337 | data | 141 |businessmodels| 21 | 5377 | factors | 176 | publicsector | 46 | 4679
paper 156 electronic 40 | 4088 mfgrma- 138 egovernment 0 | 225 use 175 electronic 9 | 366
government tion value government
study | 1 | CROvermment 1oy yee | paper | 88 | ST oog | ags | public | gy | MOMmaton | oag e
implementation government technology
escarch | 147 | PPN g 500 | rescarch | 85 | RMAHON 0| o) | information | 163 | P4OPHOM |y | gy
systems technology government
use 129 | CEOVETMMENC |2l 05l | values | 77 | publicservices | 19 | 3263 | rescarch | 162 | SRR 5|y
successful technology
serviees | 121 | EVMENt | ag 1o s | wse | 65 | publicvalues | 19 | 2962 | technology | 154 | CEVEMMERt o9 703
information government
factors | 121 | critiealfactors | 29 | 4665 | citizens | 60 | CEUENON g 3g1 | ervices | 139 | POPHOR 1 gg | oong
public technology
model | 112 | CEVVETMMNt o o 6n | serviee | 60 | deliveryservice| 18 | 5203 | model | 138 | SCTMMENS | og | 4400
services local
successful | 108 | VMM | o |67 | swdy | 59 | publieserviee | 18 | 3058 | paper | 129 | intentionuse | 27 | 4096
government
1mple.men- 103 cqmmunlcgtlon 26 | 3,748 | services | 57 data value 17 2432 data 118 | ease perceived | 27 | 5751
tation information
citizens | 103 | MOMAEON | o 4uer | ol | 54 | VM ||y | citizens | 111 | perceiveduse | 26 | 3593
sharing research
manage- |y, | CBOVETIMENt || 3ong | pogel [ st | SV e |y | ol | 108 | POPHOM o5 | gy
ment initiatives information broadband
technology | 99 goverqment 24 | 2,748 frame- 51 | datagovernment | 15 | 2,283 local 83 adop t on 2412152
services work services
evelop- | | implementation | )} 5 g, | technol |y guge | 15| 3250 | serviee | 80 | CECTMEM |y | 355
ment successful ogy initiatives
projects | 89 | eriticalsuccess | 2¢ | 3930 | 9P| 46 | datapolicies | 15 | 4129 | resuhs | so | EENMC |y 1o
ment local
sector 83 | publicservices | 24 | 3,104 | system | 45 adm;rllllbsltir:tlon 15 | 4237 |governments| 79 | publicservices | 23 | 2,964
framework | 82 | ETISEV g |36 | business | 45 | Mg b o6es | perceived | 78 | UM |93 | g6
ernment public government
project | 79 | siesweb | 24 | 6031 | process | 43 | businessmodel | 13 | 4492 | media | 74 | COMUMCAONI o5 T4 006
information
data | 78 | mediasocial | 24 | 5460 | policy | 43 | SNty 000 | eystems | 73 | CEOVEMEE |y | jggg
value factors
wsults | 75 | SRS D03 D san | oamice | 42 | ST g0 | qg0s | ousing | 72 | CEVEN |0 | g6
developing public use
system 75 | informationuse | 20 | 2,577 elec.- 40 egoverpment 12 2,789 findings 71 model 22 {2983
tronic services technology
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