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MESTERSEGESINTELLIGENCIA-ESZKOZOK ~ LOGIKAI
KOVETKEZTETESEN ALAPULO SZAKERTO RENDSZEREK —
ALKALMAZASA A KOZIGAZGATASBAN, HAZAI LEHETOSEGEK

A cikk a mesterségesintelligencia-alapu megoldasok egyik klasszikus valtozatanak, a logikai kovetkeztetésen alapulé szak-
értd rendszereknek, a kozigazgatasban/allamigazgatasban torténd alkalmazasarol szol. Az ilyen szakértd rendszerek a
szakteruleti szakértdk, jogszabalyok, szabalyzatok és az intézményi tacit tudas explicitté tételével képesek logikai kovet-
keztetéseket — levezetéseket — végezni egy adott kérdés megvalaszolasa érdekében. Jelentds részilk a megoldas soran
feltett kérdések okat megmagyarazza, kérésre megmutatjak a levezetéshez felhasznalt szabalyokat és az azok mogott allé
forrasdokumentumok megfelelé passzusait is. Ezek a szakért6 rendszerek kilonésen jol alkalmazhaték a kézigazgatas-
ban/allamigazgatasban, ahol az intézmények muikodése, illetve a dontések, jelentds mértékben normativ szabalyozason
alapulnak. A magyarazatadas képessége két szempontbol is érdekes: a kdzigazgatasban a dontéseket altalaban indokolni
kell — hatarozatok -, masrészt a GDPR, az Uj adatvédelmi torvény a dontéstdmogatd rendszerektdl elvarja dontéseik in-
doklasat is.”

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, szakérté rendszerek, kézigazgatas, allamigazgatas, GDPR

Azt azonban, hogy ezek koziil melyik a klasszikus

Napjainkban rendkiviil nagy érdeklédés kiséri a mes-
értelembe vett ,,igazi” szakértd rendszer, mely komplex

terséges intelligencia (MI) alapi megoldasokat az

¢élet minden tertiletén (Wikipedia, 2017a).!  dontéseket is tAmogat és magyaraz is, nehéz eldonteni.
Amikor Ml-eszk6zokrdl olvashatunk, akkor azon A magyarazatadas képessége, megkiilonboztetd
elsdsorban az alabbi harom gépi tanuld algoritmusti- : figyelmet érdemel a 2018. majus 25-t6l életbelépd GDPR
pust értik: feliigyelt? (supervised), feliigyelet nélkiili* | — General Data Protection Regulation (Altalinos Adat-
(unsupervised) és megerdsitett* (reinforcement) tanulas :  védelmi Rendelet) fényében, mely varhatdéan felértékeli
(James, 2016). Ezeknek szamos megvalositasi formaja : az ilyen tipusu szakérté rendszereket. A rendelet sokat
létezik, de szinte soha, senki sem beszél a ,klasszikus” :  vitatott passzusai a ,,magyarazathoz valo jog” (,,right to
logikai kovetkeztetést végzd szakértd rendszerekrél. explanation™) kérdésével kapcsolatosak, miszerint egy

Ennek a cikknek egyik célja — tobbek kozott — az ilyen
rendszereknek, mint MI-alkalmazasoknak, az ujboli
,.koztudatba” hozasa.

lehetséges értelmezés szerint, a dontéstamogatd rendsze-
reknek a dontéseiket indokolniuk kell (Burt, 2017). Ezt a
cikkben targyalt szakért6 rendszerek megteszik.

Az 1980-as években mar volt egy MI-fellangolas, A nem logikai kdvetkeztetésen alapulo rendszerek ezt
azonban a korabeli szamitogépek teljesitménye, az algo- kozvetleniil nem tudjak. Ezzel parhuzamosan uj kutatasi
ritmusok nem megfelel6 mértékdi kidolgozottsaga ¢és : irany van kibontakozoban, az XAl, vagyis az Explanaible
hatékonysaga nem valtotta be az elvart reményeket, nem Artificial Intelligence (Grunning, 2017), amely az elobb
hoztak az elvart eredményeket. Ennek hatasa az MI-ku- emlitett rendszerek magyarazatadasi képességeinek fej-
tatasok/alkalmazasok iranti érdeklodés visszaesése €s az lesztésével foglalkozik.
un. MI-tél —,,Al winter” — volt (Wikipedia, 2017b). : Az allampolgarokat azonban — gy tlinik — alapvetden

A 70-es, 80-as, 90-es évek MI fejlesztéseiben nagy nem érdeklik a magyarazatok, megelégszenek az ered-
szerepet jatszottak a logikai kovetkeztetésekre képes meénnyel. Sziikség esetén pontositas érdekében az ligyfél-
szakért6 rendszerek — Expert Systems — (McCarty, 1977, szolgalathoz fordulnak.

Sergot, 1986; Santané-Toth, 1996), illetve az azok készi- Egy logikai kovetkeztetésre képes szakértd rendszer-
tését tamogatd szakértd keretrendszerek — Expert Sys- rel pontosan az iigyfélszolgalathoz fordulas szamossaga
tem Shell — (Exis, 2011a; Kordsi, 1991; Korosi, 2007, csokkenthetd jelentds mértékben, mivel egy korrektiil
OPA, 2010), megvalositott ilyen rendszernek rendelkeznie kell minda-

Bar nem kaptak akkora nyilvanossagot, mint korab- zon ,,tudassal”, amivel egy szakért6 rendelkezhet egy nor-
ban, a szakértd keretrendszerek hasznalataval fejlesztett mativ szabalyozasi kornyezetben.
alkalmazasok készitése tovabb folyt és jelenleg is nagy A késébbickben megmutatjuk, hogy egy logikai alapt
szamban talalhatok a vilag sok orszagaban, a kozigazga- : szakértd rendszernek haromszinti alkalmazasa is lehet-
tasban is (Bench-Capon, 2012). Szamos megvaldsitasrol séges: ligyfél, front-office, back-office. Az egyes szintek
sz016 referencia talalhaté a nagy keretrendszer-szallitok kozotti atmenetet kis raforditassal lehet elérni, koszonhe-
honlapjain pl. (Oracle, 2017; Exsys, 2011b). tden a szakértd keretrendszerek szolgaltatasainak.

* A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,,A j6 kormanyzast megalapoz6 kdzszolgilat-fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt
keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Budapesti Corvinus Egyetem egyiittmitkodésével késziilt.
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A back-office alatt itt a feldolgozé rendszereket is
értjik, melyek a kozigazgatasban gyakorlatilag a torvé-
nyek, jogszabalyok szamitogépes értelmezésén alapulnak,
programjaik ezeknek megfeleléen mikddnek. Az ilyen
alkalmazasok elkészitése, keretrendszerek segitségével, a
magas szintli implementalasi eszkdz — modellezés — miatt
kisebb raforditast igényel, mint a hagyomanyos nyelveken
torténd programozas €s az egyeb elényok mellett a model-
lek sokkal konnyebben karbantarthatok is.

A cikk késobb altalanosan ismerteti a szakértd rend-
szereket, majd a kozigazgatasi/allamigazgatasi alkalma-
zasi lehet6ségeket mutatja be, végiil a hazai lehetdségekrol
sz6l réviden.

Mi a szakért6 rendszer?

Jelenleg a szakirodalom alapvetéen haromféle szakértd
rendszert kiilonboztet meg (Techtarget, 2018) alapjan al-
talanositva (tagabb értelmezés):

a. tisztan logikai kovetkeztetést végzd szakértd rend-
szer, melynek két valtozata van:

— a dontés folyamatat és a végeredményt magyarazo
(szlikebb értelmezés),

—magat a dontést nem magyarazo, csak a dontést
koz10,

b. nagyszamu adaton (,,példakon”) mikodo — alta-
laban tanulé — rendszer, mely az adatok kozotti
rejtett Osszefliggéseket probalja meg feltarni, az
ilyen rendszerek kozlik az eredményt, amely alta-
laban valamilyen kategoriaba sorolds, azonban nem
magyarazzak hogyan jutottak az adott kdvetkezte-
tésre,

crr

rendszerek.

A tovabbiakban mi a logikai kovetkeztetést végzo, a meg-
oldast és a dontési folyamatot magyardzo, szakértd rend-
szerekkel fogunk részletesen foglalkozni és a tovabbiak-
ban szakért6 rendszer alatt ezeket fogjuk érteni’ (szlikebb
értelmezés).

A logikai kovetkeztetést végzo szakértd rendszer vala-
milyen teriilet szakértdinek a tudasat probalja meg dssze-
fogni, és szamitogép segitségével felhasznalhatova tenni.
A szakérté rendszernek alapvetéen harom része van: a
tudasbazis — ahol az ismereteket taroljak -, a kdvetkeztetd
gép ¢s a felhasznaloi interfész (1. abra).

A szakértd rendszerek alapgondolata onnan szarma-
zik, hogy az ember, amikor valamilyen feladatot meg
akar oldani, az ismert adatokbodl (tények) valamilyen
altala nem feltétleniil tudatositott szabalyrendszer segitsé-
gével logikai kovetkeztetést végez. A feladat megoldasa
soran alkalmazott ,,szabalyok™ egy hosszu kovetkeztetési
lancot alkothatnak, mire a megoldasig eljutunk. Ameny-
nyiben zsakutcaba jutunk, visszaléphetiink egy korabbi
pontra, ahol alternativ megoldasi lehetdségeink vannak.
A szakértd rendszerek alapvetden parbeszédes lizem-
modban miikodnek: kérdéseket tesznek fel, amelyekre a
felhasznalo a sziikséges informaciokkal valaszol. A par-
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beszéd mindaddig tart, amig a rendszer elegendd infor-
macid birtokaba jut, ,,levonja” a kovetkeztetéseket, s kozli
véleményét. A szakértd rendszerek dontéseiket is, a feltett
kérdéseket is meg tudjak indokolni. Ezzel megkonnyitik
sajat hibaik felderitését, s novelik egytttal a felhasznalok
bizalmat dontéseik irant.

Altalanos tulajdonsagok, szolgaltatasok

A szolgaltatasok megvalositasanal tigyelni kell a kom-
munikacios feliilet (portal) néhany olyan tulajdonsagara,
mint a latvany, ugyanigy nézzen ki oldalrol-oldalra, esz-
kozrol-eszkdzre (responsive megvaldsitas — azonos feliilet
laptopon, tableten, mobilon), a hasznalt linkek legyenek
egyértelmiek — pl. j0l megkiilonboztethetdek a mar korab-
ban megtekintettek.

A jovobeni elvarasoknak elébe menve, a kommunika-
cios feliiletnek/csatornanak mobil eszkdzokon is mikod-
nie kell. Ugyanis az X, Y, Z ... generaciok® tagjai mar
elsésorban a mobil eszk6zok segitségével kommunikalnak
¢és kivannak szolgaltatasokat igénybe venni.

1. dbra
Szakérto rendszer

| Ismeretbazis | | Munkamemdria |
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| Felhasznaloi fellilet |
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Tudasmérnok,
szakért6

Végfelhasznalo

A szakértd rendszertdl elvart szolgaltatashierarchiat mu-
tatja a 2. dbra. Az alsé négy a tudasbazishoz tartozo, mig
a fels6 kettd a kdvetkeztetd géphez tartoto szolgaltatas.

A szolgaltatasok részletesebben
A szolgaltatasok ismertetését a legegyszer(ibbtdl a bonyo-
lultabbak felé haladva mutatjuk be.

Dokumentumtar szolgaltatas

A korabban emlitett szolgaltatasok kozponti, infrastruk-
turdlis eleme a dokumentumtar szolgaltatas. A doku-
mentumtarban a dokumentumok egységes, szabvanyos
struktaraval (XML) és leiréadatokkal (pl. kibocsato, lét-
rehozo stb.) rendelkeznek. Az egységes struktura és leird
adatkor az informatikai eszkdzokkel valo konnyt feldol-
gozhatosagot (pl. verzidkezelést, kapcsolatelemzést és in-
formaciokinyerést) és az egységes megjelenést szolgalja.
Az alkalmazandé XML struktura teszi lehetéve, hogy az
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informatikai eszkozokkel megfogalmazott informaciok
(szakért6i alkalmazasok, fogalomszotarak) a megszokott
természetes nyelvl reprezentacidval dsszekapcesolhatoak,
egylittesen értelmezhetoek legyenek. Az XML struktara
tovabba lehetéve teszi a konnyl integraciot mas rendsze-
rekkel (MetaLex, 2010).

2. abra
A szakérté rendszer szolgaltatasai

Kommunikacids robot

Konzultaciészolgaltatas

Szemantikus keresésszolgaltatas

Fogalomtar-szolgéltatas

Annotdcios szolgaltatas

Dokumentumtar-szolgaltatas

A dokumentumtarba keriilnek azok a dokumentumok,
melyek alapul szolgalnak a tudasbazis épitésénél: kony-
vek, cikkek, szakérték megfogalmazasai, tananyagok,
jogszabalyok stb. A dokumentumtar idégéppel rendelke-
zik és karbantartja a dokumentumok egyes verzioit.

Annotalasi szolgaltatas

A dokumentumok annotadlasi lehetésége — annotacids
szolgaltatas — biztositja, hogy a dokumentumokat értel-
mez0 megjegyzésekkel lassuk el, valamint a dokumentu-
mokban talalhaté fogalmakat 6sszekothessiik a fogalom-
szotar elemeivel. fgy a dokumentum értelmezését segitjiik
eld, illetve a fogalmak el6fordulasait kiemelhetjik. Ezen
feliil lehetéség van arra is, hogy a dokumentumok értel-
mezését megvalositd szakértd rendszer a (rész)eredmé-
nyek alatamasztasakor a dokumentumok relevans részeire
hivatkozzon, eldsegitve a dokumentumok mélyebb meg-
értését.

Fogalomszotar szolgaltatas

A fogalomszotarak nem csak kozos fogalomhasznalat
kialakitasat, kiilonbozo szervezetek/klubok fogalom szo-
tarainak Osszekapcsolasat — igy kozos fogalomhasznalat
kialakitasat — teszik lehet6vé, hanem kiilonb6zo forrasbol
szarmazo6 (strukturalt/nem strukturalt) adatok és adatba-
zisok, valamint egyéb rendszerekkel valo (pl. DMS, CMS,
Wiki) integraciot is tamogatnak. A fogalomtar reprezenta-
cioi a szemantikus web szabvanyain (W3C — World Wide
Web Consortium) alapulnak. Az alkalmazott megoldas
lehetévé teszi, hogy kiilonbozoé szervezetek fogalomszo-
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tarai osszekapcsolhatoak és egyiittesen elemezhetdek le-
gyenek, ezzel javitva a személyek és a szervezetek kozotti
kommunikaciot, a jogszabalyok értelmezését.

A web-alapu nemzetkdzi szabvanyokon RDF’ (W3C
2014) és SKOS® (W3C 2004) alapuld fogalomszotarak
(tezauruszok, fogalomosztalyozasok, ontologiak) alkal-
mazasa lehetévé teszi, hogy Osszetett fogalom-nyilvan-
tartasok épithetéek, karbantarthatéak és kozzétehetdek
legyenek akar az interneten, akar intraneten. Biztosithatja
a dokumentumokban alkalmazott fogalmak magyara-
zatat, a fogalmak kapcsolatainak (pl. sziitkebb/bdvebb
fogalom) értelmezését ¢€s vizudlis megjelenitését is.
Néhany fogalomszotar Eurovoc (Eurovoc, 2017), Magyar
WordNet (Proszéki, 2008). Az alkalmazott informatikai
tudasreprezentacio (W3C OWL) lehetévé teszi a fogal-
mak jelentésének matematikai modellezését. Segitségével
automatikusan ellendrizhetd a fogalomtar konzisztenciaja
(nincsenek ellentmondasok a definicidkban), illetve teljes-
sége (minden lehetséges jogesetet lefednek).

A fogalomszotarban betoltott kdzponti szerepe miatt,
kiemelten is bemutatjuk az ontologiat.

Ontologia

Az ontologiaalapu rendszer, a szakértdi tudasanyagban
struktarat alkalmazza az alabbi jellemzokkel (OWL 2
2009) :

a. a fogalmak tetszdleges szamu tulajdonsaggal rendel-
kezhetnek,

b. a tulajdonsagok szdveges, numerikus vagy logikai
tipusu értékek lehetnek,

c. a tulajdonsagok/értékek 6rokolhetok,

d. tulajdonsagokra vonatkozoan alapértelmezett érté-
kek adhatok meg,

e.a tulajdonsagokra vonatkozé értékek lehetséges
forrasai definialhatok (szabaly altal kap értéket, a
felhasznalo adja meg a konzultacio soran, alapértel-
mezett értéket kap),

f. a tulajdonsagokhoz magyarazo széveg rendelhetd,

g. a tulajdonsagok kozott kapcsolatok definialhatok.

Egy ontologia altalaban fogalmi faként jelenik meg: feliil
nagyon altalanos ¢és teriiletfiiggetlen kategoriakkal, mig
lefelé haladva egyre teriiletspecifikusabba valik. A fo-
galomfaban lejjebb talalhato fogalmak oroklik a felettiik
talalhato fogalmak tulajdonsagait. Csak az adott szinten
elhelyezked6 fogalomhoz rendelt specifikus tudast kell
kiilon megadni. A jogszabaly helyek hivatkozasan kiviil
meg lehet mutatni a kérdéses jogszabalyokban az érintett
részeket, a konnyebb kezelhetdség érdekében.

Szemantikus keresésszolgaltatas

A szemantikus keresésszolgaltatas egy korszerii keresd
szolgaltatas. Ez a keres6 a szokasos szabadszoveges kere-
sés mellett struktiraérzékeny és szemantikus keresést is ta-
mogat. A struktiraérzékeny keresés lehetévé teszi, hogy a
felhasznaldk a dokumentumoknak csak bizonyos részében
(példaul cim vagy metaadatok) keressenek, amely a pon-
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3a. abra

Az EVA-torvény 6tszintl fogalomgrafja
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3b. abra

Az 6tszinti fogalomgraf (EVA-térvény) egy részlete
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tosabb talalati arany elérését célozza meg. A szemantikus
kereséssel — a kulcsszavas kereséssel ellentétben — a foga-
lomtarban szerepl6 fogalmakra is kereshetiink. Kivansagra
megmutathato a sziikebb — tagabb fogalmak (akar a teljes
hierarchiat bejarva), a szinonimak és a homonimak? is.

A szemantikus keresés alapjaul szolgal6 fogalomgrafra
mutat példat a 3a. dbra és 3b. abra. 1tt, az Egyszerisitett
Vallalkozoi Ado (EVA) torvény fogalomrendszerét mutat-
tuk meg, mivel a tovabbiakban a szakért6 rendszer alkal-
mazasanak lehetéségeit ennek a tdrvénynek az alapjan
fogjuk targyalni. A bemutatashoz az Emerald-ot"® (Eme-
rald, 2013; Széke, 2013) fogjuk hasznalni. Az adozasbol
vett példa azért érdekes szamunkra, késobb a szakértd
rendszerek kozigazgatasi/allamigazgatasi alkalmazasi
lehetéségeirdl lesz szo.

® s
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Konzultacioszolgaltatas

A konzultacioszolgaltatas olyan szabalyokra épiilé szak-
¢ért6i alkalmazas mely lehetve teszi, hogy mesterséges in-
telligencia eszkdzeivel az emberi szakértdi tudas bizonyos
esetekben potolhatd legyen. Szemantikus technologiak
hasznalataval (W3C OWL ¢és pl. SWRL) lehetove valik a
megfogalmazott szabalyok informatikai eszkdzokkel valo
reprezentacioja.

Szabalyok

A logikai kovetkeztetés alapt szakértd rendszerek koz-
ponti elemei a szabalyok. A szakteriileti tudast alapvetden
szabalyok formajaban fogalmazzak meg. Erre ad példat a
4a. abra és 4b. abra.
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4a. abra

Az EVA-torvény egyes szabalyai

Eredeti szoveg

(2) Az addalanynak nem mingsulé ad6zé
az (1) bekezdés szerinti bejelentést akkor
teheti meg, ha mar a bejelentés
id6pontjaban megfelel az e térvényben
meghatarozott valamennyi feltételnek
(ideértve az addalanyisag addévére
meghatarozott feltételeket is), valamint
nincs allami adéhatésagnal,
vamhatdsagnal, 6nkormanyzati
adohatosagnal ezer forintot meghaladé
nyilvantartott adétartozasa. E tényekrdl
az addzd a bejelentésre rendszeresitett
nyomtatvanyon nyilatkozik.

Modell (,,program™)

R1
PONTOSAN AKKOR

HA

személy "az EVA hatdly ald valo bejelentkezést megteheti’

személy "a bejelentés id6pontjaban megfelel valamennyi
feltételnek’

NEM személy ’ van allami addhatdsagnal ezer forintot
meghaladd nyilvantartott addtartozasa’

NEM személy ’ van vamhatdsagnal ezer forintot meghaladé
nyilvantartott adotartozésa’

NEM személy ’ van dnkormanyzati adéhatdsagnal ezer
forintot meghaladd nyilvantartott adétartozasa’

4b. abra

Az EVA-torvény egyes szabalyai

Eredeti szOveg

Addalany lehet:
a) az egyéni vallalkozo;
b) az egyéni cég;
c) a kozkereseti tarsasag;
d) a betéti tarsasag;
e) a korlatolt felelGsségl tarsasag;
f) a szovetkezet és a lakdsszOvetkezet;
g) az erdé birtokossagi térsulat;
h) a végrehajtoi iroda;
i) az igyvédi iroda és a kozjegyzGi iroda;
j) a szabadalmi tigyvivéi iroda.

5. dbra
Az ,adéalanyisag altalanos feltételei”
segédszabaly mogottes tartalma

R2
PONTOSAN AKKOR
személy ' bejelentés id6pontjdban megfelel valamennyi feltételnek
HA

személy ’ személye megfelels’
személy ’ teljesiilnek az addalanyisag altalanos feltételei’
személy ’ teljestiinek az addalanyisag specialis feltételei’

Addalanyisag altaldnos feltételei

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott személy az adéévben akkor lehet addalany, ha az
addévet megel6z6 naptéri évben és az azt megel6z6 addévben

a) a maganszemély egyéni vdllalkozoként tevékenységét folyamatosan végezte, a jogi
személy;-és az egyéni cég nem alakult at (ideértve kiildndsen a kivalast és a beolvadast is),
valamint a jogi személyben, egyéni cégben (az 6roklést kivéve) Uj tag nem szerzett (Uj tagok
nem szereztek dsszesen) 50 szazalékot meghalad6 szavazati jogot biztosito részesedést;

b) az addhatésdg nem rendelte el jogerésen szamla- vagy nyugtaadasi kotelezettség
ismételt elmulasztasa miatt mulasztasi birsag kiszabasat;

c) az éaltaldnos forgalmi adérdl szolé torvény szerint nem volt kételezett a hasznalt
ingosagokra, malkotasokra, gyljteménydarabokra és régiségekre vonatkozé vagy az
utazasszervezési szolgdltatasra vonatkozd kiilonos ad6zasi szabélyok alkalmazdsara;

d) nem éllt végelszamolas, birdsag éltal jogerésen elrendelt felszamolds hatalya alatt;

e) a maganszemély az altala végzett termékértékesités vagy szolgdltatasnydjtds alapjan
véllalkozéi bevételt, a jogi személy és az egyéni cég a szamvitelrdl sz616 térvény elGirdsainak
megfelel6en arbevételt (az addalany annak megfelel6 bevételt) szamolt el
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Modell (program)
R3
PONTOSAN AKKOR
személy 'személye megfeleld'
HA
VAGY
személy 'egyéni vallalkozo'
személy 'egyéni cég'
személy 'kozkereseti tarsasag'
személy 'betéti tarsasag'
személy 'korlatolt felel§sségl tarsasag'
személy szOvetkezet
személy lakdsszovetkezet
személy 'erdd birtokossagi tarsulat'
személy 'végrehajtdi iroda’
személy 'ligyvédi iroda'
személy 'kdzjegyzéi iroda’

A hazai jogszabalyok sokszor nem igazan jol struktural-
tak, a ,,vagy” és az ,,és” hasznalata sokszor ,,keveredik”,
nem felelnek meg a matematikai logikaban megszokott
értelmezésnek. Ez megneheziti a modellezést, igy gyak-
ran van sziikség ,,segédszabalyok” megalkotasara, me-
lyekkel tagoltabba tessziik az egyes paragrafusokat. Erre
példa az 5. abra. A torvény részletének modellezését a
cikk hosszara vonatkozé korlatozasok miatt most mel-
16ztik.

A szabalygraf

Az egyes szabalyok elofeltételeit (ha rész) illesztjiik
mas szabalyok kovetkezményeivel (pontosan akkor
rész) akkor egy Un. szabalygrafot kapunk (6a. abra és
6b. dbra).

A szabalygraf egy csucspontjart kivalasztva, meg-
kaphatjuk a szabalynak megfelelé torvényrészletet,
illetve magat a szabalyt is. Ez forditva is igaz, a torvény
megfeleld pontjara mutatva, megfeleléen elokészitett
alkalmazas esetén, visszakapjuk az aktualis szabalyt
(7. abra).
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Az EVA-torvény szabaly grafja
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A szabalygraf hasznalatanak el6nyei:

a. Automatikusan létrejon a torvényben megfogal-
mazott szabalyok teljes tere. Egy szabalynak — a
torvény valamelyik részének — modositasa esetén
azonnal latszik mely tovabbi szabalyok modosul-
hattak ennek hatasara. Ez kiilondsen a rendszer
karbantartasa szempontjabol fontos. Lehetdség van

ugyanis az egyes torvényverziok dsszehasonlitasara
(~90%-ban automatikusan) és az eltéréseknél az
¢érintett szabalyokat mutatja be.

. Amennyiben egy szabalyhoz nem csatlakozik masik
szabaly, vagy 0 sem csatlakozik mas szabalyhoz,
akkor a torvényben egy semmivel sem kapcsolodo
passzus van, ami jogalkotasi problémat jelent, vagy
a modellezés tortént hibasan.
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7. abra
A szabalygraf és szolgaltatasai

(1) Ivan Futs | Stats ® @D Howto futureproof your % / ([l EmerslaebVisualizer % L] - o x
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Szabilytar | £V

‘Szabily tulajdonsagok Dokumentum »
Megnesezss Endr 4 1 » Q Q &
ee cimke. ‘eva hatdiya i vald bepelenticezést megichett 2002 évi XLIIL torvény az egyszeritsitelt villalkozoi ad6rol

GO Ha wrveny ICHnUCIKCZesSel SZCIHIL 1eLESIL dUUKOLICICLZCL .
bejelentését az addzo az emlitett idépontig irasb:
bejelentésre, illetve a visszavonasra nyitva allo hatiric
,,,,,, -\ igazolasi kérelem el6terjesztésének nincs helye.

4 4 Egy még nem evds addzd jogosult-e by
= eva hatalya alé vald befelentic

4 Mekkora az aktudlls adséven a2 eva ¢

Szabalygral

Tavoisdg 0 #1[ suat ] [ evencez 2) 9 Az adoalanynak nem mindsiilé adozo az (1)

bejelentést akkor teheti meg, ha mar a bejelentés idép

térvényben meghatarozott valamennyi feltételnek (id¢

CJ = i adoévére meghatarozott  feltételeket is), vala

© oo e adohatosagnal, vamhatosagnal, énkorméanyzati adohe

/ oo meghalado nyilvéantartott adotartozésa. E tényekrdl a:
rendszeresitett nyomtatvanyon nyilatkozik.

e ) (3) 12 Az adoalany december 20-dig az erre a
nyomtatvanyon jelentheti be az allami adohatésagn:
adoévben adokotelezettségeit mar nem az ac
e rendelkezések szerint kivanja teljesiteni, azzal, hogy ¢

@

@
@
1))
@
aa
@

8. abra
Egy kovetkeztetés (részeredmény) bemutatasa

Magyarazat
A logikai kovetkeztetésalapu alapu szakértd rendszerek
megkiilonboztetd tulajdonsaga, hogy mukoddésiiket ma-

R1 - . .7 . r . s . .
gyarazni tudjak, dontéseiket kérésre megindokoljak.
PONTOSAN AKKOR Mivel a konkrét problémara vonatkozé informaciok-
| Sremely ax EVARLly 2l vl Befeentiezcst megtenet! tol figg a kovetkeztetés eredménye, a szakértdi rendszer

a hianyzo informaciokra vonatkozoan kérdéseket tesz fel
a felhasznalonak.

Kérdeésfeltevéskor a felhasznalé magyarazatot kérhet a
kérdésfeltevés okara, ekkor a szakértéi rendszer megjele-
niti annak a kovetkeztetési lancnak az elemeit, amely a

személy ‘a bejelentés idépontjaban megfelel valamennyi
feltételnek’
NEM személy ’ van dllami adohat6sagnal ezer forintot
meghaladd nyilvantartott addtartozdsa’
NEM személy ' van vamhatdsagnal ezer forintot meghaladé

nyilvantartott adétartozasa’

2 kiindulasi céltol az éppen kiértékelendd fogalom tulajdon-
ONTOSAN AKKOR sagig tart (Miért szolgaltatas).
személy " bejelentés idépontjdban megfelel valamennyi feltételnek , . IR c r11z 1

A A 9a. abra mutatja a konzultacio jelenlegi allasat. Az
személy” személye megfeleld’ i jelre kattintva megjelenik a magyarazat, milyen kdvet-
személy ’ teljestilnek az addalanyisag altalanos feltételei’ S . I3 r e
személy ’ teljestilnek az ad6alanyisag specidlis feltételei’ k’eZtet'eSI utO]n JutOtt a rendSZer a kerdes felteVeselg (9(1

dbra és 9b. abra).

R3 A kovetkeztetési lancra kattintva a rendszer megmu-
ONTOSAN AKKOR ) tatja az alkalmazott logikai szabaly mogottes jogszabalyi
személy 'személye megfelel' , ,

HA tartalmat (10. abra).
VAGY

Amennyiben a konzultacio véget ért — sikeresen lefu-
tott, vagy a felhasznald megszakitotta —, akkor

személy 'egyéni vallalkozd'

\ személy 'egyéni cég'

személy 'kozkereseti tarsasag'

jﬁjjj{j :jztt';trfjjisegu tirsaség’ a. magyarazatot kérhetiink a konzultacio eredményére
vonatkozoan (Hogyan szolgaltatas),

b. megkérdezhetjiikk, hogy valamilyen Iehetdséget
miért utasitott el (Miert nem szolgaltatas),

c. megvizsgalhatjuk az el6z6 konzultacié soran mega-
dott valaszaink egy részének modositasanak hatasat
a konzultaciéo eredményére vonatkozoan (Mi lenne,
ha szolgaltatas),

d. Bjabb konzultaciét indithatunk, minden korabban
megadott adatot torolve,

e. kiléphetiink a konzultacios tizemmodbol.

személy szovetkezet

személy lakdsszovetkezet

személy 'erdd birtokossagi tarsulat'
személy 'végrehajtoi iroda’
személy 'tgyvédi iroda’

személy 'kdzjegyz6i iroda’

Kovetkeztetés

Amikor a szakért6 rendszer, tudasbazisa alapjan, megva-
laszol egy kérdést, akkor a szabalygrafban egy utat jar be.
A szabalygraf tehat valojaban a teljes keresési teret képezi
le automatikusan. A 8. dbra egy kovetkeztetést mutat be
egy ,betéti tarsasag’-ra vonatkozo kérdés esetén (beje-
lentkezhet-e az EVA ala?).
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9a. abra

A konzultacio jelenlegi allasa

Szabalytar EVA bejelentikezés =~ FVA drtéke Log | Annotls

@ Van allami adohatosagnal ezer forintot . S
meghaladé nyilvantartott adétartozasa?

(7) Van énkormanyzati adéhatésdgnal ezer B e
forintot meghaladé nyilvantartott
adotartozasa?

G Van vamhatésagnal ezer forintot . nem

meghaladé nyilvantartott adétartozasa?

1) Adja meg a szemaly tipusat!
W g L el egyéni vallalkozd

egyéni cég

kozkereseti tarsasag

beteti tarsasag
/ korlatolt felelGsségh tarsasag

9b. abra
A kovetkeztetési lanc

€ | A Nem birtonsdgos | ktps://demo-evamultilogic hu/emerald-eva a E

Akamazssok G Google [l 1M2016US Presive. | AzIE aklmazssbol | [l Dighalansiormatc. ) fles//C:Users/UT!

EMERALD Webmegjelenitd

22+0000

8

| Katalégus | Dokumentum | Fogalomtar || Szabslytér || EVA bejelentkezds | EVAértéke || Log | Annotéld

Dialégus Dokumentum »
Akkor - 4 J » Q Q -',‘
L az adéalanynak nem minésiils adézé személye megfelels
Ha

személye megfelels
és teljeslinek az addéalanyisag altalanos feltételei
és teljeslinek az addalanyisag specialis feltételei

Akkor
L az adoalanynak nem mindsiils adozo a bejelentés idpontjaban megfelel az e

térvényben a t valamennyi feltételnek

Ha
a bejelentés iddpontjaban megfelel az e trvényben meghatérozott valamennyi
feltételnek
&s nincs allami adéhatdsagnal ezer forintot meghalads nyilvantartott
adotartozasa

és nincs véamhatésagnal ezer forintot meghaladé nyilvantartett adétartozésa
és nincs énkormanyzati adohatésagnal ezer forintot meghalado nyilvantartott
adétartozasa

Akkor
L az adéalanynak nem mindsiils adézd az eva hatalya ala valé bejelentkezést

meateheti

10. dbra

€ C | &N

Aok G Google l E

EMERALD Webmegjelenits.

‘dermo-evamultibogic hu 2 Q

6 U5 Presic

wamazssoet [ Dgtal ranwfcrmates [ MeiCUmers T

Katalégus || Dokumentum || Fogalomtdr || Szabdlytir | EVA bejelentkezds | EVAénéke | Log || Annotald
Dialégus. Dokumentum »
Akkor = 4 111 » Qa &

az adoalanynak nem minésuls adéze személye megfelels ) i - X (1
2002. évi XLIII. torvény az egyszerisitett vallalkozéi ad6rol

Ha
személye megfeleld
és teljesiiinek az adéalanyisdg altaldnos feltételei

(2) © Az adéalanynak nem mindsilé adézé az
(1) bekezdés szerinti bejelentést akkor teheti meg, ha
mir a bejelentés idpontjiban megfelel az e térvényben

és teliesiilnek az adéalanyiség specidlis feltételei Bt v peltebsline (i b
Akkor adoalanyisag adoévé hatd feltételeket is),
az adéalanynak nem minGsuié adozo a bejeleniés idGpontjaban megfeiei az e vaiamint nines ailami adohatosagnai, vamhatosagnai,
térvényben meghatarozott valamennyi feltételnek Bnk a 1 adohatosagnal ezer forintot halado

Y
nyilvintartott adétartozasa. E tényekrél az adozo a

bejelentésre rendszeresitett nyomtatvanyon nyilatkozik.
a bejelentés idGpontjaban megfelel az e torvényben meghatarozott valamennyi d 70 s " BEA - - i
fehételnek (3) = Az adoalany december 20-aig az erre a célra

S tircs Alaral sdhatbaRonAl azEr R HIoR ladé Dl rendszeresitett nyomtatvanyon jelentheti be az allami

61 & adohatosagnak, hogy a  kivelkezd  addévben
T hihes b5 &l orinit moghalads nyilvastariol adt A adokitelezettségeit méar nem az adoalanyra vonatkozo

rendelkezések szerint kivanja teljesiteni, azzal, hogy e

&s nincs onkorményzati adehatésagnal ezer forintot meghaladé nyilvantartott % o i - e o
AdStariazhsn. bejelentését az addzd az emlitett idépontig irdsban
visszavonhatja.

(4) IL Az adoalany kbteles a (3) bekezdés szerinti
bejelentést megtenni, ha december 20-dn nem felel meg
az e torvényben meghatirozott barmely feliételnek, -

Akkor
az adéalanynak nem mindsilS adézd az eva hatélya alé vald bejelentkezést
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Megfeleld interfész kialakitasaval a konzultacios valaszok
adatbazisbol, strukturalt adatfajlbol is kinyerhetok, ami
kétegelt jellegli futtatast eredményez.

A kommunikdacios robot

A megvalodsitandd kommunikacios csatornak tetején,
a szakteriilethez kapcsolddéan korlatozott természetes
magyar nyelven irasban (szoban, késébb hang alapon is)
kommunikalo ,,robot” allhat, mely parbeszédet folytatva,
a lehet6 legrovidebb uton vezeti el az tigyfeleket, az alta-
luk keresett tigy online feliiletéhez vagy az ligyintéz6hoz.
Amennyiben mar a megvalaszolando¢ iigy ki lett valaszt-
va, akkor a szerepet atveszi az ennek intézését tamogato
szakérto rendszer, a sajat kommunikacios feliiletével.

Szakértd rendszerek alkalmazasanak
lehetdségei a kdézigazgatasban/
allamigazgatasban

Jogi szakérté rendszerek

A jogi szakértd rendszerek a jogszabalyokban — torvény,
rendelet, szabalyzat stb. — megfogalmazott ,,tudast” teszik
értelmezhetévé a szamitogépek szamara, lehetévé téve,
hogy a jogszabaly altal lefedett szakteriilettel, vagy jogi
esettel kapcsolatban felmeriil6 kérdésekre valaszokat tud-
janak adni. A jogi szakértd rendszerek révid bevezetésénél
a tagabb értelmezést fogjuk hasznalni (Wikipedia, 2017c).

Jogi szakértd rendszereket mar a 80-as évektdl készi-
tettek és a mai napig alkalmaznak, igen széles korben,
kiilonb6z6 jogi szakteriileten. Ezekkel a rendszerekkel
kapcsolatos kérdésekkel foglalkozik pl. Eurépaban a Jurix
konferencia, amely a jogi tudas informatikai kezelését tar-
gyalja és idén mar 31. alkalommal rendezték meg (Jurix,
2018). 1992-t6l a Springernek is van egy Artificial Intel-
ligence and Law folyoirata, illetve néhany jogi szakértd
rendszerekkel foglalkoz6 publikacio (Bench-Capon, 2012;
Futo, 1993; Greenleaf, 1989) és egy rovid attekintés (Mar-
ciano, 2017). 2016-ban a londoni birdsag engedélyezte
olyan rendszerek hasznalatat, amely az ellenérdekelt fél
részér6l benyujtott nagytomegli dokumentumok érté-
kelését és fontossagi sorrend szerinti rendezését teszik
lehetévé. Ezeket a feladatokat korabban tigyvédek, illetve
igyvédbojtarok végezték (Mathieson, 2017).

A kozigazgatasban/allamigazgatasban hasznalt szak-
értd rendszerek altalaban a jogi szakértd rendszerek egy
részhalmazat alkotjak és itt a tovabbiakban a logikai
kovetkeztetést végzo6, magyarazatado valtozatukat fogjuk
targyalni (sziikebb értelmezés).

A kozigazgatasban/allamigazgatasban
tekintve kétféle szakértd rendszer hasznalhato:

funkciojat

a. dontéstamogato,
b. dontéshozo.

A dontéshozo szakérté rendszer, ellentétben a dontésta-
mogato6 szakértd rendszerrel, csak azokban az esetekben
hasznalhato, melyeknél a dontésért valojaban felelds tiszt-
visel6 nem rendelkezik mérlegelési jogkorrel. A szakértd
rendszer nem automatizalhatja a mérlegelés gyakorlasat,

viszont tamogatd eszkozként alkalmazhato. Ebben az
esetben a rendszer vezetheti, illetve tanacsokkal segitheti
a joggyakorlast, valamilyen dontés iranyaba. A magya-
razattal is szolgalo szakértd rendszer azért is érdekes a
kozigazgatas/allamigazgatas szempontjabol, mert az eb-
ben a kdrben hozott dontések altalaban hatarozattal vagy
végzéssel zarulnak, melyeket a megfeleld jogszabalyi hi-
vatkozasokkal ala kell tamasztani. Erre alkalmas az ilyen
tipusu szakértd rendszer.

Hogyan hasznalhatok a szakért6 rendszerek a
kozigazgatasban/adllamigazgatasban?

Egy megfelel6 szakértd keretrendszer hasznalataval készi-
tett alkalmazassal egy intézmény miikddése harom szin-
ten is tamogathato:

a. a feldolgozo hattérrendszerek készitésénél,

b. az tigyfélszolgalati tevékenység tamogatasaval, sok
esetben jelentés mértéki kivaltasaval,

c. az ligyfelek online kozvetlen kiszolgalasaval, timo-
gatasaval.

Héttér — feldolgozd rendszerek készitése
A jelenlegi szakértd keretrendszerekkel készitett alkalma-
zasok mar relative kis memoria- és feldolgozokapacitas
igénylek. Raadasul a kozigazgatas hattérrendszerei — el-
lentétben pl. a banki termékajanlo rendszerekkel — olyan
jellegli adatfeldolgozast végeznek, melyek nem igénylik
az egyes eredmények 6sszehasonlitasat és sorba rendezé-
sét (egy AFA-bevallas feldolgoz6 rendszer nem hasonlitja
ossze a feldolgozott bevallasokat). Igy kénnyen parhuza-
mosithato a feldolgozas, a megvalodsitasok skalazhatok.

A szakérté keretrendszerrel torténd modellezés sza-
mos elénnyel jar:

a. a szabalyalapu megkozelités és szabalyalapt prog-
ramozas, a magas szintli modellezés alkalmazasa
miatt — nem bonyolultabb, mint mas, hagyomanyos
eszkdzben torténd megvalositas,

b. a kdzigazgatasi rendszerek altalaban normativ jog-
szabalyalaptuak, melyek viszonylag konnyen iiltet-
hetdk at szabalyalapt alkalmazassa,

c. a modellek, a nem informatikusok szamara is ért-
hetdek,

d. az automatikusan eldallo szabalygraf attekinthetéve
teszi az alkalmazast, a modositasok tovabbgyiriizé
hatasa azonnal kdvethetd,

e. kis raforditassal, a szabalyokhoz hozzarendelheték a
mogottiik allo jogszabalyi részletek:

— ebben az esetben, a jogszabalyi valtozasok, a doku-
mentumtarban tortént j verzid rogzitése utan,
90%-ban automatikusan megmutathatok,

—a megvaltozott jogszabalyi passzushoz tartozo
korabbi tudasbazisbeli szabalyokat — hagyoma-
nyosan programrészek — automatikusan bemutat-
jak és azok sziikség szerint modosithatok,

f. a rendszer mogott allo dokumentumtar dokumentu-
mainak ¢és a hozzajuk tartozé modelleknek verzioi
egyidejiileg tarthatok karban,
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g. az alkalmazas konnyebben karbantarthato,
h. a magyarazatadasi képesség felhasznalhato a teszte-
lésnél a modellezési hibak feltarasara.

Az (gyfélszolgélati tevékenység tamogatasa
Amennyiben a hattérfeldolgozé rendszer mar a szakértd
keretrendszerrel késziilt, akkor a feladat a szabalyok al-
kalmazasahoz sziikséges bemend adatok kivezetése és
interaktivva tétele.

Ez megfeleld felhasznaloi interfészen keresztiil
megvalosithato, sot elvileg, a szakértd rendszer fel van
késziilve, hogy hianyzo6 adat estén, kérdezzen ra a felhasz-
nalonal. Amennyiben a hattérfeldolgozas nem szakértoi
rendszer alapt, akkor az ligyfélszolgalat szamara kozvet-
lentil készithetd a szakérto rendszer.

Telefonos ligyfélszolgalat esetén, a feltett eredeti kér-
dés alapjan — példankban ez a ,,bejelentkezhet-e az EVA
ala” volt — az ligyintéz6 végigmenve és az tigyféllel par-
beszédben megvalaszolva a szakért rendszer kérdéseit,
eljuthat a végleges valaszig. Menetkdzben sziikség szerint,
felhasznalva a rendszer magyarazo szolgaltatasait, vala-
szait meg is indokolhatja, akar a sziikséges jogszabalyi
hattér idézésével is.

Az ligyintézOk oktatasi ideje lecsdkken, szélsdséges
esetben csak a szakértd rendszer kezelésének betanulasa-
hoz sziikséges idore. Ennek elofeltétele, hogy a rendszer
az adott szakteriilet minden ,tudasaval” rendelkezzen.
Ehhez korrekt és teljes korti jogszabalyi hattér megléte
szitkséges, amennyiben csak a jogszabalyok tartalmat
kivanjuk rogziteni a szakértd rendszerben.

Természetesen a szakteriileti szakértdk, konszenzuson
alapulo tudasa is bevihet6 a rendszerbe.

Az Ugyfelek online kézvetlen kiszolgalasa

Ez elvileg csak abban kiilonbozik az tigyfélszolgala-
ti megvalositastol, hogy nem feltétleniil van kivezetve a
magyarazatadasi képesség és a parbeszéd nem human
operatorral folyik, hanem a szakért6 rendszer interfészén
keresztiil.

Az tugyfelek tobbségét, az alkalmazasok jellegétol
fliggden, nem feltétleniil érdekli a valasz indoklasa. Ter-
mészetesen, amennyiben ez érdekes, megvalosithato. Egy
ilyen szolgaltatasnak eldnye, hogy egységes szinvonalon
valaszoljuk meg a kérdéseket, az ligyintézék személye és
tudasa ilyenkor nem jatszik szerepet, mivel jelen sincse-
nek. Arra viszont ligyelni kell, hogy az ligyfél barmikor
atvalthasson a természetes személlyel torténé kommuni-
kacidra és az ligyintéz6 lassa meddig és milyen uton jutott
el az adott pontig az érdekl1ddo.

Hazai lehet6ségek

Itthon is torténtek kisérletek szakértd rendszerek alkalma-
zasara, azonban a pilot alkalmazason nem jutottak tovabb.
Bar a Kincstar Téba rendszere (eGOV, 2013) OPA-ban
(Oracle, 2017) késziilt, amely egy szakértorendszer-készi-
tést tamogato keretrendszer, magyarazatokkal, jogszaba-
lyi hivatkozassal nem szolgal (KIFU, 2012), igy sziikebb
értelemben nem tekinthetd szakértd rendszernek.

CIKKEK, TANULMANYOK

Nemzetkozi szinten, mint azt mar korabban mondtuk,
szamos teriileten alkalmazzak a szakérté rendszereket:
addzas, nyugdijfolyodsitas, tarsadalombiztositas, élelmi-
szerbiztonsag, hulladékgazdalkodas, kdrnyezetvédelem,
vizgazdalkodas stb. Természetesen ezeken a teriileteken
itthon is alkalmazhatnank &ket, azonban van egy olyan
sajatos alkalmazasi lehetéség, ahol egyszerre szamos
teriiletet lehet lefedni és ez a Kormanyablak Tudastar
(Horvath, 2015). Ezért réviden megvizsgaljuk, ez hogyan
valdsithaté meg.

Egy masik fontos teriilet, amit érdemes megemliteni,
az ado- és vamigazgatas. Ezért roviden attekintjiik az ott
adodo lehetoségeket is.

Szakért6 rendszer alkalmazasa

a Kormanyablak Tudastarnal

A Kormanyablak Tudastar egy jelenleg is rendelkezésre
allo szolgaltatas, mely lefedi a kormanyablakokban rendel-
kezésre allo hivatalos esetekre vonatkozo ligyleirasokat. A
kormanyablakok iigyfélszolgalati munkatarsai napi rend-
szerességgel hasznaljak, valamint az ligyfelek szamara is
elérhetdk az ligyinditashoz sziikséges informaciok ¢s tirla-
pok. Az tigyfelek szamara a Tudastar elérését a Személyre
Szabott Ugyintézési Feliilet (NISZ, 2017) — SZUF — bizto-
sitja, mely az ligyeket kategoriakba, élethelyzetekbe sorol-
ja. Ezek a sziiletés, hazassag, halal, iskolakezdés, utazas,
biincselekmény, baleset, letelepedés, allampolgarsag meg-
szerzése, névvaltoztatas, igazolvanyok elvesztése, ipari,
kereskedelmi tevékenység megkezdése, gépjarmi iizemben
tartasa, kozuti kozlekedési szolgaltatas végzése, épitkezes,
otthonteremtés, munkahelykeresés, vallalkozéva valas,
nyugdijba vonulas, betegség, szocialis raszorultsag, agrar-
tamogatas igénylése, kiilfoldi munkavallalas. Adott esetben
a keresés ezen ¢lethelyzetek alapjan is indulhat.

Jelenleg a Tudastar mintegy 2400 iiggyel (ligykorrel)
kapcsolatos informaciot tartalmaz, ligykoronként mintegy
nyolcvanat.

A tovabbfejlesztést az iigyfelek novekvo és valtozo
igényei, a technologia fejlédése és az e-kozigazgatas
miikddési tapasztalatai teszik lehetéve és sziikségessé. Az
0j Kormanyablak Tudéstar (Tudastar) az 0j esetekhez kap-
csolodo tigyiratok tarolasat ¢és rendelkezésre allasat irja
eld, beleértve a kozterhek beszedésére, az dnkormanyzati
feladatokra, az igazsagszolgaltatasi és egyéb kozszolgalati
feladatokra vonatkozo6 informaciokat is, a meglévé tigyvi-
teli esetek mellett. A Tudastar funkcioi és szolgaltatasai
mind az Gt elobbi feladatkor szamara biztositottak lesz-
nek. A Tudastarnak harom felhasznaldi célcsoportja van:
igyfelek, tigyfélszolgalati munkatarsak — személyes, tele-
fonos ¢s ligyfél chat szolgaltatasok -, valamint a hattérben
dolgoz6é munkatarsak.

A bonyolultabb fogalmi szintet kezel6 keresészolgal-
tatasok miikodésének alapja a fogalomtar és annak onto-
logiaalapu tamogatasa, a szemantikus keresés, valamint
a laikusok szamara nyujtott természetes nyelv kozeli,
parbeszédalapu ,,robot” (a kiemelések a 2. abra funkcioit
mutatjak).

A konzultacios szolgaltatas a felhasznalokkal foly-
tatott parbeszéd alapjan segit megtalalni a sziikséges
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igyeket, ligyleirasokat és adott esetben megvalaszolja
az liggyel kapcsolatos kérdéseket, megmagyarazva azok
okat. Kérésre megindokolja a valaszt is. A fogalomtar ¢s
a szemantikus keresés kozdsen tdmogatja a konzultacios
szolgaltatast. A szolgaltatast tanulasi folyamatban kis-
szamu, egyszerl gy esetében az ligyfélszolgalaton dol-
goz6 munkatarak részére teszik elészor elérhetévé. A
tapasztalatok alapjan kertil sor a szolgaltatas bovitésére s
az ligyfelek részére torténd megnyitasara, rogzitett igyko-
rok, vagy élethelyzetek esetében.

A Tudastar keretében megvalositandd parbeszédalapt
robot, a teljes Tudastar tartalmara kiterjed, szabadszavas
szemantikus keresdszolgaltatast biztosit a felhasznalok
részére. A parbeszédalapu robot elakadas esetén a keresd
feliiletre, illetve az tigyfélszolgalatra vezeti at a felhasz-
nalokat.

Mivel a Tudastar gyakorlatilag lefedi a teljes kozigaz-
gatas/allamigazgatas ligyeit, a szigetszerti szakteriileti
szakért6 rendszerek fejlesztése helyett lehetdséget biztosit
ezek egységes keretben, egységes szemléleten és fogalom-
rendszeren alapul6 fokozatos fejlesztésére.

Szakértd rendszer alkalmazasa a NAV-nal
A NAV jelenleg nem hasznal tobbszintii logikai kdvetkez-
tetést végzo szakértd rendszert.

Ugyanakkor az alabbi esetekben lehetéség lenne hasz-
nalatukra:

a. az eredményeket és a dontéseket magyarazo ,,intel-
ligens kalkulatorok” a jarulékkotelezettségekre,
vamokra, adokdtelezettségekre és a kiilonb6zo
tipusu kedvezményekre:

— biztositotti jogviszony, foglalkoztatottsagi katego-
riak szerinti tipikus adoiligyek automatizalasa,

— formanyomtatvany, nyilatkozatkitoltés tamoga-
tasa,

b. az ligyintézok segitése az informatikai szempontbol
nem tamogatott hatosagi folyamatokban:

— hatarozattal végz6do tigyekben a dontések auto-
matizalasa, pl. az elhunyt adokoételezettségének
meghatarozasa, afa-gyakoritasi kérelmek kezelése
stb.,

— adoregisztracios eljaras soran, automatikus adoha-
tosag feliigyelet kdzvetlen adatbazis kapcsolattal,

— hatralékkezelés belso eljarasainak automatizalasa,
kozvetlen adatbazis-kapcsolattal,

c. ellenérzések tamogatasa.

Egy 1 alkalmazasi teriiletet jelenthet a Standard Audit
File for Tax (SAF-T) bevezetése, amely egy altalanos
OECD-szabvany, tetszdleges entitasnak az adohivata-
lok felé torténd kotelezo jelentésének beadasara (SAFT,
2010). Ma mar szamos orszagban torvényi eldiras a
szabvany hasznalata (pl. Ausztria, Franciaorszag, Lu-
xemburg, Németorszag). Nagyon valdszinii, hogy erre
elébb-utobb Magyarorszagon is sor fog keriilni. Ebben
az esetben, a jelentések automatikus értékelésére (audi-
talasra) idealis megoldas lehet a megfeleld szakértd rend-
szer hasznalata.

Osszefoglalas

A cikkben felvazoltuk a logikai kovetkeztetés alapt szak-
ért6 rendszerek hasznalati lehetdségeit a kozigazgatasban.
Tettiik ezt azért, mert jelenleg mesterséges intelligencia,
illetve szakértd rendszerek alatt sokan a nagyszamu adat-
kiértékelésen alapu tanuld rendszereket értik, mikozben
sok kovetkeztetésalaptl szakérté rendszer mikodik a vi-
lagban. Az ilyen tipust szakért6 rendszerek egy része nem
csak megvalaszolja a nekik feltett kérdéseket, hanem vala-
szaikat meg is indokoljak.

Egy konkrét példan keresztiil bemutattuk a kovetkez-
tetésalapti szakérté rendszerek nyujtotta lehetdségeket.
Mivel a kozigazgatasi/allamigazgatasi informatikai alkal-
mazasok, a kozigazgatas mikodési filozofidjanak megfele-
16en, elsdsorban normativ szabalyozas alapjan mikddnek,
az ilyen tipust szakért6 rendszerek kiilonosen alkalmasak
a kozigazgatasban torténd hasznalatra.

Jegyzet

! Koszonetnyilvanitas: A szerz6 koszonete mond a cikk megirasahoz
nyujtott segitségiikért Korosi Gabornak, Férhécz Andrasnak, Széke
Akosnak és Langmajer Zoltannak, a Multilogic Kft munkatarsainak.

2 A feliigyelt tanulas hasznos olyan esetekben, amikor egy tulajdonsag
(cimke) adott egy adathalmazra (tanul6 halmaz), azonban mas elemek-
re hianyzik és meg kell josolni.

* A felugyelet nélkiili tanulds olyan esetekben hasznos, amikor a feladat
egy adott cimkézetlen adathalmazban 1év6 implicit kapcsolatok felta-
rasa (nincs eldzetes tulajdonsag-hozzarendelés).

4 A megerdsitéses tanulas a fenti két eset kozott van — minden egyes
elorejelzd 1épéshez rendelkezésre all valamilyen visszajelzés, de nincs
pontos cimke vagy hibaiizenet.

> Amennyiben a szakért6 rendszer tagabb értelmezésére van sziikség,
ott erre kiilon felhivjuk a figyelmet (lasd jogi szakértd rendszerek).

® Az USA munkavallaléinak egyharmada ma mar ezeknek a generaci-
oknak a tagja, vagyis a 80-as, 90-es, illetve 2000-es évek elején szii-
letett.

7 Az RDF egy adatmodell. A tarolt informaciok alapegységeit az Ggy-
nevezett harmasok (triple) adjak, amelyek egy azonositobol (szubjek-
tum), egy tulajdonsag (property) névbol és egy tulajdonsag (property)
értékbol allnak.

8 A SKOS (Simple Knowledge Organisation System — egyszerii tudas-
szervezési rendszer) rendezett terminologiai gytijtemények (pl. teza-
uruszok, osztalyozasi rendszerek stb.) hoz létre egy egységes modellt
és RDF szotérat.

> A homonimia (,,hasonloneviiség”, ,,azonosalaktisag”) két sz6 — esetleg
egyéb nyelvi elem, példaul szokapcsolat — kozotti véletlen egybeesés,
amikor irasképiik (és tobbnyire hangalakjuk is) azonos, de a jelentésiik
ktlonbozik. (Példaul 1égy, mint ,,rovar” és légy, mint ,,legyél”.)

A L ,KMOP-2009-1.1.1 palyazat: Emerald szabalyozas modellez6 és
menedzsment keretrendszer kifejlesztése” eredményeképpen megva-
16sitott eszkoz.
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