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ORI DORA

STRATEGIAI ES STRUKTURALIS OSSZEHANGOLASI ZAVAROK
FELTARASA AZ UZLETI ES INFORMATIKAI TERULETEK KOZOTT

OSSZEHANGOLASI ZAVAROK TUNETEINEK AZONOSITASA
VALLALATI ARCHITEKTURAMODELLEK ELEMZESEVEL

Az informaciorendszerek lizleti stratégia megvaldsitasaban betoltdtt hangsulyos szerepe miatt az tGzleti-informatikai (vagy
mas néven stratégiai) 6sszehangolas fontossaga, valamint az 6sszehangolatlansag vizsgalatanak szilkségessége megkér-
déjelezhetetlen. A tanulmany az lzleti/informatikai 6sszehangolatlansag koncepciéjaval foglalkozik, kilonos tekintettel
annak vallalati architekturaalapu elemzési eszkdztarara. A kutatds 6 célja a szervezetek Uzleti és informatikai dimenzidi
kozotti stratégiai 0sszehangolatlansag vizsgalata, melynek megvalésitasat a vallalati architektiramenedzsment aspektu-
saira forditjak le. A tanulmany egy olyan, vallalati architektiraalapt elemzési keretrendszer felépitésével és tesztelésével
foglalkozik, mely az 6sszehangolatlansag tipikus tlneteit tarja fel a vizsgalt szervezetekben. A modell egy formalis, sza-
balyalapu megkozelitést hasznal a tiinetek feltarasara: a keretrendszerben a formalis szabalygeneralas és szabalytesztelés
elemzési eszkoztarat hasznalja fel a szerzo.

Kulcsszavak: stratégiai 6sszehangolas, 6sszehangolatlansag, vallalati architektiramenedzsment, architekturaelem-
zés, szabdlyalapu tesztelés

ramenedzsment Osszehangoltsag-vizsgalataban betoltott
szerepét ismertetem. A szakirodalmi attekint6t a kutatasi
kérdések és az elemzési keretrendszer bemutatasa koveti.
A modszert egy hazai nonprofit véallalati eseten keresztiil
teszteltem. Az esettanulmanyban vizsgalt szervezet bemu-
tatasa utan a vizsgalat eredményeit részletesen ismerte-
tem ¢és értelmezem. A tanulmanyt a kutatasi eredmények
Osszegzése €s a kovetkeztetések megfogalmazasa zarja.

Nagyvéllalati kornyezetben gyakran nehézséget okoz
az informatikai architektiira novekvé komplexitasa.
Mindemellett az informaciorendszerek kutatasi teriileté-
nek egyik legfontosabb kérdése az iizleti és informatikai
dimenziok kozotti stratégiai 6sszehangolas. Az dsszehan-
goltsag allapotanak elérése folyaman a szervezetek gyak-
ran Osszehangolasi zavarokkal talaljak szembe magukat.
A tanulmany az tzleti/informatikai dsszehangolatlansag
koncepcidjaval foglalkozik, kiilonds tekintettel annak
vallalati architekturaalapu elemzési eszkoztarara. A vizs-
galat célja egy vallalati architektaraalapt, szisztematikus
elemzés lefolytatasa az iizleti teriiletek és az informacio-
rendszerek kozotti dsszehangolasi zavarok, tiinetek felta-
rasara.

A felvazolt kutatas a stratégiai Osszehangolas, a
stratégia Osszehangolatlansag és a vallalat architektu-
ramenedzsment teriileteivel dolgozik. A stratégiai Ossze-
hangolas teriilete szempontjabol a kutatds Henderson ¢és
Venkatraman (1993) nagy jelentdségli Strategic Align-
ment Model (SAM) koncepciodjara épit. A kutatds soran
az Osszehangolasi értékelés az Osszehangolatlansag alla-
potanak nézdépontjabol torténik, az dsszehangolatlansagi
allapot tiineteinek feltarasan keresztiil. A tiinetdetektacio
megvalositasa egy vallalati architektiraalapti elemzési
keretrendszer szerint torténik, mely modszertandban a
TOGAF vallalati architektura-keretrendszer (TOG, 2015)
mikodését koveti. Implementacié szempontjabol a fel-
vazolt modszer formalis szabalyalkotasi és szabalytesz-
telési lépéseket hasznal az dsszehangolatlansagi tiinetek
kimutatasara. A fenti alkotoelemek elegye egy vallalati
architekturaalapu, Osszehangolatlansag értékelési keret-
rendszer kialakitasat célozza.

A tovabbiakban a stratégiai 6sszehangolas és az dssze-
hangolatlansag allapotat, valamint a vallalati architektu-

A stratégiai 6sszehangolas és az
O0sszehangolatlansag tiinetei

Az informaciorendszerek egyik legfontosabb kutatasi te-
riilete az tizleti és informatikai dimenziok kozotti stratégi-
ai 6sszehangoltsag kérdése. Az informaciorendszerek liz-
leti stratégia megvalositasaban betdltdtt jelentds szerepe
miatt az iizleti-informatikai (vagy mas néven stratégiai)
Osszehangolas fontossaga vitathatatlan. Az dsszehangolt-
sag igénye szamos okra vezethetd vissza, ilyenek példaul a
vallalati informatika eredményes hasznalata az iizleti cé-
lok elérésében, illetve az {izleti értékteremtés érdekében,
valamint az informatika iizleti stratégiaba, misszioba és
szervezeti célokba torténd sikeres integralasa (Chan — Rei-
ch, 2007).

Az dsszehangolasi modellek olyan holisztikus megkd-
zelitések, melyek az dsszehangoltsagi allapot elérésének
¢és fenntartasanak sarokkoveit adjak meg. Szamos &ssze-
hangolasi modell latott napvilagot, ilyen példaul az MIT
Model (Scott Morton, 1991), a Baets Model (Baets, 1992),
valamint az Amsterdam Information Model (AIM) (Maes
et al., 2000). A szakirodalomban leggyakrabban idézett
modell a Henderson ¢és Venkatraman altal bemutatott
Strategic Alignment Model (SAM) (Henderson — Venkat-
raman, 1993).
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A SAM-modell két domain, az iizleti teriiletek és az
informatika kapcsolatat vizsgalja a kdvetkez6é négy rész-
teriilet segitségével: 1) iizleti stratégia, 2) szervezeti inf-
rastruktira és folyamatok, 3) informatikai stratégia, 4)
informatikai infrastruktira és folyamatok. A modell két
épitéeleme a stratégiai illeszkedés és a funkcionalis integ-
racio. Elobbi a stratégiai és a strukturalis szintek dsszeren-
delésével, mig az utdbbi az lizleti és informatikai teriiletek

Az Osszehangoltsag allapotanak elérése soran a valla-
latok idénként Gsszehangolasi zavarokkal talaljak szembe
magukat. Ezek a zavarok megnehezitik, rosszabb esetben
el is lehetetlenitik az iizleti-informatikai &sszehangoltsag
allapotanak elérését, mindemellett atvezetik az olvasot a
stratégiai 0sszehangolatlansag (misalignment) jelenségéhez
(Carvalho — Sousa, 2008). Az 0sszehangolatlansag elem-
z¢ése (feltarasa, kijavitasa és megel6zése) egy fontos 1épés az
Osszehangoltsag allapotanak elérése folyaman, hiszen fel-
fedi az 6sszehangolasi cél természetét és szervezeti korla-
tait. Az dsszehangolatlansag mogottes okainak megeértése,
az Osszehangolatlansag tiineteinek kimutatasa, valamint a
feltart dsszehangolatlansagi tényezok kijavitasa az Ossze-
hangolasi allapot elérésének egy lehetséges ttja.

Az  0Osszehangoltsag/osszehangolatlansag  allapota
szamos modszerrel vizsgalhato. Az iizleti-informatikai
Osszehangoltsagi elemzések alapja a SAM-modell sze-
rinti perspektivaelemzés, amely a SAM-modell részeit
veti Ossze egymassal. Ebbdl az alapmodellbdl kiindulva
szamos egyéb Osszehangoltsagi elemzés, értékelési mod-
szer latott napvilagot (egy osszefoglaloért Id. Doumi et al.,
2011). Ezek sorozataban kapott helyet a vallalati architek-
turaalapu dsszehangoltsagi elemzés is, melyrél a kovetke-
z8kben részletesebben sz6 lesz.

A vallalati architektiramenedzsment
szerepe az 6sszehangoltsag vizsgalataban

Architektura alatt egy rendszer alapvetd strukturajanak
formalis leirasat értjiik, belefoglalva az alkoté komponen-
seket ¢s azok kapcsolatait is. Az architektira a rendszer
felépitésének és miikddésének f6 elveit és szabalyait is
meghatarozza. A vallalati architektira (enterprise archi-
tecture, EA) a vallalat alapvetd felépitését adja meg, az
alkotéelemek és kapcsolataik meghatarozasan keresztiil
(Zachman, 1987). A vallalati architektura egy szervezet
folyamatainak és IT-infrastruktarajanak az alapvetd logi-
kajat definialja, attekinthetoséget, karbantarthatdsagot és
kontrollt biztositva az alkotoelemek és kapcsolataik felett,
integralva a vallalati tervezést és miikodést az azt megva-
16sit6 technologiai infrastruktiraval. A vallalati architek-
tarakoncepcio lehetéveé teszi, hogy atfogd képet kapjunk
a teljes vallalati rendszerrél, annak minden dimenzidja-
ban ¢és komplexitasaban (TOG, 2015). A megkdzelités
segithet szamos 0Osszefiiggd, interdependenciat jelentd
szervezeti tényez0 egyiittes kezelésében. A vallalati archi-
tekturamenedzsment az informatika eredményességének
¢és hatékonysaganak novelésén keresztiil biztosit hasz-
nokat: csokkenti a vallalati redundanciat, heterogenitast,
tamogatja az integraciot és a konzisztenciat, Gjrahasz-
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nosithatosagot, biztositja a stratégiai céloknak valo jobb
megfelelést, célorientaltsagot és hataridé-orientaltsagot
eredményez, valamint hozzajarul az iizleti és informati-
kai teriiletek 6sszehangoltsaganak javitasahoz (Zachman,
1987; Simon et al., 2014).

Az architektura-keretrendszerek létrejottét az archi-
tekturakomplexitas kezelésének igénye ihlette. Ezek a
keretrendszerek olyan modszertani gytijtemények, melyek
a vallalati architektura kialakitasanak és karbantartasi
feladatainak leirasaval foglalkoznak. Szamos architek-
tara-keretrendszer jott létre az elmult évtizedekben. A
legismertebbek ezek koziil a torténelmileg els6 Zachman
keretrendszer (Zachman, 1987) és a gyakorlatban legtdbb-
szor hasznalt TOGAF-keretrendszer (TOG, 2015). A val-
lalati architektura TOGAF szerinti sematikus felépitését
az I. abra szemlélteti.

1. dbra
Egy vallalati architektura sematikus metamodellje a
TOGAF-keretrendszer felfogasaban (TOG, 2015)

Az architekturaalapu elemzések olyan modszerek, me-
lyek az architektiramodellek vizsgalata révén képesek a
fiiggdségek feltarasara, nem hasznalt elemek meghata-
rozasara, az architektirakomplexitas és a heterogenitas
becslésére (Lankhorst, 2013). Ezeknek az elemzéseknek
a hasznalataval a vallalatok az {izleti-informatikai 6ssze-
hangoltsaganak szintje is vizsgalhatd. Az architektura-
alaptl 0sszehangoltsagi felmérés témajaval szamos szerz6
foglalkozott (e.g. Bounabat, 2006; Pereira — Sousa, 2004;
Wegmann et al., 2005), kiilonb6z0 elemzési eljarasok, me-
tamodellek, 6sszeillesztési mddszerek bemutatasa révén.
Az architekturaalapu Osszehangolasi vizsgalatok
jelentés hanyada az Osszehangoltsagi allapot elérésével
foglalkozik, els6sorban a tervezés és megvalositas fel-
adatait tamogatva. Ezzel szemben az architekturaalapu
Osszehangolatlansagi vizsgalatok (az dsszehangolatlansag
azonositasa, elemzése ¢s kijavitasa) jelentésen alulrep-
rezentaltak a kapcsolodo szakirodalomban, holott a kor-
nyezeti, technologiai, szervezeti valtozasok folyamatosan
megteremtik az 6sszehangolasi hibak lehetéségét. Ennek
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az Urnek a betdltéséhez kivan hozzajarulni jelen tanul-
many, mely egy vallalati architekttiraalapt 6sszehangolat-
lansagi tiinetdetektacios modszert mutat be. Az elemzési
modszer segithet a szervezeti folyamatok fejlesztésében,

ey

cionalitasanak kiegészitésében.

Kutatasi kérdések megfogalmazasa

A cikkben szerepld elemzési modszertan f6 célja a stra-
tégiai Osszehangolatlansag allapotanak vizsgalata. A
modszertan jelentésége abban all, hogy az dsszehangolasi
zavarok tiineteit alkalmas architektiiraclemzési eszkdzok-
hoz koti.

A modszer bemutatdsa szempontjabol a kdvetkezd
kutatasi kérdésekre keressiik a valaszt:

* Melyek azok az 6sszehangolatlansagi tiinetek, ame-
lyek vallalati architekturaalap vizsgalat keretében
feltarhatok?

* Melyek azok a vallalati architektiiradimenziok ¢és -réte-
gek, amelyek részt vesznek a tiinetek feltarasaban?

* Milyen formaban jelennek meg az Osszehangolasi
zavarok a vallalati architektiramodellekben?

* Milyen moédszertan szerint lehet feltarni a kiilonb6zo
Osszehangolatlansagi tiineteket a vallalati architektu-
ramodellekben?

A tanulmany a fenti kérdések megvalaszolasat célozza
meg, és egy vallalati architekturaalapu elemzési keret-
rendszer felépitésével és tesztelésével foglalkozik.

Az elemzési keretrendszer

Az elemzési keretrendszer az 6sszehangolasi perspektivak
mentén mutatja ki az dsszehangolatansagi allapot tipikus
tlineteit az architekturamodellek értékelésével. A keret-
rendszer ezen felill tartalmazo modelleket és alkalmas
kimutatasi eszkozoket is ajanl az egyes tiinetekhez. A ke-
retrendszer képes komplex EA-modellbazisok strukturalt
kiértékelésére a rosszul mikddo szervezeti eljarasok felta-
rasa céljabol. Tagabb értelemben a keretrendszer haszna-
lata az informatikai szolgaltatasportfolio tervezésének €s
kiértékelésének konnyitését szolgalja komplex, heterogén
nagyvallalati kdrnyezetben.
A felvazolt modszertan 4 alkotorészbdl all:

1. Osszehangolasi perspektivak hasznalata az 0ssze-
hangolatlansag tiineteinek kategorizaciojara,

2. &sszehangolatlansagi tiinetek katalogusa, mely az
Osszehangolatlansag kérdésével foglakozo, szakiro-
dalomban megjelend tiinetekre épit,

3. artifakt katalogus, mely a tiineteket potencialisan
megjelenité modelleket tartalmazza,

4. vallalati architekturaelemzési modszerek katalo-
gusa, mely azokat a potencialis architektiiraclem-
z¢ési modszereket tartamazza, melyek alkalmasak
Osszehangolatlansagi tiinetek kimutatasara vallalati
architekturamodellekben.

Az elemzési keretrendszer alkotorészeit és mitkodését a 2.
abra mutatja be. A keretrendszer perspektivaalapti megko-
zelitést hasznal a tlinetek kimutatasara. Az els6 1épésben
az Osszehangolatlansag tlinteinek Osszehangolasi pers-
pektivakhoz rendelése torténik meg. A masodik 1épésben
potencialis tartalmazé modelleket mutat be minden 0sz-
szehangolatlansagi tiinethez kapcsolodoan. A harmadik
Iépésben tiinetkimutatasra alkalmas architekturaclemzési
technikak ajanlasa torténik az egyes tiinetekhez.

2. abra
Az elemzési keretrendszer modszertani felépitése
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Az elemzési modell szabalyalapu megkdzelitést hasznal
a tlinetek feltarasara. A modszer az dsszehangolatlansa-
gi tlineteket formalis szabalyokként irja le. A szabalyok
megalkotasat egy szabalyteszteld eljaras hasznalata kove-
ti. A tlinetdetektalas vallalati architektiramodellek XML
exportjai felett értelmezett mintazat lekérdezések forma-
jaban torténik. A lekérdezéseket Schematron nyelven fo-
galmazza meg. A csomopontok elérésére az XPath nyelv
szintaxisat hasznalja fel. A lekérdezések megalkotasara és
tesztelésére egy XML validacios eszkdzben keriilt sor.

A vizsgalt szervezet és annak
architekturagyakorlata

Az esettanulmany egy hazai nonprofit szervezet architek-
taramenedzsment gyakorlatat tarta fel. Az orszagos kiter-
jedtségli szervezet a kezelése ala tartozé mintegy 32.000
kilométernyi orszagos kozuthalozat fenntartasaval és
iizemeltetésével foglalkozik. Budapesti kdzpontjuk tevé-
kenységét 19 megyében 93 mérnokség munkaja egésziti
ki. Dolgozo6i 1étszama és gazdasagi mutatoi alapjan a szer-
vezet az orszag tiz legnagyobb allami vallalata k6z¢ sorol-
hato. Tevékenységi koriikbe tartozik tobbek kozott az ut-
burkolat- és padkaellendrzés, a burkolaton kiviili teriiletek
tisztitasa, a vizelvezetd rendszerek karbantartasa, a forga-
lomtechnikai jelzések kihelyezése, az Gtburkolatjel-festés,
a téli hoeltakaritas, sikossagmentesités, valamint az utel-
lendrzés is. Utobbi feladatkoriik tdAmogatasara a szervezet
egy vallalati architektiramodellezésen alapuld pilot pro-
jektet inditott. Az ttellenérzési projekt egy nagyobb hato-
kor, integralt uthalozatfejlesztési projekt részeként indult
el. Célja az utellendrzés folyamatanak két valtoztatasi fa-
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zison keresztiil torténd feltarasa volt. Az alap modellbazis
a jelenlegi helyzetet irta le tizleti, adat-, alkalmazas- és
technologiai architektira szempontjabol. A valtoztatas két
fazisa pedig a jovobeli allapotokat modellezte a négy ar-
chitektirateriilet szerint.

A pilot projekt modellbazisa a szervezet altalanos
modellbazisanak szerves részét képezi. Ez a szervezeti
modellbazis tobb szinten értelmezhetd modelleket tar-
talmaz, igy stratégiai modelleket, a szervezeti struktirat
leiré modelleket, az tizleti folyamatokat leiro modelleket,
adatmodelleket, az alkalmazasportfoliot és annak modell-
jeit, valamint a szervezet altal nyujtott termékeket és
szolgaltatasokat tartalmaz6 modelleket. A pilot projekt
modellbazisanak kompakt és a tartalmat tekintve teljes
volta alkalmassa tette a bemutatott elemzési keretrendszer
gyakorlati tesztelésére, hasznosithatd eredményeket szol-
galtatva a vizsgalt szervezet szamara.

Az esettanulmany-elemzésen alapulo
vizsgalati eredmények

Az elemzési keretrendszer alkalmazhatosaganak de-
monstralasara esettanulmany-alaptu empirikus validacio
szolgalt. A modszer gyakorlati hasznalatat egy elézetes
vizsgalat elézte meg, melyen a vizsgalat szempontjabol
hangsulyos teriileteket és a feltételezett dsszehangolatlan-
sagi zavarokat tartuk fel. Ezeket a feltételezett problémas
teriileteket a késobbiekben egy-egy kifejez6, a hasznalt
tiinetlistaban szerepld dsszehangolatlansagi tiinettel kap-
csoltuk Ossze. A megfeleltetést az érzékelt tiinet osztalyo-
zasa kovette: az elemzési keretrendszer lefuttatasara nem
alkalmas tiineteket kizartuk a tovabbi vizsgalatbol. Az
elemzésre alkalmas tiinetek vizsgalata a felvazolt modszer
hasznalataval tortént.

Az esettanulmany-elemzés részleteit, a keretrend-
szer gyakorlati alkalmazasat €s az esettanulmany alapjan
keletkezett tanulsagokat a kovetkezékben egy szemléltetd
példan (egy példa Osszehangolatlansagi tiinet kimutata-
san) keresztiil mutatjuk be. A példatiinet azt vizsgalja,
hogy az egyes adatentitasokat felhasznalja-e legalabb egy
tizleti folyamat.

1. tdblazat
Vallalati architektura-hatokoron beluli elemzés
alkalmassagi vizsgalata egy példatiineten keresztiil

Osszehangolatlansagi tiinet
Az egyes adatentitasokat nem hasznal-
ja fel legalabb egy iizleti folyamat (Pe-
reira — Sousa, 2005)
Stratégiai végrehajtas perspektiva: Az liz-
leti struktura és IT-struktara dsszevetése

Szempont

Tiinet megnevezése

Osszehangoldsi per-
spektiva és tipus

Az iizleti folyamatmodellek adathaszna-
lati vizsgalata soran felmeriilnek olyan
adatentitasok, melyeket egyik tizleti fo-
lyamattevékenység sem hasznal fel.
Uzleti folyamatmodell, Adatentitas/
Adatkomponens katalogus, Adatenti-
tas/Uzleti funkcié matrix

Megjelenés az archi-
tekturamodellben

Tartalmazo architek-
turamodell
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A vallalati architektura-hatokéron belul
vizsgalhato tiinetek meghatarozasa

Az elemzés jelen szakaszaban (/. tdablazat) a példa ossze-
hangolatlansagi tiinet architektura-hatokoron beliili alkal-
massagi vizsgalata tortént meg. Az elemzés arra kereste a
valaszt, hogy a tiinet kimutathat6-e architekturamodellek
segitéségvel. A példatiinet a stratégiai végrehajtas per-
spektivahoz tartozik, a hatokor vizsgalati elemzés tovabbi
részleteit az /. tablazat tartalmazza.

Az architetkuraalapu tinetdetektalasi séma
Miutan az architektura-hatokor vizsgalata megtortént, és
a tiinet az architektiramodellekbdl kimutathatonak mu-
tatkozott, a tiinetfeltaras lépése kovetkezett. A vizsgalat
arra kereste a valaszt, hogy milyen lekérdezés mentén le-
hetséges a tiinetet architekturamodellekb6l kimutatni. A
2. tabldzat a vallalati architektura-hatokoron beliil kimu-
tathat6 tiinetek elemzési sémajat szemlélteti a példatiinet
elemzési részleteivel. A tiinet kimutatasara alkalmas ar-
chitektiraeclemzés a fliggdségi elemzés és a lefedettségi
elemzés, mig a tartalmazé modellek az iizleti folyamat-
modell és az adatentitas-katalogus, illetve ezek dsszeren-
delése. A tiinetdetektalasi vizsgalat tovabbi részleteit a 2.
tablazat tartalmazza.

2. tablazat
Vallalati architektura-hatokorén belili
tinetkimutatas modszere egy példatiineten
keresztul

Osszehangolatlansagi tiinet
Az egyes adatentitasokat nem hasznalja
fel legalabb egy iizleti folyamat

Szempont

Tiinet megnevezése

A tiinet detektadla-
sdra alkalmas ar-
chitekturaelemzés

Filiggéségi elemzés, Lefedettségi elem-
zés

Megjelenés az
architekturamo-
dellben az esetta-
nulmany szervezet
modellbazisaban

Az iizleti folyamatmodellek adathaszna-
lati vizsgalata soran felmeriilnek olyan
adatentitasok, melyeket egyik tizleti fo-
lyamattevékenység sem hasznal fel.

Megjelenés mo-
dellentitads szinten
az esettanulmany
szervezet modell-
bazisaban

Van olyan adatentitds az adatentitas-ka-
talogusban, amely nem jelenik meg
egyik iizleti folyamatmodell-tevékeny-
ség hozzarendelésében sem.

Tinetkimutatas az esettanulmany szervezet
modelljein keresztl

Ebben a fejezetben a példatiinet detektalasanak részle-
teit mutatjuk be a szervezet architekturamodelljeinek
vizsgalataval. A tiinet kimutatasahoz két modell elem-
zése sziikséges. A példa Osszehangolatlansagi tiinet
kimutatasaban részt vevd architekturamodellek grafi-

s

dbran az Utellendrzés folyamata 1.0 modell grafikus
reprezentaciojat lathatjuk. A 4. dbran az Utellen6rzés
adatkorei modell egy kivonatanak grafikus reprezenta-

cioja talalhato.
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3. abra
Az Utellenérzés folyamata 1.0 modell grafikus
reprezentaciodja

4. abra
Kivonat az Utellenérzés adatkorei modell grafikus
reprezentaciéjabolzentacioja

\

B |
Road __
control log realizes

|
|
l_ _ ?' Region visit

realizés | specifications
e

is composed of

is associpted with

A 3. tablazat a példatiinet kimutatasat célzo lekérdezést
mutatja be. A tablazatbdl lathatd, hogy mely architektu-
ramodellek, mely verzioit vontuk be a szervezet modell-
bazisabol.

|
I
|
|
I
I
1
I
.|

Control
specifications |p3blizes

3. tablazat
A példa 6sszehangolatlansagi tiinet kimutatasat
célzo lekérdezés

Tiinet Vizsgalt Lekérdezés
modell
<pattern name="S.52 Not all
data entities are read at least by
one process'>
<rule context="0bjDef(@Type-
Azegyes |Utellenérzés |Num='OT CLST')">
adaten- folyamata 1.0 |<assert test="AttrDef(@
titasokat | Utellenérzés | AttrDef Type='AT NAME')//
nem hasz- |folyamata 2.0 | PlainText (@TextValue=docu-
nalja fel Utellenérzés | ment('"Road Control Process
legalabb adatkorei 1.0 | 1.0.xml'")// ObjDef(@Type-
egy iizleti |Utellendrzés |Num='OT_CLST'")/AttrDef(@
folyamat |adatkorei 2.0 | AttrDef.Type='AT NAME'")//
PlainText//@TextValue)">
Alert: S.52 Not all data entities
are read at least by one process
</assert></rule></pattern>

A nem hasznalt adatentitasok létezését vizsgald lekérde-
z¢s kimutatta a szervezeti modellbazisban felhasznalatla-
nul all6 adatok korét. A két vizsgalt modellverzioban 2-2,
az lzleti folyamatok altal fel nem hasznalt adatentitast
deritettiink fel, melyek kijavitasat a szervezet az elemzés
alapjan megkezdte.

Az esettanulmany-elemzés sordn a vizsgalt szervezet-
ben Osszesen hét sszehangolatlansagi tiinet kimutatasa
tortént meg a felvazolt elemzési keretrendszer irdnymu-
tatasai szerint. A fenti strukturdban lefolytatott tiinete-
lemzést az eredmények értelmezése, az utdlagos interjuk
lefolytatasa és a miikodtetésbdl nyert kovetkeztetések
levonasa kovette.

Az esettanulmany az elemzési keretrendszer fel-
hasznalhatosagaval, alkalmazhatosagaval kapcsolat-
ban nyujtott tovabbelemezheté eredményeket, tovabba
demonstralta a keretrendszer hasznossagat. A tiinetki-
mutatasi eredmények validaltak a modszer 6sszehango-
latlansagi vizsgalatokra valo alkalmassagat. A felépitett
keretrendszerrel varhatéan tovabbi, még komplexebb
elemzési feladatokat is el lehet végezni a késobbi kutata-
sokban.

Osszegzés

A tanulmanyban egy formalis elemzémegoldast épitet-
tiink fel az tizleti-informatikai 0sszehangoltsag vallalati
architekturamenedzsment nézépontjabol torténd vizsga-
latara. Az elemzési keretrendszer {6 célja a stratégiai 6sz-
szehangolatlansag allapotanak vallalati architekuraalapu
elemzése volt. A keretrendszer egy szabalyalapi megkd-
zelitést alkalmazott az 6sszehangolatlansagi tiinetek felta-
rasara: a keretrendszerben a formalis szabalygeneralas és
szabalytesztelés elemzési eszkdztarat hasznaltuk fel.

A bemutatott modszer egy elemzési megkozelitést
nyujtott a vdallalati architektura-hatokéron beliil ele-
mezhetd Osszehangolatlansagi tiinetek korének megha-
tarozasara (Id. /. tabldazat). Az architektira-hatokoron
beliil elemezhetd tiinetek tovabbi vizsgalata (architektu-
raalapu lekérdezések generaldasa) a tanulmany 2. tabla-
zata alapjan tortént meg a tiinetdetektacioban részt vevo
vallalati architektiramodellek ¢és modellobjektumok
meghatarozasaval. A detektalashoz sziikséges model-
lobjektumokat és mintazatlekérdezéseket egy példatiinet
mentén soroljuk fel.

Az elemzés jelentOsége abban all, hogy az sszehango-
lasi zavarok tiineteit perspektivak mentén alkalmas archi-
tektiraelemzési eszkdzokhoz koti. A kutatas — két teriilet
egymashoz kapcsolasa révén — 11j eredményekkel szolgal
mind a vallalati architektiramenedzsment, mind a straté-
giai 6sszehangolas teriiletén.

A kutatas specifikus eredményei a kovetkezdk: 1)
Osszehangolasi vizsgalat lefolytatasa az ellenkezd, Ossze-
hangolatlansagi perspektivabol, 2) az &sszehangolat-
lansagi allapot tiineteinek olyan formaba hozasa, mely
formalis modszerekkel elemezhetd, 3) strukturalt, forma-
lis elemzési modszerek mentén torténd tiinetfeltaras, 4)
Osszehangolatlansagi vizsgalat lefolytatasa vallalati archi-
tektiraalapt elemzési eszkozokkel, és 5) formalis elem-
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z¢ési modszerek ajanlasa a modellelemzési feladatokhoz.
A kutatas lényegi értelme a kutatasi modszerek és megva-
16sitasi eszkdzok vallalati architekturaalapu tiinetazonosi-
tast célzo, letisztult és pontos elegye. A felvazolt médszer
eredményei altalanos értelemben hozzajarulnak az 6ssze-
hangolas értékeléséhez: 0j elemzési lehetdségeket tarnak
fel az 6sszehangolasi problémakdr megkdzelitéséhez.

A keretrendszert hasznalo szervezetek képesek lesz-
nek az iizleti-informatikai Osszehangolas felmérésére
azaltal, hogy stratégiai ¢és strukturalis szinti dsszehango-
lasi zavarokat azonositanak az architekturamodelljeikben.
Azon szervezetek, melyek egyrészt nincsenek tisztaban
bizonyos miikddési zavarok hatterével, masrészt nincse-
nek az Osszehangoltsag allapotaban, kapnak egy olyan
eszkoztarat, mely képes tobbek kozott a hibasan miikodo
eljarasok, nem tamogatott folyamatok, valamint a kiilon-
b6z6 modellezési szinteken jelentkezd redundanciak fel-
tarasara. A keretrendszer azaltal segiti a szervezeteket a
kimutatott stratégiai €s strukturalis dsszehangolasi zava-
rok kijavitasaban, hogy megmutatja a problémak tartal-
mat és helyét a szervezet EA modellbazisan keresztiil.
Mindemellett a modellek formalis elemzése révén tovabbi
mikodési jellemzok feltarasara is képessé valik a szer-
indikatoraként hasznalhat fel.

A keretrendszer mikddtetése kimutatta annak korla-
tait, melyek tovabbi kutatasi iranyokat vetitettek eld. A
tovabbi vizsgalat céljara lefoglalt teriiletek a kovetkezok:
1) a vallalati architektiiraclemzések automatizacioja, 2) a
keretrendszer fiiggetlenitése a beépitett architekturaclem-
z¢€si eszkdzoktol.
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