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Absztrakt

Napjainkban a z6ld értékrend kialakulasa a turizmusban mind kinalati, mind keresleti oldalon egyre erételjesebb.
Egyre tobb vendég szamara jelenik meg kritériumként a szallasok kivalasztasakor, hogy utazasuk soran milyen
mértékben tudnak alkalmazkodni z6ld értékrendjiikhdz. A zold szallodak fogalma a magyar szallodapiacon is az
utobbi évtizedekben keriilt fokuszba. Tobb kutatas is ravilagit arra, hogy a zold fogyasztoi értékek tekintetében
tobb szempontbol is kiilonbségek vannak. Kutatasunk célja, hogy azonositsuk a Zold Szalloda dijnyertes
szallodak esetén a ,,z61d” jellemz6, mint érték alkotdelemeit, valamint feltarjuk ezen elemek fontossagat a
szallodai vendégek véleménye alapjan. Primer kutatasunk soran a szallodai vendégek visszajelzéseit elemezziik a
szallas.hu adatbazisat felhasznalva sajat elemzési keretiink mentén. Az elemzés soran feltérképezzik és
azonositjuk azokat az értékeket, melyeket a vendégek a zold szallodakhoz kapcsolnak, majd a zold szallodak
honlapjain megjelend informacidkat vizsgaljuk meg ezen kategoridk mentén. Az eredmény ramutat, hogy fontos
lenne a zold jelzd pontositasa a szallodak részér6l és a zold értékekkel kapcsolatos atfogd edukacio
megteremtése a fogyasztok szamara.

Kulesszavak: zold turizmus, zold turistak, zold szalloda

Abstract

Nowadays both for the supply and the demand side in tourism the conception of green value system is more and
more important. It becomes a criterion of choosing accommodations for more and more guests that how they
could adapt to their green values during their travel. In the Hungarian hotel market the concept of green hotels
also has been in focus over the last few decades. Some researchers highlight that there are also differences in
terms of green consumer values. The aim of our research is to identify the ,,green” features as value components
of the green hotels and to reveal the differences in the importance of these elements, referring to the feedbacks of
former customers visiting. Our primary research contains a qualitative analysis of customer feedback based on
the database of szallas.hu along our developed framework. Analysing consumer preferences, our aim is to chart
and identify the values related to green hotels. Than the information on green hotels’ website were analysed
along our categories. The finding shows that green values need to be clarified by hotels in order to understand
how customers consider green values (by giving their own meanings to these) and also to express the need for a
wider spectrum of social education of green values.

Keywords: green tourism, green tourists, green hotel
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1. Bevezetés

Napjainkban érezhetdvé valt a megnovekedett igény a ,,z0ld szallodak™ irant, melynek
kovetkeztében a szallasadok €és a vendégek egyarant figyelemmel kisérik egy-egy szalloda
kornyezettudatossagadnak mértékét és zold értékekhez vald viszonyuldsat — melyet hiien
tiikkr6z a szamos z6ld mindsitési rendszer kialakitasa is. Ennek kovetkeztében, a globalisan
¢észlelhetd trendek nyoméba eredve, tanulmanyunkban azt kivantuk feltarni, hogy a magyar
piacon is érzékelhetoek-e hasonld elmozdulasok (a keresleti és kinalati oldalon egyarant), mit
kommunikéalnak magukrol a szallodék a zold értékekhez kapcsoltan, és mit ért a magyar utazo
,,z01d értékek”, ,,z61d szalloda” alatt.

A szallodamenedzserek és marketing stab szamara kiemelten fontos, hogy megértsék a
célcsoportok igényeit és elvarasait, melyek a vendégek szdmara elsédlegesek lesznek a
szallashelyek kivalasztisa soran. Igy a zold szallodaknak is elengedhetetlen, hogy tisztdban
legyenek azzal, mit is jelent a szall6 vendégek szdmara a ,,z61d” jellemzd, mivel azonositjak,
¢s milyen értékeket kapcsolnak hozza, melynek feltardsa jelen kutatas egyik f6 célja. Masik
oldalon pedig célunk azokra a pontokra ravilagitani, ami a szallodak oldalarol megjelenik,
vagy éppen hidnyos a zold értékekhez kothetden. Tanulmanyunkban a kutatés elsd fazisaként
zold szallodai vendégek visszajelzéseit elemezziik, majd a szalloddk zold kommunikaciojat
vizsgaljuk, melyek Osszevetése segitséget nyljthat a szdllodai szakemberek szdmara, hogy
mely szempontokat érdemes kiemelni a z6ld mindsités kommunikacidja soran, illetve mely
elemekre helyezzenek nagyobb hangsutlyt, amikor ,,zoldként” pozicionaljak szolgaltatasaikat

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

2.1. Zold turizmus és z6ld turistak

Az okoturizmus és a zoldturizmus kifejezéseket a szakirodalomban tobb szerzé is
szinonimaként hasznalja, ezért jelen tanulmanyban mi is szinonimaként hasznaljuk ¢&s
értelmezziik ezen fogalmakat. A turisztikai szakirodalomban a zdldturizmusnak
(6koturizmusnak) nincs egy egységesen elfogadott definicidja, hiszen sok mas turisztikai
agazattal is atfedésben van, megjelenhet aktiv, falusi-, kulturdlis és természeti turizmus
részként, vagy akar varoslatogatas soran is (KAPOSZTA et al., 2017). Az ENSZ turisztikai
Vilagszervezete szerint az 0koturizmus ,,a turizmus minden olyan formdja, amelyben a turista
f6 motivacidja a természet megfigyelése, megbecsiilése és hozzjarul a kulturalis 6rokség és a
természetes kornyezet megoérzéséhez, minimalis hatast gyakorolva ezekre” (GONDA,
2016:118).

Az 0Oko/zoldturistdk specidlis jellemzdinek meghatarozdsa azonban korlatokba
titkozik, hiszen nem egyértelmii, hogy ki tekinthet6 zold turistanak (MAGYAR — SULYOK,
2014). Egy magyar kutatds alapjan a zold turistak az atlagosnal hosszabb 1d6t toltenek el a
kivalasztott desztinacidban, és jellemzden szezonon kiviil utaznak kdrnyezetkimélé modon,
0nalld szervezéssel. A helyi szolgaltatokat és a helyi termékeket részesitik eldnyben, és
torekednek a helyi kultira megismerésére. Iskolai végzettségiik az atlagosnal magasabb. A
z0ld turistak egyszerii, természetkozeli széllast keresnek és fogékonyak az oko-védjegyekre,
helyi, tradiciondlis ételeket vasarolnak, és szivesen vesznek igénybe jol képzett, jo
kommunikacios képességii szakvezetét (MAGYAR TURIZMUS ZRT, 2007b). A magyar
lakossdg korében 2006-ban végzett, a zold turizmussal kapcsolatos kutatas alapjan
megallapithatd, hogy a magyarok Aaltalanossdgban pozitivan 4llnak a zoldturizmus
témakoréhez és Magyarorszagot jo adottsaginak itélik meg ezen a téren, azonban személyes
attitidjiikben kevésbé jelenik meg annak fontossaga az wutazasi motivacidik kozott
(MAGYAR TURIZMUS ZRT, 2007a).
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2.2. Z6ld szallodak

Napjainkban egyre inkdbb ndvekszik azon fogyasztok szama, akik szamara fontos a
kornyezeti terhelés témakore és eldnyben részesitik a zold termékek és szolgaltatdsok
igénybevételét. A zold fogyasztoi réteg kialakuldsa a szallodaiparban is azt a felismerést
hozta, hogy sziikség van a zold megoldasok bevezetésére és promotalasira (CLAVER —
CORTES et al., 2007). A zo6ld miikodés a szallodédk szamara egyrészt versenyelonyt jelenthet,
hiszen ezaltal meg tudjak magukat kiilonboztetni a tobbi szallodatol, és javithatjak a vallalat
imazsat, ugyanakkor csokkenthetik az energia felhasznaldsukat és ezaltal a mikodési
koltségeiket is. A zold szalloddk definicidja nem egységes a szakirodalomban
(MANAKTOLA — JAUHURI, 2007). Azok a szallodak, melyek Onkéntesen nyutjtanak
kornyezetbarat megoldasokat, gyakran zold szallodanak tekintjiik, azonban abban jelentds
eltérések vannak, hogy milyen és mennyi zold elemet alkalmaznak a szallodak muikodésiik
soran.

A kornyezeti terhelés csokkentésére kiilonbozé megolddsok vannak, igy nehéz
meghatarozni, hogy mit is értiink z6ld szélloda alatt (MILLAR — BALOGLU, 2008). A zo6ld
szalloda elnevezés sem egyértelmii az irodalomban, hiszen hasznéljdk ra a kdrnyezetbarat
szalloda kifejezést is. A Zold Szalloddk Szovetsége (GREEN HOTELS ASSOCIATION-
GHA, 2008) megfogalmazasaban az dkologiai (viz- és energiatakarékossag, hulladékkezelés,
stb.) programok menedzselése, és a Bolygonk megmentése (Save the Planet!) teszi ,,z61ddé” a
szallodakat. KASIM (2004) zo61d szalloda alatt azonban nem csak a kdrnyezeti dolgokat érti,
z0ldnek, mely felelés a munkavallaléi, a helyi kozosség, a helyi kultura és a kozvetlen
kornyezete irant. A Nemzetkdzi Turisztikai Partnerség (INTERNATIONAL TOURISM
PATRNERSHIP — ITP, 2007) is elinditott egy programot a turisztikai vallalatok felelds tizleti
gyakorlatanak eldsegitésére, melyben leszdgezi, hogy a szalloddknak sziiksége van zold
gondolkodésra és dontéshozatalra, melyet a miikodés minden szintjén z6ld méddon kell
megvalositani.

2.3 Z6ld mindsitések, zold programok

A z06ld mindsitések megszerzése egyre tobb turista szdmara valik vonzova. Jo példa
erre az Ecolodge mindsitéssel rendelkezd szallodék, illetve szallodaldncok, akik a turistdkban
felmeriilt igények kielégitése érdekében odafigyelnek a kornyezettudatos miikddésre, melynek
keretében példaul egyszer-haszndlatos mini kézmosé szappant adomanyoznak
segélyszervezeteknek, amit pozitiv, tarsadalmi célu és kozhaszna tevékenységként értékeltiink
(OSLAND — MACLOY, 2004).

Nemzetk6zi és nemzeti szinten is taldlkozhatunk olyan megolddsokkal, zo6ld
programokkal, z6ld védjegyekkel, melyek biztositjak a pozitiv hirnevet a szalloddk szamara
¢és garanciat jelentenek a vendégeknek. Jellemzden szinteket hataroznak meg, mellyel tovabb
szofisztikaljak a zold megoldasok mértéknek megjelenését. Tajfoldon a Grean Leaf
Programot alkalmazzédk, melynek Iényege, hogy segitse a kornyezeti megoldasok
megvalositasat a szalloddk szamadra, ezentll irdnyelveket hataroznak meg és mindsitik dket az
energia, kornyezet €s természeti er6forrasok hatékony felhasznalasara vonatkozoan. (GREEN
LEAF FOUNDATION, 1997) Eurdpaban az Eurdpai Oko- és Agroturizmus Kézpont
(ECEAT) foglalkozik az 6koszallashelyek és 6kokempingek egységes mindsitésével, melynek
magyarorszagi iroddja a Zo6ld Pihend Alapitvany, igy ennek kdszonhetden 2007 6ta mar
Magyarorszagon is van lehetdség ezen eurdpai mindsités megszerzésére a szallashelyeknek
(TURIZMUS ONLINE, 2007).
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A Magyar Széallodak és Ettermek Szovetsége 1995 ota kétévente palyazatot ir ki a
Z6ld szalloda dij elnyerésére, mely két évre itéli oda a Zold szalloda logd hasznalatat. A tobb
mint 20 éve 1étezd palydzat soran mar tobb szaz széalloda nyerte el a cimet, azonban ma mar
olyan szallodak is vannak, melyek ,,06rokzold” elnevezéssel folyamatosan és allandoan
hasznalhatjak a logét, melyet nem kell kétévente megujitaniuk (KORODI — HORVATH,
2012).

2.4. Z6ld szallashely-valasztas

A z06ld megoldéasok alkalmazasa a szalloddk esetén lehetdséget nyujt a fogyasztok
szamara, valamint feltételezhetden befolydsolja Oket a szallashely kivalasztasaban. A
szallashely-valasztas allandd témaja a turizmus irodalomnak (LOCKYER, 2005), illetve az
attribtumok feltarasat is sokan kutattak mar (DOLNICAR - OTTER, 2003). Kifejezetten a
z0ld elemek keresletére vonatkozoan viszonylag kevés kutatas késziilt (LEE et al., 2010; HAN
et al.,, 2010; CHEN — TUNG, 2014; HAN et al., 2009), magyarorszagi kutatasokat pedig
egyaltalan nem taldltunk. LOCKYER (2005) 173 attributumon keresztiil vizsgalta, hogy mi
befolyasolja a fogyasztokat, amikor szallashelyet véalasztanak, de egyik sem kapcsolddott z6ld
megoldasokhoz.

WATKINS (1994) kutatasabol az 1is kideriil, hogy a valaszadok tobbsége
kornyezettudatos fogyasztonak tartja magat, azonban nem érzik magukat kornyezettudatos
utazonak: tehdt ugyan szivesen szallnak meg olyan széllodaban, mely z6ld megoldasokat
kinal, mégsem hajlanddak tobbet fizetni egy zold széllashelyért. KASIM (2004) Malajziaban
végzett kutatdsa alapjan megallapitotta, hogy a turistak térddnek ugyan a kdrnyezettel, de nem
szamit nekik, hogy egy szalloda rendelkezik-e kdrnyezeti stratégidval vagy sem.

MILLAR ¢és BALOGLU (2008) kifejezetten a széalloddk zold attributumaira
vonatkozoan végeztek fogyasztoi kutatast. A kutatoparos 12 attribiitumot vizsgalt a szallodai
szobara vonatkozoan, melyek koziil a legmagasabb kozépértéket az dgynemii csak kérésre
torténd cseréje, a foglaltsag jelz0 a szobdkban és a kartyakulcsok kaptdk, mikdzben a
legalacsonyabbat az alacsony aramlasu zuhanyfejek, valamint az Ujratdlthetd szappan- és
samponadagolok kaptak. Ugyanakkor az energiatakarékos €gdk, a toriilk6z0 wjrahasznalati
program és a szelektiv kukak hasznalataval értenek leger6sebben egyet a valaszadok.

2.5. Modszertan

A széllodaipar kornyezeti menedzsmentjének €s gyakorlatanak elemzése, valamint a
fogyasztok zold preferenciainak és attitlidjének vizsgalata a z61d megoldasokkal kapcsolatban
tobb szerz6 cikkében is megjelent (HAN et al, 2010). A zold szallodak mindsitése fontos
tényez6 mind a szallodak, mind a vendégek szamara, azonban kérdés, hogy ezt a mindsitést,
¢s az ehhez kapcsolodd zold megoldasokat milyen mértékben jelenitik meg a széallodak a
honlapjukon, mennyire adnak tdjékoztatast ezzel kapcsolatban, felhasznéljak-e ezen értékek
kozvetitését marketing célbol. Ugyanakkor az is 1ényeges kérdés, hogy mit is jelent valojaban
a fogyasztok szamara a ,,z0ld” jelzd a szalloddk esetén, és mivel azonositjdk azt (milyen
értékeket kapcsolnak hozzd).

Empirikus kutatdsunk két részbodl tevodik Ossze. Kutatdsunk elsé részében ,,Z0ld
szalloda dijas” hotelek vendégeinek értékélését elemeztiik, online fogyasztdi véleményeket
vizsgaltunk a szallas.hu oldalon, melyeket kvalitativ tartalomelemzéssel (BABBIE, 2010)
értékeltlink. Arra kerestiik a valaszt, hogy mit jelent a ,,z6ld” jelzo a Zold Szadlloda dijas
szallodai szolgaltatast igénybevevo fogyasztasukrol véleményt irok szamara.

Az alapsokasagot azok a szallodak képezték, melyek legalabb egyszer elnyerték a
76ld Szélloda dijat (MSZESZ, 2018. A minta Osszetételét a kovetkezd feltételek mentén
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hataroztuk meg. Orokzold (tartdos és folyamatos magas szinvonali koérnyezetvédelmi
tevékenységéért kaphatja a szalloda), Zold Dijjal kiemelt szallodak (4 évre kaptak meg a Z61d
szalloda embléma viselés jogat), t6bb éve Zold szalloda dijasok (ezek tobb alkalommal
egymas utan is elnyerték a zold mindsitést), illetve olyan szalloddk visszajelzéseit is
vizsgaltuk, amelyek elnevezése és/vagy vallalati értékei zold értékekre utalnak. Mintankat
tovabb sziikitette, hogy nem minden szalloda szerepel a szallas.hu adatbazisaban, igy azokat
is kizartuk, amelyek értékelései itt nem voltak elérhetéek (pl. Danubius Hotel Flamenco).
Mivel a dijazas esetében kiilon valasztjak a szallodalanchoz tartozo6 és a fiiggetlen szallodékat,
igy egyik szempontunk az volt, hogy a szallodalancok szallodai mindenképpen kertiljenek be
a mintaba, valamint olyan szallodat is vizsgéljunk, amely fliggetlen szallodaként miikodik.
Célunk volt tovabba, hogy ne csak vidéki, hanem budapesti szalloddk is a mintank részét
képezzék. Mindezen feltételek alapjan, 10 szalloda széllas.hu oldalon elérhetd visszajelzéseit
vizsgaltunk meg (2. tablazat). Mindegyik vizsgalt szalloda nagyobb magyarorszagi
flirdévarosokbdl, illetve turistdk altal gyakran latogatott desztinacios helyszinekrdl keriilt ki,
azonban minden varosbdl csak egy szalloda keriilhetett be a mintankba.

A kutatas soran tartalomelemzést végeztiink a kivalasztott 10 db szallas.hu feliileten
elérhetd szalloda, 1-15 oldalon megjelenitett fogyasztoi értékelései alapjan (kivétel abban az
esetben, ahol kevesebb, mint 10 visszajelzés érkezett) és kizarolag azokat a visszajelzéseket
vizsgaltuk, amelyek az altalunk kategorizalt, illetve kialakitott zold értékek meglététre vagy
hidanyara utaltak. Elemzésiinkben a visszajelzéseket a 1. tdblazatban lathatd értékek mentén
csoportositottuk.

1. tablazat: Zold értékkategoriak és alkategoriak a fogyasztoi visszajelzések alapjan
Ertékkategériak Alkategériak

1. természeti és kérnyezeti nyugodt, csendes, békés kornyezet, természet-kozeliség, kényelem,
elemek természetbarat elrendezés
2. kirandulasi lehetoségek,

latnivalok kornyék, latnivalok, kirandulohelyek, programok

helyi készitésii termékek és kulturalis események elérhetdsége, varos
kozelsége, tagabb értelemben vett kulturalis kérnyezet, hotel kulturalis
szolgaltatasai és helyi kapcsolatai

4. hatékonysagnovelé zold energiatakarékos miikodés, aramfelhasznalas optimalizalasa, megujulo
stratégiak energiaforrasok alkalmazéasa

berendezések alapanyaga és mindsége, egészséges épitett kdrnyezet,
torolkozbcsere gyakorisaga, tisztitdszerek kivalasztasa, aramfelhasznalas
szabalyozasa a szobakban

egészségtudatos taplalkozas tamogatasa, ,,z6ld menii” kinalat, helyi
alapanyagok felhasznalasa

3. helyi vagy kozosségi
kapcsolatok, kulturalis értékek

5. kérnyezettudatos berendezés
és mindennapi rutin

6. élelmiszer és étkezés

7. munkaer6 és magatartasi
elemek (tudatos hozzaallas a
vendéglaté részérol)

a hotel menedzsmentjére, személyzetére vonatkozo6 zold viselkedés
megitélése

akadalymentesités, megvaltozott munkaképességiick alkalmazasa,
munkahelyi egészségtudatossag, példamutatas, kinti gyerek programok és
Hgyerek-szigetek” elérhetOsége

8. épitett kornyezet elemei és
esélyegyenloség

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatds masodik részében az elsé részben nyert kutatasi eredmények és kutatoi
dontés alapjan minimalisan modositottuk a kivalasztott szalloddk korét (2. tablazat). Az
alapsokasagot kifejezetten azok a szalloddk képezték, melyek a 2017/2018-as évre
vonatkozoan elnyerték a Z6ld Szalloda dijat. Két kategoriaban (szallodalanc tagja/fliggetlen)
hirdettek harom-harom helyezettet, ezen kiviil pedig még 35 szélloda hasznélhatja a cimet
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(MSZESZ, 2018). Az elsé korben kivalasztott mintabol kikeriilt ezaltal a nevében ,,zold
értékre” utald két szélloda, mivel azok csak a korabbi években nyerték el a Zold széalloda
cimet, melyek helyett Danubius hotels lanchoz tartozo szalloddkat valasztottunk a mintéba,
melyek elsé korben csak amiatt maradtak ki, mert nem szerepeltek a szallas.hu oldalon. Az
igy kivalasztott 10 szalloda honlapjait elemeztiik, ¢s azt vizsgaltuk, hogy a szallodak milyen
informéaciokat, tartalmakat jelenitenek meg a honlapjaikon, melybdl a vendégek tajékozodni
tudnak. A honlapokon a kutatas els6é fazisaban kialakult kategoriakat €s az ahhoz alkalmazott
kodokat alkalmaztuk, mely igazolta a kategoriak alkalmazhatdsagat, miszerint a kinalati és
keresleti oldalon ugyanazok a tényezdk jelennek meg a szallodak zdld megoldasaival
kapcsolatban.

2. tablazat: A minta szallodak listaja

Szallodai minta Kategoria Szallodai minta Kategoria

(1. fazis) megnevezése (2. fazis) megnevezése
1. Sofitel Attrium srokzold 1. | Sofitel Attrium Accor hotels

Baratsag Gyogy- és 4 évig Zold szalloda |2. | Baratsag Gyogy- és fiiggetlen
2. Wellness Szalloda dijas Wellness Szalloda

Hunguest Grandhotel 4 évig Z06ld szalloda |3. |Hunguest Grandhotel Hunguest hotels
3. Galya dijas Galya

Tobb éven at Zold 4. | Hunguest Hotel Forras | Hunguest hotels

4. Hunguest Hotel Forras szalloda dijas

Tobb éven at Zold 5. | Hunguest Hotel Palota | Hunguest hotels
5. Hunguest Hotel Palota szalloda dijas
Tobb éven at Zold 6. | Hunguest Hotel Pelion | Hunguest hotels
6. Hunguest Hotel Pelion szalloda dijas
Tobb éven at Zold 7. | Novotel Székesfehérvar | Accor hotels
7. Novotel Székesfehérvar | szalloda dijas
Tobb éven at Zold 8. | Thermal Hotel Visegrad | fiiggetlen
8. Thermal Hotel Visegrad | szalloda dijas

Nimrod Bioszalloda és nevében utal zold 9. | Danubius Hotel Danubius hotels
9. Bioétterem értékre Flamenco
Oko-Park Panzi6 nevében utal zold 10. | Hilton Budapest Danubius hotels

10. | Kemping és Kalandpark | értékre
Forras: Sajat szerkesztés

3. A fogyasztoi visszajelzések eredménye

A fogyasztdi visszajelzések alapjan, a kutatasban vizsgalt zold értékek kevésbé
jelentek meg az értékelésekben (2. tablazat): jellemzden a t4j, a kornyezet szépsége, a
nyukgodt és békés kikapcsolodas lehetdségét emelték ki a vendégek. Emellett a fogyasztok
emlitették még a kirandulasi lehetdségeket és kulturadlis programokat is, valamint a
kornyezettudatossag megjelenését a mindennapi rutinban, illetve a berendezés mindségében.
Ezen feliil, egy tovabbi kategoridban talaltunk még néhany visszajelzést (€pitett kdrnyezet
elemei ¢és esélyegyenldség), ez a kategdéria azonban lényegesen kevesebb visszajelzést
tartalmazott, mint az el6z6 kategoriak. Harom kategoriaban (hatékonysag-noveld zold
stratégiak, élelmiszer és étkezés, munkaerd és magatartasi elemek) viszont egyaltaldn nem
talaltunk zold értékekhez kothetd visszajelzéseket a vizsgalt mintdban. Az elemzés alapjan
egyértelmiivé valt, hogy a fogyasztok jellemzden a szobdk kényelmi berendezése, az ar és az
étterem/ételek mindsége alapjan ajanlanak szallodat, noha ezekben nem jatszik szerepet a z6ld
értekrend, és nem jelennek meg a vizsgalt kategoridk értékei sem.
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Az éltalunk vizsgalt esetekben a fogyasztoi elégedettség forrasa (kizardlag a vizsgalt
szegmensekben), a zold kategoriank koziil jellemzden a szép kilatasra, illetve a csendes és
nyugodt kornyezetre vonatkozoan jelent meg. (Tovabbi fontos szempontok voltak még az
étkezés ¢s ételek mindsége, illetve a wellness részleg felszereltsége, erre azonban nem tértiink
ki kutatasunkban, mivel nem kapcsolddnak szorosan az altalunk fentebb felsorolt zold értékek
elemzéséhez.) Erdemes megfigyelni tovabba, hogy mig az 1. kategoriaban (természeti és
kornyezeti elemek) alig érkezett negativ visszajelzés, addig az 5. Kkategdridba
(kornyezettudatos berendezés ¢s mindennapi rutin) kertilt értékelések nagy részét ezek tették
ki. Igy megallapithatd, hogy a vizsgalati minta alapjan, a zold értékekkel kapcsolatos
elégedetlenség f6 forrdsa a kdrnyezettudatos, mindennapi rutin hidnyaban, illetve az ezekhez
kapcsolodo alkategoridkban keresendd, mig az elégedettség 6 jellemzdje a szép kilatas és a
nyugodt, csendes, békés kornyezet voltak, mely utobbiak sokkal inkabb természeti
adottsagok, semmint az egyes szallasadok egyéni elkotelezettségének vagy az épitett
kornyezet tervezése soran figyelembe vett értékeknek kdoszonhetd elismerés.

4. Szallodai honlapok elemzése: a zold értékek kommunikacidja és kategoriai

Elemzésiink kovetkezd részében, a kivalasztott szallodak altal hasznalt els§ szamu
kommunikécids platformot, a sajat honlapot elemeztik a megjelenitett z6ld értékek
szempontjabol, melyek megegyeznek a korabban, a fogyasztoi visszajelzések korében vizsgalt
kategoriakba rendelt értékekkel. A vizsgdlatot kvalitativ moddszerrel végeztikk, igy az
eredmények kvantifikdcidja nem volt célja a jelen tanulmanynak, melybdl csupan terjedelmi
okok miatt maradtak ki a fogyasztoi vélemények ¢€s visszajelzések szadmszerisitett adatai. A
kivalasztott szallodak nyolc esetben rendelkeztek sajat honlappal, két esetben pedig (Novotel
Székesfehérvar, Sofitel Budapest Chain Bridge) a szallodalanc nemzetkdzi honlapjara (Accor
hotels) iranyitottak tovabb az érdekl6doét (ezekben az esetekben az angol nyelvi leirdsokat
sajat forditas alapjan rendeztiik a mar ismert kategoridkba).

A természeti, kornyezeti elemek kategdéridban nyolc szalloda honlapjan taldltunk
vonatkozo értékeket és ezek jellemzden legeldl lathatdak a honlapon (féként a panorama, a
kornyezet, a klima, a természeti kincsek, a gydgyviz és a gyogyhatasu levegd voltak a f6
kulcsszavak). A kornyékbeli latnivalok és  helyi vagy kozdsségi kapcsolatok, kulturalis
értékek kategoriakban kirandulohelyek és programajanlok is gyakran megtaldlhatok a
honlapon, eldbbiek akkor, ha természeti, utobbiak pedig akkor, ha varosi kornyezetben
talalhat6 a szalloda (ezek koziil a kulturalis és gasztrondmiai programok emelkedtek ki, de ide
tartoztak a gyermekek szdmara szervezett programok és ajanlok is, valamint a strandolési és
kirandulasi lehetéségek vagy egy esetben a szinhazi programok). A hatékonysagnovelo zold
stratégiak kategoridba mar kevesebb elem keriilt besorolasra, a minta elemei koziil kizarolag
az a két szélloda emelkedett ki, amelyek az Accor hotels nemzetk6zi honlapjan bemutatott
értekekre vezettek tovabb (Plant for Planet program). Ugyanez elmondhaté a
kornyezettudatos berendezés és mindennapi rutin kategoriajarol is: ide is ez a két szalloda
tudott kulcsszavakat ,termelni”, ezek azonban remek példait nyujtottak a stratégiai zold
szemlélet megvalositdsanak mikro €s makro szinten egyarant. A bio élelmiszer és étkezés
kategoriaban is kevés szalloda jeleskedett, melyek koziil kiemelkedik a két fiiggetlen szalloda
(Thermal Hotel Visegrad, Baratsag Gyogy- és Wellness Szalloda), amik reform ételekkel és
gasztrondmiai programokkal rendelkeznek, s6t eldbbi torekszik a kornyékbeli termeldk altal
eldallitott alapanyagok felhasznalasara és a vegetarianus kindlat megteremtésére is, emellett
pedig még recepteket is megosztanak a honlapon. Ezen kiviil megjelennek még a borvacsorak
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magatartasi elemek kategoria a szallasadoi oldalon sem tiikrozott a zold értékek irdnti

271



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

elkotelezett stratégiai magatartast a személyzet vagy a menedzsment részérdl (kivéve az
Accor hotelek esetében, ahol a nemzetkdzi program tartalmaz ilyen elemeket), azonban a
szakértd, felkésziilt és tamogatd (program)szervezdi csapat tobb helyen is megjelent. Epitett
kornyezet elemei és esélyegyenloség kategoriaban a minta felében taldltunk utaldsokat a
szalloda szemléletére vonatkozdan: a Danubius Hotel Flamenco rendelkezik zold és
antiallergén szobakkal, emellett allatbarat szalloda is, utobbi két jelzé a Danubius Hiltonra is
igaz (ebben tehat egységes szemléletmodot képvisel a szallodalanc), emellett a Hilton
honlapja kiemeli, hogy vak vezetd kutya is behozhato a hotelbe. A Hunguest Hotel Pelion
asztmds ¢és allergias betegségekre vald tekintettel nem fogad haziallatokat, itt tehat az
emberbarat ¢s allatbarat nézépontok iitkoznek egymassal. A Baratsag Gyogy- ¢s Wellness
Szalloda szintén allatbarat, emellett rendelkezik mozgéskorlatozott parkoldhelyekkel is és
egyediilallo mdédon nemcsak Zold Szalloda Dijjal, illetve Magyar Turizmus Dijjal, de
Idosbarat Szalloda Dijjal is rendelkezik, mely utébbi kuribzumnak szamit a magyar szallodai
palettan. Tovabbd, a Hunguest Hotel Forrds esetében igénybe vehetd nappali korhazi
szolgaltatds és mindsitett gyodgyvizzel is rendelkezik a szalloda, mig a Hunguest Hotel
Pelionnak sajat termal vizli katja van. A Thermal Hotel Visegrad pedig kiilon kiemelte a
Torzsvasarloi Programot, melynek igénybe vételét szamos szolgéltatassal timogatja a hotel,
melyek az altalunk vizsgalt z6ld értékekhez is kapcsolhatok. A honlapok alapjan, a Danubius
Hotel Flamenco és a Baratsag Gydgy- ¢s Wellness Szalloda kommunikalja egyértelmiien,
hogy Z61d szélloda dijjal rendelkezik.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A keresleti oldalon ndvekvé szamban jelennek meg azok a fogyasztok, akik
kornyezettudatosak ¢és a széllashely kivalasztdsidban is fontos szerepet jatszik szamukra a zo6ld
szempontok, mint értékek érvényesiilése — bar a hazai kivéalasztott szalloddk vendégei esetén
ezek érvényesiilését nem tudtuk kimutatni a szallas.hu portdlon kapott visszajelzések
elemzése alapjan. A véleményirdk koziil nem mindenki volt tisztaban vele, hogy Zold
Szélloda dijas széllashelyen széllt meg, melyet koradbbi kutatasok eredményei is
megerdsitenek: HAN et al. (2010) felmérésében a valaszaddinak 30,3%-a nem tudta, hogy
megszallt-e valaha z6ld szalloddban. Mindez aladtdmasztja, hogy a zold szallodak esetében
nagyobb hangsulyt kell helyezni a z6ld megolddsok kommunikéciojara, valamint a fogyasztoi
presztizsének novelésére, melyek segithetik a kornyezettudatos ¢és zold gondolkodasu
fogyasztokat a dontésben valodi versenyeldnyhoz juttatva a szalloddkat. A marketing cél tehat
a zold értékek hangsulyozasan keresztiill a vallalat imazsanak erdsitése, valamint a
versenytarsakkal szemben meghatarozott eldnydk (pozicionalds) hangstlyozéasa lenne,
tovabbd nyitds az 1Ujabb célcsoportok felé (a meglévd celkdzonség bdvitése és/vagy
megtartasa mellett). A jovOben tehat mindenképpen érdemes lenne a zold dijjal jutalmazott
szélloddknak  nagyobb  hangstulyt fektetniiik  marketingkommunikéacios ¢és PR
tevékenységiikben egyedi, megkiilonboztetd értékeik (unique selling proposition)
megjelenitésére és transzparens modon torténd kommunikacidjara, ha valoban fel akarjak
hasznalni az elismeréssel jar6 eldnyoket. Utobbi a célcsoportok kiszélesitését és mélyebb
elkotelezOdését 1s magaval vonna, mely nemcsak nagyobb népszertiséget (pl. szdjreklam)
jelenthetne ezen széalloddk szdmara, de bevételi novekedést is okozna, ily mddon pedig
tovabbi kornyezetbarat és tudatos fejlesztések elinditasat is megkOnnyitené, mely mind a
vendégek és a szallodak, mind pedig a magyar turizmus iparag hasznara valhatna.

A z0ld turistdk egyszerii ¢és természetkozeli széllashelyeket keresnek, vagyis inkabb
helyi, falusi szallashelyeket, fogadokat, panziokat, kempingeket valasztanak utazasaik sordn,
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igy felmeriil a kérdés, hogy egyaltalan a széallodaknak van-e lehetdségilik versenybe szallni
ezen a piacon? A fogyasztd szemszogébol nézve: sziikséges-e zold mindsitéseket szerezniiik,
s ha igen, hogyan tudnak ebbdl valos piaci elényt kovacsolni? Mindennek megvalaszolasa,
egy tovabbi széleskori kutatds célja (ennek megalapozasat nyujtotta a jelen tanulmany és
elemzés), mellyel jovobeni célunk annak felmérése is, hogy vajon tapasztalhatok-e
kimutathatd kiilonbségek a fiatalabb és az iddsebb generaciok utazasi szokasai, szallashely-
valasztasai és vendég értékelései soran.

A szallodai honlapok elemzése ravilagitott, hogy bar a tag értelemben vett zold
értekek azonos kategoridk mentén elemezhetdk a ,hivatalos” feliileteken, csak tgy mint a
fogyasztoi visszajelzésekben, hangsulybeli eltolodasok ¢€s tartalmi kiilonbségek mégis
fellelhetdk a kinalati és keresleti oldal értékrendje kozott. Jo példa erre, hogy mig a vendégek
talnyomoan a szép kilatast és a nyugodt, békés kornyezetet emelték ki, addig a szallasasok
ezek mellett, hangsulyoztdk az akadalymentesités tényét, a kulturdlis és gasztrondmiai
programokat (ezzel kapcsolatban néhol megjelent az bio és zold ételvalaszték kérdése is,
melyet viszont a fogyasztok kizardlag mennyiségi és izlésbeli mutatok alapjan értékeltek),
valamint a gyogyulas, feltdltddés, kikapcsolodas és a természeti kornyezet aktiv felfedezésére
iranyul6 figyelemfelhivas is. A vendég oldalon azonban ezek lecsapddasa, tudatositasa csak
kevéssé volt megfigyelhetd az elemzett visszajelzések alapjan, ami azt jelenti, hogy
hatékonyabb kommunikacioval és egyedi, figyelemfelhivé megjelenésekkel (akar akcidkkal,
nyereményjatékokkal stb.) nemcsak a fogyasztok érdekldédését lehetne felkelteni a zold
értékek és a zold turizmus irant, de egyuttal a magyar turizmus népszerlsitése bel- és
kiilf6ldon egyarant 0 irdnyt vehetne egy atfogo ,,z6ld érzékenyitési” program keretében.

A kutatés els6 fazisdban problémat jelentett, hogy az 6rokzold mindsitéssel rendelkezd
szallodék koziil (4 db) csupan 1 db van fenn a szallas.hu oldalan, igy ezekrdl nem is tudtunk
nyilvanos visszajelzéseket szerezni (tovabbi észrevételiink, hogy semmilyen utaldst sem
talaltunk a zold jelzére vagy értékekre a feliileten). Emellett, problémat jelentett az is, hogy
sok esetben a vélemény irok nem hagynak szoveges értékelést, csupan a megadott skalan
értékelik a szallodakat, igy ezek a visszajelzések is kimaradtak a mintankbdl, csakugy mint az
az 1 db visszajelzés, amely német nyelvii volt.

A kutatas legfobb korlatai kozé tartozott, hogy alig vagy egyaltalan nem voltak
fellelhetéek zold értékelések a szallas.hu oldalon, mely arra is ravilagitott, hogy a zold jelzd,
mint érték megjelenése kevésbé lényeges elem a fogyasztoi visszajelzésekben. Tovabbi
vizsgalatot igényel tehat, hogy a magyar kozonség mit ért a zold értékek és zold szalloda
cimszavak alatt, valamint, hogy ezek megléte vagy hidnya mennyiben jatszik fontos szerepet
a szallodak kivalasztasakor és értékelésekor.

Végezetiil, elmondhatd, hogy bar a zold értékekkel kapcsolatos kommunikacidé sok
szélloda esetében kevéssé transzparens, azok a szallasadok, amik rendelkeznek ezekkel a
mindsitésekkel és elismerésekkel (mint a vizsgalt minta elemei is), mind kiemelték
honlapjukon ezek fontossagat ¢és indirekt modon, mint versenyeldnyt fogalmaztak meg. A
legtobb vizsgalt szalloda weboldalon torténd kommunikacidja és Onreprezentacioja jol
lathatéan rendelkezik egyéni ,,profillal”, melyek alapjan elkiilonithetd, hogy ezek koziil
melyik szalloda, milyen z6ld vagy ahhoz szorosan kapcsolodo értékekre fekteti hangsulyt és
milyen egyedi, z0ld markaigéretet tud felmutatni a fogyasztok meggydzése érdekében, ezzel
is megkiilonboztetve szolgaltatdsat a magyar szallodai piac egyéb szereplditdl, kiilonosképpen
pedig a Z6ld Szalloda Dijas konkurenciatol.
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5. Osszefoglalas

Jelen kutatas ramutatott, hogy a felhaszndlok zold turizmus tekintetében széleskort
fogyasztoi edukacidra szorulnak, valamint a szalloddknak is sziikséges végig gondolniuk,
hogyan és miképpen illeszthetd marketingkommunikacios stratégiajukba a zold szemlélet és
kornyezettudatos magatartas kiemelése és sikeres kommunikacidja. A szallodak részér6l mar
vannak sikeres kisérletek z0ld megoldasok megvaldsitasara, azonban ezek transzparens
modon torténd kommunikécidja sok esetben még varat magara: jelenleg kevés olyan példat
lathatunk, ahol a zo6ld érték, mint mindségi kritérium ¢€s {6 megkiilonboztetd jelzd keriil
el6térbe a honlapon, mely a vendégek érdeklédése felkeltésének elsé szamu platformja.
Tovéabbi megfontolasra érdemes szempont, hogy az dkoturizmus mennyiben befolyasolja a
hazai széllodapiacot, ¢s mint globalis trend, hogyan jelenik meg a magyar fogyasztok,
valamint szallasadok korében? Mely jellemzoOket érinti  leginkabb, milyen értékek
kapcsolodnak hozza, milyen szemlélettel parosul, és mely generaciok fogékonyabbak
lizeneteire? Mindezek vizsgdlatira egy kovetkezd kutatasban kertil sor.
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