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Bevezeb gondolatok

A tanulmany a modern jékutatas harom olyan sajatossagat/tulajdonsagatskhpaissze,
amelyek egyeének, tarsadalmi intézmények iz valdé viszonydban meghatarozéak
lehetnek. Ezek a j@orientaltsag, a participativitas és az interakdisitLogikailag is belathato
(és remélhélleg empirikusan is bizonyithatd), hogy ezek koziitcsonods oOsszefliggés
létezik.

Minél inkdbb igaz az, hogy valamely tarsadalmi cstptézmény jodre orientalt, annal
inkdbb igaz lehet az, hogy ez csak a koZididoknek/stakeholdereknek a tarsadalmi
dontéshozatalban és az ezt megalapoziiejelzések készitésében vald részvételével
valésulhat meg. A participativitas tehatéfeltétele és ugyanakkor kovetkezménye is a
jovéhoz valo pozitiv viszonynak. Az érintettek résziet@lkil ugyanis a jdre orientaltsag
onmagaért valé jelenséggé valik, nem pedig aé j&kozos, konszenzuson alapuld

formalasanak eszkdzévé.

Valtozo vilagunkban igaz az is, hogy a ¢o& orientaltsag annal inkabbdosithet, minél
inkdbb épll interaktiv alapokra. A jore orientaltsdg tehat nemcsak az Offigke
kovetkeztében valtozik/ésodik, hanem annak eredményeként is, hogyan tualnégztvetik
egyuttmikoddni, kooperalni egymassal, hogyan tudjak egymaére iranyuld elképzeléseit,

gondolatait koz6s cél érdekében csatornazni.

Hasonlban belathato az is, hogy az interaktivitéfekétele a participativitdas. Minél inkabb
megvalosul az egyének/tarsadalmi intézmények réslevéa jO6W feltérképezésében és
valamely j6wvaltozat megvaldsitasaban, annal inkablik@lhet az interaktivitas. Az

interaktivitas nikddése pedig serkentheti a participativit&sségét és hatékonysagat.

Az el6zéeksl az is kdvetkezik, hogy e harom fogalom egymastdsiti: a joworientaltsag a
participativitast és az interaktivitast, a partatigitds az interaktivitast és a jire
orientaltsagot, és az interaktivitds a participtist €s a joére orientaltsagot. Természetes,

hogy ezek az egymasra hatasok visszacsatolasokamrékciokon keresztil valdsulnak meg,

1 A tanulmany ,A Budapesti Corvinus Egyetem kutgtigjlesztési €s innovacios teljesitmeényének néselot
interdiszciplinaris kivaldésagi kozpont létrehoz&slaif AMOP-4.2.1/B-09/KMR-2010-0005" c. projekt
keretében késziilt.



jelezve, hogy egyfajta tanulasi folyamat részei.a&kt is jelenti, hogy mindharom fogalom
fejleszthed és edsithet, és ez a fefldés nemcsak dnmagukban megy végbe, hanem, kiils
mas tényedk hatasara is. Egy tarsadalom tagjainalkogiiientaltsaga fligg tehat attél, hogy
tagjai mennyire tudnak részt venni a dontééétzité és -hozatali folyamatban, azaz
megvalosul-e a részvételik, és attol is, hogy #jakre hasznalni az interaktivitas nyujtotta
pozitiv externdliakat. A részvételt ésitheti az emberek jéhoz vald viszonya, és az
interaktivitas is médosulhat annak kovetkeztébergyhaz emberek nyitottak-e a fire és

hajlandoak-e tenni a jobb j6\érdekében.

A kapcsolatok megvaldsulasaban kritikus jelsgge van annak, hogy vajon léteznek-e olyan
modszerek/eljarasok, amelyek alkalmazdsa sorannyesélhetnek e héarom fogalom
meghataroz¢6 tulajdonsagai. Eddigi ismereteink padatalataink azt mutatjak, hogy az un.
participativ eljarasok megfelelnek annak a koveéglymek, hogy kifejezzék a j6koz valo

viszonyt, realizéljak a participativ szemléleteeésitsék az interaktivitast.

A tovabbiakban ezért a jékutatasban hasznalt participativ eljarasokat véssaira, keresve
és igazolva ennek az allitasnak a megisiagét. Azt természetesen nem Aallithatjuk, hogy
mindegyik, itt ismertetett participativ modszer fggnan alkalmas e harom szempont azonos
intenzitasu kifejezésére, de azt igen, hogy e n@yd&zivaléan szolgaljak egy-egy szempont
realitasat és e szempontok egymashoz kapcsolodasddodszerek ismertetését elméleti-

torténeti gondolatok vezetik fel.

1. A participativ jovékutatas alkalmazasanak indokoltsaga

Az 1960-as években létrejott és viszonylag gyotsged, Un. klasszikus jadkutatast a 9k
szakmaisdag jellemezte. A jo\nagy kérdéskoreivel kuldonbézudomanyteriletek képvisil
foglalkoztak, tudosok és szakikttudomanyos modszerekkel keresték a lehetséges és
kivanatos jovket. Viszonylag koran kidolgoztak és tovabbfejleti#&k a kollektiv szakéi
megkérdezésen alapulo eljarasok kulérdb@soportjait (a széban és az irasban tértéen
szakérdi megkérdezés eljarasait), amelyek alkalmazasansa@atudomany képvisél
kifejtették allaspontjukat a j@v nagy kérdéskdreivel kapcsolatosan. A lakossagkérri

vontak be az élejelzések készitésének folyamataba, inkadbb csawékémeny kutatas



formajaban kérdezték meg az embereket egy-egy $i&idéen, de a nem-szakirt

valaszokbol levonhat6 kovetkeztetések alig képearédbrejelzések szerves részét.

Az utobbi években ezen a téren is valtozas kovetkémre. Napjainkban a jékutatok egyre
gyakrabban épitenek a nem-szaliérdtleteire, kreativ gondolataira és javaslataMavaky
2004). Ezt a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok inléizda és a jelets tarsadalmi valtozasok
indokoljak. Instabil helyzetekben ugyanis nem l&ihaekbre egy vagy két, nagy
valdsziriséggel bekdvetkéz jovovaltozat, hanem szamos fimaltozat lehgisége jelenik
meg. Ezek érzékelését és kidolgozasat megkonnggtikzinesitik a laikusok elképzelései,

javaslatai.

A lakossag, az egyének vélekedése és érgdvonatkozo elvarasai azeért keriilnek ma az
elérejelzések kdzéppontjaba, mert jelenleg is instalétzakban vagyunk. A volt szocialista

orszagok a tarsadalmi atalakulas nehéz utjat jagakakosai még tanuljak a demokracia Uj
szabdlyait. A vilag mas részein is megfigyetiked nagy valtozasok. Az emberek felismerték,
hogy nekik is részt kell vennilk sajat fijitk formalasaban, ezért mind tdbben kovetelik a

részveételt (pl. mozgalmak formajaban), és mind ¢dlwallaljak az ezzel jaro faradsagot is.

Megrott tehat az egyének és a kisebb-nagyobb kozosségekozasan, azok megitélésén
alapulo jowformalo, szubjektiv tényéz szerepe. Az objektiv adatokbdl légzet
fejlédéstendenciak nem egyértélek az ebrejelzés klasszikus mddszereinek alkalmazéasaval,
hiszen a kil és a bels feltételek, korilmények is instabilak. Ezért kidden nagy
figyelmet kell forditani az egyénekben, a civil smzédésekben, a helyi vezetésben és a
mozgalmakban rejlerokre €s motivald tényékre. Fontos annak feltarasa, hogy ezek ék er
miként reagalnak az instabilitasra, mennyire akabogfolyasolni sajat €s kornyezetik §igt,
mennyire hajlandok és képesek ajdervezésében részt venni, arrétiéls energiat forditani,
€s mennyire képesek hasznalhaté oG@ternativak kimunkaldsaban részt venni.
Elképzeléseildl ugy szerezhetiink informacidkat, hogy megismerjikként értelmezik az
egyének és a tarsadalmi csoportok a valosagot,ilgenmjovévarakozasaik vannak. Ehhez

nyujtanak segitséget a participativg&éutatas és annak modszerei.



1.1. Az érintetteket bevono participativjlutatas szemlélete és célja

A participativ jowkutatast azért nevezzik ,participativ’, azaz résaiv jovokutatasnak,
mert a lehetséges jéalternativak kimunkalasaban részt vesznek azoknekia jowjevel a
jovokutatok foglalkoznak, akikt varhatd, hogy kozretikodnek majd a megvaldsitasban, és
akik varhatoan élnek majd az igy kialakitott vilagbA jowalternativakat, azaz az egymastol
Iényegesen eltérjovoket a jowkutatok nemcsak szakékt kozreniikddésével, hanem a
laikus nem-szakéskkel egyuttniikdve dolgozzak ki.

A participativ jowkutatascélja, hogy a jowkutatok segitséget kapjanak ahhoz, hogy

- olyan témakorokkel foglalkozzanak, amelyek nerkcéedeklik, hanem érintik is a
lakossagot,

- a laikusok elgondolasaira épitve szélesithesg@koalternativak korét,

- a jowkutatok altal kidolgozott josalternativak kozel keriljenek mindazoknak az
elképzeléseihez, akik szamara asgformalni gondoljak,

- olyan tarsadalmi konszenzust érjunk el, amelyapazva a kdztsen elfogadott §ov

épitése harmonikusan mehet végbe.

A participativ j6\wkutatas alkalmazasasskgiti azt is, hogy mind tébbeknek lehessen szerepe
a dontések meghozataldban, hogy kdzelebb keruljeggknashoz a dontéshozok és azok,
akik a dontéseket elfogadni kényszertlnek. Ezfdtathatd a dontéshozatal ndsege is, mert

a laikusok igy nagyobb késztetéssel, a dontéshpedlg nagyobb felékségtudattal vesznek
részt a megvaldsitasban.

A participativ jo\wkutatas akkor éri el céljat, ha a résztlevnegitélései, a ja@rol alkotott
vélekedései és a j6ke vonatkozd varakozasai nem maradnak felhaszaalatl hanem
beépillnek a koztsségi sirdlorejelzések, stratégiak és tervek kialakitasanalafohtaba. A
participativ jowkutatas szemléletében ééllitott, j6vére vonatkozd ismeretek fontos,

kiegészib szerepet toltenek be a ftudomanyos alapon valé megismerésében.



1.2. A participativ jovkutatasban résztvévaikusok

A participativ eljarasban résztueyovoorientalt allampolgarokbdl verbuvalddhat az a nem-
szakérdi csoport, amely megfelelismerettel, feldlsségerzettel és elhivatottsaggal képes
véleményt formalni pl. valamely telepllés vagy agatas jovjerol. Lehetnek koztik
olyanok, akik mar korabban is kifejezték érdeldsiiket a témakor irdnt, de célszarinél
tobb 6nként jelentkéz bevonasa. A lényeg az, hogy a nem-székédoport alkalmas és
képes legyen arra, hogy minél kritikusabban lassglent, és minél kreativabban és
eléremutatobban lassa a flehetiségeit és kivanatos valtozatait. Pl. egy adotptéés vagy

az oktatas josjeert elhivatott nem-szakértdllampolgarokat személyesen és levélben
egyarant megkereshetjik, felkérhetjik szébeli Viagsbeli megkérdezésben val6 részvételre.
Az a cél, hogy minél szélesebb korben lehessertikrgandolatokat, Ujszérvélekedéseket
O0sszegyjteni, amelyek segithetnek egy adott telepllés vamyképzés fejlesztési
koncepcidjanak minél eredetibb és minél tobb szengio figyelembe ve¥
koérvonalazdsaban. Hangsulyozzuk az egyéni kdikédés fontossagat, azt, hogy minden
résztvey véleményeére kivancsiak vagyunk. Meg kell tudnézzy a nem-szakéket, hogy
erdemes részt vennilk a k6zos dfirmalasban, és majd a j@épitésben. A participativ
jovokutatas alkalmazasakor nem hivatalos véleményedkatuak megtudni, hanem eredeti
elképzeléseket kériink, amelyek Ujfajtagélképzeléseket tikroznek.

A participativ jo\Wkutatas alkalmazasa soran nem lehet mindig elegat & reprezentativitas
kovetelményének, de minden egyes kérdés elemzé&sekell iktatni olyan szakaszt, amely
kielégiti e kovetelményt. igy a vélekedéseket repngativ modon valasztott tarsasag
ellendrzi. Ennek hidnyaban esetleg olyand@altozat kidolgozaséara és elfogadasara kerilhet
sor, amelyet csupan egyes szemeélyek vagy csopotdntananak kivanatosnak és
megvaldsitanddnak. Ezzel ,félremehet” a participaiemlélet, és nem oldana fol semmiféle
ellentétet egyének és kilonlozsoportok vélekedése kdzott.

A participativ jovkutatasnak tettekre, akciokra kell 6sztondzAienem-szakétik ugyanis
azért (abban a hitben és elszantsagban) vesznek aék6z6s munkaban, hogy olyan
jovoalternatividk kozos kidolgozasanak lehessenek alidszivevi a jovokutatokkal egyuitt,
amelyért lehet és érdemes is dolgozni. A partidipgivokutatasban etsorban az aktiv
jovoorientaltsag Klideg, Novaky,1998/b) talajan allo laikusokkal lehet szamolrkikanem

kotelességszéen, hanem betsindittatasbdl toprengenek kreativan asjiél, és cselekszenek



aktivan a jogért. Ha a résztvédknek sikerll konszenzuson alapuld §odltozathoz
eljutniuk, akkor nagy a valésZisége annak, hogy a megvalositas mellett is silélénak. Ha
viszont nem adodik konszenzusos gédltozat, akkor az aktivitds elmaradhat. Ez esetben
vallalni kell annak a felésségét, hogy kimondjuk: tovabbi kutatasok sziiks#gesem

szabad elhamarkodottan donteni.

1.3. A jovkutatd szerepe és feladatai a participativiikitatasban

A participativ j6\wkutatas sem nélkilozheti az elméleti-mddszertanerstekkel rendelkéz
jovékutatot, és fontos, hogy a jékutatd se idegenkedjen a laikusokrelelzs munkaba
vonasatél. A joskutatonak a participativ jékutatds minden fazisdban hatarozott feladatai

vannak:

- azelokészif fazisbanazoknak a témakoroknek a kijelolése, amelyekbamghatnak a
nem-szakédk, a laikusok, a csoportdiszinte és kreativ véleményére,

- a vegrehajtasi fazisbanaz egyéeni és a csoportvélemények 0OsSgeggekor,
feldolgozasakor a j@kutaté mdodszertani ismeretei elengedhetetlenek,

- a kommunikacios fazisbaa jowkutaté ad keretet a lakossagi (csoport) vélemények
megfogalmazasahoz, hiszen &zzintetizalé képessége és ismeretei tehetik $dljes
participativ jowkutatast; az feladata megszervezni azt is, hogy a hivataloetikizel

elfogadtassak a participativ jgkutatas modszerével feltart eredményeket.

A témakorokmegvalasztasanakgy rendez elvet érdemes szemadt tartani. Az egyik, hogy
olyan témakoroket érdemes elemezni €s megvitamglyek érdekesek és fontosak egy
nagyobb k6zosség jéje szamara is. Fontos, hogy a k6z6s munkabol nedébkaboljon el a
mindennapok kicsinyes problémainak elemzése. Akmésides elv, hogy olyan témakorok
megvitatasdba kell bevonni a laikusokat, amelyekflerkompetensek és meglatasaikkal,
tevékenységukkel &le tudjak vinni a dolgokat. A harmadik rendezlv, hogy a témakorok
lehetleg ne csak a jelen vagy a kozeljvezempontjabdl legyenek Iényegesek, hanem
hosszabb tavban.i®Ne zarkézzunk el olyan kérdéséksem, amelyek nagyobb horddre;

tarsadalmi valtozdsokat készithetnek-ekez a negyedik rendeelv.

A végrehajtasi fazisban a jokutatonak nagy biztonsaggal kell tudnia, hogy nmlye

participativ. modszert célszett alkalmazni: kiscsoportosat vagy nagycsoportosat,
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visszacsatolasosat vagy anélkilit, személyeset gagynélytelent. Ha valamelyik modszer
nem valik be, a jéékutatonak at kell tudni térnie egy masikra. A mdsk korrekt
alkalmazaséért is a jékutato felel.

A jovokutatd Ugyelhet arésztvewk reprezentativitasara végiggondolhatja, hogy kiket,
milyen szervezeteket, a civil szféra mely képvgelmilyen mozgalmak reprezentansait
kériek fel a részvételre. Felel azért, hogy a ladku megértési szintjének megféleh
vezessék él a témakat. A jokutatonak hasznalnia kell a modern kommunikacios
eszk®zoket is, hogy meg tudja szOlaltatni a téaaitlis, €s meg tudja teremteni a folyamatos
valaszadas leh&tégét is. A jovkutatd feladata tovabba, hogy 0sztondzzén emberaket
részvételre és hozzasegitse a rés#ketv ahhoz, hogy ,éj0jjenek beblik” a kreativ
gondolatok és otletek. Fontos, hogy a résziketigy érezzek, hogy érdemes idejiket arra

aldozni, hogy a kdztsség gondjaival, problemaidabg¢entrikusan foglalkozzanak.

A kommunikaciés fazisbam jowkutatd felebssége az eredmények olyan megjelenitése,
amelyben mindenki megtalalja sajat véleményét, zaigmzolva latja sajat fontossagat a
részvételben. Ha a participativ fikutatas ,megall” azon a szinten, hogy a réeszikkel
feltartdk a j0¥ fontos kérdéseit, felvazoltak a kozosseégojémek lehetséges valtozatait
(alternativait) és megvitattak a lehetséges ésnkited alternativakat, de ez nem 6szténoz
aktivitasra, akkor a participativ jékutatast véga és iranyitd jovkutatok nem végeztek

eredményes munkat.

A participativ jowkutatdsnak fontos eleme a tevékenységek, az elvdgteladatok kérének
megjeldlése, ezért a jokutatd feladata az is, hogy a kozbs eredmeényekievedm
résztvevket aktivitasra 0sztondzze. A résztékiél kapott Otleteket is felhasznalva, azokat
tudomanyos maédszerekkel feldolgozva, adkiatonak el kell érnie, hogy a nagy tébbségnek
tets®d jovoalternativakat megvalodsitsak. Ebben adkiitatbnak a dontéshozohoz, a hivatalos

vezetéshez is meg kell talalnia az utat.
1.4. Szakeéd és nem-szakéfitjovsinformaciok hasznositasa
A participativ jovwkutatasi modszerekkel nyert eredménydkzvetlenilhasznalhatok az

erintettek, résztvelk jovéformalasra iranyuld tevékenységének 0sztonzésedatdssaguk

novelésére, akcidik dsszehangolasara. Novwllagt az érzésuk, hogy nincsenek egyeddll,
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masokat is hasonlo problémak foglalkoztatjak, ai is a j6vwn dolgoznak, és hasonldéan
tevékenykednek. Az eredmények a tagabb kornyezgijgdalakulasanak feltérképezése
céljabol kozvetettens felhasznélhatéak. A participativ jthutatds modszerei ugyanis arra
épitenek, hogy az érintettek mit gondolnak kozwvettérnyezetik jogjéerol, mit tudnak és
akarnak tenni azeért. A helyi elképzeléseknek ésolkek azonban van hatasuk a tagabb
kornyezet jovjere, mas csoportok akcioira is. Kedéezsetben ez a hatas szinergikus, tehat a
pozitiv hatdsok egymastdsitik, de az is lehetséges, hogy éppen @héwni konfliktusokat
erositik fel. Ezeknek a tagabb hatasoknak a felméegedeecslésére is felhasznalhatdéak a
participativ jowkutatasi modszerekkel nyert eredmények. Ennek egyiklja lehet, ha a
jovékutatok o©sszefliggés vizsgalattal és konzisztendisgalattal keresik a kulonféle
vélekedések, akciok kozotti lehetséges kapcsolatékaazok milyenségét. Ennek révén a
tagabb kornyezetre vonatkozéan komplexégiternativak és elfogadhato jialtternativak
hozhatdk |étre. Bar ezeket a {wutatok hozzak létre, mégis érdemes megkulonbdzeetn
hagyomanyos értelemben vett alternativaképkzé#t ugyanis nem a szakértvagy a
jovékutatd allapitjia meg azokat, hanem adkivaté a szakéft és a nem-szakéit helyi

vélekedéseldl, cselekvési szandékokbol mutatja ki.

A hazai gyakorlatban erre az egyik j6 példa az tatls, amelynek célja szakképzés j6je
kilonféle alternativainak és variansainak képzeésk. \Az elorejelzés 1996-ban készult
(Hideg, Novaky1998/a). Az eljaras Iényege az volt, hogy a sépkksi rendszer funkcionalis
szerepdit kérdeztik meg, hogy miként vélekednek a szaké&gpglendil és jobjerol.
Szakérbként a szakiskolaban tanité szaktanarokat kértijlakik kétfordulés Delphi eljaras
keretében fejtették ki vélekedésiket, valamint ankaaddkat, akik egyfordulés Delphi-ben
formaltak véleményt arrdl, hogy milyen igényekeintésztanak a képzettség wweegevel
szemben. Nem-szakékiént az iskolasokat €s a s#ket kérdeztik meg, hogy mennyire
elégedettek a szakképzéssel, mik a terveik azéshktitcaguk javitasa céljabol és gyerekeik
iskolazdsa szempontjabdl.

A reprezentativ mintak alapjan bdgpgtt klonféle szakééi és nem-szakést vélekedéseket
kulon-kalon dolgoztuk fel, arra helyezve a hangsuhogy a részvédk mennyire elt&en
vélekednek. Ezutan ezeMbsajatcsoport szempontl jixéltozatokat formaltunk minden
megkérdezett csoportra vonatkozéan. Majd utan&ddgizonossagokat, hasonlésagokat és
kulonbségeket kerestiink a kulénfélegdaltozatok kdzott. Ezutan kapcsoltuk dssze az egyes

csoportok logikai azonossagokat és kulonbségekdattujowre vonatkozo Allitasait a
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szakképzés jdje szempontjabdl fontos kérdéskorok (iskolarendsaenak nikddése, a
képzés tartalma, munk#&@piaci kompetenciai stb.) szerint. Majd azok alapjdgalmaztuk
meg a komplex alternativakat és valtozatokat a ihazakképzés atfogd féflésére

vonatkozoan.

A masik példa hazank tarsadalmi-gazdasagbidégeelfogadhaté jowvaltozatainak keresése
(Novaky szerk. 2001). E kutatasban {fwutatd szakemberek fogalmaztdk meg a varhaté
vilaggazdasagi és hazai gazdasagi folyamatokasmiat a politikai forgatokdnyveket. A
lehetséges j@fket ezekre épitve és ezeket 6sszekapcsolva dolgdatrakiehetséges jaiket

az egyének és intézmények dovientaltsag-vizsgalatabol levonhaté kovetkeztdtése
valamint az Uj tarsadalmi és egyéni értékekre #pitérakozasokkal vetettik egybés
kerestik azokat a jovdvaltozatokat és jafalternativakat amelyek megvalosulasat a

tarsadalom kifejezetten tamogatja, amelyeket etoii@tve amelyeket elutasit.

Az el6z6 két megkdzelitésbera szakéwi és a nem-szakeit megkozelités nydjtotta
ismereteket Ugy tudtuk egymashoz kapcsolni, hoggyk informacidohalmaz sem dominalt a
masikhoz képest, és igy egyik ismerethalmazbdl vettiink el semmilyen Iényegesat.
participativ vizsgélatok azt tikrozik, hogy jarhatiba nem-szakéik, a laikusok bevonasa a
jovovaltozatok szisztematikus keresésébe. A laikusaitedr arra, hogy véleményiket és
jovére vonatkozé varakozasaikat megfogalmazzak, ékjitatok pedig nyitottak arra, hogy
ezeket a tudomanyos jékutatas eszkodzeivel feldolgozzak és beépitsék @altarnativakba.

E megkozelitések szakértés nem-szakéit egyarant cselekedetekre, tettekre (akcidkra)

0sztbndznek.

2. Participativ jovékutatasi modszerek

A modern participativ modszerek a §butatasban mar az 1960-as, 1970-es években
valtozatos formakban megjelente®&lénn 1994), széles kéralkalmazasukra azonban csak
az utébbi évtizedekben kerilt sor. A participativokutatasi médszerek alkalmazéasa tovabb
er6sodott a foresight megjelenésével. A kovetikben a leginkdbb hasznélatos participativ
eljarasokat mutatjuk béNpvaky 2004).
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2.1. Charrette

A Charrette képszeifien bevezet a participativ médszerek torténetébeiléglonsagaba. A
charrette francia sz6, kis kordét jelent. A 19.zszHban Péarizsban atnesz és épitész
hallgatok kis kordén vitték be az egyetemre a mikak&dA hallgatok gyakran akkor sem
tudtak befejezni hataréde a terveiket, a szakdolgozatukat, mint sokszorsem tudjak.
Rajzaikat és terveiket a kis kordén utazva fejeb&kAmig haladtak az orszagon keresztil az
egyetem felé, az arra jar0 parasztok, kocsmarosotagokat javasoltak — ide kicsit tobb
pirosat, oda kicsit kevesebb zéldet, ide még egykaoda még egy tornyot. igy a munka
.charrette design” (,kordécska terv”) lett, ami agyk6zonség hozzajarulaséival készult el
hataridsre. Az épitészek ezt az elvet alkalmazva a terbezésvontak a megrendidet is.
Késsbb, az 1960-as években az USA-barvaaos- és oktatasi tervek késkitamikor
szembetaldltak magukat azzal, hogy a polgarmesigetal és a lakossag ellentétesen
vélekedett, Osszehoztakket ,charrette”-ben, hogy &egitsék a josnek megfelal

megegyezest.

A Charrette gondosan tervezett szélmzembe eljaras. Célja, hogy segitségével nagyon
rovid idon belil a tarsadalom kulénb®zszegmensei, csoportjai kdzott konszenzust
alakitsanak ki. A pre-charrette tervezési szakaszbad témat komponenseire bontjak,
amelyekkel kulon csoportok foglalkoznak, és ametyekionként visszajeleznek az egész
tarsasagnak. Az egéskvisszajelzések érkeznek a kdvetkddr csoportmegbeszéléseire. A
charrette eljards oda-vissza pulzal a kiscsopoattdagy csoportba (vagy az egészbe), amig
altalanos konszenzust el nem érnek a megadottiditatr Ekkor az ,egész” jelentést készit
mindenki szamara: a mediadknak, a kormanyhivatalolésm a nagykozonségnek, a médian
keresztll adva t4jékoztatast a vegsemenyil (valtozatrol). A charrette mérete valtozik 50-
t6l 1000 emberig, €s egy naptdl két hétig tarthat.

A charrette gyakorlati alkalmazasakobsdor meg kell hatarozni ag kutatasi irany. Ezt
felvetheti egy személy vagy csoport, egy kormanyzagy civil szervezet. A felvezgit
viszik a kutatasi iranyt a kormanyzé bizottsagdeteg committee) elé, miutan megszerezték
az anyagi forrdsokat a vizsgélathoz. A kormanyziottéag 8-12 olyan szemébjball,

amelyeknek van valami kéziUk a kutatasi iranyhozcilfator nincs koztik,6k késbb
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kapcsolodnak be. Ha a kormanyzé bizottsagon kixiiksegesek vezik is, akkor tanacsado

testlletet is létrehoznak.

Barry Schuttle aki 50 charrette-ben vett részt — szerint aabadk akritikus tenyedk:

- a folyamatba vonjanak be a tervezésheaz dihtéshozokat;

- legyen olyan része a tervnek, amelyik folyamatos;

- a dontéshozatalba vonjanak be k6z6sségi rezidenst

- olyan vezesse a charrette-tervet, aki tisztalaanavpolitikai realitasokkal;

- vegyen igénybe tapasztalt charrette-menedzséit,mmjd az eljarast kozvetlendl
irdnyitja.

A pre-charrette tervezési szakasz egy honaptéléeqy tarthat. Az, hogy hany napig tart a
charrette, fligg a téma bonyolultsagatol és attijyrhdnyan vesznek részt benne. 300 ember
haromnapos charrette-je atlag 3 hénapoékésizitést igényel, 6tnapos 1000 részéveV 6-8
honapot. Az dlkészit idoben a kormanyzo bizottsag hetente talalkozik. Ekkor

meghatarozza:

- aleend 4-10 beszélgétcsoportot,

- listat készit a kérdésetd) meghatarozza, hogy mik a lehetséges alterngtivak

- embereket talal, akik képviselni fogjak a kulomb@alaszthatdé szempontokat;

- az adott kérdéselrosszegyijt minden relevans nézetet;

- kivalaszt egy csoport-facilitatort, ezen kivll I$l jovokutatd szakembereket,
konzulenseket, és szikség szerint mas szalkzgmeélyeket (pl. pénzugyi veédet PR
szakembert, média-tajékoztatot);

- készit egy keztlvégrehajtasi tervet;

- charrette igazgatot €s adminisztratorokat sikes.

A charrette igazgatdelelos a végsé tervért. Reputacidja és ,tisztasaga” a siker fele
Ismernie kell a csoport-dinamikat és végig megtaatasajat integritasat. Tudnia kell nem
autoriter modon dolgozni, kezelnie kell a kétérieddgeket, rugalmasnak kell lennie, és
szliikség esetén be kell avatkoznia a folyamatbhbizéttsag facilitatoranak ismernitk kell
azt a résztémat, amivel majd foglalkoznak. Akieehvalasztanak, az tagja lesz a kormanyzo

bizottsagnak. Minden facilitatornak legyen 1-3 kolense, akik szakemberek az altémaban,
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tudnak valaszolni kérdésekre, és folyamatosan dajékni a bizottsagot. ASbbi résztved
vagy egy bizottsaghoz csatlakozik az egész folyaatadit, vagy rotacio lesz kozottik. Minden
bizottsdgban legyenek fokusz-résziélev akik feladatot kaphatnak, hogy segitsék a

bizottsagot.

A charrette csucspontja jary day (zdiri nap). Ekkor ismerteti a charrette igazgaté az
eredményt. A média tajékoztatdsa nagyon ajanlattljdag-tajékoztatas is ajanlott a charrette
ideje alatt, de inkdbb koncentraltan &rzsapon, Ugy, mint egy sajto-konferencia. A chiere
igazgatd nem hagy kéterteiségeket, de nem mossa 0ssze a csoportok jelenseseit
Fontos, hogy a végsprezentacio holisztikus, integralt és konziszteggyen, tartalmazzon

normativ elképzelést a j6k6l stratégiaval és altalanos alkalmazasi vazlatedregytt.

A charrette-ben az a ,trukk”, hogy kiklisz6boli adk’;, és a ,mi” kozotti kilénbseégtételt.
Nincs kizaras a részvételt ilietn, csak a hatamddszab korlatot. Ha tul sokaig vitatkoznak
konszenzus nélkil, akkor nem készul riport. Deahddntéshozdék, a maganszemélyek és a

szakérbk képesek konszenzusra jutni, akkor valosleig kedved lesz a fogadtatas is.

2.2. Syncon

A SYNCOM Barbara Hubbardés John Whitesidedolgoztak ki az USA-ban. 1971-ben
specialis participativ ,folyamatot” hivtak 6sszemiee SYNCON-nak neveztek el, mert
.Synergetic Convergence”re (szinergia hatasra)ekiédtek. A legtobb SYNCON
konferenciat a The Committee for Future vezettetélevizidadasok formajaban tartottak az
1970-es években. A civilizacio altalanos g{dwel foglalkoztak, néhany kiemelt témara
koncentralva, mint a#r-program jovje, a technologia és a tarsadalom, az energiggpv
valamint néhany foldrajzilag meghatérozott spesitmakra (mint példaul Los Angelesben a
fiatalok etnikai konfliktusai, vagy Jamaica nemzetvei).

A Syncon a patrticipativ eljarasok k6zll a leginkginmorientalt és a leginkabb holisztikus.
Eredetileg arra tervezték, hogy valaszt adjon ael@#z kérdésekre:milyen jovn tud
mindenki tovabbdolgozni, és milyen félreértéseknids szilkségessé Uj megoldasokat ahhoz,
hogy a k6zds munkélkodas létrejojjoBfberek taldlkoznak csoportokban, hogy feltarjdk a
jovét, aztan dsszejonnek mas csoportokkal, hogy egyiifit€t épitsenek és integraljak a

kulonbo® elképzeléseket. Ha nagyon valtozatos csoport $8dejonni, megosztjak almaikat,
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k6zos alapot talalnak, és akkor Uj felismerésetigtossag) keletkezhetnek, amelyek az egész

folyamatot gyorsithatjak.

Az eljaras tehat kiscsoporttal kétik, ami beolvad nagyobb csoportba, és végul iétreg
teljes csoport. Ez a folyamat hatalmadreltervezett kerékszerkdornyezetben jon létre,
hangsulyozva a mai részekre szakadt tarsadalmuikaoportokat elvalaszto falak olyanok,
mint a kerék kiubi. A Syncon kerék betsszekcidja — tarsadalmi sziikségletek, alkalmazott
technoldgiak, kornyezet, termelés, kormany és exdsetek — képviseli a kultara, a nemzet és
a kozosség egy-egy tkodeési terlletét. A ks szekciok képviselik a j@lehetségek
novekw hatarait a bioldgiai evollcidban, a fizikai tudargékban, az informécids
fejlédésben, a politikai-gazdasagtani elméletekben, |@omo kivil, az emberi természet
Ez a harom és fél napos eljaras rendszeritittélevizio-adasban torténik, szamitogépes

kommunikécidval azok szamara, akik nem tudnak jiani a Syncon helyszinén.

Minden Syncon szekciénak van tanacsadoja, aki segitel keretek kozott tartani a célokat,
a szlikseégleteket és a forrasokat, egy koordinaterhany vezét szakerje, €s interaktiv
televizidja, ami 6sszekapcsolja a kerékagyat (pdtot) a tobbi szekcidval, és kommunikal
a kivll 1éws kozosséggel, éltelevizidzas formajaban.

A Syncon megkezdésedédl — amikor a kerék mar felépilt és a TV-ket bédtlak — a
szekcibé-koordinatorok megbeszélik, hogy milyen heamgben kezdjenek. Fontos, hogy
optimalis alaphangulatot teremtsenek, €s, hogysézneasfél nap alatt mindenkibkihozzak
a leheb legjobbat. A masfél nap utan lebontjak a falak eggzét, ezutan két napig nagyobb
csoportok beszélgetnek egyutt. Végul, az utols@najelben minden falat lebontanak, hogy

nagy kdzos beszélgetés alakulhasson Ki.

A Syncon koordinator az egészidlatt nyomon kéveti az egész folyamatot. A kerékilk
jar, beszél a TV-rendéxel, a producerrel és a tobbi koordinatorral iskrikus helyzetek
gyakran fajdalmas, tartds konfrontaciokat okozrblenkor azokat, akik ilyenbe bekerultek,
megkérik, hogy mutassak be vitajukat az ,0sszesdéqr utolsd napon. Lehetséges, hogy a
Syncon koordinator hatait ad, amikorra a vitdt meg kell oldaniuk.éElrdul, hogy két
szekcid résztvelit ,Synconsole” (tjan 6sszehozzak, ha kdlcsonos heszglés latszik

szikségesnek. A koordinatorokat arra biztatjak, yhtegyenek a hallgatoik vezet és
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alkalmazzanak minden lehetséges facilitalasi matigpgke két csoportot egyesithetnekéted

kijelolve egy kozvetiit, a bizottsdgokat ketté is oszthatjak, majd Ujyasghetik).

Az eljaras alatt rovid (15 perces) bemutatot tdrthla a bizottsagokon belll, hogy a vékeh
fontos informaciokat megosszak. A Syncon-kerékb@®d@-an tudnak részt venni, de ezrek
kapcsolodhatnak be telefonon, mikézben nézik avital® otthonukban. A TV-ndik
kozvetlen kérdéseket tehetnek fel a kerék bizongmekcidjahoz, vagy kérdezhetik a
szakérbket, akiktl azonnal valaszt kapnak. A napi intenziv szelleminka végén az esti
programok — amelyeken a jitvmivészi eszk6zokkel is kifejezik — szorakozast észelast

segitek, valamint lehéivé teszik a gondolatok rendszerezését.

2.3. Jovkerék

A jovokerék (Glenn 1994/b) hasonld, de Iényegesen egydrereljaras, mint a Syncon. A
jovokerék alkalmas trendek és események masodlagosaénadiagos (negyedleges)
hatasainak, kovetkezményeinek azonositasara ésortssipasara.A modszer a jobvel
kapcsolatos gondolataink és kérdéseink rendszeneesechnikajaként ugy is értelmezhet
mint egy strukturalt brainstorming. Az eljaras socdoportositjadk az atgondolandé kulturalis,
politikai, pszicholégiai, technolégiai, kdrnyezés gazdasagi hatasokat. Figyelembe vesszik
a tortenelmileg befolyasolo tényiket, a jelenlegi dsszefliggéseket és dp@wni hatasokat,

kovetkezmenyeket, tehat az eljarassebiti a harom igdimenzidban valé gondolkodast.

A jovokerék hasznalataval a linearis, hierarchikus és émgletekig leegyszésitett
gondolkodasmod haldzat-orientaltta, organikusséoésplexebbé valik. Osztonzi a komplex,
evolucios gondolkodast, hangsulyozva, hogy a kaztienyek nem egymastdl fliggetlenul
kulon-kulon kovetkeznek be, hanem gyakran evol(ciigeraktiv sorozatot alkotva.
Attekinthe®, vizudlis térképet nyujt az interakciok lehetsédgemplexitasarél. Esiti a
jovéorientalt szemléletet és az alternativ szcenaridkimaegjeled multi-koncepciok

kidolgozasat.

A modszer dizetes jovkutatas-modszertani ismeretek hidnyaban is eredesény
alkalmazhat6 akkor, ha méar egy megtortént vagy n@gtdé esemény hatésait szeretnénk
szisztematikusan osszdgieni €s rendszerezni. Egystisége és konry értelmezhdisége

okan kedvelt eljaras. Meggyorsitja és leegyszitiraz emberek gondolkodasat adril. A
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jovokutatdas barmely pontjan alkalmazhaté trendek ésabiov események tovabbi
megértésére. Nem feltétel a magas foku képzetdgegkonnyen adaptalhaté barmilyen
szituacio vizsgélatara. Egys#ien hasznalhaté eszkdz barmely csoporéiéiwald kollektiv
gondolkodasanak a megismerésére. Segitséget nypgzidiv és negativ visszacsatolasi
hurkok azonositasdhoz: a magasabb foku kovetkezkéssetenként visszakanyarodhatnak
az eredeti kijelentéshez. A modszer segitheti aédoriolyamatot is, mert ha egy varhaté
esemény bekovetkezésének tulsdgosan sok negatté@rsadalmat veszélyeziethatasa

varhato, komoly érv szélhat a dontés elhalasztasketn

A szimul4cids jatékhoz vagy a Delphi eljarashozohé®an a jovkerék sem jobb, mint a
kollektiv vélemény-keresési modszerek altaldbaralakithat egy csoportvéleményt arrol,
hogy résztvebk mit értenek az allitasok kozott jelentkemkozati kapcsolatokon, amikor
esetleg sokkal kivanatosabb lenne, ha csak azanékita korrelaciokat. A médszer olykor
tulzottan leegyszésits, elhomalyositva a kilonbséget a az azonos hagsdkzossegi élet
kozott. Hiba ugy itélni a lehetséges hatadsokat@etkeztetéseket, mint amik valésagosan
reprezentaljak a jdvtorténéseit. Kilonos figyelemmel kell kezelni azblkz eseményeket,

amelyek tovabbi hatasok lavingjat indithatja eJo¥okerék segithet ezek azonositasaban is.

2.4. Jovkeres konferencidk (Futures Search Conferences)

A Jowkereg konferenciafFred Emery ausztraliai rendszerelmélet-tudos fejlesztett€dG0-
ban, hogy k6zos alapokat taldljon 30-65 személyngra. A legspecialisabb Jikere$
konferenciatMarvin E. Weisbordejlesztette ki az 1980-as évek elején, hogy segitibban,
hogy nagyon kulonb@zemberek kézdsen tudjanak kidolgozni gbiziokat és stratégiakat.
Ez a mbdszer a kis és a nagy csoportos ulésektkpmnttalas miatt hasonlit a charrette-hoz,

de szerkesztettebb.

Ha egy intézmény, egy nemzet vagy egy vallalatshediri annak szikseégességeét, hogy
szeretné tudni a jd@vfejlédési iranyait, Jobkere$ konferencia keretében donthet arrdl, hogy
miként keresi ezeket és a stratégidkat. Mint masicgeativ eljarasokban, a Jokeres
konferencian is képviselni kell azokat, akik a letkusabb helyzetbe kerilhetnek az Uj
iranyok alkalmazasakor, és akikre az Uj irAnyok egnhgyobb hatassal lesznek. A
konferenciak két-harom napig szoktak tartani; kéilitatorral és 30-65 résztvével szoktak

megrendezni azokat. A facilitatoroknak értenitkl lelparticipativ technikakhoz és fontos,
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hogy érdekeljeoket a konferencia intellektualis tartalma, és emoélisan maguk a
résztvevk is. A résztvetdk legfobb feladata, hogy kdzésen meghatarozzak, hogy mi a

probléma, és mit kellene megoldani.

A konferenciafolyamatnaét fazisavan. Minden egyes fazis harom oéraig tartson, igggesz

program 15 éra két vagy harom nap alatt lefolyti#tha

- 1. fazis: A trend azonositagdeghatarozzak a globalis trendeket, felirjak egyda@a,

és a falra kiteszik. Négy vagy tobb csoportra ossta Minden csoport készit normativ s
nagyon valdsziin szcenariét, amit aztan egyutt megbeszélnek. Aititorok segitségével
meghatarozzak a legvalosithi szcenariokat.

- 2. fazis: A relevans trendek elemzése a hatasEaajabol A konferencia megvizsgalja
azokat a trendeket, amelyek a konferencia témakarép leginkabb relevansak. A
leginkabb relevans szcenariokat kis csoportokbavezédve megbeszélik, és ismét
felifdk egy kartonra, és a falra kiteszik. A csdphk Ujra dsszejonnek, azonositjak a
k6zos témakat és felépitik a teljes csoportok ntikmés legvaldsziibb szcenarioit a
konferencia témakorében.

- 3. fazis: A feladat evollcidjad konferencia résztvéw nyilt vitaban beszélnek arrdl,
hogy a konferencia témakorében milyen tovabbégs varhaté: hogyan kesmik valami

0j, mik annak ad meghatarozo elemei, melyek a Kilkapcsolatai, milyen ésségeket és
gyengesegeket kell figyelembe venni, hogyan valikznkorlatok idrél-idére.

- 4. fazis: Jovtervek/jowdesign-ok A résztvewk kiscsoportokban azonositjak a témakor
leginkabb kivanatos elemeit (Uj rendszerek, pdikiktervek, jellemédk, vagy barmiféle
mas dolog, amit a résztuélv kivanatosnak tartanak). A csoportok, amelyek az
elképzeléseket megfogalmazzak, nem dontenek azofaehatdésagarol. Végul minden
résztvev kozosen egy mindenki szdméra elfogadhatd  szcdr@arioés
jovétervbe/jowwdesignba beemeli a kivalasztott elképzeléseket.

- 5. fazis: Stratégiak kidolgozasdsmét csoportokra oszlanak és megbeszélik, hogy
milyen stratégiaval lehet elérni az Uj design-ttékelik, hogy a javasolt stratégiak
mennyire lehetnek hatékonyak. Ha nincs egyetérésgtleg visszatérnek a trend-

elemzéshez.

Ennél a modszernél telefonaldk nem zavarhatjadaaldton dolgozokat. Inkabkdzos vizio

kialakitasara torekszengkem azon vitaznak, hogy kinek van igaza.
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2.5. Groupware

A Groupwaret, a szamitégép kozvetitette kommunikaciot (a oseegyuttniikodések
szamitogépes szoftverjét) olyanok részére, akilrdjtilag szétszortan vannak, és annak
ellenére egyutt dolgozhatnaklurray Turofftalalta ki az 1960-as években az USA Védelmi
Minisztériumanak ARPANET (Advanced Research Prgjeégency Network)-je (mint
ismeretes, ez volt az Internebleirntke) részére. Turoff szamitégépes konferenciazasa
Delphi modszert ,helyezve” a szamitogéepre — ,ComapwWediated Communication”-nak
nevezte. A szamitégépes konferencidzas szoftvagét970-es évek elején vezette be az
amerikai kozonség szamara a Fehér Haz ,Ar és Béendfts Bizottsag’-a. (Ezt
tovabbfejlesztve hoztak létre az Electronic Infotiora Exchange System-t, az EIES-t,
aminek Uzed, konferenciazo és osztott adatbazis kapacitasaakacsoport munkakhoz és

vélemény-megszavaztatashoz.)

A groupware 6sszekapcsolja a kulonbéelyszineken l&kutatdkat, és hozzakapcsodjeet
ugyanahhoz az adatbazis halmazhoz, hogy multi-raddiékonferenciat lehessen szervezni a
kutatdk kozott. A groupware rendszerek |éhétteszik az e-mailezést (egy-egynek és egy-
soknak), megosztjdk a szerkesztett dokumentumdékat)s adatbazis elérési lebmtgeket

biztositanak, és vizualizéljak a munkafolyamatathBny specifikusab@roupware funkcio

- a tagok kérdésekre és témakra adott valaszaissgedyijtése és tovabbadasa; minden
valasz elérhét ezek Uj gondolatokat stimulélnak és javitjak adgmkodast;

- elektronikus otletvihar (brainstorming) tUlésekmas forrasok hatarozott kategériakba
szervezése a tovabbi elemzéshez;

- a csoport gondolatainak elrendezése grafikusanédmn kdrvonalazott formaban,
amihez a csoport tagjai egyénenként hozzaadhatrealy megjegyzéseket tehetnek a
kialakul6 korvonalakhoz;

- az alternativak értékelése egy skalan valo lissatalyozva olyan kritériumok szerint,
amelyeket a csoport alakitott ki (ami érinthet tobmbert, a hatas kiterjedtségét, a
politikara valé hatas képességét stb.);

- kommunikacio e-mail-lel;

- csoport-szotar kialakitasa, hogy létrejojjon azd terminologia, ami kikiiszobdli a

félrekommunikalast;
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- hiperhivatkozasok képzése a dokumentumok, a temaerminusok és a definiciok
kozott, amelyek&l a csoporttagok kivalaszthatjdk a leghangsulyosestimoépontokat
(,node"-okat);

- szimultan egyuttiiikodés a kd6zos dokumentum létrehozasaban, szerkébete és/vagy

Ve

A groupware keretében helyi csoportok ma ugy tudnékodni, hogy azokban nagyon tavol

lévé egyeének is részt tudnak venni.

2.6. Futures workshop technika

A Futures workshop technika a kiscsoportos foglzdisokat allitjia a jGv szisztematikus
megismeréseét lehate tew eljarasok soraba. Ez a technika — mint participads
demokratikus drejelzési eljards — olyan onéllééetjelzési nihelymunkat lehévé tevd
foglalkozasok sorozata, amelyek keretében egy-emgakortl egyidejileg kulonbod
alternativ ebrejelzések készith@h. A foglalkozasokon a résztvélk kiscsoportokba
szerveddnek, sajat alternativ koncepciojuk alapjan megibknaz egyes élrejelzéseket és
értékelik a kialakitott alternativakat. A negati@ltezatokat és az azokkal kapcsolatos
félelmeket a kiscsoportosiinelymunka soran ,megszeliditik”. Butures workshop technika
tehat nemcsak a soksiijové kibontasaban és megvalodsitasaban segit, hanetaszikéafat
jelz6 jovovaltozatok ebzetes szubjektiv feldolgozasaban és elkerilésé&ben i

Az eljaras ébb szakaszai:

- arésztvedk bevezetése a témaul valasztott témakorbe;
- 0sszpontositott képzelet;

- a k6zdsen elfogadott jBlkép megalkotasa;

- a jow jelenhez kapcsolasa;

- stratégiai utak és célok kijellése.

A legjelentsebb szakasz a harmadikkdzosen elfogadott j@kép megalkotasanert ekkor a
résztvevk a felfogasok hasonlésaga alapjan partnereketskeke és egyltt dolgozva,
véleményikre és elképzelésiikre épitve atfogdglbernativakat dolgoznak ki. A csoport
egészenek kozés munkaja olyg@vematrix megalkotasara iranyul, amely tartalmazza

mindazokat az elemeket és jegyeket, amelyeket mkiadentosnak tart a j@ben.
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A Futures workshop technikak nem kényszeritik aztuesokre a masok altal elképzelt
jovoket vagy célokat, csupan segitséget nyujtanak ahimgy a résztvédk egy iranyitott
tanulasi folyamaton keresztil jussanak el sajatoképik, céljaik és teveékenységeik
megfogalmazasaig. A demokratikus részvételt biiogiodszer serkenti a résztéket a
kritikai szemlélet alkalmazésara (ami elengedheniedlz Uj tipusu j@épitéshez), az alternativ
jovéképek kidolgozéasara, valamint a jelen és & j&dz06tti kapcsolat megteremtésére. A
jovoének ez a participativ jellégelépitése nagymeértékben hozzajarulhat olyaijéiozatok
kimunkalasahoz, amelyeket a kiscsoport résfivenegvalosithatonak €s megvaldsitandonak

gondolnak.

A Futures workshop technikak a fiirientaltsag vizsgalattal egyutsithetik a jovbvel valo
kommunikaciét, kozelebb hozhatjak a §dvaz egyénekhez, a tarsadalom G@koto
elemeihez, mert a jdeélok, varakozasok és remények dsszekapcsolodjialéart végzett
tevékenységekkel.

2.7. QUEST

A QUEST (QUick Environmental Scanning Techniqua)htgka a jovben varhatd kuts
koérnyezeti hatasokat figyeli, és figyelembe veszokat az adott szervezetésségeinek,
gyengesegeinek, lelisegeinek és hatranyainak szisztematikus vizsgaataBbrelatasi
technikaként agy alkalmazhat6, hogy az eljarastlépcé$s futures workshop Uléseket
iktatnak be. Az eljaras 66 fmunkaszakaszbal all:

- elokészités;

- kdrnyezetmedfigyelési, elemzési és értékeléskalup;
- kozbil$ elemzések és jelentések készitése;

- stratégiai elvarasokat kialakité workshop;

- figyelemmel kisérési (follow up) munkalatok.

Az eljarassal intézményi szinforesight alakithatd ki, azaz olyan {iképek, stratégiak és
valasztasok rendszere, amelyeket azdilletézmeény vezésége €s munkatarsai is elfogadnak
és preferalnak.Ok ugyanis részt vesznek ezek kialakitasaban, meésftasaban és a

figyelemmel kisérési munkalatokban is. A mddszagitségével intézmények, tarsadalmi
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csoportok vagy egyének tudatosan alakithatjak #&hjdx valdé viszonyukat és a jone
vonatkozO elvarasaikat. Erre a technikara épil mz visionary management, ami egyre

jobban terjed mint intézményickjelz-elérelatd tevékenységi forma.

2.8. Public Delphi eljaras

A Delphi eljarés visszacsatolasos k#wdsorozatot hasznal arra, hogy felszinre hozza a
résztvevk egymas velemeényeire adott reakcibit. Bar a kikaszDelphi eljaras gondosan
elére kivalasztott szakéik véleményének osszegiését és feldolgozasat vegzi kéneek
segitségével, a modszer hasznalhaté a lakossagémdegksére is Ujsagon vagy radion
keresztil. A ,nyilvanos” Delphi eljarasok alkalmésarra, hogy nemzeti elvardsokat
(aspiraciokat) azonositsanak. Ujsag Osstjigeti, kozolheti a kéréivekre beérkezett
valaszokat, és ismételten kikildheti a kKdveket. A kérdiveket meg lehet beszélni
nyilvanos radidban vagy televiziéban is. A nyilvaridelphi inkabb egy-egy talalkozast tesz
lehetivé kilonboden gondolkodd emberek kdzott, és éltgondolatokat hoz felszinre, nem

pedig megg§z6é szemeélyiségeket allit a kbzéppontba.

A Delphi a kérdivek sorozatabdl all. Az d@lskérdsiv megjelenhet mint egy Gjsag kolumna
vagy felolvassak a radidban, és a nagykozonségegkdéraezik az orszaguk j6)ére
vonatkozo varakozasokrol. Ujsagbabszior ismert Gjsagiré felkéri az érdédibket, hogy
szoljanak hozza a megadott kérdéshez. Megirja, hoklyen formaban, milyen hosszusagban
var valaszokat, hogyan fog alakulni a visszajelgééshogyan éplil bele az a kévetkédrbe,
milyen gyakran fogjak publikalni az tUjabb kérokés, az eredmény hogyan fogja befolyasolni
a nyilvanos politikat. A radidban megrendezett vamos Delphi esetében a folyamat a
tisztességesnek ismert eltéréleményiek radio-beszélgetésével kédik. Ehhez telefonon
hozzészolhatnak a hallgatok, amire a radidbarbkiéazonnal reagélnak. A vélaszokat
feldolgozzék. A szintetizalt vélemény képezi a vdilos Delphi masodik korét. Ezt is
kinyomtatjak az Ujsagban és/vagy beolvassak a badioés azt kérik a kbzonséigthogy
ertékeljek azokat és adjanak tovabbi szempontakdta a folyamat mindaddig folytatodik,
amig a nemzeti konszenzus kialakul. Ez a konszetet@lmazza azokat az elvarasokat,
varakozasokat, amelyekben megegyezések szllet@ko&at is, amelyekben nem valésizin
a megegyezés.
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Az eljaras azokat a témakoroket érinti, amelyekdbdakossag jol/rosszul tajekozott, segitve a
tervedket a nemzeti értékek és prioritasok azonositasédakdasszikus Delphiél abban

kuloénbozik, hogy ide mindenki jelentkezhet és aadzismert. A névtelenséget garantéljak.

A szamitogépes kommunikacio elterjedésevelyilvanos Delphi-t lehet elektronikus utsn
lebonyolitani. Erre szamos példat talalhatunk. Riddgozatok készdi példaul gyakran
hasznaljadk a nem-szakéirtés a szakést vélemények Osszedjfésének ezt a formajat
kulonbo®d témakorok elemzése eésomdjelzése kapcsan (pl. egy-egy régid kornyezeti
allapotanak és jdbeni helyzetének megismeréséhez, a hulladékhasasogibbeni

lehetiségeinek feltardsahoz, civil k6zosségek és az Bukdpié kapcsolatdnak kutatasahoz).

3. A participativ jov ékutatasi médszerek megitélése

A jovokutatas mar régen felismerte a participativéjitatas fontossagat, és az utdbbi
evekben egyre szélesebb korben alkalmazza azivay Bbgy az érejelzések készitésébe
célszeti bevonni a stakeholdereket. Ha adrejelzések kidolgozasaban nemcsak éreglzs
szakérbk és a tudomanytertleti specialistak vesznek résrtem mindazok, akiket érint a
kidolgozott ebrejelzés — mert részt vesznek (részt kérnek) &érejelzési alternativak
egyikének megvalositasaban (pl. egy regionatise@lzés esetén), vagy mert aérejelzesi
alternativa megvalésult valtozatanak ébiezvagy elszenvedl (pl. oktatasfejlesztési
elérejelzés vagy egy orszag tarsadalmi-gazdasagdtgere vonatkozé dékejelzés) —, akkor
nagyobb az esély arra, hogy az igy kidolgozditegtlzés megalapozottabb, mint ha e nélkil
készilne. A nagyobb megalapozottsag a sokoldaltkdzegjtésbl és a laikusok vélhét

Otletgazdagsagabal és jovore nyitottsagabol adodik.

A jov6 korvonalazdsaban és a lehetéséges és sziksédglevesek kijellésében tehat
segitséget jelentenek a participativ gkwtatasi eljardsok. Ezeket a modszereket most a
bevezet gondolatok részben kifejtett harmassag — pariidpas, jOvworientaltsag és

interaktivitas — szempontjabdl értékeljik.

A participativ jowkutatasi eljarasokpozitiv megitélése a participativitds szempontjabo
evidencianak /nik. Mégis ra kell mutatni arra, hogy ésségik mellett éerzékellteta

gyengeseguk is.
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A participativ jowkutatdsi eljarasok altalanosréssége hogy jovbvaltozatokat, célokat,
stratégidkat és taktikakat egyutt alakitanak kiakdgn azonban az eljarasokkal kialakitott
preciz és magas szinfavaslatokat kevesbé precizzé és kevésbé Osshmtethjuva kell
valtoztatni, hogy azokat mindenki értelmezni tudja, gondolkodjon azon, hogy vajon el
tudja-e fogadni. A modszerek altalanag/engeségetovabba a felszines elemzés, a
gyorsasagra és a minélébbi konszenzus kialakitasara valo torekvés. Veszélighet
azoknak a tisztességtelen befolyasa, akik manipulakarnak. A groupware esetében
felmertlhet, hogy sokan nem tudnak kdnnyen elutaat@hova harom napra vagy egy hétre,
hogy részt vegyenek valamely Ulésen. Ezért is kekilebtérbe napjainkban az e-mailen

keresztili vélemény dsszdgiés — Ugy is, mint a groupware — kilonbdarmai.

A Syncon elédlegeserdssége hogy nagyszamu ember vehet részt fejlett gondid&ian,
gyorsan megtanitjak a résztéiet a jowlehetiségek értelmezésére, egyltt megegyeznek
bizonyos kivanatos j@valtalanos elfogadasardl és arrol, hogyan lehetaegvaldsitani. A
Syncon résztveii realisabbnak érzik a lelistegeket, hiszen azok megjelennek a televizidban
is. A Syncon soksziiségre torekszik a feldolgozas modjat den, hiszen felhasznal
intellektualis beszélgetéseket,imészi alkotasokat és a telekommunikaciot a telgese
torekw folyamatban. A telekommunikacio révén sokkal szeid kotivé teszik mindazt, ami

a Syncon-kerékben torténik. A résztékvszamanak csak a pénzkeret és a képxel
képezhet hatart. A modszer alafgvgyengeségaz, hogy sokkal tobb pénzt és szakértelmet
igényel, mint mas eljarasok. Ezért nehéz megvadsis megismételni. A kommunikacios

technikak hasznalata is megfélemlithet egyes régiitet.

A groupware ledfbb erésségea csoport-gondolkodas €s a gyors visszajelzésitlatorzék
folyamatdban a véleményekésen divergalhatnak, és ha nem elég gyors a véleskény
0sszegezése, akkor azokdosen szorodhatnak, és parttalannd tehetik a besestigez
eljarasnak kell biztositania, hogy a gondolatokaliessaban az intelligencia fokozddjon és

tisztuljon.

A participativ jovkutatasi modszerek- gyengeségeik ellenére is jelentisek mert
mozgositjdk a lakossag kisebb-nagyobb csoportjéizelkebb hozzak a mindennapok
emberéhez a titokzatos jity és ramutatnak arra, hogy egyének, csoportok @ésyatmak

képesek arra, hogy tegyenek ag@rdekeben, hiszetrevékenyseégre, akcidkra dsztondznek
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Akkor jarunk el helyesen, ha nemcsak a participafjarasokat kombinaljuk egymassal,
hanem azok eredményeit beépitjik a tudomanyodkidatds folyamataba is. E mddszerek
tehatkiegészit eljarasai a klasszikus, tudomanyos modszereketinaizd jovkutatdsnak.

Sajatos szemléletiik folytan gazdagithatjak annmakiisthalmazat és modszertanat

A participativ jovbkutatasi eljarasok megitélésejoworientdltsag szemszogéhis mintha
evidencianakinne, hiszen mi mast is szolgalhatnanak a participgivokutatasi eljarasok,

ha nem a jo& gondos elkészitését, értékeléseét.

A participativ jowkutatasi modszerek kozil ésorban a Syncon, valamint a Futures
workshop technikdk és a QUEST modszeb@ientaltsag-fokozéd szerepét kell kiemelnink.
E moddszerek alkalmazasa egyertigdm efsiti az egyének és az intézményekéjdyz valo
(remélhebleg) pozitiv viszonyat. Azok, akik részt versznaky eSyncon vizsgalatban vagy
egy futures workshopban, vagy mar elevesjévorientaltak, vagy ha eredetileg nem voltak
azok, akkor e modszertani folyamatbanddrrentaltta valhatnak. Ezek a modszerek ugyanis
el6 gyakorlatta teszik a j@wvel vald foglalkozast, hiszen kozds beszélgetéstkben
mindenki kifejt(het)i véleményét a j6x6l, illetve azokrol az dérejelzésekdl, amelyek az
adott témakdrben elkésziltek. E folyamatban a vésik azeért valhatnak jdre orientaltta,
mert megtapasztaljak, hogy masokkal konszenzusréva jukialakithatéak olyan
jovéalternativak, amelyek a tarsadalom szamara elfaiédk és megvalosithatoak. Nem lesz
az az erzesuk, hogy a jwneélkulik valosul meg, és nem abban a formabanyanék
szeretnének megvaldsultnak latni. A govientaltsdg disddéséhez azonban a résztkeek
vallalniuk kell az interaktivitas 8idézte ,aktivitast” és a ,kdlcsondsséget”.

Az interaktivitas €lnyeinek és hatranyainak tanulmanyozasa participativ jogkutatashoz
€s a participativ modszerekhez kapcsolém interaktivitas azért is tetten ériedzekben a
modszerekben, mert tobbséguk kozosségi modsgeeselyes jelenléttel.

Az interaktiv médon megvaldsulé participativ gutatas szamos @yt mutathat. Az

interaktivitassal egyutt jaré kozvetlensédibdni egyidelséglehetve teszi

- az ebrejelzés kidolgozasanak menetében val6 korai résizeBnyeinek hasznositasat;
- az ebrejelzés kidolgozasanak menetébe vald kdzvetlenabeazast;

- a kis és nagy valtoztatasok kdvetkezmeényeinekraomegjelenitését (szimulacidjat);
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- a felebsségteljes gondolkodas fokozasat;

- arészt vebk jovotdl valo félelmeinek mérséklését;

- olyan jowvaltozatok kidolgozasat, amelyeket sokan szeretngregvaldsitott formaban
latni és megélni;

- a joworientalt gondolkodas ésitéseét;

- a tanuldsi folyamatban valé részvétel gyakortavaldsitasat;

- a tarsadalmi kohézio &sitését.

Az interaktiv ebrejelzés-készitésatranyailehetnek ugyanakkor

- a kozvetlenség nyujtotta gyors dont@isbszarmazd megalapozatlansag és
elhamarkodottsag;

- az ebrejelzés kidolgozasi szempontjainak nemdkaéligondolasa;

- az ebrejelzési eredményekhez valé minél gyorsabb eljigg&sye miatti tirelmetlenség,
€s ezért modszertani egyqtes;

- egyes résztvék szempontjainak dominanciaja;

- egyenetlendl kidolgozott, inhomogérdrjelzési valtozatok;

- kevésbé megbizhat&etjelzés.

Ezek a hatranyok azonban nem lehetnek gatloak abbtakintetben, hogy az interaktiv

jovoékutatasban mind nagyobb szerepet kapjan ak a ipaitiic jovokutatasi modszerek.

Mire kell odafigyelni?

Mindenekebtt arra, hogy a participativ modszerek alkalmazésa hierarchikus rendszerek
egymassal 0sszekapcsolt valtozata esetén, hanean bBldézatok esetében hasznalanddak,
amelyekben biztosithatd a nyitottsag, az egymasnwéhyének figyelemmel kisérése és
tiszteletben tartasa, valamint az a készség, haggavevk tanulni akarnak egymastol. Ha
mindez biztosithatd, akkor mondhatjuk, hogy papativ €s interaktiv modon dsitettiik

egymas jovre orientaltsagat.
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JOVOELMELETEK

A sorozat célja, hogy felfrissitse a {fhutatas egyes elméleti-metodologiai kérdéskorett. A
elméleti-metodologiai problémak ujboli atgondolaaaért tartjuk idszefinek, mert a gyors
Utemben atalakulo tarsadalmi-gazdasagi valésagynklaiejelzési kérdéseket is felvet.
llyenek lehetnek az élejelezheiség Uj korlatjai és leh&tége: a szemlélet- és kdzelitésmaod
valtasanak szukségessége; a kaosz és az instalkéizelése: az d@kejelzési mddszerek
korének Bvulése; az egyes modszerek atértekelése és toylabbfése; Uj iranyzatok és
témakorok megjelenése a kortarsdkutatasban; az @lejelzési technologia megujulasanak
Gtjai; a jovborientaltsag és a jékutatas demokratizalodasa stb. Ezekkel a kérdékekkel

az ebrejelzés-készitesben, mind a ¢éutatas oktatasdban nap mint nap talalkozunk,
szembesulunk. Itt az ideje annak, hogy a kérdés=kptoblémakat Ujra atgondolva, azokra U
valaszokat korvonalazzunk, vagy bemutassuk a Jéasgés iranyait, azok delyeit és
hatranyait.

Sorozatunkat nemcsak a {futatds niveldinek és oktatdinak, hanem az elméleti-
metodoldgiai kérdések irant érdé#é gradualis, posztgradualis és Ph.D. hallgatoknakom
tudomanyterileteket twveloknek, tovabba élejelzéseket hasznositd  gyakorlati
szakembereknek is ajanljuk.

A szerkes#t
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Hideg Eva:Uj paradigmak: evollicios és/vagy kritikai fikutatas?

Hideg Eva - Novaky Erzséb&gyének, tarsadalmi intézményekjovientaltsaga
Novaky Erzsébe® kdoszelmélet és a j6kutatas valtozasa

Hideg Eva - Martinas KatalinEvollcids gazdasagelméleti alapvetés ésekitas
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Novaky ErzsébeR jovokutatas modszertana stabilitas és instabilitasettell

Vag Andras:Szabad hozzaféngstatisztikai adatforrasok és -elethzlorejelzési
hasznositasa

Toth LaszI6A kritikai jovokutatas és a forgatokonyviras tovabbfejlesztése
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Interneten
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