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A NAPELEMES UZLETI MODELLEK FEJLODESE

A megujulo energiaforrasok hasznalata napjainkban vilagszinten névekvé tendenciat mutat, azonban szamos olyan akad-
allyal taldlkozhatunk, amelyek gatoljdk az Uj technoldgidk és ezéltal a decentralizalt energiatermelés elterjedését. A szer-
z8k elméleti 6sszefoglalé cikkikben a Business Model Canvas alkalmazasan keresztul attekintik a vildgszinten azonositha-
t6 napelemes lzleti modelleket. Ezt kdvetéen hat tényezét azonositanak, amelyek mentén a modellek jol elhatarolhatova
valnak egymastol. Végul Osterwalder és Pigneur (2010) Gzletimodell-definiciéja alapjan bemutatjak, az egyes modellek
—felhasznald és harmadik fél altal tulajdonolt, kozdsség altal megosztott — értékajanlatat, valamint az értékteremtésének,

nyujtasanak és megragadasanak modjat.
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novekvo keresletnek, az uj piacok és technologiak

megjelenésének koszonhetden a megljulod energia-
forrasok iparaga jelentds novekedésnek indult meg vi-
lagszinten az utobbi években. (REN2I, 2016). Azonban
a GTM Research eldrejelzései alapjan, a napelemes rend-
szerek iranyaba mutatkozo kereslet novekedése globalis
szinten lassulni fog 2018-ban (Mond, 2017). A fébb pia-
cokon varhato visszaesés a szakpolitikai valtozasokhoz
¢és szabalyozasi bizonytalansagokhoz kothetd (Attia — Pa-
rikh, 2016).

A kornyezeti feltételek megvaltozasa az utobbi évek-
ben olyan innovativ koncepciok kialakitasahoz vezetett a
napelemek piacan, amelyek segitségével kezelhetvé valik
a megndvekedett komplexitds. A megujuld energiafor-
rasok — beleértve a napelemes rendszerek — elterjedését
jelentés mértékben gatolhatjak olyan pénziigyi akadalyok,
mint példaul a magas kezdeti befektetési koltségek és a
pénziigyi erdéforrasok hidnya. Ezen pénziigyi akadalyok
kezelésében kiemelt szerepet kap a napelemek piacan a
harmadik fél altal tulajdonolt, valamint a kdzdsség altal
megosztott tizleti modell. Mig a harmadik fél altal tulaj-
donolt koncepcid energiavasarlasi és lizingszerzodéseket
kinal a fogyasztok szamara, addig a kozosség altal meg-
osztott modell virtualis mérés alkalmazasaval lehetévé
teszi egy napelemparkban talalhaté meghatarozott szamu
panelre, vagy megtermelt energiamennyiségre torténd fel-
iratkozast. E megoldasok megjelenésébdl is lathato, hogy
az innovacio kiemelt szerepet kap a napelemek piacan.
Mindemellett, az adott ilizleti modellt alkalmazo6 vallala-
tok menedzserei is kiemelt szerepet jatszanak a sikeres
adaptacioban ¢és miitkodtetésben, amelyhez esetiikben
fontos a vallalkoz6i szemlélet megjelenése, a lehetdségek
folyamatos keresése, valamint olyan termékek és szolgal-
tatasok fejlesztése, amelyek segitséget nyujthatnak a fel-
meriil6 akadalyok lekiizdésében (Hortovanyi, 2012).

Az Amerikai Egyesiilt Allamok vildg szinten vezeté
poziciot tolt be a napelemes tizleti modellek fejlesztésében
¢és szamos allam kiemelt szerepet vallal az uj megoldasok
elterjedésének tamogatasaban. Ilyen példaként szolgal-
hat Kalifornia allam, ahol a harom legnagyobb kézmii-
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szolgaltatoé (Pacific & Gas Electric, Southern California
Edison és San Diego Gas & Electric) garanciat vallalt 600
megawatt 0j kdzosségi napelemes kapacitas létesitésére
2019-ig (Trabish, 2015). Az ilyen jellegli torekvések és
az innovativ iizleti modellek dsztonzéként szolgalhatnak
azon orszagok szamara, amelyek kihivasokkal néznek
szembe a napelemek piacan, de ennek ellenére elkotele-
zettek a meglijulo energiaforrasok mellett.

E cikkben célunk szakirodalmi attekintés alapjan az
alapvet6 napelemes iizleti modellek feltarasa. Az attekin-
tés soran azon koncepciok keriilnek bemutatasra, ame-
lyek elsésorban lakossagi fogyasztokat céloznak meg. Az
egyes tizleti modellek f6 elemeit a Business Model Canvas
(BMC) keretrendszer kilenc épitdeleme mentén vazoljuk
fel, annak érdekében, hogy egy teljes képet adhassunk a
modellekrdl és ravilagithassunk az azonosithato kiilonb-
ségekre. A harmadik fél altal tulajdonolt és a k6zosség
altal megosztott modell segitséget nyujthat azon régiok
szamara, amelyek napelemes piaca napjainkban még
kevésbé fejlett, ezért a kulcselemek bemutatasa tamoga-
tast nyujthat az adaptacio soran. A kovetkezo 1épésben hat
szempontot hatarozunk meg, amelyek mentén a modellek
jol elkiilonithetdve valnak egymastol. Végiil pedig Oster-
walder és Pigneur (2010) tizletimodell-definicidja alapjan
bemutatjuk mindharom modell értékajanlatat, valamint
az érték nyujtasanak, megragadasanak és teremtésének
modjat.

Osszességében célunk, hogy tdmogassuk mind a poli-
tikai dontéshozokat, mind pedig a vallalatok vezetdit a
fogyasztok problémainak megértésében, az egyes model-
lek elterjedését gatlo akadalyok azonositasaban, valamint
olyan politikai, szabalyozasi és vallalati hattér kialakita-
saban amely lehet6vé teszi a megujuld energiaforrasok
lehet6 legszélesebb korben torténd elterjedését.

Uzleti modellek

Az iizleti modell fogalma nem egy egységesen elfogadott
definicion alapszik, de szamos megkozelitést fedezhetiink
fel a szakirodalom attekintése soran. Magretta (2002)



ugy tekint az iizleti modellekre, mint egy torténet, amely
elmeséli, hogy hogyan miikddik a vallalat. Véleménye
szerint — utalva ezzel Peter Drucker 1954-ben megjelent
konyvére — egy jo lizleti modell véalaszt ad azon kérdé-
sekre, hogy ,,Kik a fogyasztok?”, ,,Mi jelenti szamukra az
értéket?” és ,,Hogyan lehet ezt az értéket megfeleld koltsé-
gek mellett biztositani?” Chatterjee (2013) megkdzelitése
talmutat azon, hogy az iizleti modell kizardlag arrol szol,
hogy a vallalat egy-egy termék vagy szolgaltatas értéke-
sitésével profitot termeljen. A szerz6é véleménye alapjan,
alapvetéen minden iizleti modell az értékajanlatbol indul
ki, amely folyamatosan fejlodik, ¢és ezaltal versenyelényt
biztosit a szervezet szamara. Moricz (2007, 2009) szerint,
,az tizleti modell f& erénye, hogy a miikédés alapveto
logikajaban rejld kulcstényezok kozotti osszefiiggéseket
vilagitia meg”. Barakonyi (2008) hangstlyozta, hogy az
tizleti modell sosem tekinthetd befejezettnek, mivel ma-
ganak a modell tesztelésének €s a dontéshozatal folyama-
tanak megszakitas nélkiilinek és ismétlédonek kell lennie.
Mindezek mellett az tizleti modellek dsszességében haté-
kony modszert jelentenek a vallalatok vezet6i szamara,
hogy stratégiai valasztasaikat, dontéseiket elemezhessék
¢és ezzel parhuzamosan kommunikalhassak. Osterwalder
¢és Pigneur (2010) iizletimodell-definicidja szerint, ,, Az iiz-
leti modell azt irja le, hogy egy vallalkozas miként teremti,
nyujtja és ragadja meg az értéket”.

tekintjiik kiindulasi pontnak, mivel megkozelitésiik jol
alkalmazhato a napelemes iizleti modellek bemutatasara.
Az iizleti modellek targyalasa mellett tovabba fontosnak
tartjuk kiemelni, hogy az 0j technologidk megjelenésé-
vel és az infokommunikacios technologiak fejlédésével
parhuzamosan a vallalatok — tobbek kozott a nagy multa
energiaszolgaltatok — jelentds mértékben megujithatjak
tizleti modelljiiket, amelyekkel 0j piacokat, vevoket sze-
rezhetnek meg ¢és erdsithetik versenyeldnyiiket (Pateli
— Giaglis, 2005; Wirtz — Schilke — Ullrich, 2010; Csath,
2012; Maglio — Spohrer, 2013). Uzletimodell-innovacié
alatt, Horvath, Moricz és Szab6 (2018) meghatarozasa
alapjan a kovetkez6t értjiik: ,, Uzletimodell-innovacionak
tekintjiik az tigyfeleknek nyujtott érték lényegi megujita-
sat, a vallalat/halozat folyamatainak és tevékenységrend-
szerének jelentos meértékii atalakitasat, valamint a beveteli
forrasok és koltségstruktura ujradefinialasat” (Horvath —
Moricz — Szabo, 2018).

A Business Model Canvas

A Business Model Canvas (tovabbiakban BMC) keret-
rendszer kidolgozasa, Alexander Osterwalder és Yves
Pigneur nevéhez kothetd. A szerzék a BMC-re mintegy
az 11j, vagy mar meglévo iizleti modellek vizualizaciojat
lehetévé tevd vaszonként tekintve, kilenc alapvetd elem
mentén ragadjak meg a vallalatok felépitését, azok tizleti
folyamatait. A BMC egy olyan k6zos nyelvet teremt meg,
amelyet vezetd vallalatok vilagszerte alkalmaznak. Az
épitéelemek teljesen lefedik az iizlet négy f6 teriiletét,
amelyek a kovetkezok: fogyaszto, ajanlat, infrastrukta-
ra és pénziigyi ¢életképesség. A fogyasztoi rész maga-
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ban foglalja a fogyasztdi kapcsolatokat, csatornakat ¢s
fogyasztoi szegmenseket. Az értékajanlat termékre ¢és
szolgaltatasokra utal, amelyek egy specifikus probléma
megoldasan keresztiil értéket teremtenek a fogyasztok
szamara. Végiil pedig az infrastruktura rész leirja az ér-
tékteremtéshez hasznalt architekturat, mig a pénziigyi
aspektusok a bevételi csatornak és a koltségszerkezet
kozotti kapcesolatot emelik ki (Osterwalder — Pigneur,
2010).

Kutatasmodszertan

Jelen kutatasunk szakirodalmi attekintésen alapul. Web-
ster és Watson (2002), valamint Von Brocke et al. (2009)
iranymutatasait kdvetve 6t egymast kovetd lépést alkal-
maztunk a szakirodalom attekintése soran: (1) a fokusz
meghatarozasa, (2) a témakor fogalmi attekintése, (3)
szakirodalmi attekintés, (4) irodalomelemzés €s szintézis,
valamint (5) véglegesités.

1. Kutatasunk célja, hogy azonositsuk ¢és szintetizal-
juk a vilagszinten azonosithaté napelemes izleti
modelleket, ezaltal tamogatva mind a modelleket
alkalmaz6é vagy alkalmazni kivané vallalatokat,
befektetoket, valamint a fogyasztokat.

2. A témakor fogalmi attekintése soran azt talaltuk,
hogy a kiilonb6z6 tizleti modelleket targyald kuta-
tok rendszerint a Business Model Canvas keret-
rendszert alkalmazzak a koncepciok bemutatasara.
Ennek megfelelden, jelen kutatds soran mi is ezt a
keretrendszert alkalmazzuk. A hasznalni kivant
keretrendszer meghatarozasa mellett, e szakaszban
definialtuk a szakirodalmi keresés fobb kulcssza-
vait.

3. A szakirodalmi keresés soran az EBSCO adatba-
zist hasznaltuk, tekintettel arra, hogy az adatbazis
tartalmazza a legfontosabb folyoiratokat a gazdal-
kodastudomany, a menedzsment és az energetika
teriiletén. Els6 1épésként a cikkek cimeiben, abszt-
raktjaiban és kulcsszavaiban kerestiink, a kovetkezo
kulcsszavak és azok kombinaciojanak alkalmazasa-
val: ,iizleti modell”, ,energia”, ,,megujuld”, ,alter-
nativ”, ,,megosztott”, ,napelem”, , fotovoltaikus”,
»felhasznald altal tulajdonolt”, ,harmadik fél”,
,,k0z0sség”. Masodik 1épésként atvizsgaltuk a pub-
likaciokban hasznalt hivatkozasokat, annak érdeké-
ben, hogy még atfogdbb képet kaphassunk a vizsgalt
koncepciokrol.

4. A negyedik fazisban, az 6sszegyijtott publikacio-
kat kiilonb6z6 csoportokba osztottuk fel az alkal-
mazott kutatasmddszertan ¢€s a vizsgalt modellek
alapjan. Szintén ebben a fazisban zartuk ki azon
cikkeket, amelyek nem alltak szoros kapcsolatban
az altalunk vizsgalt teriiletekkel (pl. az energia-
termelés modellezésével foglalkozoé publikaciok).
Palvia et al. (2004) és Cardenas et al. (2014)
alapjan, a kovetkezé kutatds-modszertani kate-
goridkat definialtuk a megtartott cikkek kozott:
felmérés, interju, terepkutatds, esettanulmany,
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irodalomelemzés, keretrendszerek és konceptualis
modellek. Ezt kovetéen a publikaciokat felosztot-
tuk a jelen cikkiikben is alkalmazott iizletimo-
dell-tipusok szerint: felhasznalo altal tulajdonolt,
harmadik fél altal tulajdonolt és kozosség altal
megosztott.

5. Az utols6 lépésben minden cikket kategorizaltunk
a korabban kialakitott szempontok szerint, majd a
Business Model Canvas keretrendszer alkalmazasa-
val attekintettiik az azonositott modelleket.

Az alapvetd napelemes Uzleti modellek
azonositasa

Az elemzett cikkekben a két altalanos tizleti modell
mellett — felhasznalo és harmadik fél altal tulajdonolt —
megfigyelhetd a kozdsség altal megosztott modell elter-
jedése. A kovetkezdekben a kapcsolodo publikaciokbol
szerzett informaciok alapjan a Business Model Canvas
alkalmazasaval bemutatjuk e modellek f6 jellemzdit, a
modellt miikodtetd vallalatok szemszogébdl. A szak-
irodalmi attekintéssel célunk, hogy egy atfogd képet
adjunk az azonositott iizleti modellekrdl, illetve ezaltal
hozzajaruljunk a koncepcidk és a kapcsolodo fogalmak
jobb megértéséhez. Az lizletimodell-leirasokat két részre
bontottuk, a Business Model Canvas fogyasztdi, illetve
infrastruktura oldalara. Az alkalmazott keretrendszer
fogyasztoi oldala magaban foglalja az értékajanlatot, a
fogyasztoi kapcsolatokat, fogyasztoi szegmenseket, csa-
tornakat és bevételi forrasokat, mig az infrastruktura ol-
dala a kulespartnereket, kulcstevékenységeket, kulcserd-
forrasokat, valamint a koltségstruktirat (Osterwalder
— Pigneur, 2010).

A felhasznal6 altal tulajdonolt tzleti modell

A napelemes tizleti modellek fejlddéstorténetének atte-
kintése alapjan, a felhasznal6 altal tulajdonolt modell te-
kinthet6 a legkorabbinak és legelterjedtebbnek. A modell
szamos elnevezéssel azonosithatdo az elemzett tanulma-
nyokban, amelyek a kdvetkezok: Customer-owned (Huij-
ben — Verbong, 2013; Karakaya, Nuur — Hidalgo, 2016),
Host-owned (Zhang, 2016) Host-owned feed-in (Strupeit
— Palm, 2016), Customer-sited (Huijben — Verbong, 2013),
End-user owner (Frantzis et al., 2008). A modell bemu-
tatasa soran a Felhasznalo dltal tulajdonolt elnevezést
alkalmazzuk. A koncepcié keretében a napelemes rend-
szert azon fogyasztd ingatlanan kivitelezik, aki a jovében
hasznalni fogja a rendszer altal megtermelt energiat. Az
iizleti modell épitdelemeinek attekintése az /. tablazatban
lathato.

Fogyasztoéi oldal

Ertékajanlat

Az értékajanlat bemutatasa soran leirjuk, hogy az adott
iizleti modell keretein beliil hogyan teremtddik érték a
célszegmensek szamara a termékek és szolgaltatasok
értékesitésén keresztiil. A felhasznalo altal tulajdonolt
modell esetében a vallalatok rendszerint értékesitenek
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mind eldre rogzitett tartalmi csomagokat, amelyek
meghatarozott elemeket tartalmaznak (pl. inverter,
napelempanel, kabelek) és Osszetételilkon a fogyasztod
nem modosithat, mind pedig nem fix Osszetételid cso-
magokat. A nem rdgzitett tartalmi csomagok lehetéveé
teszik a fogyasztok szamara, hogy azok tartalmat sajat
igényeik szerint alakitsak (Huijben — Verbong, 2013;
Karakaya — Nuur — Hidalgo, 2016; Zhang, 2016). A
napelemes rendszer telepitése a csomagokat értékesitd
vallalat altal torténik, de néhanyuk lehetévé teszi, hogy
a fogyaszto sajat maga telepitse a rendszert. Emellett,
a modell esetében az értékajanlat jelentds részét keé-
pezi, hogy a fogyasztok fliggetlenithetik magukat az
energiakdzmiivektdl azaltal, hogy ugynevezett terme-
16 fogyasztokka (prosumer) valnak, akik sajat maguk
szamara termelik meg a sziikséges villamos energiat és
ezaltal csokkenthetik energiaszamlajukat (Sommerfeldt
— Muyingo — Klintberg, 2016). A beruhazasi dontések
esetén szintén fontos szerepet jatszhat, hogy az adott
orszag szabalyozasi rendszere alapjan, a fogyasztok a
megtermelt energia haldzatra valo visszataplalasaval a
meghatarozott atvételi arnak megfelelden dijfizetésben
részesiilhetnek az aramszolgaltatoktol, az Gigynevezett
betaplalasi tarifak (feed-in tarrifs) szerint. A betaplalasi
tarifaknak kdszonhetden a beruhazasok egy olyan ked-
vezO megtériilési szintet érhetnek el, amelyek verseny-
képessé valnak mas befektetési lehetdségekkel (Couture
et al., 2010; Hashim — Ho, 2011; Solangi ef al., 2011).
A betaplalasi tarifak ezaltal jelentds mértékben csok-
kenthetik a befektetési kockazatokat és tamogathatjak a
megujuld energiaforrasok elterjedését, amely a politikai
dontéshozok szamara egy egységes tamogatasi rendszer
kidolgozasat és alkalmazasat iranyozza eld (Couture et
al., 2010; Strupeit — Palm, 2016). Az adott orszag sza-
balyozasatol fiiggben a lakossagi fogyasztok szintén ré-
szesiilhetnek adokedvezményekben, kezdeti beruhazasi
tamogatasban, vagy egyéb specialis pénziigyi tamogata-
si programokban (Frantzis et al., 2008; Nemzeti Fejlesz-
tési Minisztérium, 2016; Zhang, 2016).

Fogyasztdi kapcsolatok

Mivel a fogyasztoi tudatossag ¢és technologiai elfogada-
si kérdések jelentds kihivasokat generalnak a megujulo
energiahoz kapcsolodd megoldasokat értékesitd vallala-
tok szamara, ezért a megfeleld ligyfélkapcsolatok kiépi-
tése fontos szerepet jatszik a kolcsonds bizalom meg-
teremtésében és a hosszu tavu fogyasztdi kapcesolatok
megalapozasaban. Ennek megfelelden szamos vallalat
alakit ki kozvetlen kapcsolatot ligyfeleivel, személyes
csatornak alkalmazasan keresztiil (Huijben — Verbong,
2013). Ilyen személyes kapcsolatlétesités lehet példaul
az arajanlat elkészitése elott a fogyasztonal a vallalat
értékesitési képviseldje altal tett személyes latogatas
a napsiitési potencial meghatarozasa, a tetdfeliilet és a
fogyasztoi preferenciak felmérése érdekében (Huijben
— Verbong, 2013; Karakaya — Nuur — Hidalgo, 2016).
Ezenkiviil szamos vallalat tamaszkodik szajreklamra,
amely pozitiv irdnya esetén hozzajarulhat a hitelesség
ndveléséhez, valamint az online kapcsolattartasi formak



kozott rendszerint megjelenik a vallalati weboldal hasz-
nalata (Strupeit — Palm, 2016).

Fogyasztdi szegmensek

A fogyasztoi szegmensek blokkban meghatarozzak azo-
kat a legfontosabb fogyasztoi csoportokat, amelyeket a
vallalatok a felhasznalo altal tulajdonolt modell kereté-
ben megkivannak célozni. A kapcsolodo kutatasokban
a fogyasztoi szegmensekre vonatkozoan csak par alta-
lanos megnevezést talalhatunk, az egyes szegmensek
jellemzdit nem mutatjak be részletesen. Egyik legfon-
tosabb szegmensként azon kerteshaz-tulajdonosok azo-
nosithatok, akiknek ingatlanukon megfeleld tetéfeliilet
all rendelkezésre a napelemes rendszer telepitéséhez és
rendelkeznek a beruhazashoz sziikséges pénzosszeggel
(Huijben — Verbong, 2013; Strupeit — Palm, 2016). A la-
kossagi szegmens esetében a telepitett rendszerek mérete
rendszerint 10 kW -ig terjed (Dewald — Truffer, 2011). E
fogyasztok korai elfogadoként jellemezhetdk, akik ese-
tében f6 motivacios tényezoként az energiafiiggetlenség
¢és a kornyezeti elonydk azonosithatok (Frantzis et al.,
2008). A szegmens jelentds részét olyan uttoro iigyfelek
alkotjak, mint példaul energetikai mérnokok és elkdte-
lezett kornyezetvéddk (Zhang, 2016) (DSPV, azonban
¢letstilusukrol, tarsadalmi és csaladi allapotukrol, atti-
tidjiikrol és tovabbi jellemzoikrél nem tajékozodhatunk
az elemzett kutatasokban. Tovabbi jellemz6 fogyasztok-
ként azonosithatok példaul a mezégazdasagi termeldk,
valamint a kis- és kozépvallalkozasok (Munasinghe,
1990; Strupeit — Palm, 2016).

Csatornak

Az azonositott csatornak szorosan kotédnek a fogyasz-
toi kapcsolatokhoz. A személyes csatornak alkalmazasa
kulcsszerepet jatszik a bizalomépitésben és a fogyasztoi
elkotelez6désben. A vallalatok értékesitési képviseldi
kiemelt szerepet jatszanak a személyes csatornaknal,
mivel 6k talalkoznak eldszor a potencialis tigyfelekkel
(Huijben — Verbong, 2013; Karakaya — Nuur — Hidalgo,
2016). Ez a kezdeti interakcid pedig jelentds mértékben
meghatarozhatja a céggel valo teljes kapcsolatot és az
ajanlat kivalasztasat. A személyes csatornak alkalmaza-
sara jo példaként szolgalhat a Hartmann Energietechnik
GmbH (HET) altal minden honapban megtartott ugy-
nevezett napelemes séta. A sétdk soran a potencialis
fogyasztok szamos olyan referenciaingatlant latogatnak
meg, amelyek esetében a napelemes rendszer telepitése
a HET altal tortént (Karakaya — Nuur — Hidalgo, 2016).
Szintén kovethetd jo gyakorlatként szolgalhat a decent-
ralizalt energiapiacon mukodo vallalatok szamara a
SolarCity nagykdvet programja, amely egyben kivalo
példaja a tobbszintli marketingnek. A program kereté-
ben a fogyasztok ajanlhatjak a SolarCity-t mas potenci-
alis fogyasztoknak, és amennyiben az ajanlott fogyasz-
té napelemes rendszert vasarol, az ajanld dijfizetésben
részesiil. Magyarorszagon szintén talalkozhatunk ilyen
ajanloi programmal, amely az enHome Napkdvet nevet
viseli (ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport). Az ajanloi
programok mellett a szajrol szajra terjedd kommunika-
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ci6 szintén jelentds hatassal van a fogyasztok befektete-
si dontéseire (Seel — Barbose — Wiser, 2014). A vallalati
weboldalak és specialis napelemes kiadvanyok alkalma-
zasa egyarant azonosithato az alapvetd csatornak kozott,
lehetévé téve a napelemes vallalat szamara, hogy tajé-
koztassa potencialis tigyfeleit termék- és szolgaltatas-
portfoliojarol (Strupeit — Palm, 2016).

Bevételi forrésok

A modell esetében a f6 bevételi forrast a napelemes
rendszerek telepitésének dija jelenteni. A bevételi for-
rasok kisebb része olyan kiegészitd szolgaltatasokbol
szarmazik, mint példaul a rendszerek karbantartasa és
javitasa (Schoettl — Lehmann-Ortega, 2011; Karakaya —
Nuur — Hidalgo, 2016; Strupeit — Palm, 2016). Mindezek
mellett, szamos vallalat nyujt testreszabott, értékndvelt
szolgaltatasokat sajat tudasbazisuk hasznositasaval,
energetikai tanacsadason keresztiil (Strupeit — Palm,
2016). Végiil pedig olyan esetekkel is talalkozhatunk,
ahol a napelemes paneleket kozvetleniil értékesitik a
végfelhasznaloknak, kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa
nélkiil (Frantzis et al., 2008).

Infrastruktiara oldal

Kulcspartnerek

A vallalatok legfontosabb kulcspartnerei rendszerint a
napelemes rendszerek komponenseinek — példaul inver-
ter, napelempanel, tartoszerkezet — gyartoi, kereskedoi,
akik az értékesités mellett technikai, marketing- és pro-
jektspecifikus tudassal is tamogatjak oéket (Strupeit —
Palm, 2016). Ezekbdl adoddan elengedhetetlen, hogy a
vallalatok stabil kapcsolatot alakitsanak ki kulcspartne-
reikkel az allandd termékellatas biztositasa ¢és alkupo-
ziciojuk erdsitése érdekében. Az elektromos hal6zathoz
valé csatlakozas engedélyezdként kiemelendd tovabba
az elektromos kozmiiszolgaltatok, valamint bizonyos
vallalatok esetében a finanszirozasi megoldasokat (pél-
daul kdlcson) biztositd bankok szerepe a kulcspartnerek
kozott (Frantzis et al., 2008; Strupeit — Palm, 2016).

Kulcstevékenységek

A teljes korli szolgaltatas-portfolioval dsszhangban, a
vallalatok f6 tevékenysége rendszerint kulcsrakész meg-
oldasok nyujtasara terjed ki. A kulcsrakész megoldas
magaban foglalja a rendszerek tervezését, a sziikséges
engedélyek megszerzését, a rendszerkomponensek be-
szerzését, a rendszer telepitését, a teljesitmény monito-
rozasat, illetve amennyiben sziikséges a javitast és kar-
bantartast (Schoettl — Lehmann-Ortega, 2011; Karakaya
— Nuur — Hidalgo, 2016; Strupeit — Palm, 2016). A kulcs-
rakész megoldasok mellett szamos vallalat foglalkozik
kiilonallo tevékenységként napelemes panelek értéke-
sitésével, vagy olyan értékesités utani szolgaltatasok
nyujtasaval, mint a rendszer teljesitményének feliigyele-
te és javitasa. A tevékenységszerkezetben egyarant azo-
nosithatd a tanacsadasi tevékenység, amely finansziro-
zasi, tamogatasi és 0sztonzési rendszerek ismertetésére,
adozasi kérdések megvalaszolasara és megujuld ener-
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gidhoz kapcsolodo megoldasok bemutatasara terjed ki.
Osszességében tehat lathato, hogy iigyféltamogatod szol-
galtatasok szintén megjelennek a kulcstevékenységek
kozott (Frantzis et al., 2008; Huijben — Verbong, 2013;
Strupeit — Palm, 2016). A befektetési kockazat csok-
kentése, valamint a fogyasztok biztonsagérzetének no-
velése érdekében, egyes piaci szereplok tevékenységei
kozott azonosithatd tovabba a napelemes rendszerre vo-
natkoz6 biztositas nyujtasa (Huijben — Verbong, 2013).
Szintén ehhez az épitéelemhez sorolando a beszallitok
kivalasztasa, illetve artargyalasok lebonyolitasa, mivel
a vallalatok rendszerint kiilonb6z6 gyartoktol és keres-
kedoktol szerzik be a rendszerkomponenseket (Huijben
— Verbong, 2013; Strupeit — Palm, 2016). Végiil a valla-
latok rendszerint aktiv marketingtevékenység keretében
torekednek hirneviik novelésére, illetve az tigyfélkap-
csolatok erdsitésére (Frantzis et al., 2008).

Kulcserdforrasok

A decentralizalt energiapiacon mikodo vallalatok sza-
mara elengedhetetlen kulcseréforrasként jelentkezik
a technologiai tudas, a szakértéi személyzet, valamint
munkavallaloik sajat tudasbazisa (Huijben — Verbong,
2013; Strupeit — Palm, 2016). Kovetkeztetésképpen, a
vallalatok humantékéje fontos szerepet jatszik a ver-
senyképesség és a jovobeli kilatasok terén. Emellett a
helyi piacok és a fogyasztok szoros ismerete rendszerint
azokra a vallalatokra jellemzd, akik napi kapcsolatban
allnak tigyfeleikkel és ezaltal jelent6s informaciokra te-
hetnek szert az egyes szegmensek preferencidira, vala-
mint életstilusara vonatkozoan (Karakaya — Nuur — Hi-
dalgo, 2016; Strupeit — Palm, 2016). Karakaya, Nuur és
Hidalgo (2016) szerint a vallalatok lathatosaga, amelyet
tarsadalmi és marketingtevékenységeken keresztiil ér-
hetnek el, erésen befolyasolhatja a fogyasztok érdeklo-
dését. Osszegezve, a leirt tényezdk jelentésen hozzaji-
rulhatnak a vallalati arculat épitéséhez (Frantzis et al.,
2008).

Kéltségstruktura

Az elemzett irodalmakban rendszerint nem mutattak
be a vallalati oldalon felmeriilé koltségeket, azonban
szamos kovetkeztetés vonhato le a Business Model
Canvas tovabbi részei alapjan. Az tigyfélkapcsolatok
kezelésében kiemelt szerepet jatszanak az értékesitési
képviseldk, valamint a szakértdi személyzet alkalma-
zasa elengedhetetlen a hatékony miikodéshez. Ebbdl
adodoan az értékesitési koltségek és bérkifizetések a
koltségek 1ényeges elemeiként azonosithatok. A marka-
¢épitéshez kothetd marketingkiadasok vélhetden szintén
jelentés aranyt képviselnek a koltségstruktiraban. A
készlettartasi koltségek — példaul a napelemes rendszer
komponenseinek, inverterek, panelek és tartoeszkdzok
készletezése -, a készletgazdalkodasi és a raktarozasi
koltségek egyarant szamottevoek lehetnek.
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1. tablazat
Business Model Canvas:
felhasznal6 altal tulajdonolt tizleti modell

Fogyasztoi oldal

* rOgzitett tartalmt csomagok

* nem rogzitett dsszetételii csomagok

* lehetdség a rendszer egyénileg torténd
telepitésére

* kdzmiiszolgaltatoktol valo fliggetlenség

* csokkentett energiaszamla

« versenyképes befektetési lehetdség

* kdzvetlen interakciok, személyes
kapcsolatok

* szajreklam

+ online kapcsolattartasi formak

« ingatlantulajdonosok

* mezdgazdasagi termeldk

Ertékajanlat

Fogyasztodi kap-
csolatok

Fogyasztoi szeg-

mensek « kis- és kozépvallalkozasok
« értékesitési képviselok
Csatornak * kiilonb6z6 személyes csatornak pl.

napelemes sétak
« vallalati weboldal
* napelemes rendszer telepitése
* karbantartas
* javitas
* energetikai tanacsadas
* napelempanelek értékesitése
Infrastruktira oldal
* rendszerkomponensek gyartdi
* rendszerkomponensek nagykeresked6i
* kbzmiiszolgaltatok
* bankok
* kulcsrakész megoldasok
* napelempanelek értékesitése
« értékesités utani szolgaltatasok
* ligyféltamogatd szolgaltatasok
* napelemesrendszer-biztositas
* artargyalas
» szallitok kivéalasztasa
» marketingtevékenységek
» humantdke (pl. szakértd személyzet)
* helyi piacok szoros ismerete
* fogyasztok szoros ismerete
« vallalatok lathatosaga
+ markaarculat

Bevételi forrasok

Kulcspartnerek

Kulcstevékeny-
ségek

Kulcseréforrasok

« értékesitési koltségek

» munkabérek

* készletkoltség

* készletezési és raktarozasi koltségek
Forréas: sajat szerkesztés

Koltségstruktura

Harmadik fél altal tulajdonolt Gzleti modell

A harmadik fél altal tulajdonolt modell esetében a ko-
vetkezd elnevezéseket azonositottuk: Third-party (Kol-
lins — Speer — nCory, 2010), Third-parties (Brunekreeft
— Buchmann — Meyer, 2016), Third-party owner (Frantz-
is et al., 2008), Third-party ownership (Kollins, 2008;
Bolinger, 2009; Coughlin — Cory, 2009; NREL, 2009;
Ardani — Margolis, 2010; Kollins — Speer — Cory, 2010;
Hobbs — Pierpont, 2013; Corfee et al., 2014; Overholm,
2015; Berger, 2016; Strupeit — Palm, 2016; Zhang, 2016),



Third-party-owned (Davidson — Steinberg, 2013; David-
son — Steinberg — Margolis, 2015), Third party PV (Huij-
ben — Verbong, 2013), Solar City model (Zhang, 2016),
Third-party financing (Thumann — Woodroof, 2008; Feld-
man — Friedman — Margolis, 2013; Zhang, 2016). A kdvet-
kezetesség érdekében a tovabbiakban a harmadik fél altal
tulajdonolt modell megnevezést hasznaljuk.

A harmadik fél altal tulajdonolt modell 2005-ben
jelent meg elészor az Amerikai Egyesiilt Allamokban
(Overholm, 2013). A konstrukcié kedvezd kialakitdsanak
kdszonhetéen ma mar szamos orszagban talalkozhatunk
a modell kiilénboz6 valtozataival, mint példaul Hollandi-
aban, Daniaban, Kinaban és Németorszagban (Huijben —
Verbong, 2013; Brunekreeft — Buchmann — Meyer, 2016;
Strupeit — Palm, 2016; Zhang, 2016). Az Egyesiilt Alla-
mokban a Sun Edison és az MMA Renewable Ventures
vallalatok alkalmaztak eldszor ezt a modellt, majd rovid
idon beliil szamos mas vallalat is kovette dket (Kollins,
2008). Ezek a cégek jellemzden energiavasarlasi szerzodé-
seket (EVSZ) vagy lizingmegoldasokat értékesitenck. Az
EVSZ torténete azonban mar joval korabbra nyulik vissza
a modell 2005-6s els6 alkalmazasahoz képest. Az EVSZ-t
eredetileg energiakdzmiivek alkalmaztak, az egymas
kozotti energiavasarlasi tranzakciok lebonyolitasa érde-
kében. Az 1978-as amerikai kozmiiszabalyozasi torvény
(Public Utility Regulatory Policies Act, PURPA) arra kote-
lezte a kozmiiszolgaltatokat, hogy a sziikséges energia-
mennyiséget un. mindsitett 1étesitményektdl vasaroljak
meg. A kozmiivek és a fliggetlen termelék (mindsitett
létesitmények) e tranzakciok lebonyolitasara alkalmaztak
az energiavasarlasi szerzédéseket (Kollins, 2008; Kollins
— Speer — Cory, 2010).

A harmadik fél altal tulajdonolt modell segitségével
a lakossagi fogyasztok szamara lehetdség nyilik szdmos
pénziigyi akadaly, pl. a kezdeti magas befektetési kolt-
ségek kikiiszobolésére. Az eldnydknek kdszonhetéen a
modell gyorsan terjedni kezdett, és az USA-ban 2014-
ben lakossagi fogyasztok szamara értékesitett napelemes
rendszerek 72%-at EVSZ, vagy lizingkonstrukci6 kereté-
ben adtak el. A GTM Research alapjan azonban lathato,
hogy 2015-ben ez az arany csokkenni kezdett, valamint
az eldrejelzések szerint 2020-ig ismét a felhasznalok altal
tulajdonlas lesz dominans a lakossagi szegmens eseté-
ben (GTM Research, 2015). Ez a visszaesés az Amerikai
Egyesiilt Allamokban harom f6 okra vezethetd vissza: (1)
hitellehetdségek boviilése, (2) a harmadik fél altal tulajdo-
nolt modell lizemeltetdit kiszolgald beszallitok hianya, (3)
valamint a SolarCity vallalat, aki a modell {6 hajtdja volt,
mar nem fektet bele tobb energiat a modell népszeriisité-
sébe (Mond, 2017). Az iizleti modell elemei a 2. tablazat-
ban lathatok.

Fogyasztéi oldal

Ertékajénlat

A kezdeti magas befektetési koltségek, a pénziigyi eréfor-
rasok hianya, valamint a hosszi megtériilési id0 erdsen
befolyasolhatja a napelemes rendszerek iranti keresletet.
Ebbdl adodoan, a harmadik fél altal tulajdonolt modell
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esetében a legnagyobb eldnyként az a tényezd azonosit-
hato, hogy a fogyasztoknak lehetdségiik nyilik napener-
gia hasznalatara a kezdeti koltségek megfizetése nélkiil
(Zhang, 2016). A konstrukcio keretében a villamosener-
gia-szamla megtakaritas mar az elsé honapban varhato, a
fogyasztoknak nem kell aggddniuk a hosszi megtériilési
iddszak miatt, valamint olyan aron juthatnak zo6ldenergi-
ahoz, ami joval versenyképesebb, mint a villamos energia
ara (Drury et al., 2012; Hobbs — Pierpont, 2013; Zhang,
2016). Mindent egybevetve, az értékajanlat jelentds ré-
szeként azonosithato, hogy az energiakdltség kiszamitha-
tova valik a szerzddés teljes idétartamara (legfeljebb 25
évig) ¢s a finanszirozasi konstrukciok lehetové teszik a
fogyasztok szamara, hogy elkeriiljék az ingadozo villa-
mosenergia-arakat (NREL, 2009; Strupeit — Palm, 2016)
hangsulyozta tovabba, hogy a napelemes szolgaltato cégek
tovabbi elénydket generalhatnak ligyfeleik szamara azal-
tal, hogy képesek kezelni a komplex szabalyozasi rendsze-
rekhez kapcsolodo magas tranzakcios koltségeket.

Az EVSZ esetében a karbantartasi felelésség nem a
fogyasztora, hanem a szolgaltato cégre helyezdédik (Thu-
mann — Woodroof, 2008; Coughlin — Cory, 2009; Ardani
— Margolis, 2010; Eley, 2016). Ezzel szemben a lizing-
szerz6déseknél a fogyasztd valik felel6ssé a fenntartasi
tevékenységek elvégzéséért, de ennek ellensulyozasa
érdekében a lizingszolgaltatok rendszerint olyan teljesit-
ménygaranciat és karbantartasi csomagokat ajanlanak,
amelyek jelentésen csdkkentik a technologiai kockazatot
¢és a felmeriil6 karbantartasi feladatok szamossagat (Kol-
lins — Speer — Cory, 2010). Ezen tulmenden, bizonyos
konstrukciok keretében a vallalatok lehetévé teszik, hogy
a fogyasztok sajat maguk telepitsék a napelemes rendszert
(Huijben — Verbong, 2013).

Fogyasztdi kapcsolatok

A harmadik fél altal tulajdonolt modell esetében, a nape-
nergia szolgaltatd cégek hosszu tavra szolo kapcsolatot
¢épitenek ki fogyasztoikkal az energiavasarlasi és lizing-
szerzOdéseken keresztiil. Ebbdl adododan létfontossaguva
valik a személyes kapcsolatok kialakitasa, valamint a fo-
gyasztoi kapcsolatok erdsitése tobb csatorna alkalmaza-
san keresztiil. Ilyen csatornakként szolgalhatnak tobbek
kozott a tarsadalmi tevékenységek és események, az ér-
tékesitd munkatarsak, a fogyasztoi kiallitasok, valamint
a kiemelt vallalati igyfélszolgalat kiépitése (Strupeit —
Palm, 2016). Az online kapcsolattartasi formak alkalma-
zasa szintén kozos vonasként azonosithato az el6z6 mo-
dellhez viszonyitva (Huijben — Verbong, 2013).

Fogyasztdi szegmensek

A modell esetében azon haztartasok tekinthetdk az egyik
legjelentésebb szegmensnek, amelyek nem engedhe-
tik meg maguknak a magas, kezdeti telepitési koltségek
megfizetését, de ennek ellenére szandékukban all villany-
szamlajuk csokkentése és fontos szamukra a kornyezet
védelme (Huijben — Verbong, 2013; Strupeit — Palm, 2016;
Zhang, 2016). Drury ¢és szerzétarsai (2012) szerint, a kon-
cepcid szintén vonzo azon fiatalabb fogyasztok szamara,
akik alacsonyabb képzettséggel és kevésbé stabil anyagi
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hattérrel rendelkeznek. A szegmensek kozott azonositha-
tok tovabba mezdégazdasagi termeldk, vallalatok és alla-
mi szervezetek (Drury et al., 2012; Huijben — Verbong,
2013; Strupeit — Palm, 2016). Amennyiben nem csak az
energia végfelhasznaloit nézziik, akkor elmondhat6, hogy
a napelemes szolgaltatok olyan magan- és kozbefektetoket
is megcéloznak, amelyek befektetéseik révén a rendszerek
technikai tulajdonosava valnak és ezaltal részesiilhetnek
a szerzddéses kifizetésekbdl, tovabba az allami tamogata-
sokbol (Frantzis et al., 2008).

Csatornak

A fogyaszto altal tulajdonolt modellhez hasonldan a val-
lalatok értékesité munkatarsai ezen modell esetében is ki-
emelt szerepet jatszanak a csatornak kozott. A napelemes
szolgaltato cégek értékesitoi tajékoztathatjak a potencialis
iigyfeleket a modell segitségével realizalhatod elényokrol,
valamint erdsithetik a fogyasztoi kapcsolatokat. Emellett
a szolgaltatok gyakran vesznek részt konferencidkon, va-
lamint egyéb szakmai eseményeken (példaul energiaipari
konferenciakon és fogyasztoi kiallitasokon), ezzel is tore-
kedve halézatuk bdvitésére. Szintén kiemelendd a kiilon-
boz6 marketingeszkozok alkalmazasa — mind online ¢és
offline platformokon -, valamint az aktiv médiakapcsola-
tok jelentésége (Frantzis et al., 2008). Végiil pedig itt is
megjelenik a vallalati weboldalak hasznalata a termékek
¢és szolgaltatasok, valamint a finanszirozasi megoldasok
ismertetésének érdekében (Huijben — Verbong, 2013).

Bevételi forrasok

A harmadik fél altal tulajdonolt modell esetében a be-
vétel jelentds része az energiavasarlasi szerzédésekbdl,
vagy pedig a lizingszolgaltatasokbol szarmazik. Az
EVSZ-konstrukei6 keretében a fogyaszto altal fizetendd
Osszeget a megtermelt energia mennyisége alapjan hata-
rozzak meg (Ft/kWh) (Feldman — Friedman — Margolis,
2013; Davidson — Steinberg — Margolis, 2015; Eley, 2016;
Zhang, 2016). Az energiavasarlasi szerzédések iddtarta-
ma rendszerint vallalatonként eltérd, de érvényességiik
altalaban 10-25 éves perioddusra szol (Frantzis ef al., 2008;
Kollins — Speer — Cory, 2010; Feldman — Friedman — Mar-
golis, 2013). A lejarat utan a fogyasztd harom opcio koziil
valaszthat: (1) lehetdség nyilik a rendszer megvasarlasara,
(2) a szerzddés megujitasara, vagy (3) a teljes rendszer el-
tavolitasara (Kollins — Speer — Cory, 2010; Corfee et al.,
2014). A napelemes lizing esetében a fogyasztdo nem az
eldallitott energia mennyisége alapjan fizet, hanem a rend-
szert lizingeli és hasznalja a megtermelt energiat, tehat a
fizetési kotelezettség egyfajta havi ,,bérleti dijként” jelent-
kezik (Huijben — Verbong, 2013; Davidson — Steinberg —
Margolis, 2015; Strupeit — Palm, 2016). A lizingmegoldas
igénybevétele elsésorban az Amerikai Egyesiilt Allamok
azon allamaiban jellemzd, ahol az EVSZ-t nem engedé-
lyezték (Ardani — Margolis, 2010).

A napenergia szolgaltato cégek tovabbi bevételi forra-
saként azonosithatok a kormanyzati tdmogatasok, allami
¢és szovetségi (USA) 0sztonzdk, valamint az dnkormany-
zatok és a helyi kozmiivek altal folyositott tdamogatasi for-
mak (Davidson — Steinberg, 2013; Hobbs — Pierpont, 2013;
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Sherwood, 2014). Emellett az USA bizonyos allamaiban a
rendszerek tulajdonosai részesiilhetnek olyan adokedvez-
meényekben, mint példaul a beruhazasi adokedvezmény
¢és a gyorsitott értékcsokkenés (Bolinger, 2009; NREL,
2009; Berger, 2016). A beruhazasi adokedvezmény lehe-
tové teszi, hogy a napelemes rendszerek teljes befektetési
osszegének 30%-a adojovairasként érvényesitésre keriil-
hessen, mig a gyorsitott értékcsdkkenés alkalmazasaval a
rendszerek miikodésének elsé 6t évében teljes értékesok-
kenés szamolhat6 el (NREL, 2009; Corfee et al., 2014).
Az USA azon allamaiban, ahol érvényben van a megujuld
portfoliészabvany (Renewable Portfolio Standard, RPS),
amely megujulo energiaforrasokbol szarmazé megnove-
kedett energiatermelést ir eld, a napelemes szolgaltatok
tovabbi bevételt generalhatnak a megujuld energia tanu-
sitvanyok értékesitésébdl (Hurlbut — McLaren — Gelman,
2013). Végiil, de nem utolsdsorban a vallalatok tevékeny-
ségi korének fiiggvényében a bevételi forrasok kozott
megjelennek a fejlesztési, monitorozasi és egyéb szolgal-
tatasi dijak is (Huijben — Verbong, 2013; Zhang, 2016).

Infrastruktura oldal

Kulcspartnerek

Egyes bankok és nagyvallalatok jelent6s poziciot tolthet-
nek be a kulcspartnerek kozott azaltal, hogy pénziigyi ta-
mogatast nyUjtanak a napenergia szolgaltato cégek EVSZ
és lizing iizleti modelljeihez, ezaltal hozzajarulva a pro-
jektalapok finanszirozasahoz (Frantzis ef al., 2008; Zhang,
2016). A felhasznalo altal tulajdonolt modellhez hason-
l6an, ebben a modellben is kiemelt szerepet kapnak az
energiaszolgaltatokkal, a napelemes rendszerkomponen-
sek gyartdival és nagykereskeddivel kialakitott partneri
kapcsolatok. Tovabbi partnerek lehetnek tanacsadocégek,
iigyvédi irodak, biztositok, valamint telepitd és karbantar-
to6 cégek (Overholm, 2015; Strupeit — Palm, 2016).

Kulcstevékenységek
A harmadik fél altal tulajdonolt modell esetében szamos
kulcstevékenység azonosithatd az elemzett kutatasokban.
A kovetkezokben a szerzok bemutatjak azon fétevékeny-
ségeket, amelyek kozosnek tekinthetok a napenergia szol-
galtato cégek esetében.

A konstrukcid keretében a legfontosabb tevékenység-
ként lizingmegoldasok nyujtasa és energiavasarlasi szer-
z6dések kotése all (Davidson — Steinberg, 2013; Strupeit
— Palm, 2016; Zhang, 2016). A lizingszolgaltatast kinalo
cégek rendszerint oly moédon szervezik meg a projektek
finanszirozasat, hogy tobb beruhdzas egy befektetési
alapba torténd Osszegytijtésével értékesitik azt befekte-
tok szamara, amely a lizingcégek részérdl alapkezelési
funkciok betoltését teszi sziikségessé (Hobbs — Pierpont,
2013). A felhasznalo altal tulajdonolt modellhez hasonléan
ennél a koncepcional is megjelenik alaptevékenységként
a kulcsrakész megoldasok nyujtasa, amely magaban fog-
lalja a rendszerek kivitelezését és olyan kiegészito szolgal-
tatasok nyujtasat, mint a sziikséges engedélyek beszerzése
(pl. csatlakozasi engedély), a kozmiszolgaltatokkal valo
kapcsolattartas, az elérheté tamogatasokhoz kapcsolodo



ligyintézés, rendszerteljesitmény monitorozasa, karban-
tartas €és szervizelés (NREL, 2009; Drury et al., 2012;
Huijben — Verbong, 2013; Zhang, 2016). Az USA egyes
allamaiban tovabbi kulcstevékenységként azonosithatd
a megujuldenergia-tantsitvanyok értékesitése (Hurlbut,
McLaren — Gelman, 2013). A szolgaltatasokhoz kapcso-
16d6 kulcstevékenységek mellett azonosithatd tovabba a
marketingeszk6zok aktiv hasznalata, a kiilonb6zé médi-
umokon ¢és kiegészit csatornakon valdo megjelenésekkel
(Frantzis et al., 2008).

Kulcserdforrasok

A harmadik fél altal tulajdonolt tizleti modell esetében a
meglévo fogyasztoi bazis kiemelt szerepet jatszik a kulcs-
er6forrasok kozott, lehetové téve a vallalatok szamara,
hogy még ismertebbé valjanak ¢és bdvitsék halozatukat. A
modellhez &sszetett projektmenedzsment-feladatok kap-
csolodnak, igy a napenergia szolgaltatd cégek szamara
elengedhetetlenné valik az olyan szoftverek birtoklasa,
amelyek tamogatast nytjtanak értékesitési, projektme-
nedzsment és rendszerteljesitmény monitorozasi teriilete-
ken. (Strupeit — Palm, 2016). A modell komplexitasanak
kezeléséhez egyarant fontossa valik a megfeleld pénziigyi
¢és technologiai szakértelemmel rendelkezo, jol képzett
munkatarsak alkalmazasa (Frantzis et al., 2008; Huijben
— Verbong, 2013).

Kéltségstruktura

A fogyaszt6 altal tulajdonolt modellhez hasonloan a kap-
csolodo irodalmakban e modell esetében sem részleteztiik
a vallalati oldalon jelentkezd koltségeket, azonban a Busi-
ness Model Canvas tovabbi részei alapjan meg lehet hata-
rozni néhany fobb koltségelemet. El6szor is feltételezhetd,
hogy a kiadasok jelentds része az EVSZ és lizingkonst-
rukciok kezeléséhez kothetd, beleértve a magan- és koz-
befektetok megszerzését a munkaerd- és 1T-koltségeken
keresztiil. Tovabbi altalanos koltségelemekként azonosit-
hatok az értékesitési, marketing-, készlet- (napelempane-
lek, inverterek stb.) és raktarozasi koltségek.

2. tablazat
Business Model Canvas: harmadik fél altal
tulajdonolt tGzleti modell

Fogyasztoi oldal

* nincsen kezdeti telepitési koltség

« azonnali energiamegtakaritas (csokken-
tett energiaszamla)

« z6ldenergia versenyképes aron

« kiszamithat6 villamosenergia-ar

» komplex szabalyozasi rendszerekhez

Ertékajanlat kapcsolodo magas tranzakeios koltségek
kezelése

« lizemeltetési és karbantartasi felelsség
athelyezése (EVSZ)

« csokkentett technologiai kockazat

* lehetdség a rendszer egyénileg torténd
telepitésére
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* hossz tavra sz6l6 kapcsolatok
« személyes kapcsolatok

* online kapcsolattartasi formak
* haztartasok

» mezbégazdasagi termelk

« vallalatok

« allami szervezetek

* magan- ¢és kozbefektetok

« értékesitési képviselok

* konferenciak és események
Csatornak * online és offline marketingeszkozok
« aktiv médiakapcsolatok

» vallalati weboldal

Fogyasztoi kap-
csolatok

Fogyasztoi szeg-
mensek

* energiavasarlasi szerzodések

* lizingszerzddések

* kormanyzati timogatasok

* allami és szovetségi 0sztonzok

* helyi dnkormanyzatok ¢és kozmiivek altal
folyositott tdmogatasok

+ adokedvezmények pl. beruhazasi ado-
kedvezmény, gyorsitott értékcsokkenés

» megujuldéenergia-tantsitvanyok értékesi-
tésébol szarmazo bevételek

* fejlesztési, monitorozasi és egyéb szol-
galtatasi dijak

Infrastruktira oldal

Bevételi forrasok

* bankok, nagyvallalatok

* kozmiiszolgaltatok

* rendszerkomponensek gyartoi és nagy-
keresked6i

* tanacsado cégek

* tigyvédi irodak

* biztositotarsasagok

« telepitd és karbantartd cégek

* energiavasarlasi szerzodések kotése,
lizingmegoldasok nyujtasa

« alapkezelés

* kulcsrakészmegoldasok nyujtasa

« engedélyek beszerzése

* kdzmiiszolgaltatokkal valo kapcsolat-

Kulcstevékeny- tartas

ségek * elérhetd tamogatasokhoz kapcsolodo
ligyintézés

* megujuldenergia-tanusitvanyok értéke-
sitése

* rendszerteljesitmény-monitorozas

* karbantartas és szervizelés

« aktiv marketingtevékenységek

» meglévo ligyfélbazis

Kulcserdforrasok |« project management software

* jol képzett munkatarsak

* EVSZ és lizingkonstrukciok kezelése
(munkaer6- és IT-koltségek)

* befektetok megszerzése

« értékesitési koltségek

» marketingkoltségek

* készletezési és raktarozasi koltségek

Kulcspartnerek

Koltségstruktura

Forrés: sajat szerkesztés

Kéz6sség altal megosztott Uzleti modell

Az elemzett kutatasokban e modell vonatkozasaban is
tobb elnevezés azonosithato, amelyek a kdvetkezok: Sha-
red solar (Feldman et al., 2015), Community solar (Asmus,
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2008; Huijben — Verbong, 2013; Konkle, 2013; Chwastyk
— Sterling, 2015; Funkhouser et al., 2015; Deloitte, 2016;
ICF Incorporated LLC, 2016), Community-shared (Au-
gustine, 2015; Augustine — McGavisk, 2016; Zhang, 2016)
¢s Community-owned model (Monica Oliphant Research,
2012). A tovabbiakban a kézdsség dltal megosztott elneve-
zést hasznaljuk.

Ebben a fejezetben célunk egy atfogd kép nyujtasa
a modellrél, hozzajarulva a harom koncepcio kozotti
kiilonbségek megértéséhez. A kozosség altal megosz-
tott modell jelenleg fejlédésének korai szakaszaban tart,
amely megmutatkozik a kapcsolédd tanulmanyok sza-
maban is. Ebbdl adoédodan jelenleg még kevés informa-
ci6 all rendelkezésre az iizleti modell egyes blokkjaira
vonatkozoan.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2006-ban inditot-
tak el az els6 kozosség altal megosztott projekteket, annak
érdekében, hogy a fogyasztok szamara lehetové tegyék a
napelemparkokban megtermelt energia hasznalatat, sajat
rendszer telepitése nélkiil (Chwastyk — Sterling, 2015).
Ebben a kategoriaban az tizleti modellt miikddtethetik tob-
bek kozott kozmiivek, nonprofit szervezetek, napelemes-
projekt-fejlesztok és szamos egyéb szereplok (Feldman et
al., 2015; Funkhouser et al., 2015; Augustine — McGavisk,
2016). A koncepcio keretében a fogyasztok feliratkoz-
hatnak a kozosségi projektekre, illetve ezaltal lehetdsé-
giik nyilik napelempanelek tulajdonlasara ugynevezett
napelemparkokban vagy -kertekben. Ebbél adodoéan, a
kozosség tagjainak perspektivajabol az tizleti modell egy
koltséghatékony alternativat biztosit megujuld energiafor-
rasok hasznalatara, virtualis mérés alkalmazasan keresz-
tiil. Lathato tehat, hogy az informacios és kommunikacios
technologiak fejlédése lehetové teszi a kodzosség altal
megosztott modell elterjedését, és a miikddtetd vallalaton
beliili tudasmechanizmusok jelentés mértékben meghata-
rozhatjak a cég értékajanlatanak megujitasara, valamint a
tovabbi szereplékkel valé kollaboraciora iranyuld képes-
ségét (Ferincz — Hortovanyi, 2014; Hortovanyi — Ferincz,
2015).

A ko6z0sség altal megosztott modell vonzo lehetdsé-
get kinal a kozmiivek szamara, mivel néhany nagyobb
projekt segitségével konnyebben érhetd el a méretgazda-
sagossag, mint szamos kisméretli rendszer telepitésével
(Feldman et al., 2015). A koncepcid alkalmazasan keresz-
til a kozmiiveknek lehetdségiik nyilik tizleti modelljiik
megujitasara, valamint 0j értékesitési csatornak beveze-
tésére, amelyeken keresztiil tovabbi szolgaltatasokat is
eladhatnak (Deloitte, 2016). E tevékenységeken keresz-
tiil tovabba novelhetik fogyasztoik elkotelezodését és
elégedettségét (Augustine — McGavisk, 2016). A kozds-
ség altal megosztott projektet 1étesiteni kivand kdzmi-
szolgaltatoknak azonban nem szabad figyelmen kiviil
hagyniuk azt a tényezo6t, hogy azon régiokban, ahol a
villamos energia ara alacsonyabb, varhatéan alacso-
nyabb jovedelmezdséggel és hosszabb megtériilési idovel
kell szamolniuk. Ebbél adododan, a beruhazasi dontések
meghozatala el6tt részletes megtériilési szamitasok elké-
szitése valik sziikségessé (Augustine, 2015). A modell
attekintése a 3. tablazatban lathato.
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Fogyasztoi oldal

Ertékajénlat

Szamos lakossagi fogyasztonak nem nyilik arra lehetdsé-
ge, hogy sajat ingatlanan létesitsen egy napelemes rend-
szert, amely harom f& okra vezethetd vissza. Ilyen ok
lehet, hogy nem a fogyaszto az épiilet tulajdonosa (pél-
daul albérlg), a fogyasztd tarsashazban él, vagy nem all
rendelkezésre kelld6 méretli hely a tetészerkezeten egy
rendszer telepitésére. Ezen okok mellett talalkozhatunk
olyan fogyasztokkal is, akik esztétikai megfontolasbol
nem akarnak sajat ingatlanukon elhelyezni napelemet,
vagy aggodnak a rendszer teljesitménye és hatékonysaga
miatt (Feldman et al., 2015; ICF Incorporated LLC, 2016).
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban tovabbi tényezéket is
azonosithatunk, amelyek akadalyt jelenthetnek egy sajat
rendszer vasarlasa vagy lizingelése soran. Ilyen akadaly
lehet, hogy bizonyos lakossagi fogyasztok nem rendelkez-
nek hitelképes FICO pontszammal (hitelképesség megha-
tarozasara szolgaldo mutatdészam, amely olyan tényezoket
vesz figyelembe, mint példaul fizetési elézmények, elado-
sodas aktualis szintje stb.) és/vagy olyan allamban élnek
ahol nincsen érvényben az in. ,,net metering” elszamolas.
A GTM Research kutatasai alapjan az amerikai haztarta-
sok mintegy 77%-a nem tud ezen okok miatt sajat nape-
lemes rendszert telepiteni, ezaltal 6k potencialis tigyfelek
lehetnek a kozdsség altal megosztott modellt alkalmazo
vallalkozasok szamara (Honeyman, 2015).

Ezen akadalyok és aggodalmak ellenére, a kozosség
altal megosztott modell lehetdséget nyujt zoldenergia
hasznalatara a rendszer fizikai tulajdonlasa nélkiil, ezal-
tal hozzajarulva a villamosenergia-szamla 0sszegének
csokkentéséhez, amely megvalositasara virtualis mérésen
keresztiil keriil sor (Center for Sustainable Energy, 2015).
A modell keretében tehat a fogyasztok energiaszamlajat
korrigaljak a megvasarolt energiatermelési részesedésiik-
hoz igazitva (Augustine — McGavisk, 2016).

Emellett, a konstrukcio segitségével finanszirozasi
akadalyok (pl. magas kezdeti befektetési koltség, pénz-
igyi erdforrasok hianya) is mérsékelhetok, mivel lehe-
tdség nyilik a napelemes rendszerek csoportban torténd
megvasarlasara, amely alacsonyabb koltségeket eredmé-
nyez, mint az egyénileg torténd beruhazas (Zhang, 2016).
Mindent egybevetve, a konstrukcid egy vonzo, hosszu
tavi megtakaritasi lehetdséget ajanl alacsony kockazat
mellett, rendszerint 5-20 évre szolo feliratkozasi szerzo-
dések keretében. A kiszamithatosag mellett a flexibilitas
szintén lényegi eleme az értékajanlatnak. Amennyiben
a fogyaszto eladni kivanja ingatlanat, tigy két lehetdség
koziil valaszthat. El6szor is értékesitheti feliratkozasi szer-
z0dését az ingatlannal egyiitt vagy kiilon (Monica Olip-
hant Research, 2012). Abban az esetben, ha a fogyaszto
nem szeretné eladasra kinalni napenergia-kétvényét és
az adott szolgaltatasi teriileten beliil koltozik, lehetdség
nyilik arra, hogy magaval vigye a korabban megkotott
szerzddését (Coughlin et al., 2012). A bemutatott eldnyok
mellett az {izleti modell tovabba hozzajarul a fogyasztok
elkotelezédésének noveléséhez a megujuld energiaforra-
sok iranyaba.



Fogyasztdi kapcsolatok

A fogyaszt6 és a harmadik fél altal tulajdonolt modellek-
hez hasonloéan, a fogyasztoi kapcsolatok kialakitasa és
fenntartasa szintén elengedhetetlen a modell sikeres mi-
kodtetése érdekében. Mivel a vallalatok hosszu tavra sz6l6
eléfizetdi szerzodéseket kotnek fogyasztoikkal (legfeljebb
20 év), ezért a bizalom kialakitasa érdekében tobbféle mo-
don sziikséges 6ket megkdzeliteni. Ilyen bizalom- és elko-
telezettségépitési modként szolgalhat a kiilonféle fogyasz-
toi kiallitasokon, k6zosségi eseményeken és talalkozokon
valo részvétel, valamint az online csatornak alkalmazasa
(Huijben — Verbong, 2013; Konkle, 2013). A koncepcio 0j-
donsaga révén, a modellhez kapcsolodo kutatasok szama
is alacsonynak mondhato, de feltételezhetd, hogy a szemé-
lyes kapcsolati formak alkalmazasa soran e modell eseté-
ben is megjelennek az értékesitési munkatarsak.

Fogyasztdi szegmensek

Az adott orszag szabalyozasi kereteitdl fiiggden, szamos
fogyasztoi csoport azonosithaté a szegmensek kozott. Fo
tigyfélcsoportként azon lakossagi fogyasztok definialha-
tok, akik szembesiilnek az értékajanlat részben bemutatott
akadalyokkal (pl. ingatlanbérldk). A lakossagi fogyasztok
mellett, vallalatok, valamint nonprofit szervezetek, pél-
daul egyhazak szintén megtalalhatok a megcélzott cso-
portok kdzott (Asmus, 2008; Monica Oliphant Research,
2012; Zhang, 2016).

Csatornak

A kozosség altal megosztott modell az el6z6 két modell-
hez viszonyitva még egy korai fejlédési szakaszban tart,
melybdl adédoan a folyamatos tanulas és informaciomeg-
osztas kiemelt szerepet jatszik a koncepcié minél széle-
sebb korben torténd megismertetése érdekében. Ebbdl a
célbdl a napelemparkok lizemeltetéi gyakran rendeznek
konferenciakat, talalkozokat, oktatasi programokat, kerti
partikat és egyéb kozosségi eseményeket. Emellett szin-
tén megjelenik a vallalati weboldalak alkalmazasa an-
nak érdekében, hogy az informacidkat megosszak mind
a potencialis fogyasztok, mind pedig a befektetdk kozott
(Huijben — Verbong, 2013; Konkle, 2013). Végiil pedig ki-
emelendd az értékesitdé munkatarsak szerepe, akik jelen-
tésen hozzajarulhatnak a halézat bovitéséhez és a vallalat
sikeréhez (Konkle, 2013).

Bevételi forrasok

A k6z06sség altal tulajdonolt modell alapvetden két 6 bevé-
teli forrast biztosit a vallalatok szamara. Egyik forrasként
azonosithatd az un. napenergia-kotvények/részvények
értékesitésébdl szarmazo bevétel, amellyel a fogyasztok
megvasarolhatjak a parkokban eléallitott energia egy ré-
szét (Monica Oliphant Research, 2012). A kotvények arat
a vallalatok a kormany altal meghatarozott adokulcsokhoz
igazitjak (Huijben — Verbong, 2013). Emellett bizonyos
esetekben az tigyfelek egy kezdeti nagyobb 6sszegii kifi-
zetést folyositanak a napelemparkok tizemeltet6i szamara,
a projekt koltségeinek fedezése érdekében. Egyes projek-
teknél a két fizetési lehetéség kombinaciojat alkalmazzak
(Chwastyk — Sterling, 2015).

"

CIKKEK, TANULMANYOK

Ezeken feliil, a szabalyozasi keretektdl fliggben, a
napelemparkok {izemeltetéi rendszerint részesiilhetnek
szovetségi adokedvezményekbdl (USA) és allami 6sz-
tonzokbol, amelyek teljes kori felhasznalasa érdekében
meghatarozott szamu kozosségi eldfizetével kell ren-
delkezniiik (Coughlin et al., 2012). A szovetségi ado-
kedvezmények azonban csak egyéni tulajdonban allo
lakoingatlanok vagy kereskedelmi tulajdonban lévé
projektek esetén érhetdk el. A kdzosség altal tulajdonolt
rendszerek egyik kategoériaba sem illenek bele, amely
jelentds kihivasokat general a projektek tervezése soran
(Coughlin et al., 2012). Augustine (2015) a modell jel-
lemzoéinek vizsgalata soran szintén kiemelte, hogy az
USA bizonyos allamaiban nem minden O6nkormany-
zat és kozmiiszolgaltatd esik adofizetési kotelezettség
ala. Ebbol adéddan, amennyiben egy kozmiiszolgaltatd
szeretne részesiilni az elérhetd adokedvezményekbdl —
magukban foglalva a megtjulé energia beruhazasi jova-
irast és a gyorsitott értékcsokkenést — akkor sziikséges
szerz6dést kotnie egy olyan harmadik féllel, aki jogosult
azok igénybevételére (Augustine, 2015).

Infrastruktura oldal

Kulcspartnerek

A napelemprojektek tizemeltetdinek szoros partneri kap-
csolatot kell kialakitaniuk a helyi energiakézmiivekkel,
amely két okra vezethetd vissza. Az el6fizeték esetében
fontos, hogy azon koézmiiszolgaltato iigyfelei legyenek,
amely az adott projektet lizemeltetd vallalat szolgaltatasi
teriiletén beliil talalhatd. Emellett a virtualis mérés so-
ran mért termelési és fogyasztasi adatokat szinkronizalni
sziikséges a kozmiivek szamlazasi rendszereivel, amely
alapjan korrigalhatjak a fogyaszto altal fizetenddé végosz-
szeget (Coughlin et al., 2012). Amennyiben a projekt lize-
meltetdje felelds az infrastrukturalis hattér kialakitasaért
is, akkor a kulcspartnerek kozott talalhatunk tovabba
gyartokat, nagykereskeddket, valamint kivitelez6 vallala-
tokat (Konkle, 2013).

Kulcstevékenységek

A napelemfarmok és -kertek tulajdonosai kiilonboz6
feliratkozasi lehetéségeket (pl. panelek véasarlasa vagy
lizingelése, adott energiamennyiség vagy kapacitas
megvasarlasa) kinalnak a fogyasztok szamara, melybdl
adodoan egyik f6 tevékenységiikként az eldfizeti szerzo-
dések kezelése azonosithatd (Augustine, 2015; August-
ine — McGavisk, 2016; Zhang, 2016). Ez a tevékenység
magaban foglalja a feliratkozoi szerzodések megkdotését
¢és a fogyasztokkal valo kapcsolattartast. Szintén a fel-
adatok kozé tartozik a fogyasztovédelem, az adatszolgal-
tatas és a kapcsolodo jogszabalyoknak valdé megfelelés
biztositasa (Chan et al., 2017). A sziikséges infrastruk-
tarat rendszerint a napelemparkok tulajdonosai épitik ki,
de talalkozhatunk olyan esetekkel is, ahol a befektetd
mar egy kész napelemparkot vasarol. A kozdsség altal
megosztott modell tovabbi iizemeltetési €s karbantartasi
felelosséget 16 a projekt lizemeltetdjére (Monica Olip-
hant Research, 2012).
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Kulcserdforrasok

A harmadik fél altal tulajdonolt modellhez hasonléan, e kon-
cepcid esetében is kiemelt szerepet jatszik a meglévo tigyfél-
bazis mint kulcseréforras, mivel lehet6vé teszi a vallalatok
ismertségének ndvelését és a halozat bovitését. Ezen tulme-
nden, mivel a modell mitkddtetéséhez komplex projektme-
nedzsment-feladatok tarsulnak, és a termelési, valamint tigy-
fél adatokat szinkronizalni sziikséges a kdzmiiszolgaltatok
rendszereivel, a vallalatoknak megfelel6 IT-infrastrukttraval
kell rendelkezniiik (Coughlin et al., 2012). Ide soroland6 az
olyan szoftvermegoldasok kialakitasa, amelyek tamogatast
nyUjtanak mind az értékesitésben, projektmenedzsmentben,
mind pedig a rendszerteljesitmény monitorozasaban (Au-
gustine, 2015). Szintén kulcseréforrasként jelennek meg a
vallalat munkatarsai, kiemelve az értékesitési képviseloket,
akik jelentés mértékben hozzajarulnak a halozat bévitéséhez
¢és tamogatast nyujtanak a modellbdl eredd komplexitas keze-
léséhez (Konkle, 2013).

Kéltségstruktura
Az elemzett kutatdsokban nem részletezték a modellhez
kapcsolodo koltségeket, azonban a masik két koncepcio-
hoz hasonloan, szamos koltségelemre kovetkeztethetiink.
Eldszor is, amennyiben a kezdeti telepitési koltségeket
nem a kdzdsség finanszirozza, akkor a sziikséges infrastruk-
tara kialakitasa jelentds pénziigyi terheket r6 a projekt iize-
meltetdjére. E probléma kikiiszobolése érdekében, szamos
olyan esettel talalkozhatunk, ahol a jovébeli feliratkozok
altal finanszirozzak a kezdeti koltségeket. Ilyen példaként
szolgalhat a Briston Energy Solar (BES) vallalat projektje,
ahol kiilonboz6 értékii kdtvények (250 és 20000 font kdzott)
értekesitésével nyilt lehetdség a sziikséges pénziigyi hattér
megteremtésére. A BES kezdeményezése annyira sikeres-
nek bizonyult, hogy a beruhazashoz sziikséges Osszeget
harom hét alatt 6sszegyiijtotték, 103 lakossagi fogyasztd
altal (Monica Oliphant Research, 2012). A kezdeti beruha-
zasi koltségek mellett a koltségstruktura elemeinek jelentds
része feltehetden a napelemes rendszerek miikddtetéséhez
¢és karbantartasahoz kothetd. Feltételezhetd tovabba, hogy a
projektek ¢s az eléfizetok kezeléséhez — mivel ez a vallalat
fétevékenysége — jelentds mértékli munkaerd- és informati-
kai koltségek tarsulnak. Az informatikai koltségek azonban
nem csak elsésorban a projektmenedzsment feladatokhoz
kothetdk. A napelempark tizemeltetdjének komplex szoft-
vermegoldassal kell rendelkeznie annak érdekében, hogy a
termelési adatokat szinkronizalni tudja az energiaszolgalta-
tok szamlazasi rendszerével.

3. tablazat
Business Model Canvas:
kozosség altal megosztott Gzleti modell

Fogyasztdi oldal

* zbldenergia hasznalata napelemes rend-
szer tulajdonlasa nélkiil

* csokkentett energiaszamla

* pénziigyi akadalyok és koltségek csok-
kentése

* rugalmassag

Ertékajanlat

Fogyasztoi * személyes kapcsolatok
kapcsolatok » online kapcsolati formak
» lakossagi fogyasztok
Fogyasztoi « vallalatok
* nonprofit szervezetek
szegmensek . . . .
* intézményi fogyasztok (pl. onkormany-
zatok, egyetemek, rendvédelmi szervek)
« konferenciak, talalkozok
* oktatasi programok
Csatornak « kerti partik, kdzosségi események

* weboldalak
« értékesitési képviselok

* kotvények/részvények értékesitése

« el6legfizetések

« allami 6sztonzok

» adokedvezmények pl. beruhazasi ado-
kedvezmény, gyorsitott értékcsokkenés

Bevételi forrasok

Infrastruktura oldal

*» kdzmiiszolgaltatok
« alvallalkozok (pl. kivitelez6 vallalatok)
* gyartok és nagykereskeddk

Kulcspartnerek

* el6fizetdi szerz6dések kezelése

* programmenedzsment: fogyasztovéde-
lem, adatszolgaltatas, jogszabalyoknak
valo megfelelés biztositasa

* rendszertelepités

* rendszerek vasarlasa

* rendszeriizemeltetés és karbantartas

Kulcstevékeny-
ségek

» meglévo tigyfélbazis

* [T-infrastruktara

« alkalmazottak (pl. értékesitési képvi-
selok)

« infrastruktira kiépitése
« rendszeriizemeltetés és karbantartas
» munkaerd- és IT-koltségek

Kulcseréforrasok

Koltségstruktura

Forréas: sajat szerkesztés

Osszefoglalas és kovetkeztetések

Napjainkban a fogyasztoi tudatossag ndvekedésével egy-
re erésebb nyomas helyezddik a vallalatokra, hogy ér-
tékajanlatuk kialakitasakor abba kornyezeti tényezoket
is beépitsenek. Ezzel dsszhangban egyre nagyobb igény
mutatkozik a lakossagi fogyasztok iranyabol a megujuld
energiaforrasok hasznalatara. Cikkiinkben szakirodalmi
attekintés segitségével bemutattuk az alapvetd napelemes
iizleti modelleket a Business Model Canvas keretrendszer
mentén. A szakirodalmi attekintés alapjan hat f6szempont
hatarozhaté meg, amelyek mentén az azonositott model-
lek jol elhatarolhatova valnak egymastol: iizleti modell
fokusz, tulajdonos, rendszer iizemelésének helye, fizetési
kotelezettség, finanszirozasi idészak és karbantartasi fele-
16sség. Szintén fontos megjegyezni, hogy mig az elsd két
modell esetében az lizleti modellt mikodtetd vallalat felé,
addig a kozosség altal megosztott modellnél — az dram-
szamla korrekcio eredményeként — az energiaszolgalta-
to felé is keletkezik fizetési kotelezettség. A modellek e
szempontok mentén torténd ismertetése a 4. tablazatban
lathato.
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4. tablazat

Nemzetkozi szinten azonosithato
napelemes lzleti modellek

Felhasznalé | Harmadik fél | Kozosség
altal tulajdo- | altal tulajdo- | altal megosz-
nolt modell nolt modell tott modell

, energiavasar-

Uzletimodell- | <UISTKESZ | 1 Nlletve | feliratkozési
, napelemes , . " .,
fokusz lizingszerzo- opcidk

rendszerek g
dések
. i napelemes cég | napelemes cég
Tulajdonos | fogyaszto | ™/ porepies |/ befektets
Rendszer , .
. . fogyasztd fogyasztod
iizemelésének . . napelempark
ingatlana ingatlana
helye
folyamatos
pénzaram:
folyamatos eszkozlizing
rendszer o
meevisarlasa | PEnZAram: / megtermelt
Fizetési kote- ’g megtermelt | és felhasznalt
, egészben vagy . .
lezettség . energiameny- energia-
részben (pl. .5 .,
hitel) nyiség / esz- mennyiség
kozlizing alapjan, havi
adramszam-
la-korrekcid
Finanszirozd- - 10-25 év 520 év
si idészak
Karbantarta- foavaszto CéSZ(/)lt%)alta;sZ szolgaltato
si felel6sség gy & tégy cég

Forrés: sajat szerkesztés

A foébb jellemzok ismertetése mellett, Osterwalder és

ey

foglaltuk mindharom modell értékajanlatat, valamint az
értékteremtésének, nyujtasanak és megragadasanak mod-
jat (5. tablazat). A csokkentett energiaszamla mindharom
modell esetében kozos vonasként azonosithaté az érték-
ajanlatokban, azonban a megtakaritas mértéke jelentésen
eltérhet az egyes modellek kozott. Annak meghatarozasa,
hogy melyik esetében szamolhatunk kedvezdbb megté-
riilést eredményez6 beruhazassal, nagymértékben fiigg a
finanszirozasi megoldastol ¢és az elérhetd tamogatasoktol
(cls6sorban a felhasznalo altal és a harmadik fél altal tu-
lajdonolt modell kdzotti valasztas soran).

Osszességében azonban elmondhaté, hogy a kozosség
altal megosztott modell szamos elénnyel szolgalhat mind a
fogyasztok, mind pedig a vallalatok szamara. A konstruk-
cio altal lehetove valik a pénziigyi akadalyok lekiizdése, a
kialakulo kozosségnek és a vallalatok edukacios aktivitasa-
nak koszonhetden pedig a fogyasztok egyre informaltabba
valhatnak a megujuld energiaforrasokkal kapcsolatban.
Mindezek mellett legnagyobb eldnyként a méretgazdasagos-
sag emelhetd ki, amely lehet6vé teszi a vallalatok szamara,
hogy a legujabb technoldgiai megoldasokat alkalmazzak,
valamint a teriileti adottsagok figyelembevételével kijelol-
hessék a napelempark létesitésére szolgalo legoptimalisabb
terliletet, a lehetd legnagyobb hatékonysag és termelési

CIKKEK, TANULMANYOK

A helyi és regionalis koriilményeknek megfeleld finan-
szirozasi mechanizmusok €s innovativ iizleti modellek
jelentésen novelhetik a megujuld energiaforrasok haszna-
latat. Emellett a kozosség altal tulajdonolt modell a koz-
miivek szamara is jo lehetdséget nyujt tizleti modelljiik
megUjitasara, valamint versenyképességiik novelésére. A
kozosségi projektek megvaldsitasa soran azonban a koz-
miiveknek szamos tényez6t figyelembe kell venniiik. A
sikeres kivitelezéshez feliil kell vizsgalni stratégiai eszko-
zeiket, kulcskompetenciaikat, valamint partneri kapcso-
lataikat (Wiistenhagen — Wuebker, 2011). A nagy multa
energiakdzmiiveknek tovabba sziikséges megtalalniuk az
egyensulyt a hagyomanyos és az 0j technologiak, valamint
szolgaltatasok fejlesztésére iranyuld erdfeszitések kozott
(Zavarko et al., 2017). A fenntarthato versenyel6ny elérése
érdekében szintén koncentralniuk kell mind produktivi-
tasuk, mind pedig abszorpcids kapacitasuk fejlesztésére
(Hortovéanyi, 2016). Az Amerikai Egyesiilt Allamokban
érvényben 1évo szovetségi adokedvezmények igénybevé-
tele érdekében a kozmiiveknek bizalmi, hosszl tavra sz616
partneri kapcsolatokat kell kialakitaniuk olyan szerveze-
tekkel, amelyek jogosultak az elérhetd kedvezményekre.

5. tablazat
Az egyes modellek értékajanlata, valamint az
értékteremtésének, nyujtasanak és megragadasanak

modja
Felhasznalo 4l- Harmadik fél Kozosség altal
Erték | tal tulajdonolt | &ltal tulajdonolt | megosztott mo-
modell modell dell
kulcsrakész meg-
ldasok . .
9da.1.s0 . z6ld energia hasz-
energiakdzmiivek- ,
PO, . nalata napelemes
tol valo fiigget- alacsonyabb és .
, . rendszer tulajdon-
lenség, kiszamithato villa- L
. N 1a o, lasa nélkiil
- kotelez6 betapla- mosenergia-ar, . ,
= e . .| csokkentett pénz-
= lasi tarifa rendszer | nincsen kezdeti tiovi akaddlvok és
= (Feed-in-tariff) | telepitési koltség £Y1 axacay
< , koltségek,
(negativ: magas ,
. b rugalmassag
kezdeti telepitési
koltség)
csokkentett energiaszamla
nincs iizemeltetési és karbantartasi
kotelezettség!
elofizetoi szerzo-
dések kezelése,
program me-
nedzsment: fo-
energiavasarlasi | gyasztovédelem,
4 1izi 1o loAltata
Karbantartds, és lizing szerZOfie .adatszo'ga tatas,
@ o sek, alapkezelés, | jogszabalyoknak
g napelembiztositas, | , .., . . .
=i e, teljesitmény moni- | valo megfelelés
> energetlkal tanacs- , . L,
= , torozasa, karban- biztositasa,
o adas g s
= tartds és javitasi | rendszertelepités,
tevékenység napelemes rend-
szerek vasarlasa,
napelemes rend-
szerek mikodteté-
se és karbantartasa
napelemes rendszerek telepitése

adatok elérése érdekében (teriileti elénydk kiaknazasa).
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L, online és offline L.
napelemes sétak, . R oktatasi progra-
. o marketingeszko-
tobbszintli mar- 2ok mok,
R4 ketin L kerti partik kozos-
‘% szé'reklgé;m aktiv médiakap- sé ipesemén Zek
E, ! csolatok £ Y
értékesito csapat,
weboldalak
konferenciak, események, talalkozok
energiavasarlasi és o
.. 1s napenergia-kotvé-
lizingszerzédések s
et 1 nyek értékesitése,
dijai (kiilonbozet), .\ ,
) o el6legfizetések
24 kormanyzati tamo- | |, Ca g
5 , , ., | allami dszténzok
= kulcsrakész meg- | gatasok, allami és , ,
0 o PR adokedvezmények
s oldasok értékesité- | szovetségi Gsz- . meetiuld ener-
o se (kiilsnbozet) | tonz6k, valamint Pl meguulo ene
= - , gia befektetési
helyi énkormény- PR
e adojovairas és
zatok és kozmiivek o
) L, gyorsitott érték-
altal folyositott i .
, , csokkenés
tamogatasok

Forras: sajat szerkesztés

Kiemelend6 tovabba, hogy a megujuld energiaforrasok
elterjedését nagymértékben akadalyozhatjak az egyes
orszagokban érvényben 1évo szabalyozasok, a szabalyo-
zasi rendszerekben azonosithaté hianyossagok, valamint
szintén ilyen gatlo tényezoként azonosithaté a megfeleld
tamogatasi programok hianya (Pollmann — Podruzsik —
Fehér, 2014; Eleftheriadis — Anagnostopoulou, 2015; En-
gelken et al., 2016; Sen — Ganguly, 2016; Tongsopit et al.,
2016; Potisat et al., 2017). A szabalyozasi akadalyok le-
kiizdésében az iizleti modellek csak korlatozottan tudnak
segitséget nyUjtani, ami a politikai dontéshozok szamara
egy olyan egységes szabalyozasi és 0sztonzési rendszer
kidolgozasat iranyozza el6, amely segitheti a megtjulok
elterjedését. Az egységes szabalyozasi rendszerek mellett
hangsulyozni sziikséges, hogy az iiveghazhatast gazok
kibocsatasanak csokkentésére iranyuld fogyasztoi poli-
tikai eszkdzok megfeleld kialakitasaval jelentés mértéki
pozitiv kdrnyezeti hatas realizalhat6, amennyiben azokkal
sikeriil elérni a tarsadalom szélesebb korét (Csutora — Zso-
ka, 2010, 2011).

Mindezek mellett, a kozosség altal megosztott modell
tovabbfejlédését varhatdan tamogatni fogjak az olyan
trendek, mint példaul a digitalis transzformacio és k6zos-
ségi gazdasag (Heinrichs, 2013; Bleicher — Stanley, 2016).
Az elemzett kutatasok alapjan Osszességében elmond-
hato, hogy a kozosség altal megosztott modell szamos
teriileten generalhat elénydket, tobb elonyt szolgaltatva,
mint a masik két modell mind a fogyasztok, mind pedig
a befektetok és vallalatok szamara. A koncepcio sikeres
mikddtetése azonban az dsszetett technologiai infrastruk-
tara kiépitése mellett, felkésziilt, a modell komplexitasat
kezelni tudo vallalati menedzsmentet kivan meg.
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