FOGYASZTAS CSOKKENTESE
A JOLLET MEGORZESE MELLETT? -
A GAZDASAG VALSAGTANULSAGAI
FENNTARTHATOSAGI SZEMPONTBOL

Csutora Mdria és Zsoka Agnes

Osszefoglal6

fenntarthat6 fogyasztds legnagyobb kihivdsa abban &ll, hogy a fogyasztdsi szo-

kdsok megvaltoztatdsa mellett elkeriilhetetlennek ldtszik a fogyasztds mértéké-
nek korldtozdsa is. Ez meglehet&sen népszertitlen elképzelés, amely mogé nehéz akér
alulrdl, akar feltlrdl jové politikai tdmogatdst éllitani. Azok az élethelyzetek, amikor
kényszeri fogyasztdscskkentésre kertil sor nagyon erds egyéni reakcidkat véltanak ki,
mivel komoly hatdssal vannak az egyén szubjektiv jllétére.

A tanulmadny éles és provokativ kérdést vet fel: képes-e az egyén rugalmas alkal-
mazkoddsi stratégiat kialakitani annak érdekében, hogy érzékelt, azaz szubjektiv jollé-
tét megGrizze akkor is, ha fogyasztdsat kényszertien vissza kell fognia? A 2008-2010-es
gazdasdagi vélsadg ez elé a kihivds elé dllitotta az egyéneket, ezért alkalmas arra, hogy
szimuldljon egy olyan szitudciét, amely a gazdasdg fenntarthatésdganak érdekében
egyszer taldn sziikségessé valik.

A szerz6k kvalitativ kutatds — ok-okozati diagramok — segitségével térképezték
fel a valsdgnak a fogyasztdsi mintdzatokra és szubjektiv jollétre gyakorolt hatdsét.
A fékusz csoportok résztvevsit arra kértiik, hogy dbrézoljdk a vélsdg csalddjukra és
sajdt magukra gyakorolt kozvetlen hatdsait, az instant jolléti hatdst, valamint azokat
az alkalmazkodasi reakcidkat is, amelyeket fogyasztdsi szokdsaik megvaltoztatdsdban
ezek kivdltottak. Ezt kovetSen azonositottdk azt a jolléti hatdst, amely csak késleltetve,
az Uj a fogyasztési szokdsokhoz valé hozzdszokds utdn jelentkezett. A feltdrt fogyasz-
téi alkalmazkodasi stratégidk kozott felbukkannak kreativ, rugalmas, jéllétkonzervéld
egyéni stratégidk is. Ezek megismerése segitséget jelenthet egy alacsony fdjdalommal
jaré politika kidolgozdsdhoz, és utat nyithat a fenntarthatésdg irdnydba mutaté tdrsa-
dalmi innovécié irdnydba.

1. Bevezetés

A fogyasztds fenntarthatévd tétele nagy kihivdst jelent abban az értelemben, hogy
a novekvd népesség és novekvs egyéni elvardsok mellett is a Fold szabta 6kolégiai
keretek kozott kellene maradjunk. A fenntarthat6 fogyasztds egyes formdi viszonylag
koénnyen elfogadhatéak a szélesebb tdrsadalom szdmadra is — pl. a hatékonysdg alapu
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intézkedések, amelyek a fogyasztdsi mintdk néminemi médositasat varjak csak el az
egyéntdl, a fogyasztds mértékére azonban nincsenek lényeges hatdssal. Az életstilus
radikdlis megvaltoztatdsat, a fogyasztds mértékének csokkentését is feltételezé stra-
tégidk elfogadtatdsa azonban meglehetGsen komplikdlt feladatnak ttinik. amelyek
tovdabbi vizsgélatokat igényelnek.

A gazdasag visszaesésének id6szakdban egyes tarsadalmi rétegek ténylegesen visz-
szafogtdk fogyasztdsukat a gazdasdgi kényszer hatdsa alatt. Ez tovabbi véltozasokat
magatartdsi és életstilus véltozasokat generalt, amelyek egy része akdr tartdssd is val-
hat. Lehetséges, hogy ezek kozott vannak olyanok, amelyeket érdemes lenne akkor
is megdrizni amikor a gazdasdg kimozdul a holtpontrdl és djra sugdrzik rd a fellen-
diilés napsiitése? Ezen j fogyasztdsi szokdsokban esetenként esetleg fellelhetGek egy
fenntarthatobb életstilus csirdi? A gazdasagi vélsdg utat nyithat akdr egy sziikséges
tarsadalmi innovaciéhoz is, ha nem akarunk a kildbalés idészakdban mindendron visz-
szatérni kordbbi fogyasztéi szokdsainkhoz.

A kérdésre a valaszt a 2008-2010es valsdg magyarorszagi viszonyai kozott kerestiik.
A vélsag keményen stjtotta a tdrsadalmat és a gazdasagot. 2008 és 2010 kozott a jove-
delmek 11,7%-kal csokkentek, a hdztartdsok fogyasztdsa pedig dtlagosan 8,25%-kal esett
vissza. (KSH 2014) Az els6 sokkbdl felocstidva az egyének megprébaltak az Gj helyzethez
alkalmazkodni, és tudatosan vagy kevésbé tudatosan, de kialakitottdk egyéni alkalmaz-
kodasi stratégidikat. Ez a tanulmény ezen stratégidkat veszi gorcsé ald, arra keresve a
vélaszt, hogy azok mennyiben tekinthetSek el6futdrainak egy fenntarthaté fogyasztdst
szolgalo életstilus-innovdciénak, és hogy ezek alkalmazdsédval mennyire volt képes visz-
szadllitani az egyén kordbbi jolléti szintjét egy alacsonyabb fogyasztasi szint mellett is.

Akutatds sordn fékuszcsoportos vizsgdlatokat végeztiink és ok-okozati diagrammok
segitségével térképeztiik fel a vdlsdg kozvetlen hatdsait, az életstilus dtrendez8dését és
a késleltetett jolléti hatdsokat.

A kérdés vizsgdlatat azonban kezdjiik rovid szakirodalmi attekintéssel, amely a
fogyasztdsi szint vdltozdsa és a szubjektiv jollét valtozdsa kozotti kapcsolatot vizsgdld
néhdny fontos kutatdst mutat be.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Hozzd lehet-e szokni a kisebb fogyasztdshoz, azaz létezik-e inverz
Easterlin paradoxon?

Easterlin amerikai kozgaszddsz professzor 1974-es hires cikkében irta le azt a jelen-
séget, amelyet 6réla Easterlin paradoxonnak neveziink. Easterlin az amerikai gazdasag
novekedését és annak jol1éti hatdsai vizsgalta az 1946 és 1970 kozotti idSszakban. Ugy
talalta, hogy egy adott id6pontban vizsgélva egy adott orszdgot, a magasabb jovedelmi
emberek nagyobb valészintiséggel valljadk magukat boldognak. Ugyanakkor orszdgos
szinten a két évtizedes jelent6s nemzeti jovedelem névekedés ellenére sem nétt a magu-
kat boldognak vall6 emberek ardnya, s6t az idGszak vége felé még enyhe csokkenés is
megfigyelhetd volt. A paradoxon tbb évtizedes vitat véltott ki a boldogsadg kozgaz-
dasdgtandval foglalkoz6 kutaték korében, bar abban dltaldban egyetértenek, hogy ha
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van is pozitiv korreldci6, akkor sem erds a kapcsolat, a szubjektiv jollétet szdmos mas
tényez6 is erésen befolyédsolj.

Az Easterlin paradoxon jelenségére tobbféle magyardzé elmélet is sziiletett, az egyik
a ,hedonikus adaptdcié” elmélete, amely szerint hidba né a jovedelmiink, ez hosszabb
tdvon nem fogja novelni érzékelt (mds széval) szubjektiv jollétiinket, mivel idével hoz-
zdszokunk a magasabb jovedelemhez tartozé jobb életmddhoz, és ez vilik szamunkra
szokdsossd, elvdrdssd. Vagyis a jovedelem vdltozdsdnak hatdsa a boldogsdgra csak
atmeneti, mulé jellegti. A lottényeremények nyerteseit megfigyelve pl. azt taldljuk,
hogy keveseknek sikertil szerencséjiiket hosszabb tdvon is boldog életre véltani.

Ha a jovedelem novelése csak rovid id6re tesz minket boldogabbd, akkor vajon
igaz-e ennek a forditottja is? Hozza tudunk-e szokni a jovedelem tartés csokkenésé-
hez anélkiil, hogy szubjektiv jollétiink is tartésan csokkenne? Létezik-e inverz Easterlin
paradoxon, amikoris a fogyasztds csokkenése nemzeti szinten nincs hosszu tavi hatds-
sal az dtlagos szubjektiv j6llétre, holott tovdbbra is igaz az, hogy a magasabb jovedel-
mitiek nagyobb val6szintiséggel valljdk elégedettnek és boldognak magukat? Ennek a
kérdésnek kiemelt jelent&sége van fenntarthatésagi szempontbdl. Ha ugyanis igaz az,
hogy az 6kolégiai hatdrokon tul fogyasztunk mdr, és fogyasztdsunkat vdrhatéan visz-
sza kell fognunk a planetdris hatdrok kozé, akkor felmertiil a kérdés, hogy ez mekkora
dldozatokkal fog jérni szdmunka. Ha a hedonikus adaptaci6 forditott irdnyba is miko-
dik, az esélyt ad egy olyan tudatos kornyezetpolitika kialakitdsara, amely legaldbbis
hosszabb tdvon nem jér a szubjektiv jollét tart6s csokkenésével. Cikkiinkben ezt a felté-
telezett Osszeftiggést ,,inverz Easterlin paradoxonnak nevezziik”, és ennek miikodését
prébéltuk megfigyelni a gazdasdagi vélsdghoz valé hozzdszokds viszonylatdban.

Rovid tdvon természetesen jar fdjdalommal a fogyasztdsi szint csckkenése.
Veenhoven (2004) megldtdsa szerint a fenntarthat6 fogyasztds irdnydba torténd elmoz-
dulds a boldogsag kisebb csokkenését eredményezi rovidebb tdvon, de még igy is
egészen boldogan tudunk élni kevesebb luxust megengedve magunknak. Az &ttérést
neheziti viszont, hogy az alacsony jovedelmi szinteknél erds a korreldci6 az anyagi jollét
és a szubjektiv jollét kozott, amely nehézzé teszi olyan stratégidk kialakitdsat, amelyek
ezen rétegek szdmadra is elfogadhatéak, és biztositjak szamukra szubjektiv jollétitk meg-
Orzését. Nagy a valdszintisége a negativ, destruktiv hozzddlldsnak, s6t még a magasabb
jovedelmiiek ellendlldsdra is szdmitani lehet, amennyiben nem latjdk be és fogadjék el a
gazdagsdg-boldogsag kapcsolat ellentmondasossagat.

Veenhoven meglétasa kiilongsen erGsen érvényesiilhet Magyarorszdgon, ahol sokan az
orszagot szegénynek, vagy legaldbbis nem elég jomdédinak érzik, és meglepddnek annak a
statisztikai ténynek a hallatdn, hogy benne vagyunk a vildg leggazdagabb 20%-4ban.

A gazdasédgi valsdg mindenesetre lehetGséget adott arra, hogy tanulmanyozzuk a
hedonikus adaptaciénak ezt a visszafele miikdd6 forméjét, valamint azokat az egyéni adap-
tacids stratégidkat is, amelyek a szubjektiv jollét helyredllitdsat céloztak a kisebb fogyasz-
tdsi szint mellett is, és potencidlisan egy fenntarthatébb gazdaség irdnydba mutatnak.

Alig volt eddig olyan kutatds, amely a gazdasdgi valsdgot fenntarthatésdgi szem-
pontbdl is vizsgdlta volna. Hampson and McGoldrick (2013) a 2008-as gazdasdagi vélsadg
idején megvdltozott vdsarléi magatartdst tipologizaltak. Elemzésiik egy sokkal tudato-
sabban vasarl6 egyént irt koriil. N6tt a vasdrlas tervszertisége, az drakkal kapcsolatos
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tudatossdg, visszaszorult az impulziv védsdrlds, ugyanakkor csokkent az etikus alterna-
tivat nyjté druk vdlasztdsa, és novekedett az olcsébb markaké mind az élelmiszerek
mind pedig a ruhanemtik tekintetében. Habadr az etikus vdsdrlds visszaszoruldsa lehan-
gol6 lehet a fenntarthat6 fogyasztést szorgalmazok szamadra, az 6sszhatds mégis inkdbb
pozitiv, hisz ezt a negativ tényez6t b6ven ellenstlyozza a tudatosabb, tervezett vésdr-
las és az impulziv vésarlds visszaesése. Az etikus ,z0ld” fogyasztds nem feltétleniil
jelent kisebb 6koldgiai hatdssal jaré fogyasztast, kiillondsképpen nem magas éltaldnos
fogyasztdsi szint mellett (Csutora, 2012). A fogyasztds tkoldgia hatdsét csak ugy érde-
mes elemezni, ha a fogyasztds struktirdja mellett a fogyasztds mértékét is elemezziik.

2.2. A szubjektiv jollét helyredllitdsa és erdsitése vdlsdgszitudcoban.

A gazdaségi vélsag tehdt megvaltoztatta a fogyasztdsi szokdsokat, de nem egyformdn
mindenkiét. Még az azonos gazdasdgi hatést elszenvedSk kozott is voltak kiilonbségek
atekintetben, hogy ki milyen mértékben adta fel kordbbi szokdsait, mennyire gorcsdsen
ragaszkodott korabbi berogzdott életstilusahoz, valamint hogy az az élet mely teriiletén
véltoztatott. Szintén voltak egyéni kiilonbségek abban, hogy ezt ki mekkora dldozatként
élte meg. Egyesek egy id6 utan felfedezték az 1ij magatartasi mintdk elényeit is és Gjra j6l
tudtdk érezni magukat. Kutatdsunkban ezeket a rugalmas, j6llét helyredllité stratégidkat
kerestiik, mint a fenntarthat6 fogyasztds érdekében sziikséges tdrsadalmi innovacio csirdit.

A szakirodalom szolgél némi municiéval abban is, hogy milyen irdnyban tapogat6z-
zunk, amikor ezeket a stratégidkat keresstik.

Az aspirdcids elmélet szerint az egyének igyekeznek hatékonyan vélasztani annak
érdekében, hogy maximalizdljdk elégedettségiiket, és elkeriiljék annak az elégedettség
hidnyét. (Lewin 1951, Starbuck 1963). A lehetGségek és korldtok megélése, érzékelése
nagy jelentséggel bir az egyéni dontéshozatal szempontjdbdl. Az egyéni céloknak és
személyiségjegyeknek szerepe van abban, hogy milyen tényezdk jarulnak hozza az
elégedettségiink fokozdsdhoz, ezért nagy hatassal vannak az egyéni adaptécids straté-
gidkra akkor, amikor a koriilmények lényegesen megvéltoznak. Ha a szubjektiv jollét
korédbbi szintje nem tarthat6 fenn a szokdsos médon, akkor az egyének képesek elvd-
résaik szintjén is igazitani. (Gigerenzer and Selten, 2002). Kutatdsunk szempontjdbol
ennek jelent8sége, hogy ha a kordbbi jovedelmi és fogyasztdsi szint nem tarthaté fenn,
akkor az egyének képesek lehetnek alacsonyabb fogyasztasi szint melletti elvardsokat
megfogalmazni, és ezek mentén hozzak meg az elégedettséget biztosité valasztasokat.

Kasser (2002), Kasser és Ryan (1996), és Ryan et al. (1999) az intrinzik és extrenzik
motivécidk szerepét vizsgdlta az érzékelt j6llétben Azt tapasztaltdk, hogy az intrinzik
célokkal rendelkez6 egyének magasabb szubjektiv jollétete érnek el, mint az extrenzik
motiviciokkal rendelkez8k. (see also Rijavec et al, 2006). Az extrenzik motivéciok
kozé tartozik a pénz is, vagy a hirnév és kiils6 megjelenés, mig az intrinzik motivaciok
kozott olyan célok jelennek meg, mint pl. a személyes kapcsolatok, a személyes fejlédés,
stb. Ezeknek a céloknak szintén lehet hatdsa arra, hogy milyen adaptdcids stratégidt
alakitanak ki az egyes egyének, ha a kordbbi jovedelmi helyzetiik romlik, és ezek a
stratégidk mennyire hatékonyak abban a tekintetben, hogy képesek-e helyreéllitani a
szubjektiv jollét kordbbi szintjét.
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A pozitiv pszicholégia (Seligman and Csikszentmihdlyi 2000, Seligman 2002) a pozi-
tiv szubjektiv tapasztalatra, a pozitiv egyéni személyiségjellemzdkre és a pozitiv intéz-
ményekre fokuszdl, mint az életmingség javitdsdnak feltételeire. Ezek segitségével az
egyén még a negativ véltozdsokra is pozitiv vélaszreakciokat adhat, és olyan innovativ
adaptdcids stratégidkat alakithat ki, amelyek szinten tartjdk szubjektiv j6llétét.

Peterson et al. (2005) kiilonbséget tett a teljes élet és az tires élet kozott. Azok az
embere, akik teljes életet élnek, jobb eséllyel és konnyebben alkalmazkodnak a valsag-
szitudcidkhoz.

Zsobka (2011) reprezentativ kutatdson alapul6 felmérés sordn azt taldlta, hogy a kor-
nyezettudatossdg jelenlegei szintje pozitiv hatdssal van arra is, hogy egyén hajlandé-e
a fenntarthato életstilus irdnydba vdltoztatni magatartdsdn a jovében. Ez az eredmény
el6rejelzi, hogy egy kényszerii fogyasztascsokkentéshez val6 alkalmazkodds egysze-
ribb és magatol értet6dSbb lehet azok szdmadra, akik madr tettek 1épéseket magatartdsuk
megvdltoztatdsdra fenntarthatésdgi okokbol.

Az adaptdacios stratégidk a sziikséges tarsadalmi innovacié kiinduldsi pontjat jelent-
hetik. A tdrsadalmi innovéci6 eredményorientdlt, egytittmiikodésen alapul6 folyamat,
amely képes hatdsos és relevans megolddsokat kitermelni a stirget6 kihivasokra, és a
rendszerszint( valtozds tdrsadalmi mechanizmusaként szolgdl. (European Commission
2014). A tdrsadalmi innovéci6 hdztartdsi szintli megkozelitéseit Gsszegzi Murray et al.
(2010) “The open book of social innovation” cimii kdnyve. Az egyéni stratégidk akkor
vélnak tdrsadalmi innovéciéva, ha az egyének tomegesen és radikdlisan meg tudjak
véltoztatni kordbbi szokdsaikat, tullépnek a krizishelyzet hatdsain, rendszerszintd val-
tozdsok kovetkeznek be, melynek eredményeként szubjektiv j6lléti szintjiik n6, vagy
legaldbbis nem csokken.

A fenntarthat6 fogyasztds koncepcidja feltételezi azt, hogy az emberek képesek és
hajlandéak véltoztatni jelenlegi magatartdsi szokdsaikon, amely mindenképpen hosz-
szabb folyamat eredménye, akdr onkéntes, akdr kikényszeritett valtozdsrdl van szé.
A politika nyilvdnvaléan igyekszik keriilni a kikényszeritett véltozdsokat, mikézben
lehetnek olyan események, gazdasagi sokkjelenségek, amelyek kivdltjdk a kényszert
valtozasokat a fogyasztdsi mintdkban.

A tovédbbiakban a ismertetjiik a fenti kiinduléponton felépitett kutatdsunk gyakor-
lati eredményeit.

3. Empirikus elemzés

3.1. Modszertan

A tanulmdny a részvételen alapulé rendszertérképezés moédszerét alkalmazza
(participatory systems mapping, roviden PSM), médositott formdban. A PSM legin-
kébb tgy irhaté le, mint egy facilitélt csoportos egyiitt-gondolkoddsi folyamat, amely-
nek eredményeként a megyvitatott problémdval kapcsolatos ok-okozati 6sszefiiggéseket
a csoport grafikus formdban jeleniti meg. A rendszertérképezés lehetséget ad az adott
probléma alapos, tobbszempontu megvildgitdsara és a tuddsmegosztasra (v6. Sedlacko
etal., 2014, p. 35). A mddszer legf6bb haszna a jelenségek és problémdk rendszerszinten
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valé megértésében és a komplexitds kezelésében rejlik. Ez komplex kérdések esetében
sziikséges a megfelel6 szakpolitikai javaslatok kidolgozdsdhoz. A PSM moédszerét a
fenntarthat6 fogyasztds témakorében Sedlacko és tdrsai (2014), valamint Kiraly és tarsai
(2014) alkalmaztdk elszor.

Kvalitativ kutatdsunkban a rendszertérképezés médszerét nyolc fékuszcsoportban,
csoportonként 6-10 {6 részvételével alkalmaztuk, annak kideritésére, milyen stratégi-
dkat kovettek a megkérdezettek a gazdasdgi vélsdg hatdsaihoz valé azonnali, illetve
hosszabb tédva alkalmazkoddsban. A rendszertérképezés médszertani elemeit a kovet-
kez6 médon adaptdltuk a kutatdsra: a valtozok olyan, a vizsgalt jelenség — esetiinkben
az egyén szubjektiv jolléte — hdtterében &ll6 tényezbket jelentettek, amelyek valtozdsa
meghatdrozhat6 (n6/ csokken, pozitiv/negativ irdnyban véltozik). A nyilak annak érzé-
keltetésére szolgalnak, hogy egy adott tényezs viltozdsa az dltala befolydsolt tényez&t
ugyanabba vagy ellenkezd irdnyba valtoztatja. A kutatds f6 célja olyan alkalmazkodasi
stratégidk keresése volt, amelyek a gazdasdgi vélsdg el6tt meglévd szubjektiv jollét
megdbrzésére illetve visszadllitdsdra irdnyultak. Az djfajta fogyasztasi jellemzk egy-egy
Ujabb ok-okozati hurokként jelennek meg. Az 1. dbra illusztrdlja az egyik fékuszcso-
portban Gsszedllitott Gsszefiiggés-térkép egy részét, lattatva a vdlsdg néhdny hatdsat és
a hatdsok nyoman valaszként megjelend alkalmazkoddsi stratégidkat.
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1. dbra: Rendszertérkép a gazdasdgi vdlsdggal kapcsolatos alkalmazkoddsi stratégidkra,
egy kivdlasztott fokuszcsoport esetében

A gazdasagi vélsdg legfontosabb kozvetlen hatdsai k6z6tt a munkanélkiiliség, a kor-
latozott munkalehetGségek, a rosszabb munkakoriilmények, a jovedelem csokkenése
és a magasabb fokd bizonytalansdg jelentek meg. A nyolc fékuszcsoportban készitett,
ok-okozati hurkokat dbrdzolé diagramok alapjan megkiilonboztethetSk voltak egyfeldl
olyan magatartdsi stratégidk, amelyek nem teszik lehet6vé a kordbbi szubjektiv jolléti
szint megGrzését vagy helyredllitdsdt, mdsfelSl viszont olyanok is, amelyek segitségével
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azonos vagy akdr még jobb szubjektiv jolléti szint érhetd el. Amennyiben a megerdsitd

98



folyamatok (ok-okozati hurkok) eredményeként alacsonyabb jolléti szinthez jutunk,
akkor destruktiv hurkokrél beszéliink, amennyiben ezek a folyamatok a korabbi jolléti
szint fenntartdsat vagy akdr javuldsat eredményezik, akkor pedig konstruktiv hurkokrdl.

3.2. Destruktiv és konstruktiv hurkok

JellemzGen destruktiv hurkokkal taldlkozhattunk a megnovekedett bizonytalan-
sdgra és a munkanélkiiliségre adott vdlaszokndl (Id. 2. dbra), amelyek olyan életmdéd-
beli valtozasokhoz vezetnek, melyek nem egykonnyen véltoztathat6k, amikor példaul
az egyén tjbdl dlldshoz jut. A biztonsag és a foglalkoztatdsi rata novelése nem feltétle-
niil sziinteti meg automatikusan a destruktiv folyamatokat; az emberek 6rddgi kérokbe
kertilhetnek.
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2. dbra: Destruktiv hurkok bizonytalansdg esetén
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A jovedelem csokkenése esetében ugyanakkor destruktiv és konstruktiv hurkok
egyardant megfigyelhetSk voltak (3. dbra).
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Azok az egyének, akik ragaszkodtak a kordbban elért jovedelemszinthez és nem
voltak hajlandéak semmilyen kompromisszumra, elkezdtek még tobbet dolgozni, ami
egy destruktiv hurokba hajtotta Gket: elveszitették az id6t a szabadidds tevékenysé-
gekre, a csalddjukra, a bardtaikra, mds egyéni céljaikra. Ennek eredményeképpen szig-
nifikdns cstkkenést észleltek a sajat szubjektiv jollétiikben. Ezzel ellentétben, azok az
egyének, akik reziliens médon voltak képesek alkalmazkodni a jovedelemcsokkenés-
hez, és taldltak alternativ utakat sziikségleteik kielégitéséhez, meg tudtdk Grizni szub-
jektiv jollétiiket a kordbbi szinten, s6t, akdr még annak tovébbi javitdsdra is képesek
voltak — konstruktiv ok-okozati hurkok mentén haladva.

3.3. Reziliens stratégidk kényszerii fogyasztdscsokkentés esetén

A gazdasdgi vélsdghoz valé alkalmazkoddsi stratégidk koziil azokat tekintjiik
reziliensnek, amelyek semleges vagy éppen pozitiv hatdssal vannak a szubjektiv jol-
létre. A jollét-semleges stratégidk esetében (1. tdbldzat) az egyének rendelkeznek azzal
az er6vel vagy képességgel, amely dltal el tudjak érni szubjektiv jollétiik kordbbi szint-
jét, annak ellenére, hogy a szubjektiv jollétiik forrdsaként értelmezhets tényez6k meg-
valtoztak.

1. tdbldzat: J6llét-semleges alkalmazkodasi stratégidk a gazdasagi valsaghoz kapcsolédéan

Valtozé Alkalmazkodasi stratégia Hatés a szubjektiv j6llétre
Jovedelemcsokkenés Belfdld} nyaralds a kiilfoldi I/.egtéb/ben jollét-semlegesnek
nyaralds helyett észlelték
Kozlekedési médok Legtobben jollét-semlegesnek
Jovedelemcsikkenés véltoztatdsa: sajét auté helyett | észlelték, de eléfordult, hogy
kerékpar hasznalata vagy jollét-noveldnek (csokkentette
gyaloglas az autotol vald fiiggGséget)
A csaldddal valo ﬁlkongr?urﬁgs Cie?nr{:nf:fegf ol
Jovedelemcsokkenés kommuniké&cié olcs6bb 880 'lll’ct)— "lik t§ K
formdinak valasztasa yagy Jo ‘et-csordentone
észlelték
Jovedelemcsokkenés Gardzsvdsdr, egymds segitése I,nkabb’ jollét-semlegesnek
barter alapon észlelték
Elsésorban jollét-semlegesnek
Korlatozott munkalehet&ségek | Munkavallalds kiilfoldon észlelték, de el6fordult, hogy
jollét-novelSnek

A jollét-novels alkalmazkodadsi stratégidk esetében (2. tdbldzat), a szubjektiv jollét
egyensulyi pozici6ja egy, a kordbbindl magasabb szinten stabilizalédik, a kényszert
folyamatokra adott pozitiv valaszok eredményeképpen. A jollét-semleges alkalmazko-
dési stratégidk reziliensek abban az értelemben, hogy az egyént visszajuttatjdk a val-
sdg el6tt elért egyensulyi dllapotba. A jéllét-noveld, szintén reziliens stratégidk ezzel
szemben azt a szitudciét mintdzzdk, amikor az egyén, dthaladva a kritikus véltozdsi
periéduson, egy 1j egyenstilyi dllapotba jut, amely a szubjektiv jollét magasabb szintjét
testesiti meg.
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2. tdbldzat: J611ét-noveld alkalmazkodasi stratégiak a gazdasagi valsaghoz kapcsolédéan

Viltozé Alkalmazkodadsi stratégia Hatds a szubjektiv jollétre
Pozitiv (a csalddon beliili
.. . < A csaladi koltségvetés nagyobb Osszetartds és
Jovedelemcsokkenés s . P
raciondlisabb kezelése tudatossdg révén) vagy
semleges hatds
Kozvetetten pozitiv hatds
(A szubjektiv jollét egyéni
. . . Véltds egészségesebb értékelésének immateridlis
JovedelemcsGkkenés .. O o g o
kozlekedési médokra elemeitdl fligg: egészség,
4j lehet8ségek, ) életstilus
értéke)
. Pozitiv hatds a szubjektiv
. . < Kevesebb fogyasztas, a s o112 PR
JovedelemcsGkkenés S jollétre, az tGj értékeknek
sziikségleteken alapulva A «
koszonhetden
A csalddok intenzivebb
. . bevondsa az iskola életébe Pozitiv hatds a k6zosségi
Romlé infrastruktira az p P Py
p (programok szervezése, érzésre, a bevonddashoz
oktatdsban ) ) . ! A
adoményozas az iskolai kotdds jollétre

alapitvany szdmadra, stb.)

Pozitiv hatds a szubjektiv
Felkésziilés a jollétre, amennyiben 6nkéntes
jovedelemcsokkenésre fogyasztds-csokkentésként éli
meg az egyén

A valsdg elre lathaté hatdsai

34. A tarsadalmi innovdcio lehetdségei

A nyolc fékuszcsoport egyike olyan agilis, szorgalmas, tudatos, nagyrészt fiatal fel-
néttekbdl dllt, akik igen kreativnak mutatkoztak abban a tekintetben, hogy pozitiv, a
szubjektiv jollétet novels alkalmazkoddsi valaszokat adtak a gazdasdgi valsdg kozvet-
len hatdsaira. Alkalmazkoddsi stratégidik egy része tarsadalmi innovaciok forrédsa lehet.
A véltozasra val6 nyitottsdguk, amely nagyfoki rugalmassagban is tiikr6z6dik, a térsa-
dalmi innovéacidk egyik lényeges feltétele. A kdltségtakarékossdgi szokasok drasztikus
megvaltoztatdsdnak képessége egészes mds életstilusok kialakitdsa felé mutat. A teljes
életmoédviltdsra valé hajland6sdg — pl. a vdrosbdl vidékre valé (vagy éppen forditott
irdnyt) koltozés — rendszerszintd véltozdsokat tud indukdlni. A szabadidg-eltoltés
kollaborativ médozatai — példdul kozos nyaralds baratokkal, barati csalddokkal — szin-
tén a tdrsadalmi innovdcids folyamatok részévé vélhat.

4. Kovetkeztetések, implikaciok

A tanulmdny egyik célja az volt, hogy médszertani szempontbdl és térsadalompo-
litikai téren kiindulépontként szolgdljon tovabbi jovébeli kutatdsok szdmadra, amelyek
a fenntarthat6 fogyasztoi magatartds feltételrendszerének kialakitdsara és az ezzel jaré
tarsadalmi valtozasok vizsgalatdra irdnyulnak. A gazdasdgi valsag dltal az egyének
szintjén kivéltott reakciok kvalitativ kutatdsa sordn azt tapasztaltuk, hogy az embe-
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rek meglehetGsen innovativak tudnak lenni, ha a jovedelemcsokkenéshez kénytele-
nek alkalmazkodni, ugyanakkor kénnyen kertilnek destruktiv, negativ visszacsatoldsi
folyamatokba, ha bizonytalansdg vagy munkanélkiiliség sujtja Sket. Reziliens egyéni
alkalmazkodadsi stratégidkat leginkabb a (nydri/ téli) szabadsdg és a szabadid{ eltoltése,
a mobilitds, valamint az étkezési szokdsok tertiletén taldltunk.

Akutatdsban részt vett személyekre jellemz6, hogy szubjektiv jollétiik kordbbi szint-
jét a kovetkezd esetekben voltak képesek visszadllitani.

(a) Elfogadtdk a tényt, hogy csokkent a jovedelmiik. A jovedelemcsokkenés erds
negativ hatdssal jar a szubjektiv j6llétre nézve rovidtavon, de nem feltétleniil van hosz-
szu tdvu hatdsa, ami tulajdonképpen egyfajta forditott Easterlin-paradoxon.

(b) A megvéltozott helyzethez ill6, Gj fogyaszt6i szokdsokat kezdtek el alkalmazni.
Ily médon, a valtoztatds sziikségességének elfogadasa és az életmdd, a magatartas
ennek folyomanyaként térténd megvaltoztatdsa kulcsfontossdgu tényezékként jelentek
meg a szubjektiv jollét megfelelS szintjének fenntartasaban.

(c) A szokédsok megvaltoztatdsa konnyebben ment, ha a szomszédok, barétok, csa-
ladtagok a vélsdg hatdsaival hasonléképpen szembesiiltek és ugyancsak , rakénysze-
riiltek” szokdsaik, magatartdsuk megvaltoztatdsara. A szlinid6 baratokkal valé eltoltése
példdul konnyebbnek bizonyult és a szubjektiv jollétre is pozitivabb hatdssal volt,
mintha egyediil kellett volna cselekedni.

(d) Novekedett a véltoztatdsra valé hajlandésdg. Maga a valtoztatds olykor fon-
tosabb volt, mint annak irdnya. Bizonyos emberek vidékrol bekoltoztek a varosba, dj
munkalehet§ség reményében, mig mésok a varosbdl koltoztek ki vidékre, egy kevésbé
stresszes élet reményében. Az emberek egy része elkezdett ndvelni a megtakaritasait,
miutdn elvesztette bizalmdat a tdrsadalombiztositdsi és egészségligyi rendszerben.
Masok éppen ellenkezgleg: nvelni kezdték kiaddsaikat, abbdl a megfontoldsbol, hogy
még azel6tt igyekezzenek élvezni a fogyasztds adta lehet8ségeket, miel6tt egy gazda-
sagi apokalipszis bekovetkezik. A valtoztatdsra val6 hajlanddsdg és annak aktiv megva-
l6sitdsa 6nmagdban is a szubjektiv jollétet noveld tényezének bizonyult. A valsdgnak ez
a jellegzetes hatdsa a tdrsadalmi innovdcidk felé is Gj kapukat nyithat.

Ugyanakkor, olyan tényezdkkel is taldlkoztunk, amelyek csokkentették az egyén
esélyét szubjektiv jolléte kordbbi szintjének visszadllitasdra.

(a) Mig az emberek a kutatdsban részt vevdk szerint a jovedelemszint mérsékelt
csokkenéséhez képesek voltak reziliens médon alkalmazkodni, ugyanerre nem voltak
képesek abban az esetben, amikor a valsdg hatdsa a stressz és a bizonytalansdg szintjé-
nek novekedésében jelentkezett. Ezekkel a hatdsokkal szembestilve az emberek gyak-
rabban kertiltek destruktiv folyamatok ciklusaiba, negativ 6n-megerdsits koreibe.

(b) Az emberek egy része a jovedelemcsokkenésre hosszabb munkaidg, tdalmunka
véllaldsaval reagalt. Ok mind révidtdvon, mind kozéptavon a szubjektiv j6llét szint-
jének csokkenését érzékelték, hidba voltak esetleg képesek visszaallitani jovedelmiik
korébbi szintjét.

Az életmédvdltds és az alacsonyabb jovedelemszinthez valé alkalmazkodds sike-
resebb szubjektiv jéllét-fenntartd stratégidnak bizonyult, mint a tdlmunka véllaldsa.
Ugyanez igaz a véltozds elémozditéjaként, tigynokeként valé viselkedésre, szemben
azzal a magatartdssal, amikor passzivan vérjuk a koriilmények kedvezébb alakuldsat.
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Kvalitativ médszertanra éptil6 kutatdsunkban a rendszertérképezés egy modositott
verzidjdt alkalmaztuk, amely lehetGséget nyujtott a médszertan bizonyos korlatainak
kikiiszobolésére. Abbdl indultunk ki, hogy bér a rendszertérképezés képes az adott
probléma dinamikdjdnak feltdrdsdra és megmagyardzdsdra, nem képes ugyanakkor
kielégit6 médon bemutatni a kutatdsban résztvevéktsl szarmazd, a problémdkon til-
mutatd, azok ,,6rdogi korébsl” kivezetd megolddsi alternativdkat. A kutatdsban ezért
olyan reziliens Gj ok-okozati folyamatokat, hurkokat kerestiink, amelyek a résztvevsk-
nek a gazdasdgi valsdg folyomanyaként jelentkezd kényszert hatdsokra adott reakcié-
jaként alakultak ki és a fogyasztdi szokdsok, valamint az életmdéd megvaltoztatdsdaban
tiikrozédtek. A kozlekedésre, mobilitdsra rendelkezésre dll6 koltségvetés csokkenése a
résztvevik egy részét autéjuk korldtozottabb haszndlatdra kényszeritette, ami rovidta-
von szubjektiv jollétiik csokkenésével jart. Koziiliik néhanyan ugyanakkor felfedezték,
milyen médon kombindlhat6k a sport-, és fitnesz-tevékenységek a mobilitdssal, amikor
a mobilitds olcsé formdira — pl. a kerékpdrozdsra vagy gyalogldsra — valtottak. Ez utébbi
vélaszaddk arrél szédmoltak be, hogy szubjektiv jollétiik hosszabb tdvon nem véltozott.

A médszertannal kapcsolatosan arra a megfigyelésre jutottunk, hogy bizonyos
destruktiv hurkok — amelyek ongerjeszts, 6n-megerGsité folyamatokkd vdlva negativ
kimenetellel jarnak a szubjektiv jollétre nézve — meglehetdsen merevek, nehezen felsza-
molhat6k. Az ezeket jellemz3 negativ folyamatok olyan gyorsan visszafordithatatlannd
vélhatnak, hogy a folyamat elinduldsét kivélt6 okok megsziintetésére iranyuld belsd
torekvések nem tudjdk megoldani a problémét — az ok-okozati hurok nem mdikodik az
ellenkezg iranyban. Ennek kovetkeztében tj hurkok létrehozésa vagy a rendszerbe valé
kiils6 beavatkozds vdlhat sziikségessé. A kutatds megmutatta, hogy a PSM dltalunk
alkalmazott formaja ilyen Osszetett rendszerek k6zos megalkotdsdra és a kapcsolédo
alkalmazkodadsi stratégidk megismerésére jol haszndlhaté.

A konstruktiv ok-okozati hurkok és azok az intézkedések, amelyek képesek meg-
torni, felszamolni a destruktiv hurkokat, tdrsadalmi innovdciok vagy azok kiindulé-
pontjai lehetnek. A tdrsadalmi innovdcidkat eltérbe helyezs fogyasztéi politikdnak
érdemes a kvalitativ kutatds segitségével azonosithatd, 1étez6 alkalmazkodadsi straté-
gidkra épiteni.
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