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Elészé

A TDK konyvtar sorozatban — melyet 2010-ben inditottuk tt-
jara —a Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Kozgaz Campusa-
nak karain késziilt dijnyertes tudomanyos diakkori munkak-
bol valogatunk.

Kozel négyszaz hallgato versenyez a BCE Gazdalkodastu-
domanyi, Kozgazdasagtudomanyi és Tarsadalomtudomanyi
Karain minden év tavaszan kozosen szervezett tudomanyos
didkkori konferenciakon, tobb mint negyven tematikus szek-
cidban. A versenyen megjelen6 témak és kutatasi modszerek
sokszintisége mellett kiilon 6romiinkre szolgal, hogy a ta-
pasztalt, sokadik tudoméanyos didkkori munkajukat készitd
,diaktuddsok” kiérlelt munkai mellett ,kezddk” (alapszakos,
els6éves szerzok) is igen értékes szakmai teljesitményekkel
vesznek részt a konferencian.

2011 sikeres év a BCE tudomanyos didkkori munkajaban.
A kétévente megrendezésre keriilé orszagos versenyen Kki-
emelkedden szerepeltek hallgatdink: a XXX. Jubileumi OTDK
(Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia) hat szekcioja-
ban 6sszesen 134 dolgozattal indultak a Kézgaz Campus hall-
gatoi, s ezek 44%-aval helyezést, 58%-aval dijat (0sszesen 59
helyezést: 19 els6, 20 masodik és 20 harmadik helyezést, vala-
mint 19 kiilondijat) nyertek. A jubileumi OTDK 16 tematikus
szekcidja koziil a Kozgazdasagtudomanyi és a Tarsadalom-
tudomanyi szekcidkban is a BCE volt a legeredményesebb.
A Kozgazdasagtudomanyi szekcidoban 38 helyezést értek el
hallgatoink, ezzel a helyezések egynegyedét szerezték meg
a kozel 6tszaz palyamunka koziil, s a Gazdalkodastudomanyi
Kar végzett az els6 helyen a tobb mint negyven résztvevé kar/
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intézmény rangsoraban. Az OTDK Tarsadalomtudomanyi
szekcidjaban is a BCE, s ezen beliil a Tarsadalomtudomanyi
Kar hallgatdi voltak a legeredményesebbek 19 helyezéssel.

Az idei OTDK-dijazottjaink koziil tobb hallgatonk szerzdje
volt a 2010-es Kézgaz Didktudds valogataskoteteknek is. Har-
man koziiliik, Bakonyi Zoltan, Boda Zsofia és Voros Andras
elnyerték az OTDT Pro Scientia Aranyérmét is, a hallgatoi
tudomanyos életpdlya kiemelt elismerését, melyet kétéven-
te orszagosan Osszesen 45 hallgatoé kaphat meg valamennyi
tudomanyteriilet képvisel6i koziil (tudomanyteriiletenként
altalaban 2-3 £6).

A TDK konyvtar sorozat koteteivel szeretnénk képet adni
a karainkon késziil6 tudomanyos didkkori munkak sokszint-
ségérdl és szakmai eredményeird, s egyben 0sztondzni is az
érdeklédé hallgatokat: csatlakozzanak 6k is a TDK-zok népes
taborahoz, valasszanak batran egy szamukra vonzo témat,
fogalmazzak meg kérdéseiket, vagjanak neki az informaciok
felkutatasanak és feldolgozasanak, olvassanak, kérdezzenek,
kutassanak, elemezzenek, gondolkodjanak, igyekezzenek
megismerni és megérteni a vizsgalt teriileteket/folyamatokat,
fogalmazzadk meg kovetkeztetéseiket, s persze tijabb kérdé-
seiket. A TDK-iras izgalmas s egyben tapasztalatokkal teli,
hasznos kaland, melyet reményeink szerint az e kotetekben
szerepld, e célra atdolgozott tanulmanyok is érzékeltetnek.

A Kozgaz Didktudds — Uzleti modellek, gazdaségi és tar-
sadalmi hatasok cim( valogataskotetben nyolc elsé helyezést
elért TDK-dolgozat alapjan késziilt, a szerzok altal atdolgo-
zott, roviditett tanulmanyok szerkesztett valtozata kapott he-
lyett. A kotet végén a 2011. évi dijnyertes dolgozatok listdjat is
kozzétessziik, mely idén is jol tiikrozi a tudomanyos didkkori
munkaban megjelen6 szakmai sokszintiséget.

A sorozat ez évi masik tagja a Kozgaz Diaktudos — Verseny
és versenyképesség cimti kotet, mely — a 2010-es Piac és ver-
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seny alcim kotet folytatdsaként — tematikus valogatas a piac-
elemzés, a piaci verseny, a fogyasztoi magatartds, a verseny-
képesség és kapcsolodd témakban sziiletett dolgozatokbol.
E valogataskotet —hasonldan az egy évvel korabbihoz —a Gaz-
dasagi Versenyhivatal Versenykulttira Kézpontja tAmogatasa-
val jott létre. A kotetben nyolc szerkesztett, e célra atdolgozott
tudomanyos didkkori munkabol késziilt tanulméany s tobb
mint hasz, kapcsolodd témdju dolgozat absztraktja szerepel.

A konyvsorozat folytatasat palyazati forrasok segitették:
aBudapesti Corvinus Egyetem TAMOP-4.2.3-08/1/KMR-2009-
0004, TAMOP-4.2.2.B-10/1-2010-0023 és TAMOP-4.1.1/A-10/2/
KMR-2010-0011 szamu programjanak kapcsolodo alprojektjei,
valamint a Kézgaz Campus karai altal elnyert, a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenykultura Kézpontja altal nydjtott tamo-
gatds, melyet eztiton is kdszoniink.

Koszonet illeti mindazokat az oktatokat és kiils6 szakem-
bereket is, akik a tudoméanyos didkkori munkat szakmailag és
szemléletmodjukkal tamogatjak é€s 0sztonzik, konzulensként,
opponensként, szekcidtitkarként, zstiritagként kdzremuikod-
nek; azokat a korabban TDK-zé hallgatokat, akik atadtak
s folyamatosan atadjak tapasztalataikat a kezdSknek, s nem
utolsdsorban azokat a TDK-szerzOket, akik vallalkoztak az
eredetileg nagyobb terjedelmii dolgozataik e kotetekbe illesz-
ked¢ atdolgozasara.

Reméljiik, hogy a TDK konyvtar kotetei érdekes betekin-
tést nydjtanak a TDK-munkékba minden érdekl6dé olvaso-
nak, koztiik azoknak is, akik még csak tervezik, hogy hasonld
felfedezéutra l1épnek, mely aktiv tuddsszerzési lehetdséget és
hasznos tapasztalatokat kindl, lehetévé téve egy-egy 1j terii-
let felfedezését vagy egy mar ismerds, érdekes téma mélyebb
megismerését.

Wimmer Agnes






Tanulmdanyok

A kovetkez6 oldalakon a 2011. évi Tudomanyos Diakkori
Konferencian elsé helyezést elért dolgozatok alapjan késziilt
tanulmanyokat mutatunk be, melyeket a szerzék e kotethez
dolgoztak at, roviditettek le. Az eredeti dolgozatok elektroni-
kus valtozata elérhetd a tdk.uni-corvinus.hu oldalon, illetve
a BCE Kozponti konyvtaranak adatbazisaban.






Bakonyi Zoltan

Miként adaptdlhaté a CSR az Uzleti
modellekbe? — Egy U] megkézelités

A CSR fontos. Minden vdllalatnak meg kell ismernie annak az -
jat, hogy miként tudja tarsadalmi felel6sségudllaldsdt a legeredmeé-
nyesebben (1igy, hogy a tirsadalmi hasznossdg maximdlis legyen)
és a legfenntarthatébb modon (hosszii tdvon) végezni. Eme dllapotot
kizdrdlag akkor érheti el, ha CSR-akcidit beépiti alapvetd gazdasd-
gt logikdjaba, az iizleti modelljébe. Ezt legkonnyebben a tevékenység
alapii CSR-akciokkal lehet elérni, melynek segitségével fenntarthato
modon teremthet értéket érintettei szamidra, hozzdjarulva versenyké-
pességének noveléséhez.

Bevezetés

Tanulmanyomban a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas
(Corporate Social Responsibility — tovabbiakban CSR) és az
tizleti modellek kapcsolatat vizsgalom. Célom annak bemu-
tatasa, hogy a vallalatok miként végezhetnek hosszu tavon,
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fenntarthatéan CSR-tevékenységet tigy, hogy kiegyensulyo-
zottan teremtsenek értéket mind a tulajdonosok, mind az
érintettek szamara.

A tanulmany els6 felében definialom a CSR-akci6 fogal-
mat, illetve azt, hogy mit6l lehet az fenntarthato, majd attekin-
tem, hogy ezek a tényez6k miként jelenhetnek meg az tizleti
modellekben. Ezt kovetéen harom CSR-tipust azonositok és
meghatarozok egy elemzési keretet, mely segithet a vallala-
toknak tarsadalmi felel6sségvallalasuk vizsgalataban; ezt ha-
rom gyogyszeripari vallalat példdjan mutatom be.

A fenntarthatésag fenntartasa

Sokak szamadra a vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasi ak-
cidi kizardlag koltségeket noveld extra kotelezettségvallalast
jelentenek. Jelen tanulmanyban nem célom kiilonbséget tenni
»igazi”és,nemigazi” CSRkozott. Alapvetéskéntkezelem, hogy
a CSR fontos a tarsadalom szamara, igy célom annak vizs-
galata, hogy miként épithet6 be a CSR koncepcidja a vallalat
gazdasagi miikodésébe. Ha a CSR a vallalat integrans részévé
valik, akkor azt hosszabb idétavon is fenn tudja tartani, érté-
ket teremtve ezzel a tarsadalomnak.

Mitél fenntarthaté a CSR?

Elemzésemben CSR-akcionak nevezem azt a tevékenységet,
melyet a vallalat azért végez, hogy mtikodését nagyobb fele-
16sséggel lassa el, a tarsadalom és a természeti kornyezet el6tt
allo kihivasok megoldasa érdekében. Ezen akciok targya az
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a gazdasagi tevékenység vagy szerepld, melyre a CSR-koncep-
cio kiterjed. Ezen akcidknak mindig van valamilyen kedvez-
ményezettje, mely egy vagy tobb azonosithato érintett. Példa-
ul az tjrahasznositott csomagolopapir bevezetése egy olyan
akcio, mely targya az adott termék, kedvezményezettjei pedig
a helyi k6zosségek, a természeti kdrnyezet stb.

Ha egy vallalat egész gazdasagi mtikodési logikajaban fe-
lel6sen mukodik, az nagyban hozzajarulhat a fenntarthato
fejlédés el6segitéséhez. Mashogy fogalmazva egy-egy CSR-
akcio hasznot jelenthet a tarsadalom, illetve a természeti kor-
nyezet szamara, am ahhoz, hogy ez hosszabb tavon is alkal-
mazhato legyen a vallalatban, tobb tényezdének is meg kell
felelnie. Kutatdsomban harom ilyen tényezd6t azonositottam:
a kiterjedtség, az akci6 targya és a gyakorisag szempontjait.
A tovabbiakban ezeket mutatom be roviden:

1. Kiterjedtség. Egy CSR akci6 a vallalat gazdasagi mtiko-
désének tobb teriiletére is kiterjedhet. Az akcié akkor
lesz fenntarthat6 a vallalatban, ha minél tobb tertilet-
hez kapcsolddik, illetve minél nagyobb mértékben be
van agyazva a vallalat mikodési logikajaba. Egy CSR-
tevékenység kiterjedtsége alacsony egy vallalatban, ha
az adott akciod csak specialis tertileteket érint (pl. csak
bizonyos termékekre vagy érintettekre fokuszal).

2. Azakcid targya. Az egyik legfontosabb kérdés, hogy mire
fokuszal az adott CSR-akcio. Annal nagyobb az esélyiik
a fenntarthatd CSR-akcidknak, minél kozvetlenebbiil
kothetd az akcid targya a vallalathoz. Ez elésegiti a ko-
tédést az adott tarsadalmi és kornyezeti kihivashoz, va-
lamint nagyobb hatast érhet el a vallalat, ha kdzvetlen
gazdasagi miikodésében érintett teriileten fejt ki CSR-
tevékenységet. Ha példaul egy nyugat-europai terme-
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16vallalat afrikai allatfajok fennmaradasat tamogatja,
ahhoz sokkal kevésbé képesek mind a dolgozok, mind
a fogyasztok kotédni, mint ha a szennyezdanyag-kibo-
csatasat csokkentené a termelSegységeiben.

3. Gyakorisdg. Akkor nevezhetiink valdéban fenntarthato-
nak egy CSR-akciot, ha azt hosszabb tavon is folytatja
a vallalat. Ha egy adott akcio kizarolag ad hoc jelenik
meg a vallalat miikodésében, akkor nem tekinthetjiik
fenntarthaténak, mivel nem képezi a gazdasagi miiko-
dés integrans részét.

1. 4bra Az CSR-akcidk értékelése

KITERJEDTSEG 4
éltaldno/s/

Idedlis

/ dllapot

nem
specidlis | kapesolédo kapcsolédé R
odhoc " AKCIO TARGYA

folyamatos

GYAKORISAG

Forrés: Sajat koncepcié

A tovabbiakban azt vizsgalom, hogy miként épithetd be a
vallalatok gazdasagi mutikodésébe a CSR-koncepcio, illetve
mennyiben felel meg az elébbi szempontoknak (1. abra). Még
a legkivalobb CSR-koncepcié megvaldsitasa és elfogadasa
is komoly kihivasokat jelenthet. Emiatt tovabbi elemzéseim
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azon az alapfeltevésen fognak alapulni, hogy a vallalat CSR-
koncepcidja akkor fenntarthatd, ha az beagyazodik a valla-
lat iizleti modelljébe.

Az Uzleti modellekrdl

A kovetkezOkben az tizleti modellek elméletét mutatom be ro-
viden. Ez késObbi elemzéseim keretét fogja adni, igy az els6
alfejezetben az tizleti modellek irodalmi hatterét vazolom fel
roviden, majd Osterwalder (businessmodelgeneration.com,
2011) tizletimodell-keretét definialom.

Miért modell? Miért Ozleti?

A vallalati értékteremtésnek rengeteg formaja lehet, melyhez
valamilyen pénzaramlas is kapcsolddik: e két tényezd (az ér-
tékteremtés, illetve a pénzaramlas-generalds formaja) adja az
tizletimodell-irodalom t6bbségének fokuszat. Meg kell azon-
ban emliteni, hogy az lizleti modell kifejezés sokak szerint az
egyik leggyakrabban alkalmazott, mégis a legkevésbé értett
fogalom a menedzsmentirodalomban (Rappa, idézi Moricz,
2007). Uzleti modellnek nevezziik a vallalatok folyamatai
mogott hizodo értékteremtési logikat (Petrovic, idézi Currie,
2004). Moricz (2007) szerint bar szerteagazok a definicidk a té-
maval kapcsolatban, az tizletimodell-meghatarozasok tobbsé-
ge tartalmaban hasonlé:

* az lizleti modellezés egyszerre rendszerszemlélet(i,

illetve torténetet mesél el,
= azértékteremtés strukturdja, logikaja all a fokuszaban,
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» folyamatok és eréforrasok architekturajat irja le, mely
a vallalaton beliil és az ellatasi lancban is megjelenik,

* amodellhez kéthet6 pénzaramot azonositja.
Az{izleti modell a vallalati folyamatok és a stratégia kozott el-
helyezked¢ logikai egység (Osterwalder et al., 2002). A straté-
gia a szervezeti célok kitlizésével és megvaldsitasi Iépéseinek
tervezésével foglalkozik. Ezzel szemben a folyamatok szintje
a konkrét megvalositasara fokuszal. Az tizleti modell pedig
az egész értékteremtés logikajat hatarozza meg.

Osterwalder elemzési kerete

A kilencvenes évek végét nevezhetjiik az tizletimodell-iroda-
lom csticsid@szakanak, mivel ekkor az internetes kereskede-
lem fejlédésével parhuzamosan az {izleti folyamatok és mo-
dellek elemzése is a figyelem kozéppontjaba kertilt (Lai et al.,
2006). A kiilonféle {izleti modellek csoportositasara sok kuta-
té tett kisérletet (lasd Osterwalder et al., 2002; Lai et al., 2006;
Malone et al., 2006; Moricz, 2007). Az egyik legismertebb mo-
dellezési keret Osterwalder (businessmodelgeneration.com,
2011) iizleti modellje, melynek strukttraja kilenc elemre épiil.

A 2. dbran lathat6 kilenc elem 0sszessége adja az Osterwal-
der-féle iizleti modell keretét, melyet elemzéseim soran is al-
kalmaztam. A kovetkezOkben arra keresem a valaszt, hogy
az iizleti modell egyes elemeiben miként jelenhet meg a CSR-
koncepcié.
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2. dbra. Osterwalder Uzletimodell-kerete
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Forrés: businessmodelgeneration.com (2011)

Hdarom CSR-tipus

Mig az el6z6 fejezetben az iizleti modell egyes elemeit azo-
nositottam, a kdvetkezékben csoportonként értelmezem Oket,
definidlva a legfébb CSR {izletimodell-tipusokat, melyeket
gyakorlati példakkal szemléltetek.

A dondécié

Az els6 CSR-tipus a dondacid, mely egy személy, csoport vagy
szervezet anyagi, targyiasult vagy szellemi eréforrassal vald
tamogatasat* takarja. A vallalat egy adott tiggyel kapcsolatos
elkotelezettségét mutathatja ki a donacioval. Fontos jellemz6,

* Amennyiben vallalat teremti az értéket, akkor onkéntességrdl beszéliink, az
egyszeriiség kedvéért azonban ezt is a donacié egy tipusanak tekintem.
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hogy az adott igy, illetve cél eléréséért az esetek toObbségében
nem a vallalat végzi a kozvetlen energiaraforditast, hanem
a dotalt személy vagy szervezet. Példaul az MKB Bank ki-
emelt fontossaguinak tekinti a hatranyos helyzet(i gyermekek
tamogatasat, melyet az Orszagos Gyermekmentd Szolgalaton
keresztiil juttat el az érintetteknek (mkb.hu, 2011).

A fenntarthatdé CSR-tevékenységet az {iizleti logikajaba
val6 beépitésével magyaraztam, igy mindegyik CSR-tipusnal
megjelenhet az értékajanlatba valo beépités (pl. markaépités
mentén). A donacio esetében (3. abra) a markaépitésen tul le-
het8ség van ingyenes vagy csokkentett arti termékeknek a do-
talt rendelkezésére bocsatasara. Példaul az IFUA Horvath &
Partners tanacsado csoport tobb éve miikodd kezdeményezése
a nonprofit vallalatoknak nyujtott tanacsadas, melynek kere-
tében anyagi ellenszolgaltatas nélkiil nyujtanak tanacsadoi
szolgaltatast ilyen szervezeteknek (ifua.hu, 2011).

3. dbra. A donacié dltal érintett Uzletimodell-elemek

Kulcs- Vevéi "

< 7 7
0 tevékenységek kapcsolatok 3
g €
E &
a N
2] o—
8 B
> Kulcs- >
> wr Csatorndk >

eréforrasok

Forrds: Sajdt koncepcié, businessmodelgeneration.com (2011) alapjén
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A donacié koltségstrukturdjanak jellemzdje, hogy a vallalat
tekinthet ra valtoz¢ (adott id6szakonként felmeriild) vagy fix
(ad hoc modon megjelend) koltségként. A méretgazdasagos-
sag az adomany mennyiségének novekvo hatarhasznaval sza-
mol, a valasztékgazdasagossag koncepcidja pedig azzal, hogy
a kiilonb6z6 tamogatott személyek vagy szervezetek egyditte-
sen nagyobb hatast képesek elérni, mint egy koncentralt ado-
manyozas.

A bevételaramlas a donacid esetében ugy jelenhet meg,
hogy a vallalat a bevételeinek egy adott részét mindig egy
szervezet részére bocsatja — példaul a Danone minden év bi-
zonyos idészakaban a Konnyt és finom joghurtitalok arabol
1 Ft-ot a Gyermekrak Alapitvany javara ajanl fel (danone.hu,
2007) -, silyen esetben a dondcio ténye 6sztonozheti a vasarlo-
kat, forgalmat general(hat) a vallalatnak (4. abra).

4. dbra. A dondcié CSR-koncepcié elemzése

KITERJEDTSEG 4

dltalénos.”

folyamatos

GYAKORISAG
Donécié

Forras: Sajat koncepcié
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A donacios CSR-tipus legnagyobb kihivasa, hogy a vallalat al-
talaban koltségként (ritkabban befektetésként) tekint az érin-
tettek rendelkezésére bocsatott eréforrasokra, igy stratégiai
valtozas, recesszid esetén konnyen a megsziintetés sorsara
juthat. A dondci6 formadja lehet ad hoc vagy folyamatos, illetve
kozepesen vagy egyaltalan nem kapcsolddo. (Teljesen kapcso-
16d6 nem lehet, mert akkor a vallalatnak maganak is aktivan,
folyamatosan részt kellene vennie a tevékenységben). Mivel
a vallalat csak bizonyos tevékenységéhez kapcsolhato a dona-
ci6, ezért vallalati kiterjedtsége alacsony, csak specialis terii-
letekre terjed ki. A donaci6 csak korlatozottan fenntarthato
CSR-tipus, mivel nem teljesen agyazodik be a vallalat iizleti
miikddésébe.

Az eréforrds alapt CSR

A masodik CSR-tipus az eréforras alapd, melynek fokuszaban
a vallalat allomany jellegti (stock) eszkozei allnak. Ennek ke-
retében a vallalat arra torekszik, hogy az altala felhasznalt in-
put tényezdk a lehet6 legkisebb mértékben okozzanak tarsa-
dalmi, illetve kdrnyezeti terhelést.

Példaul a Mol létesitménygazdalkodasi csoportja 2008 dta
kiemelten foglalkozik a megfelel6 munkakoriilmények kiala-
kitasaval, megel6zve a szabalyzasi kornyezet elvarasait azért,
hogy munkavallaloik a lehet6 legmegfelelébb kornyezetben
dolgozhassanak (mol.hu, 2011).

A vallalat er6forras alapt CSR-aktivitasa az értékajanlaton
tul megjelenhet a kulcseréforrasok kozott is (5. abra). Ez eset-
ben a vallalat arra torekszik, hogy olyan alapvet6 eszkozoket,
alapanyagokat alkalmazzon, melyek hozzasegitik a fenntart-
hato fejlédéshez.
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5. dbra Az eréforrds alapt CSR dltal érintett Uzletimodell-elemek
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Forrés: Sajat koncepcid, businessmodelgeneration.com (2011) alapjén

A KOVET példaul Zold irodéért palyazatot hirdet, melynek
keretében azok a vallalatok szallhatnak versenybe a cimért,
akik kiemelt fontossagunak tartjak a kornyezetileg fenntart-
haté irodai mtikddést (palyazatok.hu, 2010).

Hasonldképpen, a vevSkapcsolatok esetében is megjelen-
het a CSR-megkozelités, ahol a vevékkel kapcsolatos kommu-
nikacioban is jelentds szerepet kaphat. A Tesco fenntarthato-
sagi programjaban példaul szerepel egy ,kornyezetvédelmi
tippek” rovat, melyen keresztiil a vasarlok is adhatnak otlete-
ket egymasnak, ezzel hozzdjarulva a fenntarthatosagért elko-
telezett koz0sség épitéséhez (tesco.hu, 2011).

Ezen CSR-tipus legnagyobb kihivasa, hogy a véllalat az in-
put tényezdk jellegébdl fakadva stockjelleggel tekintenek a fe-
lel6sségvallalasra, azaz az input tényezok tarsadalmi és kor-
nyezeti terhelését csokkentik, &m a termelési folyamatét nem.
Ezaltal a terhelés tovabbra is fennallhat. Jellemzd, hogy a val-
lalat inkdbb befektetésként tekint az érintettek szamara biz-
tositott eréforras-atadasra. Az eréforras alapu CSR lehet félig
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(pl. kdrnyezetbarat nyomtatopapir), illetve teljesen kapcsolodod
(pl. emberi eréforrds egészségligyi fejlesztése), illetve folya-
matosan vagy ad hoc médon megjelend akci6 (6. abra). Mivel
a kulcseréforrasok az értékteremtés csak egy adott részét
fedik le, ezért az akcid vallalaton beliili kiterjedtsége nem alta-
lanos, tobbségében azonban még mindig nagyobbnak tekint-
het6, mint a dondcid esetében. Ezek alapjan megallapithatjuk,
hogy az er6forras alapi CSR-akciok korlatozottan, de fenn-
tarthatok a vallalat értékteremtési logikajaban.

6. dbra. Az eréforras alapu CSR-koncepcié elemzése
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Forrés: Sajat koncepcié, businessmodelgeneration.com (2011) alapjén

A tevékenység alapu CSR

A tevékenység alapti CSR-koncepcio a vallalat folyamatait oly
modon befolyasolja, hogy ezaltal csokkentse a tarsadalmi, il-
letve kornyezeti terhelést. Logikailag ezért tekinthetd a tevé-
kenység alapt CSR fejlettebbnek az er6forras alapunal, mivel
itt mar dramlas (flow) jellegli beavatkozasrdl beszéliink.
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7. dbra. A tevékenység alapu CSR éltal érintett Uzletimodell-elemek
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Forrés: Sajkdt koncepcié, businessmodelgeneration.com (2011) alapjan

A tevékenység alaptt CSR az tizleti modellben (az értékajanla-
ton tul) megjelenhet a kulcstevékenységek elemnél. Ebben az
esetben a vallalat legfontosabb értékteremtd folyamatait vég-
zi tarsadalmilag felel6sen (7. dbra). A Nokia példaul kiemelt
figyelmet fordit termelési tevékenységeinek energiacsok-
kentésére és a szén-dioxid kibocsatasanak minimalizalasara
(nokia.hu, 2008).

A modellben szerepld csatorndk elem a vallalat és a ve-
vOk kozotti kommunikacios és értékaramlashoz kothetd uta-
kat irja le. Tevékenység alapti CSR esetében a vallalatok arra
torekednek, hogy a koztiik és a fogyasztok kozotti aramlas-
folyamatok tarsadalmilag és kornyezetileg terhelésmentesen
torténjenek.

Példaul a Budapest Airport, Magyarorszag legnagyobb
nemzetkozi repterének nagy forgalma miatt a leszallo gépek
jelentds zajszennyezést okoznak a helyi lakossagnak. Ez ellen
ugy probalnak tenni, hogy a hétvégéken, illetve az éjszakai
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ordkban a ferihegyi lakdovezethez legktzelebb helyezkedd
leszallopalyakon minimalizaljak a forgalmat (bud.hu, 2006).

8. dbra. A tevékenység alapu CSR-koncepcié elemzése
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Forrés: Sajat koncepcioé

A tevékenység alapu CSR-koncepci6 vallalati kiterjedését
tekintve tobbségében altalanosnak tekinthetd, mivel az alap-
tevékenységek az egyik legfontosabb tényezdi az értékte-
remtésnek, emellett dltalaban a legjelentésebb tarsadalmi és
kornyezetszennyezd faktorok. Természetébdl fakadoan folya-
matosan lehetséges és érdemes ilyen CSR-akciokat végezni,
melyek targya altaldban szorosan kapcsolddik a vallalathoz.
Ezdltal a tevékenység alapu CSR-koncepciét fenntarthato-
nak tekinthetjiik a vallalat értékteremtésében (8. abra).

A CSR-koncepcié beépitése az Uzleti modellbe

A kordbbi fejezetekben bemutattam, hogy milyen feltételek-
nek (kiterjedtség, gyakorisdg, az akcid targya) kell megfelel-
nie egy vallalati CSR-koncepciénak, hogy azt a vallalat hosszt
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tavon is fenn tudja tartani. Harom CSR-tipust kiilonboztettem
meg (9. abra), a dondciot, az eréforras alapu és a tevékenység
alaptt CSR-koncepciokat. Egy vallalat tobb CSR-akciot is vé-
gezhet egyszerre (pl. iskoldk tdmogatasa, munkavallaldi biz-
tonsagvédelem, karosanyag-kibocsatas csokkentése), igy az
egyes akciok jellege is eltérhet egymastdl. Elé6fordulhat, hogy
ugyanazon a vallalaton beliil végeznek dondciot, eréforras és
tevékenység alapu CSR-tevékenységet is.

9. dbra. A hdrom CSR-koncepcié ésszehasonlitasa a fenntarthaté-
sag szempontjaibol

Dondcié Eréforras alapu Teveken}lseg
alapu
Kiterjedtség Specidlis Specidlis Altalénos
Ad hoc - Ad hoc -
korisd Fol t
Gyakorisdg Folyamatos Folyamatos clyamalos
Akcié targya Nem kapcsolédé Kapcsolédé Kapcsolédé
CSR Nehezen Korlatozottan ,
ey . . Fenntarthaté
fenntarthatésdga fenntarthaté fenntarthaté

Forrés: Sajat koncepcié

Mivel dolgozatom egyik kiinduld feltevése az volt, hogy
a CSR hasznos, ezért fontos, hogy a vallalatok fel tudjak mér-
ni jelenlegi CSR-akcioikat és fejlesszék azt. Bar a bemutatott
elemzésem egyik eredménye, hogy a dondacioé nehezen fenn-
tarthato a vallalat iizleti logikdja szempontjabol, ez mégsem
jelenti azt, hogy az adomanyozdék nem cselekednének ,he-
lyesen”, s6t példamutatdk lehetnek azok felé a vallalatok felé,
akik egyaltalan nem végeznek CSR-tevékenységet. Vizsgala-
ti eredményeim {izenete csupan annyi, hogy ahhoz, hogy a
CSR-tevékenységeket hosszu tavon is el tudja végezni a vélla-
lat, hasznos, ha tovabbfejleszti koncepcidjat.
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CSR a gyakorlatban

A kovetkezOkben egy olyan elemzési keretet szeretnék rovi-
den bemutatni, mellyel a vallalatok elemezhetik és potencialis
tovabbfejlesztési mddokat azonosithatnak vallalatuk CSR-
akcioival kapcsolatban.

1. Taxativ felsorolas. Els6ként fontos, hogy a vallalat felso-
rolja azokat az akciokat, melyekkel a vallalat a tarsadal-
mi vagy a kornyezeti terhelést hivatott csokkenteni.

2. Kapcsolodasok feltérképezése. Itt fontos, hogy azono-
sitsuk, miként kapcsolédnak az akciok az tizleti model-
liinkhoz*. Ez segit meghatarozni, hogy miként agyazo-
dik be a CSR a vallalat gazdasagi logikajaba.

3. A fenntarthat6sag elemzése. Ennél a pontnal elemez-
ziik az egyes akciokat aszerint, hogy mennyire kiterjed-
tek s mennyire kapcsolodik az adott akci6 targya a val-
lalati tevékenységrendszerhez, illetve milyen gyakran
végzik el azt.

Egy gyakorlati példa

A kovetkezdkben harom gyogyszeripari vallalatot, a Richter,
a Sanofi-Aventis, valamint a Teva CSR-akcidit elemeztem a be-
mutatott mddszer hasznalataval (lasd 10. abra). A részletesebb
elemzést** a Mellékletben kozI1om.

*  Természetesen ehhez sziikség van az tizleti modelliink el6zetes meghata-

rozasara.

** A CSR fenntarthatdsagat egy harmas skalan értékeltem. Ezt természetesen
szofisztikaltabb modszerrel is el lehet végezni, kizardlag a konzisztens és egy-
szerl értelmezhetdség kedvéért alkalmaztam a harmas skalazast.
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10. dbra. A Sanofi-Aventis, a Richter és a Teva CSR-akciéinak elem-
zése
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Forrds: Sajdt koncepcié, sanofi.hu (2008); richter.hu, (2007) és teva.hu (2011)
alapjén

A vizsgalat alapjan remek példat lathattunk arra, hogy egy
vallalatnal egyszerre tobbtipusti CSR-akciot is alkalmaz-
hatnak. Mindharom vallalat rendelkezik donacié tipustu
akciokkal, illetve er6forras alapi CSR-ral. A Teva CSR-kon-
cepcidja foképp dondcioraalapszik (egészségiligyi, sportéskul-
turalis tdmogatas), melyek inkabb a koltségszerkezethez vagy
a vevOkapcsolatokhoz kotheték az tizleti modellen beliil.
A Sanofi-Aventis ezzel szemben mindhdrom tipust hasznal-
ja: tdmogatja a fogyatékkal éléket (donacio), kdrnyezetvédel-
mi oktatast rendez a vallalat bels6 és kiilsé munkatarsainak
(er6forras alapu CSR), valamint atfogo kornyezeti iranyitasi
rendszert is alkalmaz (tevékenység alapu CSR). Elemzésem
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szerint e harom vallalat koziil a Richter rendelkezik a legin-
kabb fenntarthaté CSR-koncepciéval, mivel akciéi talnyomo
része erdforras és tevékenység alapu CSR.

Osszegzés

Tanulmanyomban a CSR és az {izleti modellek kapcsolatat
vizsgaltam meg. Alapveté feltevésem az volt, hogy a vallala-
ti tarsadalmi felel6sségvallalas fontos a fenntarthat6 fejlédés
szempontjabdl, ezért kiemelten kell kezelni a gazdalkodastu-
domanyi kutatasok soran.

Ahhoz, hogy a vallalat értékteremtését hosszabb tavon,
fenntarthatéan legyen képes végezni, a CSR-nak be kell épiil-
nie a vallalat gazdasagilogikajaba. Ezt az tizleti modellbe valo
beépiilésen keresztiil érheti el. Ez a CSR-akci¢ targyan, kiter-
jedtségén és gyakorisagan mulik.

A vizsgalt harom CSR-tipusbdl a tevékenység alapu CSR
a vallalat aramlas (flow) jellegli adottsagaira, folyamataira
Osszpontosit. Ez gyakori, dltalanos és a vallalathoz szorosan
kotédo akcionak tekinthetd, igy ez a CSR-tipus hosszu tavon
is fenntarthato.

Fontos megemliteni, hogy egy vallalatnal tobbféle CSR-
tipust is azonosithatunk. Bar a tevékenység alaptt tekinthet-
jik a legfenntarthatobbnak, ez nem jelenti azt, hogy nem le-
hetne elismert egy donacidt végzo vallalat. A dolgozat egyik
f6 tlizenete az, hogy akkor lehet hosszt tavon fenntarthato
a vallalat CSR-tevékenysége, ha beépiil az tizleti modellbe.

A tanulmany végén egy elemzési keretet mutattam be, mely
segitheti a vallalatokat CSR-akcioik értékelésében. E keret al-
kalmazasat harom gyogyszeripari vallalat elemzésével illuszt-
raltam. Osszességében tanulmanyomban bemutattam, hogy
miként éptilhet be a CSR koncepcioja az iizleti modellekbe.
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Nagy Péter

A fogyasztéi elkotelezettség
vizsgdlata a szabadidés teniszezésben

Tanulmanyomban a szabadidds teniszezéssel kapcsolatos fogyasztoi
elkitelezettséget vizsgdlom a sportelkételezettség-modell segitsége-
vel. A szakirodalmi dttekintés sordn vizsgdltam az iigyfélmegtar-
tds stratégiai fontossdgdt dltaldnossigban, illetve a tenisz ipardgra
vonatkozéan az Egyesiilt Allamok példdjdn keresztiil. Ezt kiveti
a fogyasztoi hiiség és alkotdelemeinek (attitiidbeli és magatartdsbeli)
bemutatisa, valamint a kapcsolodd fogalmak (elkitelezettség, elége-
dettség, érdekeltség) kozotti viszonyrendszerek elemzése. Ezek utin
kap helyet a sportelkitelezettség-modell részletes ismertetése. Az
empirikus kutatds részletezése sordn a kutatds technikai részleteit,
a sportelkitelezettség-modell elemzését, valamint a feldallitott hipo-
tézisek és azok tesztelését targyalom. Szintén itt keriil bemutatdsra
a vdlaszaddk szegmentdldsa és a szegmensek jellemzése. A dolgozat
a kutatds fébb tanulsigainak és a legfontosabb kovetkeztetések dsz-
szegzésével és a tovabbi kutatdsi irdnyok megjelolésével zdrul.
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Bevezeté

Tanulmanyomban a szabadidds teniszezdk elkotelezettsé-
gét vizsgalom a Scanlan és szerzétarsai (1993) altal kidolgo-
zott sportelkotelezettség-modell (a SEM-modell) segitségével,
a teniszezdk lojalitasdanak megismerése érdekében. A témava-
lasztast egyrészt az indokolja, hogy a gazdasagi valsag miatt
bekovetkezo visszaesés hatasara felértékelddik a fogyasztok
megtartasara, hliségesebbé tételére iranyulo igény a vallala-
tok korében. Masrészt magam is lelkes szabadidds teniszezd
vagyok, igy a téma kozel all hozzam.

A tanulmany els6 részében a kiindulo kérdés relevanciajat
alatdmaszto iparagi adatokat és tényezdket ismertetem. Ezt
koveti azoknak a fogyasztdi magatartassal kapcsolatos fo-
galmaknak és a kozottiik 1évé kapesolatoknak az elemzése,
amelyre a SEM modell épiil. A SEM modell bemutatasa so-
ran elsGsorban annak alkotdelemeire, a modell felhasznalasi
teriileteire, a teniszezéssel kapcsolatos kutatasok f6bb hang-
sulyaira, illetve az altalam, az empirikus kutatasban vizsgalt
modellre fokuszalok.

A tanulmany masodik felében részletezem az empirikus
kutatdst, melynek eredményére tdmaszkodva a valaszaddk
szegmentaldsara is sor keriil. Zarasként 0sszegzem a kutatas
fébb eredményeit, valamint bemutatok néhany tovabbi kuta-
tasiiranyt a témahoz kapcsoloddan.
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Miért fontosak a hiséges teniszezék
a tenisz ipardg szamara?

A KSH adataibdl (KSH STADAT 2011) jol lathato, hogy Ma-
gyarorszagon a 2008-as év masodik felétdl kezdve az inflacié
novekedése meghaladta a brutté bérek emelkedését, amely
azt jelzi, hogy a lakossag rendelkezésre allo jovedelme csok-
kent ebben az idészakban.

A lakossag rendelkezésre 4116 jovedelme és a szabadidds
kiadasok kozott szoros, pozitiv kapcsolat dll fenn, amely szerint a
kedvezétlen gazdasagi koriilmények hatdsara csokken a sza-
badidds fogyasztas is (Janko és Széll, 2009).

Ezek alapjan valdszintsithetd, hogy a szabadidés kiadasok
is csokkentek Magyarorszagon az utobbi években. Noha a ma-
gyarorszagi teniszezdi viszonyokrol eddig nem késziilt széles
korti felmérés, az Egyesiilt Allamok tenisz iparaga azonban j6
kiindulopontként szolgalhat a hazai helyzet megismeréséhez,
a sport izésének hasonlosagabol fakaddan, mindazt szem
el6tt tartva, hogy a szabadidds fogyasztast (is) tekintve jelen-
tds kiilonbségek vannak a két orszag kozott.

Az Egyesiilt Allamokban a Tenisz Iparagi Szovetség
(Tennis Industry Association, TIA) minden évben kiad egy
komplex elemzést a teniszipar aktualis helyzetérdl (The Ten-
nis Marketplace). Ennek legfrissebb adatai (TTA 2010) a ko-
vetkezdk:

(1) a 2010-es 27,8 millids teniszezGi létszam 8 szazalékkal

csokkent az el6z6 évhez képest,

(2) a legnagyobb csokkenés a rendszeres teniszezék (reqular
players) korében tortént,

(3) a rendszeres teniszezdk a teljes teniszez6i 1étszam 18 sza-
zalékat adjak, a teniszezési alkalmalk, illetve a 2009-ben
teniszfelszereléssel kapcsolatos 863 milli6 dollaros ki-
addsokbdl azonban 72 szazalék hozzajuk kothetd.
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Lathaté tehat, hogy a gyakori jatékosok kiemelt szereppel
birnak az ipardg teljes egészét tekintve, létszamuk és rész-
aranyuk novelése a teljes teniszezdi allomanyban elsédleges
fontossagu (hazankban is) az iparagban miikodé vallalatok
szamara. Doyle (2008) konyvében a marketing legfébb fel-
adatanak a vallalati részvényhozam maximalizalasat jeloli ki,
szerinte ennek kiindulopontjat a meglévo fogyasztok hiisége-
sebbé tétele jelenti. A meglévo fogyasztok megtartasanak fon-
tossagara hivja fel a figyelmet empirikus kutatasuk alapjan
Reicheld és Strasser (1990) is, kiemelvén, hogy az tigyfélmeg-
tartasban bekovetkezd kis novekedés a vallalat profitjanak ex-
ponencialis novekedését vonja maga utan.

A fogyasztéi hiséggel kapcsolatos
tényezék és a kézottik lévé kapcsolatok
vizsgdlata

Tanulmanyom és empirikus kutatasom f6 vezérfonalat a loja-
litdsmérés és a sport iranti elkitelezettség vizsgdlata jelenti. Ehhez
azonban sziikséges az altalanos fogyasztdi hliséget és alkoto-
elemeit megvizsgalni.

A fogyasztéi hiség definicidja és 6sszetevdi

Kotler és Keller (2006) szerint a hiiség , elkitelezettség a kedvelt
termék vagy szolgdltatds vijravdsdrldsdra vagy ismételt megszerzésé-
re”. (Kotler és Keller, 2006, 954. oldal).

A szakirodalomban megtalalhatd tovabbi definicidkat is
figyelembe véve (Doyle, 2008; Oliver, 1999; Jones és Strasser,
1995) két fontos dolog allapithat6 meg:
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(1) a htiség a fogyasztd szandékara, elkotelezettségére vo-
natkozik,

(2) magaban foglalja a jovébeli vasarlast, jravasarlast.

Li és Petrick (2010) tanulmanyaban attekintette a hliség és az
elkotelezettség témakdrben irt publikaciokat, és arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy ezek tobbsége a hiliséget egy kétele-
mud modellként definialta:

(1) attittidbeli hiiség: azokra a ,,gondolatokra és érzelmekre vo-
natkoznak, amelyeket a fogyasztok fejeznek ki bizonyos szol-
galtaték irant.” (Kyle et al., 2010, 3. oldal).

(2) viselkedésbeli htiség: a megvaldsult vasarlasi vagy
hasznalati szokasokkal szemléltethet6 (Iwasaki és Ha-
witz, 1998). Mérésére a kiillonb6zd markahasznalati
mutatok (gyakorisag, idétartam stb.) hasznalhatdk.

A htiség két alkotoeleme kozott kapesolat all fent, az attitiid-
beli hliség hatast fejt ki a magatartasbeli hiiségre (Iwasaky és
Hawitz, 1998). Li és Petrick (2010) kutatasa is alatamasztotta
azt a feltételezést, hogy az attitiidbeli hiiség nem mds, mint a fo-
gyasztoi elkotelezettség. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy az elko-
telezettség novelésével hliségesebbé valnak a fogyasztok.

Lojalitdsmérés a sportban

A kovetkezOkben attekintem a sportelkotelezettség-modell
Osszetevadit és alkalmazasi tertileteit.
A sportelkotelezettség-modell 6sszetevdi

A sportelkotelezettség-modell megalkotasa Scanlan, Carpen-
ter, Schmidt és szerzo6tarsaik nevéhez kothetd, akik elGszor
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1993-ban publikaltak modelljiiket. A modell alapjat az alta-
lanos elkotelezettséggel kapcsolatos szakirodalom jelentette,
a szerzGk ebbdl kiindulva léptek tovabb a kevésbé kutatott
sportelkotelezettség teriiletére. A szerzok célja az volt, hogy
kialakitsanak egy olyan modellt, amellyel vizsgalhato, hogy
az emberek miért Gizik, illetve folytatjak a kiilonb6z6 sportte-
vékenységeket. Az eredeti modellben 6t magyarazo tényezo
szerepelt a sportelkotelezettség mellett (Scanlan et al.,, 1993,
idézi: ACU National, 2007):

(0) Sportelkotelezettség (Sport commitment): A sport-
elkotelezettség ,eqy olyan pszicholdgiai dllapot, amely
a sporttevékenység folytatdsihoz kothetd elszantsigot és vi-
gyakozist dbrdzolja” (ACU National, 2007). A modellben
az elkotelezettség kiilon is mérésre keriil, nemcsak az 6t
magyarazo tényezd alapjan becslik.

(1) Sportélvezet (Sport enjoyment): A sportélvezet ,eqy
sportélményre adott olyan pozitiv befolydsolé vilasz, amely
dltaldnos érzelmeket tiikroz, példaul orom, szeretet és vidam-
sdg” (ACU National, 2007). Ez a tényez6 pozitiv kapcso-
latban all a sportelkdtelezettséggel és a sportolo altal
tapasztalt 6rom és élvezet vizsgalatara hivatott.

(2) Részvételi alternativak (Involvement alternatives):
A részvételi alternativak ,a leginkdbb preferdlt alterna-
tiva(iak) vonzereje az aktudlisan 1izott sporttevékenységgel
szemben” (ACU National, 2007). Ez a tényezd negativ
kapcsolatban 4ll a sportelkotelezettséggel, vagyis mi-
nél vonzobbak az alternativ tevékenységek, annal ala-
csonyabb szintli lesz a jelenlegi sporttevékenységgel
kapcsolatos elkotelezettség.

(3) Személyes raforditasok (Personal investments): Ezek
azok a , személyes erdforrdsok, amelyeket eqy tevékenységbe
fektettek, és nem szerezhetok vissza amennyiben ezt a tevé-
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kenységet abbahagyjik.” (ACU National, 2007). Ez a ténye-
z6 az adott sporttevékenységbe fektetett eréforrasok-
ra (pl. id6, pénz) vonatkozik, és pozitivan befolyasolja
sportelkotelezettséget.

(4) Kozosségi kényszerek (Social constraints): Ezek ,kd-
z0sségi elvdrdsok vagy normdk, amelyek kitelezettségérzést
keltenek adott tevékenység folytatdsa irdnt” (ACU National
,2007). Ez a tarsak (pl. sziilok, edzok) feldl érkezd , nyo-
masra” utal, és pozitiv kapcsolatban all a sportelkotele-
zettséggel.

(5) Részvételi lehetdségek (Involvement opportunities):
Olyan ,elvirt elényok, amelyek a tevékenység folytatdsd-
val jarnak” (ACU National, 2007). Ezek az el6nyok igen
sokrétliek lehetnek, pl. baratsagok, kozosségi kapcsola-
tok, tudasszint és fizikai kondicio, amelyek mind abbdl
fakadnak, hogy az adott tevékenységet (izi a sportolo.
A sportelkotelezettséggel pozitiv kapcsolatban 4ll.

Az eredeti SEM modell 6t tényezsjét Carpenter (1992 idézi:
Casper és Gray, 2007) kib&vitette a kizdsségi tamogatis dimen-
zidjaval:

(6) Kozosségi tamogatas (Social Support): Azokra a bato-
ritassal és tamogatassal kapcsolatos érzésekre vonat-
kozik, amelyeket a sportold a hozza kozel allo szemé-
lyektdl kap. Ez a tényezd is pozitiv kapcsolatban van
a sportelkotelezettséggel, tehat minél erésebb a kozos-
ségi tamogatas, annal erésebb a sport iranti elkotele-
zettség.

A SEM modell alkalmazdési teriletei

A SEM modell megalkotasa utan igen széles korben keriilt
felhasznaldsra a sportoloi magatartassal kapcsolatos kutata-



44  Kézgaz didktudés - Uzleti modellek, gazdaségi és tarsadalmi hatasok

sokban. Egyrészt tobbféle sportagon beliil vizsgaltak spor-
tolokat, masrészt pedig kiilonbozd szintl (szabadidds, ver-
senysport) és életkoru (gyermekek, felnéttek stb.) sportoldkat
is vizsgaltak. Ezeken kiviil a kutatasok kiterjedtek a sporttal
egyéb kapcsolatban 4ll6 személyekre (pl. edzdk) is. Az SEM
modellt tartalmazo f6bb kutatasi témakorok kozott megtalal-
hato az atlétika, a testgyakorlat és a fitnesz, a versenybirdi ma-
gatartas, az edz6i elkotelezettség, a fiatalkori versenysport és
a teniszezés is (Casper és Gray, 2007 alapjan).

A SEM modellt alkalmazé eddigi kutatdsok mindegyiké-
ben az eredeti modell 6t tényezdje szignifikansan befolyasolta
a sportelkotelezettség szintjét, dm az egyes tényez6k magya-
razoereje a vizsgalt mintakban eltért. A sportélvezet és a részvé-
teli lehetdségek az esetek dontd részében kiemelkednek a tobbi
tényez6 koziil mint a magasabb szint(i sportelkotelezettség
legerésebb indikatorai.

A teniszezéssel kapcsolatos kutatasok a szabadidds teni-
szez0k demogrifidjira (Casper és Stellino, 2008); a kiilonb6z6
tenisztudadsszint és az eltérd részvételi gyakorisag mentén torténd el-
kotelezettségi kiilonbségekre (Casper és Andrew, 2008); valamint
a teniszezéssel szembeni elkitelezettség és a viselkedésbeli hiiség ko-
z0tti kapcsolatra (Casper és Gray, 2007) fokuszaltak. Ez utdbbi
kutatasban jelent meg a fogyasztoi hliség komplex vizsgalata,
hiszen mind az attit(idbeli elemek (elkotelezettség), mind pe-
dig a viselkedésbeli elemek (teniszezési gyakorisag és tenisz-
szel kapcsolatos kiadasok) elemzésre keriiltek.
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Az empirikus kutatas

A modell

A tanulmany f6 célkitizésének megfelelden, a viselkedésbeli
htiséget is megragadd, Casper és Gray-féle (2007) modell volt
a kiindulopont. Az altalam kidolgozott modell annyival
tekintetd Osszetettebbnek, hogy a teniszezéssel kapcsolatos vi-
selkedésbeli hliséget és a teniszklubhoz kot6do viselkedésbeli
htiséget is magéaban foglalja. A teniszezéssel kapcsolatos visel-
kedésbeli hiiséghez — amelyet az 1. dbran a szaggatott vonallal
koriilhatarolt tertilet jelol — tartozik a teniszezési gyakorisag
és a vasarlasi szandék. Ez utdbbi azonban részletesebben jele-
nik meg a hivatkozott szerzéparos kutatasahoz képest. Kiilon-
kiilon kertilt vizsgalatra a multbéli és a jovore vonatkozd vasar-
lasi szandék. Az alkalmazott modellt az 1. dbra foglalja 6ssze.

Az empirikus kutatds soran a bemutatott modell teljes egé-
szében nem kertilt elemzésre: az egyes kapcsolatokat egyesé-
vel vizsgaltam. Noha az igy kapott eredmények nem tekint-
heték olyan megbizhatonak, mintha strukturalis elemzést
alkalmaztam volna, igy is lehetéség nyilik azonban a f6bb
Osszefliggések megismerésére.

A kutatds fébb jellemzéi

Az empirikus kutatas soran kérddéives adatfelvételt végeztem
szabadidds teniszezdk korében (n=119). Egyrészt egy online
feliileten volt lehetdség a kérdéiv kitdltésére (n=71), masrészt
teniszklubokban gytijtéttem valaszokat (n=48).

A kérdéiv harom f6 témakorrel kapcsolatban tartalmazott
kérdéseket:
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1. dbra. Az empirikus kutatdsban hasznélt modell

Sportélvezet

Teniszklubhoz
valé hiség

Részvételi

alternativak
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A zdréjelben lévé jelek a tényez8k kozétti kapcsolat irdnydt jeldlik.
Forrds: a Casper és Gray-féle (2007) modell tovabbfejlesztése

(1) SEM modellel kapcsolatos kérdések/allitasok (5 foku
Likert-skalan mérve)

(2) teniszezéssel kapcsolatos szokasok

(3) demografiai kérdések
Az adatfelvételre 2011. februdr 23. és marcius 21. kozott kertilt
sor. A kérddiv véglegesitése el6tt sor kertilt egy probakérde-
zésre, mely soran a kérd6iv megfelelének bizonyult, igy a vég-
leges valtozatban nem tortént modositas. Az adatok statiszti-
kai elemzését a PASW Statistics 18 programmal végeztem.

A mintavétel nem tekinthetd reprezentativnak, tehat az
elemzések soran kapott eredmények nem altalanosithatok
a magyarorszagi szabadidds teniszezd tarsadalomra, ezzel
egyiitt azonban a kapott eredmények lehetdséget biztositanak
a fébb Osszefiliggések megismerésére és egy alaposabb kép ki-
alakitasara.
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A sajat modell elemzése

A modellt 6t hipotézisen keresztiil vizsgdltam, melyek a ko-
vetkezok voltak:

(H1) A teniszezéssel szembeni elkitelezettség és a teniszezés gya-
korisdga osszefiiggenek egymdssal.

(H2) A tenisz iranti magasabb elkotelezettségiiekre jellemzd, hogy
eqy klubba jarnak teniszezni.

(H3) A tenisz iranti magasabb elkotelezettségiiek magasabb miilt-
béli viselkedésbeli hiiséggel rendelkeznek. Osszetett hipoté-
zis, kiilon keriilt vizsgalatra az el6z0 éves felszerelésre
vonatkozd koltés és a palyabérlésre forditott 6sszeg.

(H4) A tenisz irdnti magasabb elkitelezettségiiek magasabb jo-
v6beli viselkedésbeli hiiséggel rendelkeznek. Osszetett
hipotézis, kiilon keriilt vizsgalatra a kovetkez6 évre
vonatkozo felszereléssel kapcsolatos kiadas és a palya-
bérlésre forditando dsszeg.

(H5) A teniszezd demogrifiai jellemzdje befolydsolja a tenisz irdan-
ti elkitelezettségi szintet. Osszetett hipotézis, elemzésre
kertilt a nem, az életkor, a jovedelem nagysaga és a te-
nisztuddsszint.

A 2. abran lathato, hogy az adott hipotézisek a modell mely
részeire vonatkoznak.

A hipotézisvizsgdlat eredményei és a modell
érvényessége

A hipotézisvizsgalat soran alkalmazott modszereket, és a hi-
potézisvizsgalat eredményeit az 1. tdblazat tartalmazza.
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2. dbra. A sajat modell vizsgéalatara szolgélé hipotézisek és a modell
elemei kézo6tti kapcsolat

Teniszklubhoz

valé hiség
Sport-
elkotelezettség Ny ,-=================--= -
\
Részvételi E
gyakoriség !
P Moltbéli | 1 81
Vasdarlési '
'
1
1

szokdsok

.....................

Forrds: sajét kutatds, 2011

A H1 elfogadasa, tovabba a H3 és H4 részben torténd elfoga-
dasa aztjelenti, hogy a vizsgalt mintdban szignifikans, pozitiv
kapcsolat mutathato ki a tenisszel szembeni elkotelezettség és
a tenisszel kapcsolatos hiiség kozott. Ennek értelmében a te-
nisszel szembeni elkotelezettség ndvekedése esetén emelke-
dik a részvételi gyakorisag, illetve a palyabérlésre forditandd
Osszeg nagysaga.

A H2 elutasitasa alapjan kijelenthetd, hogy nincs szigni-
fikans kapcsolat a teniszezéssel kapcsolatos elkotelezettség
szintje és akozott, hogy hany teniszklubba jar a teniszezd. Ez
egy kiemelt tényezd a teniszklubok vezet6i szamara, hiszen
amennyiben sikeresen tudjak névelni a hozzajuk jaro tenisze-
z0k elkotelezettségét, korantsem biztos, hogy az ezaltal beko-
vetkez gyakoribb teniszezés ennél a klubnal fog torténni.

A H5 elutasitasa egyben azt is jelenti, hogy nincs szignifi-
kans eltérés az elkotelezettségben a vizsgdlt demografiai is-
mérvek kiilonb6z6 kategoridja mentén (pl. férfiak és ndk ese-
tében).
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Osszegezve a hipotézisvizsgalat eredményeit, megéllapit-
haté, hogy

(1) szignifikans, pozitiv kapcsolat van a teniszezéssel
szembeni elkotelezettség és teniszezéssel szembeni
viselkedésbeli hliség (részvételi gyakorisag, tenisszel
kapcsolatos kiadasok) kozott,

(2) nincs kapcsolat a teniszezéssel szembeni elkotelezett-
ség és a teniszklubhoz kothetd viselkedésbeli hiliség
(a teniszezd altal latogatott teniszklubok szama) kozott.

A teniszezék szegmentdlasa

A H2 hipotézis és egyben annak elutasitdsa alapjan, hogy
a tenisszel szembeni elkotelezettség befolyasolja a teniszklub-
hoz kapcsolédo hiséget, feltételezhet6, hogy a teniszezdk
szegmentalhatdk az elkotelezettség és az altaluk latogatott
teniszklubok szama szerint. Ilyen alapon feltételezhetéen
vannak olyan teniszezdk, akik nagyon elkotelezettek és egy
teniszklubba jarnak, illetve vannak olyan nagyon elkotele-
zett teniszezdk, akik tobb klubba jarnak. Az el6bbi csoport-
ba tartozo teniszezOk tekinthetdk hiiséges teniszezéknek a klu-
bok viszonylatdban. Amennyiben ténylegesen léteznek ilyen
szegmensek, akkor érdekes lehet ezt a csoportot jobban meg-
ismerni, hiszen a teniszklubok szamara 6k jelentik az elsédle-
ges célcsoportot, illetve alapvet6 fontossagu lehet megismerni
anem klubhtséges, de elkotelezett teniszezoktdl vald kiilonb-
ségeket, amennyiben vannak.

A szegmensek kialakitdsa

Az el6z6 bekezdésben felvetett gondolatok alapjan elvégez-
tem egy szegmentaciot a kérddivet kitoltd teniszezdk kozott.
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Hierarchikus klaszterképz6 eljarassal, Ward-modszerrel cso-
portositottam a valaszadokat a teniszezéssel kapcsolatos elkotele-
zettség és az altaluk ldtogatott teniszklubok szdma alapjan.

A Klaszterképzés soran harom csoport jott 1étre (n=31,
n=40, n=29), mely csoportok atlagai szignifikdnsan kiilon-
boznek egymastol az egyes klaszterképzd tényezOok mentén.

A Kkialakitott szegmensek megismerése kiemelt fontossa-
gu, hiszen a teniszezési szokasok vizsgalataval jellemezhetdk
a szegmensbe tartozd teniszezdk. Tovabba lehetdség nyilik
annak feltarasara, hogy vannak-e olyan tovabbi ismérvek,
amelyek mentén szignifikansan kiilénbozik a harom csoport.
Ezt a vizsgalatot egyszempontos variancianalizissel végez-
tem el, melynek eredményeit a 2. tablazat tartalmazza.

A tablazatbdl jol lathato, hogy a teniszezéssel kapcsolatos
kiadasokat (melyekjelentésen meghaladjak amasik kétcsoport
koltését) tekintve a legelkitelezettebb, hiiséges teniszezdk a legfon-
tosabb csoport a teniszklubok szdmara. Megallapithato6 tovab-
ba, hogy e csoport tagjai a legiddsebbek, a tenisztudas naluk
alegmagasabb, illetve 6k teniszeznek a leggyakrabban.

Osszegzés

Tanulmanyomban a sportelkotelezettséget vizsgaltam a hazai
szabadidds teniszezdk korében a sportelkotelezettség-modell
segitségével. A szakirodalmi attekintés soran megvizsgaltam
a fogyasztdi hiiség definiciojat és 6sszetevdit, valamint a koz-
tiik fennalld kapcsolatokat. A hiliséges fogyasztova valas elsé
lépcséfoka az, hogy a fogyasztd minél elkotelezettebbé valjon
adott tevékenységgel kapcsolatban.
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Az empirikus kutatds eredményei alapjan az alabbi kovet-

keztetések vonhatodk le:

(1) A teniszezéssel szembeni elkotelezettség novelésével
htiségesebbé valnak a fogyasztok a tenisszel szemben
(gyakrabban teniszeznek és tobbet koltenek teniszre).

(2) A teniszezéssel szembeni elkotelezettség novekedésé-
vel nincs kapcsolatban az, hogy a teniszez6 hany klub-
ba jar teniszezni.

(3) A teniszklubok szamara nem elegendd pusztan a teni-
szezést népszerisiteni, mert az ilyenforman kialakuld
hiliség a tenisz irant és az ezzel jar6 gyakoribb tenisze-
zés egyaltalan nem biztos, hogy ennél a klubnal fog
megjelenni.

(4) Lehetséges a teniszezOket szegmentdlni az elkotelezett-
ség és az altaluk latogatott teniszklubok szama alap-
jan. A teniszklubok szamara kiemelt fontossagu, hogy
noveljék azon teniszezdk részaranyat, akik htiségesek
a klubhoz, ugyanakkor nagyon elkotelezettek a tenisz
irant.

(5) Ehhez sziikséges az, hogy minél jobban megismerjék e
csoport magatartasbeli jellemzdit, valamint azt, hogy
miben kiilonbozik e csoport a tobbi teniszezdtol.

A tanulmany alapjaul szolgalo kutatdsi kérdés — a szabad-
idds teniszezOk lojalitdsanak megismerése — tobb tovabbi
kutatassal is bévithets. A teniszklubok szempontjabdl azok
a kutatasok a legrelevansabbak, amelyek segitik feltarni a kii-
16nb6z6 szegmensek kozotti kiilonbségeket, illetve amelyek-
kel jobban megérthetik a teniszezdk igényeit (akar nemzetko-
zi szinten is). Ide tartozik példaul egy nagy mintas lekérdezés
vagy egy longitudindlis kutatassorozat, illetve egyes kvalita-
tiv modszerek.
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Treiber Krisztina

A koncert mint ritudlis élmény

Tanulmanyom a koncertek mint szolgaltatdsok elméleti keretrendsze-
rét vizsgalja. Kutatisom a szolgaltatdsmarketing elméleti hitterének
vizsgdlata mellett betekintést enged a koncertek pszicholdgiai és szo-
cioldgiai vonatkozdsaiba is. Az elméleti megalapozds utin kvalitativ
kutatdssal (blogelemzés) vizsgaltam, hogy milyen tényezdk befolyd-
soljik a koncertek nyujtotta élmények kialakuldsdt és mindségét egy-
részt a szolgdltatok, mdsrészt a jelen 1évd kozosség befolydsa dltal.
A koncert dltal nyijtott élmény szoros kapcsolatban van az embe-
rek énfogalmdval. A koncertek az én bemutatdsanak szinteréiil szol-
gilnak, melynek eszkozei a ritudlék. Kutatdsom célja azoknak a té-
nyezéknek a feltardsa, melyek segitségével jobban meg lehet ragadni
a fogyasztok figyelmét, és ezdltal a fogyasztéi igények minél maga-
sabb szintii kielégitése valdsulhat meg.
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Bevezetés

A zene 0sidOk Ota része az emberek életének. Akarva, akaratla-
nul is kapcsolatba keriiliink vele (pl. zenehallgatas otthon vagy
a bevasarlokozpontban), a szocializaciot is végigkiséri. A zene
hallgatasa, zenei eseményen valo részvétel az én kifejezésének
egyik mddja. Ha az embereket megkérdezik, hogy mi az, ami
leginkabb kifejezi a személyiségiiket, akkor gyakran mondjak
el, hogy melyik zenei stilus vagy el6ad6 kedveldi.

Az emberek tarsas lények, inkabb viselkednek egy csoport
tagjaiként, mint egyénekként. A zenén keresztiil ki tudjak fe-
jezni egy adott tarsadalmi, kulturdlis csoportban vald tagsa-
gukat. Ezzel egyiitt sajat és a csoportjuk szamara fontos érté-
keket is kifejezik, erésitik. A csoport hatassal van tagjainak
fogyasztasara az élet sok tertiletén.

A ritudlék is athatjak az emberiség torténetét (pl. a vada-
szatot el0segitd tancok és énekek), és szoros Osszefliggésben
vannak a zenével is. A koncertek helyet adnak a csoportos
ritudléknak azaltal, hogy helyszint biztositanak az egyének
szamara, hogy mind énjiiket, mind pedig egy adott kdzos-
séghez valo tartozasukat, ezek altal értékeiket kifejezzék
a koncerten valo részvétellel (szimbolikus fogyasztas).

A koncertek célja, hogy élménnyel szolgaljanak a résztve-
vOknek. A szolgaltatd a szolgaltatdsmarketingbdl ismert 7P-n*
keresztiil tudja hatasat kifejteni a koncertélményre. Emellett
azonban a jelen levd kozdsség is befolyassal bir ra. A koncert-
élmény elemei: az el6add megjelenése, tehetsége €s felkésziilt-
sége, a szinpad megjelenése, a hangositds, az infrastrukttra,
a kozonség magatartdsa és viselkedése, valamint az interak-
cid az el6addval, illetve a kozonséggel.

* A 7P elemei: a termék (product), az ar (price), az értékesitési csatorna (place),
az eladasosztonzés (promotion), a fizikai kérnyezet (physical evidence), az al-
kalmazottak, emberek (people) és a folyamat (process). (Kenesei—Kolos, 2007).
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A fogyasztok elégedettségéhez tehat ezek az elemek
jarulnak hozza a leginkabb. A szolgaltatdsmarketing esz-
koztaranak hasznalataval a szolgaltatd és a fogyaszto kozotti
interakciok szamanak novelése a fogyasztok elégedettségének
novekedésére, ezaltal jovébeli fogyasztasara is befolyassal
van. A ritualék sajatossaga, hogy azok viszonylag allandok,
mert elt(inésiik a benne részt vevék szamara tobb hatrannyal
jarna, mint elénnyel. A szolgaltatdk ezt felhasznalva a szolgal-
tatasi folyamat részfolyamatainak ritualéva valo alakitasaval
a fogyasztok lojalitasanak novekedését érhetik el.

A tanulmany bemutatja a koncert altal nyajtott élménnyel
kapcsolatban 1év6 tényezdk kozotti osszefiiggéseket. El6szor
az altalam feldllitott modellt mutatom be, majd részletezem
ennek egyes elemeit. Attekintem, hogy az én szempontjabdl
miben rejlik a koncertek jelent6sége, valamint, hogy a kon-
certekhez kapcsolddo ritudlék hogyan kapcsolddnak a jelen
1év6 kozosséghez, a jelenlévék személyiségéhez. Ezek utan
a koncertélményre hatassal bir6 tényezdket ismertetem, me-
lyek egyrészt a szolgaltatd, masrészt az érintett kozonség
befolyasa alatt allnak. Mindezeket a kvalitativ kutatdsom so-
ran vizsgalt koncertbeszamoldk idézeteivel illusztralom.

A koncert mint szolgaltatds elméleti
keretrendszere

A koncertek kozponti elemét a fogyasztok szamara a rendez-
vény altal nyujtott élmény jelenti (1. dbra). A koncertek szol-
galtatasi mivolta maga utan vonja, hogy az un. HIPI-elv érvé-
nyes rajuk. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatasok viltozékonyak,
vagyis a szolgaltato teljesitménye és a fogyaszto altal tapasz-
talt szolgaltatas térben és idoben is valtozé (féleg az emberi
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tényez6 kovetkezményeként); a koncertek nem kézzelfoghato
termékek, tehat megfoghatatlanok; a koncertek nem tdrolhatok,
vagyis a nem eladott jegyeket késobb nem lehet értékesiteni;
valamint a fogyasztds a szolgdltatistol elvdlaszthatatlan, tehat a fo-
gyasztonak és a szolgaltatonak is jelen kell lennie a szolgalta-
tasi folyamatban (Bauer—Beracs, 2006). A kialakult élményre a
szolgaltatonak csak korlatozott befolyasa van: a szolgaltatasok
7P-jén keresztiil tudja alakitani. A szolgaltatasi folyamat so-
ran a koncertek résztvevdi sok mas fogyasztoval is kdzvetlen
kapcsolatba kertilnek, igy az & jelenlétiik, cselekedeteik is ha-
tassal birnak. Az élmény szorosan kapcsolddik a résztvevok
énfogalmahoz, mert hozzdjarul az én formaldédasahoz. Az én
kifejezésének és formalddasanak fontos eszkozei a ritusok,
melyek bemutatdsara a zenei események megfelel6 helyszint
szolgaltatnak.

Kutatdsmoddszertan

Kvalitativ kutatdsi modot, a blogelemzést valasztottam kuta-
tasom kivitelezéséhez, mert leginkabb ez felelt meg céljaim-
nak. A mddszer fontos jellemzéit az 1. tablazat foglalja 0ssze.

A blogelemzéshez a 2011. marcius 20-25. kozotti idészak-
ban gytjtottem koncertbeszamolokat, blogokat. A google.hu
keresémotor segitségével a blog és a beszamolo kifejezésekre
kerestem ra. A keresémotor altal kiadott talalatok attanulma-
nyozasa soran addig kerestem tjabb és tjabb beszamolokat,
amig el nem jutottam addig, hogy mar nem szolgaltak olyan
informaciokkal, amelyek kozelebb vittek volna a koncertél-
ményre hat6 tényezok és a fogyasztok gondolatainak megis-
meréséhez.
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1. tablazat. Kutatasmoédszertan

Megismerni:

- a koncertek résztvev8inek trténeteit

- a koncertélmény kialakuldséat befolyasold
tényezSket

- a fogyaszték gondolatait, motivacidit

- fogyaszték személyiségének szerepét

A kutatas célja

- etnogréfiai kutatds az interneten
- vélemények, torténetek

- gyors
Ablogelemzés elényei - kénny( hozzaférés

- szerepl&k regisztrécidja
- pérbeszédek kialakuldsa
- sok forras

- csupdn megfigyel&észerep
Ablogelemzés hatrényai | - afelhasznalék: nicknéy
- afelhaszndlék: szerepek, dlarcok felvétele

Forrés: Sajdt szerkesztésy tablazat

A tanulmany terjedelmi okok miatt az alapjaul szolgald tudo-
manyos diakkdri dolgozatban feldolgozott szakirodalombol
csak a koncertélmény megértéséhez, fontossagahoz szorosan
kapcsolodo elméleti hatteret mutatja be, illetve a kvalitativ ku-
tatas legfontosabb eredményeit ismerteti.

Az én felépitése

Az alabbi fejezet ismerteti az én felépitését, kapcsolatat a ze-
nével, a koncertekkel, valamint a csoportok, k6zosségek jelen-
téségét.
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A tarsadalmi és a személyes identitds

Az énfogalom az egyén gondolata, véleménye €s érzése sajat
magaval kapcsolatban. Ez a személyes és a tarsadalmi identi-
tasbol épiil fel. EI6bbi az egyén sajat maganak bekategorizala-
sara utal kiilonb6z6 jellemzdk és jellemvondsok (pl. magabiz-
tossag, intelligencia) alapjan, utdbbi az egyén sajat maganak
kiilonb6z6 tarsadalmi kategoridk alapjan torténd meghata-
rozasa (Underwood et al,, 2001). A csoportidentitds hatassal
van az egyének percepcidira, ismereteire, értékelésére és vé-
leményére, mindezzel befolyasolva az érzelmeiket és viselke-
désiiket. A deperszonalizacié sordn az egyének a személyes
identitasukrol a tarsadalmi identitasukra helyezik a fokuszu-
kat, vagyis inkabb egy csoport tagjaiként viselkednek, mint
fliggetlen egyénekként (Banaji-Prentice, 1994).

A zene és az én

Az emberek szerint a zene tObbet mond a személyiségiikrdl,
mint az olvasott konyvek, az 6ltozkddés, a fogyasztott ételek
és anézett tv-miisorok (Rentfrow-Gosling, 2003). Az én fogal-
ma Kkiterjeszthet6 azokra a dolgokra, amiket a fogyaszto fo-
gyaszt (Belk, 1988). A koncert, az el6ad¢ elvalaszthatatlanul
Osszekotddik a fogyasztokkal, az életformajuk, életstilusuk
részévé valik, ezaltal meghatarozza, hogy kik is 6k valdjaban.
A fogyasztok egységre torekednek az énfogalmuk és az alta-
luk fogyasztott termékek, hallgatott eléaddk imazsaval kap-
csolatban (Larsen et al., 2003). Mivel az én értékekkel bir az
egyén szamara, ezért torekszik annak megvédésére és erd-
sitésére. A fogyasztdi magatartas ezek alapjan az én védel-
mét szolgalja termékek mint szimbdélumok fogyasztasa altal
(Sirgy, 1982).
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Koncertek mint a tarsadalmi identitdst erdsitd
események

Az emberek énje életiik soran valtozik, atalakul. Eletiik kii-
16nb6z6 szakaszdban mas-mas kozosségek veszik Sket kortil,
mas €s mas fogyasztasi szokasok jellemzdk rajuk. A régi én-
jiuktdl valo elszakadas, az 4j énjiik kialakuldsa a csoportos
fogyasztas kozremiikodésével mehet végbe.

A koncert latogatdsa altalaban csoportos esemény. A fo-
gyasztok a rendezvény kozosségi elényeit (Gainer, 1995) hasz-
naljak: ez is hatdssal van a részvételiikre, nem csak az eléado
iranti szeretet. Az ismerdssel (kozeli, tavoli) valo talalkozas az
arctalansag érzésének elkeriilése miatt jatszik szerepet. J6 ér-
zés egyes dolgok, élmények megosztasa masokkal (pl. munka-
tarsakkal). Ilyen lehet koncerteket, eldadokat ajanlani, a masok
altal ajanlott programokon részt venni vagy ugyanazon a ren-
dezvényen részt venni, még abban az esetben is, ha nem egyiitt
szorakoznak. Ezek is er0sitik a kozosséghez valo tartozast.

A ritudlék

A kovetkez6 fejezet ismerteti a ritualék kapcsolatat a zenével,
ezaltal a koncertekkel, valamint bemutatja a ritualékkal jaro
érzelmi atalakulast.

A ritudlék és a zene

A ritusok a vallasban gyokereznek, de napjaink tarsadalmat
is athatjak (pl. kézrazas bemutatkozaskor) (Arnould-Thomp-
son, 2005). Ritudlis cselekedetek megfigyelhet6k a valldsi,
politikai és csaladi eseményeken egyarant. Egyes ritualék
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kiiloénleges id6pontokhoz kotédnek, mig masok nem (Coyne—
Mathers, 2011). A ritualék szabalyozzak a tarsadalmi konf-
liktusokat, tarsadalmi nyelvként meghatarozzak, hogy mi
a helyes, valamint a tapasztalatok tarsadalmi kodolasat jelen-
tik. A ritualéban részt vevok osztoznak a kulturalis hattéren,
van kozos elbismeretiik. Driver (1991) elmélete szerint a ritua-
lék harom ajandékot adnak a tarsadalomnak: rendet teremte-
nek a zavaros vildgban, kozosségi tapasztalatokat biztosita-
nak és egyéni atalakuldst.

A zene és a ritualék szoros kapcsolatban vannak. Sok ri-
tualé dalok ismétlésével, kantalassal jar egyiitt. Ha valakinek
tetszik a hallgatott zene, akkor arra tancolhat vagy 6 maga is
énekelheti, dudolhatja a dalt, mint ahogy azt a kdvetkezd idé-
zet is mutatja:

.0 székek kozotti kis folyosokon is mindenki tdancolt, és valdszinii-
leg nem maradt iilve senki. Enek, taps, tanc, mosolygds...” (Szdntai,
2009)

Kellékek, kiegészitdk haszndlata a zene fogyasztasa soran erd-
siti a kozvetiteni kivant tizenetet. A zenérdl val6 beszéd szin-
tén a zene fogyasztasat jelentheti. A beszélgetés soran hasznalt
szavak, kifejezések, ezek emocionalis toltete mutatja a zenéhez
valo viszonyt, kotédést. A ritualék altal lehetéség van az én ki-
nyilatkoztatasara, melyek helyszine lehet a koncert.

A ritudlék és a katarzis

A ritudlék érzelmi atalakuldssal, katarzissal jarnak egyditt.
Kruse (1979) szerint a katarzis sordn fontos szerepe van az ér-
zelmek felidézésének és atalakuldsanak, a megismerésnek és
a megvilagosodasnak. A katarzist az alabbi idézetek illuszt-
raljak:
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,...alattomosan érzelmes, hatulrdl tamadé melodidk voltak, a gerin-
cen kiisztak fel és sziven ragadtak...” (Tomka, 2011)

,,Szivszorito volt a Cseh Tamads emlékére eléadott Balladds barataim,
de a Nem hallod iiviltok és A bolond levele a kisfitinak is tobbeknél
konnyeket csalt el6.” (pearl69, 2011)

. Felszabadultunk Kébanyadn, habos siiteményt ettiink...” (pearl69,
2011)

Az élmény mint a szolgdltatasok
megkilonboztetésének alapja

A koncertek els6dleges célja, hogy élményt nyujtsanak
a résztvevOk szamadra. A kovetkez6 gondolat ennek fontossa-
gat fejezi ki:

.0z dtélt élmények nem vehetdek el senkitél...” (L. D., 2011a)

A versenyelény megfogalmazasa a koncertek esetén is el-
engedhetetlen, hiszen ez az alapja a megkiilonboztetésnek,
a pozicionalasnak. A megkiilonboztetés egyik fontos eszko-
ze lehet, hogy a szolgaltatok az élményeken keresztiil érzel-
mi kapcsolatot épitenek a fogyasztdik felé: a fogyasztok altal
preferalt értékekre épitenek, ezeket hangsulyozzak. A leg-
hiliségesebb fogyasztok szolgaltatoval vald kapcsolata tullép
a csupan teljesitésbdl allé kapcsolaton (Underwood et al.,
2001).

A fogyasztok kozti kapcsolatokat figyelve elégedettséghez
nem csupan a szinvonalas szinpadi show vezethet, hanem
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az is, hogy az esemény a fogyasztd sajat fellépésének, be-
mutatkozdsanak helyszinéiil szolgal. A részvétel fejleszti és
fenntartja az emberek kozti kapcsolatokat, ezaltal egy kisebb
kozosségbe tartoznak. A koncertek soran az el6ado, a mtfaj
iranti szeretet az, amit megosztanak egymassal a résztvevok.

A legjellegzetesebb markaasszocidciok kozé tartoznak
azok, amelyek egy-egy ritudléra asszocidlnak az adott szol-
galtatassal kapcsolatban. Hozzdadott értéket jelentenek a fo-
gyasztoknak, megkiilonboztetve ezzel az adott koncertet a
tobbi rendezvénytdl. A ritudlék a szolgaltatok altal is erdsit-
hetdk, nemcsak a ritudléban résztvevok altal. A szolgaltatok
szamara el6ny0s a szolgdltatasok azon elemeinek, folyamatai-
nak azonositasa, amik ritualéva alakithatok, amik a fogyasz-
to tarsadalmi identitasat a szolgaltatohoz kapcsoljak (Under-
wood et al., 2001).

A szolgaltaté befolydsolé hatdasa

A szolgaltatonak a 7P elemein keresztiil van befolyasa a kon-
certélmény kialakulasdra. A 2. tdblazatban a blogokbol gyij-
tott idézetek segitségével illusztralom ezeknek az elemeknek
a fébb Osszetevdit.

A kozoésség befolydsolé hatasa

A koncertek tarsasagi események, mivel tobb ember vesz részt
rajtuk. Igy ajelen 16v6 kozosség, csoport is hatassal van a kon-
cert soran szerzett élményre. Ezt mutatja be az alabbi fejezet.
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Csoportos tapasztalatok, élmények

A csoportok nemcsak az emberek szdrakozas irdnti igényét
elégitik ki, hanem kozosséget, egyfajta csaladot nyujtanak
szamukra. A csoportok a tagok kozos érdeklédési kore koré
szervezddnek (pl. ugyanazon el6add szeretete), de nem fel-
tétlentil csak erre vannak kiélezve a kapcsolatok. A hasonld
érdekl6dés és a lojalitas egymastol nagyon kiilonb6zé embe-
reket (pl. nem, kor, foglalkozas) integralhat egy kozosségbe
(Underwood et al., 2001), mint az alabbi idézet is mutatja:

... volt itt mindenféle arc az Os-thrasherektdl kezdve a stoner srdco-
kon, marcona bérfejiieken és tarajos punkokon keresztiil egészen az
egyen-fejkendds keménymagig.” (RocksBelow, 2010)

Az emberek reakcioi hatassal vannak egymas reakcidira,
fokozzak azokat. Ez az alabbi beszamoloban is megjelenik:

., Egyiitt pogoztak és ugraltak a zenekart valdsziniileg csak mdsod,
harmadkézbdl ismerd fiatalok, a bulit szép szdmban ldtogatott csajok
és a legiregebb dinoszauruszok is.” (RocksBelow, 2010)

Minél tobb alapot kinal egy rendezvény a tarsadalmi interak-
ciokra és az Osszetartdsra, annal inkabb felhasznalhatja a cso-
portok tarsadalmi identitasat. A szolgaltatoknak lehetdséget
kell biztositaniuk a csoportok szamara, hogy kozosen jussa-
nak tapasztalatokhoz, élményekhez, ezaltal segitve a szoro-
sabb, er6sebb azonosulast (Underwood et al., 2001).
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Torténetek és hagyomdanyok

Az el6adokkal kapcsolatos torténetek, hagyomanyok fon-
tos szerepe f6leg abban nyilvanulhat meg a koncertek pia-
can, hogy a szolgaltatdsok megfoghatatlansagabdl egy kicsit
elvesz. Korabbi események tapasztalataira (pl. mindség, szin-
vonal, egyiittestagok cserélédése, dalok) valé emlékezés, 6sz-
szehasonlitdsa az éppen aktualissal gyakori (Underwood et
al,, 2001). A markak, szolgaltatok, eléadok jelenléte a szociali-
zaci6 folyamata soran mély jelentéssel bir a fogyasztok szama-
ra (Elliott-Wattanasuwan, 1998). A koncerteken lehetdség van
nosztalgiazni, az emlékeket tijraélni. Erre mutat be egy példat
a kovetkezd idézet:

~Meglepben sok volt eqyébként a fiatal, de legalibb ugyanekkora
szdmban képuviseltette magat a csillogo tekintetii 50-es generdcid, akik
nyilvan lazado fiatalsagukat élték vijra ebben a mdsfél oraban.”(L. D.,
2011b)

Osszegzés

Ahogy az 0ltozkodés, a hajviselet vagy az ékszerek megkii-
16nboztetnek embereket, kozosségeket, gy a koncerteken
vald részvétel is tarsadalmi jelzévé vdlhat, ami azonositja
a résztveviket, az egyes csoportok tagjait. A koncertek hely-
szinei lehetnek a résztvevok énjének bemutatasanak, igy egy
kozosségben valo tagsagukat is kifejezhetik. Ezek a kapcsola-
tok nem csupan a kozosen fogyasztott termékek, szolgaltata-
sok vasarlasara vannak hatdssal, hanem mas piacok termékei-
nek keresletére is.
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A programok, események latogatasara nemcsak annak tar-
gya, a szinpadi program 0sztondzhet, hanem a lehetséges tar-
sadalmi interakciok, a jelenlevok is. Nem feltétlen az a hatasos
marketingstratégia, hogy tij szegmenseket nyerjenek meg ma-
guknak, hanem inkabb az, hogy a mar megnyert szegmensek
nyujtotta lehetdségeket aknazzak ki jobban: kozosség létre-
hozasaval, épitésével és fenntartasaval. A ,meet people you
know” tipust pozicionalas a kozdsségeket, csoportokat céloz-
za meg példaul csoportos kedvezmények lehet&ségével vagy
kiegészitd szolgaltatasok (pl. étkezési kedvezmény) kindlasa-
val (Gainer, 1995).

A ritualis viselkedésben bekdvetkez6 valtozasok a nyug-
talansag €s bizonytalansag érzését keltik, ezért egyszer(ibb
tartdsan fenntartani a ritualékat, szimbdlumokat a hozzajuk
kapcsolodd én védelme érdekében (Underwood et al., 2001).
Mivel igy a ritualék szinte alig modosulnak vagy tinnek el,
kiaknazasuk, illetve segitségiikkel a fogyasztoi interakcidok
novelése szolgalhatja a marketing céljait a lojalis viselkedeés,
a fogyasztoi elkotelezettség, a koncertek latogatasa révén.

Készoénetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani konzulensemnek, dr. Mitev
Arielnek, hogy hasznos észrevételeivel és értékes tanacsaival
segitette dolgozatom megirasat.
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Téth Timea - Vigvéri Dorottya

A felséoktatdsban tanulék hatdasa
a csaladi dontéshozatalra
a mobilkommunikdcié esetében

Tanulmanyunkban a csaladi dontéshozatali folyamatokat mutatjuk
be a mobilkommunikacio példadjan keresztiil. A dolgozat f6 kérdése,
hogy mitdl fiigg a fiatalok befolyasanak mértéke a csaladon beliil
a késziilékek és szolgaltatok esetében, és ezek a tényezok mennyi-
re mutatnak osszefiiggést a csaladon kiviili befolydas mértékével.
Vizsgaljuk tovabba, hogy a késziilék- és szolgaltatovalasztasra gya-
korolt befolyast magyarazo tényezdok eltérést mutatnak-e. Hipoté-
ziseink tesztelésére kérdoives felmérést és interjukat készitettiink,
melyeket integraltan elemeztiink.

A vizsgdlat eredménye, hogy a csalddon beliili dontések befolya-
soldsanak mértékére a fiatalok esetében leginkdabb a csaladon beliili
kommunikdcid, ezen beliil annak fogalomorientdltsdga van hatdssal.
A csalddon beliili tényezdk a csalddon kiviili befolydsra nincsenek ki-
hatdssal, ebben az esetben olyan egyéni tényezdk szamitanak, mint
a piacszakértdség és véleményvezérség mértéke.
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Bevezetés

Tanulmanyunk témaja a csaladon beliili dontéshozatal, mind-
ezt a felsGoktatasban tanul¢ fiatal feln6ttek mobilkommuni-
kacios befolyasan keresztiil vizsgaljuk. A téma egyrészt azért
érdekes kutatasi teriilet, mert mas kutatasok inkabb a serdii-
16kkel foglalkoznak, a fiatal felnéttek csak ritkan esnek a ku-
tatas fokuszaba. Erdemes ezt a korcsoportot vizsgélni, hiszen
a fiatal felnéttek fliggetlenedésének kitolddasaval (Vaskovics,
2000) sziilok és gyermekek kozott egy olyan tujfajta viszony
alakult ki, melynek hatdsa a csaladtagok fogyasztassal kap-
csolatos dontéseire a megel6zd vagy ezt koveto életszakaszban
lévé gyermekek befolyasdhoz képest kevésbé feltérképezett.
Masrészt szintén érdekes kérdés, hogy egy olyan teriileten,
mint a mobilkommunikacid, ahol a fiatalok tajékozottsaga al-
taldban nagyobb a sziileiknél, hogyan alakulnak a csalddon
beliili dontéshozatali folyamatok.

A jelen tanulmany alapjaul szolgalé tudomanyos diak-
kori dolgozat kérdésfelvetése az volt, hogy mitdl fligg a fia-
talok befolyasdnak mértéke a csaladon beliil a késziilékek és
a szolgaltatok kivalasztdsa soran, és ezek a tényez6k mennyi-
re mutatnak dsszefiiggést a csaladon kiviili befolyas mértéke-
vel. Vizsgaltuk tovabba, hogy a késziilék-, illetve a szolgaltato-
valasztasra gyakorolt befolyast magyarazo tényezok eltérést
mutatnak-e. A kérdések megvalaszolasahoz az altalunk 2010-
ben és 2011-ben folytatott kérddives felmérések és interjuk
eredményeit, valamint szekunder forrasokat hasznaltunk fel.

Jelen tanulmanyban az elméleti hattér ismertetését kove-
téen az el6bbiek koziil egyetlen részkérdés megvalaszolasara
fokuszalunk: meghatarozza-e a fiatalok csaladon beliili befo-
lyasat a késziilékvalasztas soran a csaladon beliili kommuni-
kacio stilusa és tartalma. Kovetkeztetéseink alapjat pedig f6-
ként a 2011-es adatfelvételek képezik.
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A befolydsra haté egyéni és csaladi
jellemzék

A befolyas mértékére hato tényezdk vizsgalata soran két ténye-
z8csoportot kiilonithetiink el: egyéni és csaladi jellemzoket.

Egyéni jellemzék

Els6ként az egyéni jellemzoket vizsgaljuk, melyek hatast gya-
korolhatnak a befolyasra, igymint a termékkel kapcsolatos
tudast és a piaccal kapcsolatos tudas egy specialis formajat, az
online térben valo tjékozddas képességét.

Termékkel kapcsolatos tudas

A fiatalok befolydsanak egyik legfontosabb tényezdje a ter-
mékhez kapcsolodd tudas, illetve a termékkel kapcsolatos
érdekl6dés szintje. A jelenség vizsgalatahoz a véleményve-
zérség koncepciodjat kell felhasznalnunk. A véleményvezérek
olyan egyének, akik egy bizonyos termékkel kapcsolatban ko-
moly tudassal rendelkeznek, kornyezetiik pedig felismeri ezt
a képességiiket, és kikérik véleményiiket, igy tanacsaik altal
befolyasoljak kornyezetiiket (Katz-Lazarsfeld, 1955 és Rogers,
2003, idézi Boster et al., 2011).

A mobilkommunikaciéval kapcsolatos korabbi kutatasok
azt mutatjak, hogy a fiatalok szamara a mobiltelefon a min-
dennapi élet fontos hasznalati eszkdze, tobb esetben az dnki-
fejezés egyik modja (Geser, 2006), igy varhato, hogy befolyas-
sal rendelkeznek ezen a teriileten.

Tajékozdodas az online térben

A befolyasnak a véleményvezérségnél kevésbé latvanyos
formdja a piacszakértéség. A piacszakértd olyan egyén, aki
a termékek egy széles korérdl rendelkezik informacioval arra
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vonatkozdan, hogy az adott termék milyen médon szerezhe-
t6 be, ismeri a lehetséges bevasarlohelyeket, azok elényeit és
hatranyait, és mas, a vasarlassal kapcsolatos altalanos isme-
retekkel rendelkezik (Feick—Price, 1987). A fiatalok esetében
a piacszakértdség egy specialis tipusara, az interneten torténd
informacidkeresési képességre, vagyis az internetgurusagra
kell kiilon figyelmet forditanunk (Belch, 2005).

Csalddi jellemzék

Az egyéni jellemzdket kovetSen a csaladi jellemzok szerepét
ismertetjiik. El6szor a csaladi értékek és nevelés, majd a csa-
ladszerkezet, végiil a csaladon beliili kommunikacio stilusa és
tartalma keriil targyalasra.

Csaladi értékek, nevelés

Elséként a sziilok altal vallott értékek lehetséges hatasat te-
kintsiik at a fiatalok csaladon beliili befolyasara. Holdert és
Antonides (1997) a csaladokat aszerint osztalyozta, hogy
mennyire tradiciondlisak, illetve modernek értékeik. A tradi-
cionalis csalad jellemzdi az erésen érvényesiilé hagyomanyos
szerepfelosztas és az egyéni dontéshozatal. Ezzel szemben
a modern csaladokat eréegyensuly jellemzi, k6zos dontésho-
zatal és kisebb hatalmi tavolsag a sziil6-gyermek kapcsolat-
ban. A tradicionalis nemi szerepfelosztast kdvetd csaladok-
ban kisebb a gyermekek befolyasa, mig az egyenldségelvii
szerepfelosztasban hivéknél nagyobb (Qualls, idézi Ekstrom
et al., 1987; Lee-Beatty, 2002).

Csaladszerkezet

A csaladszerkezet hatasat tekintve egységes az allaspont ab-
ban, hogy a csokkend gyermekszam, a kés6bbi gyermekvalla-
las és a csaladok kétkeresOssé vélasa, illetve az ezekkel egyriitt
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jaré nagyobb egy gyermekre juto jovedelem a gyerekek na-
gyobb befolyasat vonja maga utan, a kisebb szamu gyermekre
tobb forras is jut. A valtozas oka az anya munkaba allasaval
fellépd id6prés is, ami a szerepek tjraosztasat koveteli meg és
a gyerekek nagyobb bevonasat a dontéshozatalba. A gyerekek
igy gyorsabban fogyasztova valnak, ami tovabbi befolyasno-
vekedéssel jar (Ekstrom, 2007).

Kevésbé egységes annak a megitélése, hogy hogyan hat
a valas a gyermekek befolydsara. Egyrészt okozhat befolyas-
novekedést, amennyiben a sziild megnovekedett terhei miatt
a gyermek nagyobb mértékii bevonasara kertil sor (Glasser—
Navarre, idézi Ekstrom et al., 1987), masrészt a szlikebb anya-
gi forrasok a gyermek kisebb mérték(i bevonasaval is jarhat-
nak, a szereptorlodasbol adodoé id6prés pedig az egyeztetési
hajland6sag ellen hathat. (Jenkins, 1979).

A csaladon beliili kommunikacio stilusa, tartalma

A csaladon beliili kommunikaciés mintdk elméletét Moschis—
Moore (1979) munkdja alapjan ismertetjiik. A sziil6-gyermek
kommunikdcié mintai alapvetéen kétfajta komponensbdl
allnak: egyrészt a tarsasorientalt elembdl, mely azt célozza,
hogy harmonikus legyen az otthon légkore, és amely segiti a
gyermeket abban, hogy megtanulja a tarsas viselkedés sza-
balyait. Tarsasorientalt kommunikacié soran arra 0sztonzik
a gyermeket, hogy keriilje a konfliktusokat, akar érzelmei el-
nyomasaval, és inkdbb adja fel allaspontjat, mint hogy meg-
sértsen masokat. Mdsrészt a csalddi kommunikacio részét
képezheti a fogalomorientalt elem. Ekkor a tarsalgas egy-egy
témara iranyul, a gyermek pedig megtanulja altala, hogyan
alkosson sajat véleményt: a sziil6k példaul valasztas elé al-
lithatjak vagy ellentétes allaspontokat tarhatnak fel elGtte.
A csaladok attol fiiggden, hogy melyik elem mennyire hang-
sulyosan jelenik meg, négy csoportra oszthatdk. (Lasd 1. dbra.)
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1. dbra. Csaladtipusok

magas A
Pluralisztikus Konszenzudlis
Fogalom-
orientdlt
Laissez-faire Védelmezé
|

. L magas
Tarsasorientdlt 9

Forrds: Moschis—Moore (1979) alapjén

A laissez-faire tipus egyik elemre sem helyez igazdn nagy
hangsulyt, a védelmezd csaladok inkabb a tarsasorientdlt ele-
met teszik nyomatékossa, a pluralisztikus csaladokban a foga-
lomorientalt elem dominal, mig a konszenzudlis csaladok ese-
tében mindkét elem fontos. Az eltér6 kommunikacidés mintak
eltéré fogyasztoszocializaciot eredményeznek. Mig példaul
a pluralisztikus csaladok gyermekei az atlagnal jellemzden
miveltebb fogyasztok, a konszenzualis kdrnyezetben nevel-
keddk hajlamosak a legpozitivabb véleményt kifejezni a piac-
cal kapcsolatban (Moschis—Moore, 1979, Moschis—Prahasto—
Mitchell, 1986).

A pluralisztikus csalddok, illetve &ltalaban az inkabb
fogalomorientalt csalddok hajlamosak nagyobb befolyast en-
gedni gyermekeiknek a vasarlasi szituaciokban (Moschis—
Prahasto—Mitchell, 1986, Ekstrom, 2007).

A kezdeti nagyobb befolyas a gyermekek részérdl a csalad
életében azt vetiti el6re, hogy a gyermekek késdbb is nagyobb
befolyassal lehetnek sziileik fogyasztasara.

Eredeti dolgozatunkban az elméleti hattérbdl kiindulva
tobb hipotézist is vizsgaltunk, jelen tanulmanyban ezek ko-
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ziil csak egy, a csaladon beliili kommunikaciohoz kapcsolodo
hipotézist emeljiik ki és ismertetjiik. Eszerint magasabb foga-
lomorientdltsdg esetén a fiatalok inkdbb befolydsoljik a csalddtagok
késziilékvilasztdsdt.

Primer kutatdas

Kutatasunk a kevert modszertant kutatasok kozé sorolhatd,
kvantitativ és kvalitativ kutatasi fazist egyarant tartalmazott,
s ezek integraltan jelentek meg. A kutatas magyarazo jellegti.
A dolgozatban felépitett modell egyes komponensei ismertek
a szakirodalomban, a hangsuly az egyes komponensek 0sz-
szefliggésein és egymadsra hatdsan, a specialis célcsoporton
és terméktipusokon van. A kvantitativ szakasz egy kérdéives
felmérés, majd ezt kovette a kvalitativ szakasz, mely soran
a kérddivet kitoltok egy részével interjukat készitettiink.

Kérdéives felmérés

Kérdéives felmérésiink soran parositott mintavételt alkal-
maztunk, minden haztartasbdl két személy toltotte ki a kérdo-
ivet, egy fels6oktatdsban részt vevé fiatal, valamint az altala
valasztott egyik sziilGje. A kérddivek Osszekotését kozos jelige
megadasa biztositotta.

E moédszert az indokolja, hogy a csaldadokkal, a csaladokon
beliili folyamatokkal foglalkozé kutatasok fiiggetleniil attol,
hogy a szocioldgia vagy az iizleti tudomanyok teriiletén ké-
sziiltek, tobb izben ramutattak arra, hogy a kiilonb6z6 sze-
repl6k percepciodja élesen kiilonbozhet ugyanazon jelenséget
illetéen. Ezaltal a kutatds fokuszaban 4ll6 kérdésre csak ugy
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adhaté pontos valasz, ha az eltér$ percepcidkat feltarjuk, és
megértjiik a kiilonbségek okat (Kim-Lee, 1997, Foxman et al.,
1989).

A kérddiv felépitése

A hallgatoi kérd6iv egyrészt a fiatal csaladi jellemzdire kér-
dezett ra: a gyermek és a kutatasban részt vevo sziil6 kapcso-
lattartasi szokasaira, a sziil6 és gyermek értékrendbeli kiilon-
bozbségére vagy egyezbségére, a gyermek altal otthon, illetve
mas helyeken toltott id6 mennyiségére, a sziil6i haztartas szer-
kezetére, és hogy a fiatalnak van-e parkapcsolata. Masrészt
a kérddiv tartalmazta, hogy az egyes csaladtagok mely mo-
bilszolgaltatok iigyfelei, vizsgalta a fiatalra vonatkoztatva
Moschis et al. (1987) fogalom- és tarsasorientaltsag skalajat,
Feick-Price (1987) piacszakért6-skaldjat, Belch (2005) internet-
guru-skalajat, a hallgato tajékozottsagat, illetve a tanacsadas
tényét feltaro kérdéseket és demografiai valtozokat.

A sziil8i kérdéiv tartalmazza a TARKI moédositott érték-
skalajat (Paksi, 2000), illetve a gyermekiikre vonatkoztatva
Moschis et al. (1987) fogalom- és tarsasorientaltsag-skaldjat,
Feick-Price (1987) piacszakért6-skaldjat, Belch (2005) inter-
netguru-skalajat, illetve a gyermek a szolgaltatokkal, illetve
késziilékekkel kapcsolatos tajékozottsagara vonatkozo kérdé-
seket, és hogy kiknek adott eddig tanacsot, végiil demografiai
kérdéseket a sziilére vonatkozoan.

A felmérés soran 30 teljes diad valaszolt, azaz 0sszesen
60 6. A gyerekmintdban Osszesen 11 férfi és 18 né valaszolt,
1 ember nem nyilatkozott a nemérdl. A sziiléi mintaban 27
esetben a n6i haztartasfo, 3 esetben férfi haztartasfo valaszolt.
Az atlagos életkor a gyerekmintaban 22 év, mig a sziiléiben 50.
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Kvalitativ felmérés

A kvalitativ felmérés félig strukturalt interjukkal késziilt,
a kérddives felmérés alapjan kivalasztott fiatalok elséként csa-
ladi vasarlasi szituaciokrol beszéltek, és arrol, hogy mennyire
jellemz6, hogy csaladjuk, illetve sajat maguk részére vasarol-
nak be. Emellett fel kellett idézniiik a legutobbi nagyobb ér-
tékii csaladi beszerzést, minél pontosabban leirva a vasarlasi
szituaciot az Otlet felmeriilésétdl a beszerzésig. Az interjii ma-
sodik felében a mobilkommunikacidval kapcsolatos attit{id-
jikrol kaptak kérdéseket, hogy kinek adtak esetlegesen tana-
csot a késziilékekkel és szolgaltatokkal kapcsolatban, illetve
6k maguk mi alapjan dontottek a szolgaltatovalasztasnal, és
hogyan valasztottak a legutobbi alkalommal késziiléket.

Osszesen 9 interjt késziilt tanacsadas, nem és csaladszer-
kezet szerinti kvétak alapjan. A megkérdezettek koziil 5 né és
4 férfi volt, hatan kétsziil6s, harman egysziilds haztartasban
élnek.

Eredményeink

A kvantitativ szakasz eredményeit vizsgalva azt talaltuk,
hogy a késziilékvalasztasra gyakorolt befolyas a fogalomori-
entaltsaggal nem mutat Osszefiiggést, csak a tajékozottsag
szintjével volt felfedezhet szignifikans kapcsolat.

Kovetkez6 lépésként modellt kivanunk alkotni a fiatalok
befolyasara binaris logitmodellek segitségével. A logitmo-
dellek azt a valoszintiséget hatarozzak meg, hogy egy meg-
figyelés az egyik vagy masik csoportba tartozik-e (Malhotra,
2008). Jelen esetben a befolyas tényét a tanacsadassal kozeli-
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tettiik, vagyis a fiiggd valtozdé annak a dummy valtozénak az
esélyhanyadosa, mely a tandcsot addk és a tandcsot nem addk
csoportjat valasztja szét. Az elemzés sordn azt a fliggvényt ke-
restiik, mely a legnagyobb magyarazoerével bir és a legjobb
eldrejelzést adja a csoporthoz tartozast illetéen. Az elemzés
soran igyekeztiink elkertilni a tulillesztés (overfitting) prob-
lémat is.

A modellben, bar a tanacsadasra mind a szildi, mind
a hallgatdi kérdéivben rakérdeztiink, csupan a fiatalok va-
laszait hasznaltuk fel, a sziil6k esetében ugyanis jelentds is-
mereti rés létezhet, kiilonosen a csaladon kiviili tanacsadast
illetéen, ami jelentdsebb az emlékezet esetleges torzitasainal,
és igy kevésbé jol Osszehasonlithatd modelleket kapnank.
A sziil6k és gyermekek véleménykiilonbsége ugyanakkor ér-
dekes tapasztalatokkal szolgal. A gyermekek joval kevesebb
esetben szamoltak be arrdl, hogy csaladjukon beliil tanacsot
adtak volna, mint ahogy azt sziileik gondoltak réluk, csala-
don kiviili tanacsadds esetében ugyanakkor épp ellentétes
tendencia volt megfigyelhetd.

Tovabba a modellben a fiatal altal jelentett fogalomori-
entaltsag szerepel, ebben a tekintetben azonban a sziildk és
a gyermekek véleménye kozott nincs szignifikans kiilonbség.

Az eredményekkel kapcsolatban le kell szogezniink, hogy
az altalanosithatésagot és a megbizhatosagot korlatozza
a modszer alkalmazdasahoz optimalisan sziikségesnél alacso-
nyabb elemszam.

A modellépités soran a legjobb magyarazderével bird
modellnek az bizonyult, melyben a csaladban 1év6 gyerme-
kek szama, a fogalomorientaltsag, a késziilékkel kapcsolatos
tajékozottsag és a sziild életkora szerepel, ezek koziil 5%-on
a gyermekek szama és a fogalomorientaltsag szignifikans.
A gyermekek szama kismértékben, de negativan befolyasolja
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a tandcsadas valdszinlségét, egy tovabbi testvér 0,008-szoro-
sara valtoztatja a tandcsadas esélyét, mig egy egységnyi nove-
kedés a fogalomorientaltsag-skalan 190-szeresére noveli a ta-
nacsadas esélyét. Mas valtozok hatasanak kiszlirésével tehat
a fogalomorientaltsag meghatdrozoéva valik a csaladon beliili
befolyasban.

A kvantitativ eredmények jobb értelmezhetdsége érde-
kében készitett interjuink tanulsagai egybevethetok a kér-
déivekben adott valaszokkal. Mivel a mintdnkra alapvetden
a magasabb fogalomorientaltsag jellemzd, ennek megfelel6en
interjaalanyaink is jellemzden ebbe a csaladtipusba tartoz-
nak.

A kérddiv alapjan kiemelkedden magas fogalomorientalt-
sagi szinttel rendelkezé interjialanyaink altalaban meséltek
egy-egy erre jellemz6 vonast. Egyik ndi interjualanyunk (22
éves) példaul a kovetkezdket mesélte: , Mir kiskoromban is sokat
kérdezgették a sziileim, hogy vegyenek-e ezt vagy azt.” Alanyunk
a késobbiekben is nagy hatast gyakorolt a csaladi dontésekre,
példaul & kapott elszor telefont és 6 valasztott szolgaltatot,
amit az egész csalad kovetett, valamint 6 a legtdjékozottabb
a mobilkommunikdcids témaban és tanacsot is kértek mar
téle.

Egy masik interjualanyunk (23 éves férfi) pedig arrdl sza-
molt be, hogy , ha megyek haza, akkor anyukdm mindig fel szokott
hivni, hogy mit vegyen, és akkor néha szoktam neki 1ij dolgokat ja-
vasolni”. Az interjuban, illetve a kérdéivében adott valaszok
alapjan rad is jellemzd, hogy szivesen ad tanacsot akar mobil-
kommunikacids, akar barmilyen masik témaban, és csaladjan
beliil is adott mar tandcsot késziilékekkel kapcsolatban.

Ezzel szemben az az interjualanyunk (23 éves férfi), aki
kérddivében relative alacsony fogalomorientaltsagrol szamolt
be, ahogy az kérd6ivébdl és a személyes interja alapjan is ki-
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deriilt, nem is valik csalddjan beliil tanacsadéva. Ahogy fo-
galmazott, anagyobb értékii vasarlasokat , az kezdeményezi, aki
a pénzt keresi, tehdt apa vagy anya”.

Osszességében tehat a magas fogalomorientaltsagt csala-
doknal egyértelmtien jellemzSbb a gyerekek nagyobb befo-
lyasa a csaladi dontésekre, a fenti eredmények alapjan a hipo-
tézist elfogadjuk.

Kovetkeztetések

A fiatalok csaladon beliili késziilékvalasztasra gyakorolt be-
folyasa tehat fligg a csaldadon beliili kommunikaci6 stilusa-
tol. Azt, hogy a fiatal végiil tanacsaddva valik-e csaladjaban,
igy két szinten érdemes vizsgdlnunk. Nem elég ismerniink
a fiatal tdjékozottsaganak szintjét, tandcsadassal kapcsolatos
attit(idjét, hanem ismerniink kell csaladi jellemzdit is, vagyis
hogy a csaladi kornyezet, jelen esetben a kommunikacio stilu-
sa elésegiti-e, hogy a fiatal végtil tanacsaddva valjon.

Kutatasunk eredményeinek bemutatasat kovetden szol-
nunk kell a kutatas korlatairdl is. Els6ként az alacsony min-
taelemszamot emlitenénk a kvantitativ kutatasi szakaszban,
illetve a minta nem véletlen voltat. Mindkét tényez6 azzal jar,
hogy az eredmények kevésbé megbizhatdk, illetve bizonyos
statisztikai elemzési modszereket az ajanlottnal joval kisebb
mintdn kellett elvégezniink. Bar az eredmények konzisz-
tensek, az interjuk eredményei pedig nagymértékben alata-
masztjak a felmérés eredményeit, mindenképpen fenntartas-
sal kell kezelni azokat.

Szintén a mintabol adodo korlat, hogy az eredmények ke-
vésbé altalanosithatdk, inkabb csak a kétsziilds csaladszerke-
zetli csalddok jellemzdire lehet beldle kovetkeztetni, illetve
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leginkabb olyan valaszadokat sikertilt elérni, akik kollégium-
ban vagy albérletben, sziileiktdl tavol élnek.

Bar a parositott adatfelvétel az egy személyt megkérdezd
adatfelvételi modszereknél teljesebb képet ad amennyiben
befolyasolasi viszonyokat vizsgalunk, az alacsony minta-
elemszam azonban ezek teljes kort kihasznalasat sem tette
lehet6vé.

Mindezek ellenére a dolgozat megfelel$ kiinduldsi alapot
képezhet tovabbi kutatasokhoz, melyek a csaladi jellemzdék
hatasat vizsgaljak a fiatalok csalddon beliili tandcsadasi kész-
ségére.
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Ujhelyi Anna

Kozel s tavol
— online kommunikdciés szinterek
hatdsa a parkapcsolatokra

Tanulmanyomban azt a kérdést vizsgdlom, hogy az online kommuni-
kicios szintérnek milyen szerepe van azokban a pdarkapcsolatokban,
ahol a személyes taldlkozdsok lehetdsége ritka, vagy akdar hosszii idon
keresztiil teljesen megoldhatatlan. Hipotézisem szerint a tdvkapcso-
lati forma az internetes kommunikdcios lehetdségek megjelenésével
jelentdsen dtalakult. Az online kommunikidcios lehetdségek alkalma-
zdsa dtalakitja a parkapcsolati kommunikdcid struktirdjdat, valamint
a térhez és id6hoz vald viszonyt. A hipotézis ellendrzése céljabdl kva-
litativ interjuikat folytattam eqyrészt olyan személyekkel, akik az in-
ternetkorszak megjelenése elott éltek tavkapcsolatban, mdsrészt olya-
nokkal, akik rendszeresen alkalmazzdk az internetes kommunikdciés
eszkozoket a parkapcsolatuk fenntartdsa érdekében.
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Bevezetés

Tanulmanyomban azt a kérdést vizsgalom, milyen hatast gya-
korol az online kommunikacié a parkapcsolatok kommuni-
kacidjara. A kutatas feltard jellegli, mivel legjobb tudomasom
szerint a kérdésnek nincs atfogd szakirodalma. Az empirikus
vizsgalat célja az 0sszehasonlitas volt, ezért a mintaban két
csoport szerepelt: az egyik csoport tagjai az internet megje-
lenése eldtt éltek tavkapcsolatban, a masik csoportban pedig
olyan személyek szerepelnek, akik a kapcsolattartas egyik
formajaként az internetet hasznaljak.

Hipotézisem szerint a tavkapcsolati forma az internetes
kommunikacios lehet6ségek megjelenésével jelentdsen atala-
kult. Az online kommunikacids lehet6ségek alkalmazasa at-
alakitja a parkapcsolati kommunikaci6 strukturajat, valamint
a térhez és id6hoz vald viszonyt. A kutatds e kiilonbségek le-
irasara és elemzésére iranyul.

El6szor a parkapcsolati kommunikacié néhany jellegzetes-
sége keriil bemutatdsra: a szerelem, amelynek értelmezését
meghatdrozza az adott tarsadalmi-kulturalis kozeg, valamint
fontos targyalni az online kommunikacio helyét, funkciojat is
a parkapcsolatok tekintetében. Végiil az empirikus eredmé-
nyek bemutatasa kovetkezik, amelyben kiolvashat6, melyek
a fébb kiilonbségek az online kommunikacids eszkozoket
hasznalo és az ezeket nem alkalmazo parkapcsolatok kozott.

Parkapcsolatok és kommunikacié

A parkapcsolati kommunikacion beliil fontos az intimitas fo-
galmanak elhelyezése. Luhmann elmélete alapjan az intim
kapcsolat s ezen beliil a kolcsonos szerelem bizonyos kodok
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megfelel6 dekddolasa révén alakul ki. E kodok mindig iga-
zodtak az éppen jelen 1év6 tarsadalmi-kulturalis viszonyok-
hoz (Luhmann, 1997, 17-26.). Fontos kiemelni azt a tendenciat,
hogy miként moédosul a szerelem jelentése: fokozatosan ala-
kul at az identitas elvesztésétél annak megéléséig. Néhany év-
szazaddal kordbban az individuumnak nem volt jelentds sze-
repe, ma pedig teljesen altalanos kategoria. A szerelem tehat
ugy is értelmezhetd, mint az individuum reprezentacidjanak
fontos szintere, amely az én megélését helyezi kozéppontba
a partnerrel folytatott intim kapcsolatban, interakcidkban.
Egy masik fontos tendencia a passzivitasbol vald fokozatos
attérés arra a vélekedésre, hogy , aki szeret, az képes a cse-
lekvésre” (i. m. 226.). A harmadik kiemelt valtozas az a folya-
mat, hogy a szerelem hogyan valik idealizalt, gyakran a felek
kommunikaciogjat is teljesen nélkiil6z6 (pl. lovagi szerelem)
érzetbdl olyan intim kapcsolatta, ahol a hangsuly alapvetéen
az empirikus tapasztaldson van, tehat erételjesen fizikai jelen-
léthez és a felek interakcidjahoz kotott (i. m. 199-222)). Az in-
terakcidk soran felértékel6dik maga a beszéd, a nyelv szerepe.

Osszefoglalva tehat a hdrom f4 jellemzdje napjaink par-
kapcsolatainak: az individualizmus, a cselekvés és az empi-
rikus tapasztalds. Igy kiindulhatunk abbdl a feltevésbdl, hogy
napjaink intim-szerelmi kapcsolata (1) két autoném egyén
viszonya, amely (2) cselekvésre (interakcidkra) épiil és (3) az
egymas iranti érzelmek empirikus tapasztalas utjan alakul-
nak ki/mddosulnak.

Lényeges szempont az interperszondlis kommunikacio
vizsgalata kapcsan magat a kapcsolatot, kapcsolodast targyal-
ni. Napjainkban e két fogalom kiemelt szerephez jut: korunkra
jellemzd, hogy az egyénnek lehetdsége van szamos felszines/
személytelen kapcsolatot kialakitani, és a mar meglévo szemé-
lyes kapcsolatait, pedig egyre inkabb elmélyiteni (i. m. 209.).
A személyes kapcsolatok elmélyitése nagymértékben felérté-
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kel6dott, az informdcidcserére valo igény novekedett. Ez 6sz-
szefligg a privatszféra zsugorodasaval is, hiszen minél tobb
informaciot oszt meg az egyén masokkal onmagarol, annal
kevésbé tudja sajit vildgit fenntartani.

A megnovekedett nyilvanossag hatasara (1asd személyte-
len kapcsolatok gyarapodasa) a személyes, privatszféra egyre
kisebb, értéke mégis (vagy éppen ezért) megnovekszik, és ezt
jol mutatja az emberek azon vagya, hogy személyes kapcso-
lataikat megerdsitsék. Az elmélyités (megerdsités) eszkoze
pedig alapvetden a személykozi kommunikacidval toltott id6
novelése, amelynek az online kommunikalas is szerves részé-
vé valt. Az id6 novelése viszont nem feltétleniil jelenti a kap-
csolat valodi meger6sodését.

Az internetet hasznald parkapcsolatok esetében az online
kommunikacio jelentés szerephez jut, eszkozként integralo-
dik a kapcsolatba, melynek tobbféle formaja létezik. Az in-
ternet megjelenése el6tt a kozvetlen taldlkozas utjan létrejott
informacidcsere volt jellemzg, tehat a tér-idé azonos volt. Ma
ez mar nem feltétlentiil igaz, hiszen az internet is lehetéséget
nyujt informdciocserére (Hracovec, 2002, 118.), un. kizvetitd
funkciot lat el. A jelenlét kozvetitetté valik, ahol a tér- és id6-
beli jelenlétek kozott kiilonbség jon létre (i. m. 119.). Példaul
,az interneten keresztiil bonyolitott chat valos idében zajlik,
de a chat room a szoftver altal létrehozott képzédmény. A je-
len levés kategoridja a chat folyaman az aktualis pillanatban
val6 osztozas és egy virtualis kornyezetben valo tartézkodas”
(i. m. 119.). Az online kommunikdcié csupan személyeket kot
Ossze, a tér- és idédimenzioé hianyat pedig a virtualis dimen-
zioval oldja fel. Ez a jelenség véleményem szerint mddositja
a kommunikacidt, hiszen — maradva a chat példédjanal — egy
kozvetlen, szinkron kommunikacids szituacio latszatat kelti,
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holott a virtudlis vilagbol vald ki- és belépés teljesen onké-
nyes, nincsenek korlatok, ez pedig inkabb egyfajta szinkroni-
tasba bujtatott aszinkronitas.

A kozvetités mellett lényeges a helyettesités fogalma. A két
fogalom szoros kapcsolatban all egymassal, hiszen az on-
line kommunikaci6 a valdsagos, kozvetlen kommunikacios
szitudciot utdnozza kiilonb6zé mértékd hatékonysaggal. Az
Jutanzas” fogalma ebben a kontextusban pedig helyettesitést
is jelolhet, azaz: a minél tokéletesebb helyettesités a végcélja.
Ebben az aspektusban a helyettesitésrdl megallapithatd, hogy
nem csupan eszkoz, hanem a valdsag szimuldciojanak maxi-
malis igénye is, az érzéki benyomasok helyettesitése szamito-
géppel eléallitott adatokkal (Ropolyi, 2006, 100.).

Empirikus eredmények

A kutatds szempontjabdl esettanulmanyok készitése tiint
alegcélravezetébb modszernek, félig strukturalt interjus tech-
nikaval. Jelen dolgozat 20 interju kvalitativ elemzésére épiil,
amelyeket 2011. februdrban és marciusban készitettem. Az in-
terjialanyokat holabdamddszerrel valasztottam ki, nem, kor
és egyéb valtozdk szerint el6zetesen nem szelektaltam. 14 in-
terju olyan személyekkel késziilt, akik a tavkapcsolat fenntar-
tasahoz hasznaltak, hasznalnak internetes kommunikaciot,
6 személy esetében pedig nem létezett az online kommuni-
kacio lehet6sége. Az alkalmazott modszer segitségével egyre
inkabb egyértelmiivé valik, hogy melyek azok a fé6bb kovet-
keztetések, amelyek a hipotézis érvényességét vagy éppen
ennek ellenkezdjét bizonyitjadk, s meghatarozhat6 a kutatas
folytatdsanak iranya is.
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Megfogalmazasom szerint tavkapcsolat az a parkapcso-
lat, ahol a kapcsolat fenntartasa olyan idébeli, szervezési és
anyagi raforditast igényel a paroktdl, amely napi rendszeres-
séggel nem teljesithetd a felek szdmara. Az interjuk alapjan
minimum 1 hénap tavollét tekinthetd tavkapcsolatnak. Jelen
kutatas szempontjabdl 1ényeges, hogy a felek tavkapcsolata
atmeneti jellegli (volt) és a (par)kapcsolat kialakuldsa szemé-
lyes talalkozasokon alapul. Ez azért fontos, hogy a személyek
egyarant tapasztalattal rendelkezzenek a kozelségrdl és a ta-
volsagrol (Hracovec, 2002, 116-117.).

A kovetkezOkben arrdl lesz szo, hogy a virtualitds hogyan
valtoztatta meg az emberek térhez és id6hoz vald viszonyula-
sat. Ezt kovetSen bemutatdsra keriilnek azok a parkapcsola-
tok, ahol a tdvkapcsolatot alapvetéen online kommunikacios
eszkozok segitségével tartottak, illetve tartjak fenn, majd az
internetet nem hasznalé parok tavkapcsolati kommunikacio-
jat elemzem.

Kozel hozhaté-e a tavol?

A hely hagyomanyos értelmezésével ellentétben a virtualis
tér nem rendelkezik fizikai kiterjedtséggel (Karacsony, 2002,
128). A virtualitas tehat alapvetéen valtoztatta meg a térhez
valo viszonyunkat. Olyan térként értelmezendd, amelynek
nincsen fizikai kiterjedtsége, hanem szimbolikusan értendé. Ki-
alakult ennek kapcsan a tavjelenlét fogalma, amely az online-
én jelenlétére utal. Ebbdl kovetkezik-e az, hogy létezik offline
én is, tehat az én megduplazodik? (Green, 2002, 44.) A tavkap-
csolatot tekintve megkisérlek valaszt adni erre a dilemmara.
A megkérdezett személyek nagy része arrél szamolt be, hogy
a partnerrel folytatott online kommunikalassal igyekszik egy,
a személyes talalkozashoz hasonlé mintét kialakitani, am attdl



Kézel s tavol - online kommunikdcids szinterek hatdsa a parkapcsolatokra 97

eltér6 modon, inkabb a ténykozlésen van a hangsuly, példaul
a mindennapok igen részletes beszamoldjan. A negativ érzé-
sek, pl. harag, sért6dottség, szomortsag kifejezését problema-
tikusnak tartjak, tobb esetben online kommunikalds soran
szandékosan ki is keriilik ezeknek a megnyilvanulasoknak
a lehetdségét:

,...Es akkor elmeséljiik eqymdsnak, mi tortént. (...) Gmailen [chat]
vigydzni kell, nem szabad a masiknak olyat mondani, amivel meg-
banthatod. Inkabb targyilagosabban. (...) De ha valami bajod van, azt
meg kell mondani. Csak finomabban. Es nem szabad olyan kénnyen
megsértodni.”(M., 23 éves nd)

Az internet lehetévé tette, hogy az egyén sajat maga szabja
meg a hatarokat, a tér-idé dimenzié elhagyasaval. Igy viszont
felvetédik az a problematika, hogy , kozelebb vagyunk ahhoz,
ami nagyon tavol van, s igy egyre jobban eltavolodunk sajat
magunktol” (Hracovec, 2002, 116.). Ez azt jelenti, hogy az én-
nek nincs tobbé viszonyitdsi alapja, holott alapvetd igényiink,
hogy sajat magunkat mindig valamihez, val kihez képest ha-
tarozzuk meg, térben ésiddben is. Ebben a kontextusban tehat
kozel hozhat6 a fizikai értelemben vett tavol, a kommunikacio
szempontjabdl. Viszont eltavolodik a klasszikus értelemben
vett legkozelebbi létez6: az én.

Tavkapcsolatok az internet kordaban

Az interjuk elemzését négy f6 szempont szerint végeztem,
amelyek koziil jelen irasban kett6t emelek ki:

1. A hasznalt kommunikacids eszkozzel kapcsolatos gon-
dolatok.
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2. A tavolsaghoz, magahoz a tavkapcsolati formahoz valo
viszony. E téma kapcsan kértem véleményt egy ma mar
szinte kozhellyé alakult idézettel kapcsolatban is:

A tdvollét szerelmesek kozt 1igy hat, mint a szél a tiizre: a kis
szerelmet eloltja, a nagyot tiizvésszé noveli.” (Fiist Milan)

A tavolsaggal kapcsolatos gondolatok legjellegzetesebb kozos
vonasa az volt, hogy azt nem elfogadni, hanem eltiintetniigye-
keznek/igyekeztek az online kommunikaciéval az érintett
személyek. Ahogyan erre mar utaltam a tanulmanyban, a vir-
tualis vilag teljesen szabad tér, amelyhez igen kozel all a szim-
boélumok vilaga, igy a képzeleté is. Elképzelni annyit tesz, mint
megteremteni, erGsiteni a mintha érzést. Am a mintha érzetbdl
val6 kizokkenés gyakran konfliktusok forrasa az online kom-
munikalo tavkapcsolatok résztvevoi kozott:

Amikor meghallottam egy lanynevet, szornyii volt. Nem is csak
a névre, hanem arra is, ha nem reagalt elég gyorsan skype-on vagy
chaten. Hisztiztem, diihds voltam. (...) Ha valamelyikénk be akarja
fejezni a beszélgetést, a mdsik nem tud semmit csindlni. (...) Kiszol-
gdltatott érzés. A legrosszabb, amikor befejezitek a beszélgetést, és ak-
kor néha ott marad egy kis diih. .. tehdt nem szabad 1igy elvdlni, hogy
valami nincsen rendben.” (F., 24 éves nd)

,,De hol van az a hatdr, amig még el tudom képzelni, hogy milyen az,
hogy & csékol? Vagy tényleg az 6 ajkait képzelem oda? (...) Hol van
az a pont, ahol még valdsigosan azt tudom képzelni, hogy tényleg ez
torténik, becsukom a szemem, [...] ezt nem lehet katédsugaras perga-
menen dtélni.” (T. 24, férfi)



Kézel s tévol - online kommunikdcids szinterek hatdsa a parkapcsolatokra 99

A tavolsag és a tavkapcsolati forma megélése kapcsan felme-
rill egy paradoxon. Gyakran emlitették az online kommuni-
kalé interjaalanyok, hogy a bizalom kérdése a legnehezebb.
Szamos esetben volt megfigyelhet6 a bizonytalansag emlitése
a partner hiiségét illetéen, de még inkabb azzal kapcsolat-
ban, hogy vajon nem torténik-e tul nagy valtozas a személyi-
ségjegyeket illetéen a tavollét ideje alatt. Ennek nagyban el-
lentmond az a jelenség, hogy napjainkban a mobilitas egyre
népszerlibb, &m az emiatt keletkezett tavollét elviselése mégis
tobb problémat vet fel, mint az internet el6tti id6kben:

, Orikat beszéltiink MSN-en, de nem tudtam, hogy amikor szmdjlit
rajzol, vajon tényleg nevet? Tényleg elpirul?” (T., 24 éves férfi)

»Nem a hiiségrél van szo. Hanem hogy fog-e miikodni a dolog.”
(F., 27 éves férfi)

Lehet-e ez a félelem annak az eredménye, hogy amint kér-
désessé valik a te/mdsik jelene, az én altal megismert mivolta,
az a sajat vilagot is veszélyeztetheti? Feltételezésem alapjan
az elmélyitendd, intim kapcsolatait az ember azért 6rzi annyi-
ra és azért fordit relative sok id6t a kommunikacidra, mert ha
ezek a szalak elvesznek, akkor eltlinnek az egyén viszonyitasi
alapjai is. Ezért mertilhettek fel az interjukban oly stirtin az
arra vonatkozé beszamoldk, hogy milyen fontos az tn. k6zos
program, kozos élmények szervezése online modon. Példaul
a felek megbeszélik, hogy ugyanazt a filmsorozatot kezdik el
nézni vagy egyditt jdtszanak valamilyen internetes jatékot.

A masodik szempontndl leirt, a tavollét hatasarol szolo
idézettel kapcsolatban szamos eltér6 véleményt tapasztaltam
az interjuk soran. Kévetkezzen néhany példa:



100  Kézgdz didktudés - Uzleti modellek, gazdasdagi és tarsadalmi hatdsok

Amikor ezt mondtik eldszor, nagyon sokan, akkor fel tudtam vol-
na pofozni, aki ezt mondta. Hagyjuk mdr ezt. Altaldnossigban nem
kimondhaté. EQy tdvkapcsolatban akkor is, ha emberileg nagyon
egyiitt vagytok, a tavolsdg olyan konfliktusokat sziil... meg az, hogy
az életetek teljesen mds keretben zajlik, nem vagytok benne egymds
életébe, szdval ez teljesen... hoz olyan helyzeteket, amiktdl a szere-
lemnek vége lehet.” (F., 24 éves nd)

. Szerintem ez baromsdg. Abszoliit mértékben. Nem attol fog miikod-
ni egy tavkapcsolat, hogy nagy szerelem vagy kis szerelem, hanem
attél, hogy a két fél mennyi energidt és dldozatot képes hozni.” (F., 27
éves férfi)

Hat nem tudom... Mert egyrészt a tavkapcsolatban is van egy ilyen
izgalomfaktor. (...) Es a virakozds, a remény az embernek nagy mo-
torja tud lenni. Amikor a képzelt valdsdg, vagy hogy is mondjam...
széval valésiggd valik.” (D., 24 éves nd)

A tavkapcsolat és a szerelem érzetének viszonya korantsem
tinik egyértelmiinek. Mig az online nem kommunikald sze-
mélyek legtobb esetben arrol tettek emlitést, hogy nagyon
fontosak az érzelmek a tavolsag lekiizdése kapcsan, addig az
online kommunikalok csoportjanak szamos tagja tgy fogal-
mazott, hogy ez kevésbé érzelmeken, annal inkabb az egyé-
nek raciondlis dontésén mulik. A dontések arra is vonatkoznak,
hogy a masikkal valé kapcsolat mélységét, igy a kommuni-
kacidval toltott idét és az informacidcserét maximalizaljak
a felek:

,Ugy dontittem, hogy belerakom az életembe. Ez eqy dontés. Ez az
egész tavkapcsolatban fontos, a dontés, hogy az meglegyen. Mert ak-
kor is bekapcsolod a gépet, ha épp egydltalan nincs hozza hangulatod,
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mert egyszeriien csak 1igy lathatod a mdsikat. (...) Rengeteg erdt kell
belerakni. (...) Kell az, hogy mindenrdl tudjak, mindenrdl tudjon,
hogy ne essen ki az életembdl.” (F., 24 éves nd)

~Hogyan viljatok egymads életének a részévé (...) az érzelem is fontos,
de az, hogy mit dldozol fel a mdsikért, az inkdbb egy dontés.” (F., 27
éves férfi)

Legkedveltebb online kommunikaciés eszkdznek a Skype-
on keresztiil torténd szobeli beszélgetés bizonyult. Az e-mail
irast és -olvasast inkabb kiegészitOként tartjak szamon olyan-
kor, amikor épp nem tudnak chatelni vagy skype-on beszélni
egymassal. Elmondasok alapjan az e-mail irds megtanitja az
embert arra, hogy minél kreativabb legyen, minél valtozato-
sabban irjon a masiknak. Nagy elényének tartjak azt, hogy
mindig visszaolvashatd és azt, hogy atgondolt modja a kom-
munikacidnak, igy ez az eszkoz a legcsekélyebb konfliktus-
forras, am egyben a legkevésbé elégiti ki az azonnali informa-
cidcserére iranyuld igényeket.

Tavkapcsolatok az internet megjelenése elétt

Az internet megjelenése el6tti tavkapcsolatok esetében az in-
terjuelemzés az el6z4 csoportéval azonos szempontok szerint
tortént. A tavolsaggal és a tavkapcsolattal kapcsolatos vélemé-
nyek, gondolatok igen hasonlénak bizonyultak. Fontos volt
a tavkapcsolat atmeneti jellegének hangsulyozasa, illetve az,
hogy alapvetden athidalhatd szituacid, amely nem jelent ha-
talmas problémat:

., Tulsdgosan sokat nem varidltam én ezzel a dologgal. (...) Tok termé-
szetesen alakult.” (K., 60 éves férfi)
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,Nem oriiltem, de azért uigy nem is voltam elkeseredve. (...) Aki
csak dontést hoz, abbol valaki mds ki tudnd zokkenteni. De ha én 1igy
érzem, hogy nekem ez fontos, mert szeretem a mdsikat, abbol nem
olyan konnyi kizokkenteni valakit.” (H., 59 éves no)

A tavolsag és a szerelem viszonyaval kapcsolatos idézetrdl al-
kotott vélemények eltéréseket mutattak, mint ahogyan a ko-
vetkez6kben olvashato:

,Hadt mondjuk olyan szempontbél biztos préba... ha valami nem
komoly, az el6bb-utobb elveszik, le lehet cserélni eqy mdsik nem ko-
molyra. Hogy a nagy szerelmet fellobbantja? Hit... nem a tdvolsdg,
hanem inkdbb a kommunikdcio levélben, meg a személyes taldlkoza-
sok. Tehdt nem hiszem, hogy a tavolsdg fellobbantand a szerelmet.”
(K., 60 éves férfi)

Igaz, mert az emberben fenntart eqy varakozast [a tavolsag]... min-
dig vdrakozdsban voltam. Attol is fiigq, ki mit ért szerelem alatt.”
(H., 59 éves né)

Minden interjaalany véleménye megegyezett abbdl a szem-
pontbol, hogy ha a szerelmi kapcsolat komoly érzelmeken
alapult, akkor a tavolsag nem jelenthetett problémat kozottiik.
Ennek kapcsan tobbek kozott a bizalom kifejezés is megjelent.
Az interjuk alapjan feltételezhetd, hogy a feltétlen bizalom
megléte jelentette a kapcsolat és az intimitas megfelel6 mély-
ségét.

A legfébb kapcsolattartasi eszkoz a levél és elvétve a tele-
fon volt. A levelezés célja a hidny érzetének enyhitése volt, am
a hiany eltiintetése nem volt cél. Nem is lehetett volna, hiszen
magaban a levél feladasanak aktusaban megjelenik az ut, az
utazas, s igy a tavolsag is. A tavolsag inkabb a kapcsolat része,
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jellemzdje volt. A masik személyrdl valo tudas, az informacio-
szerzés nem csupan két ember dontésén mulott, hanem befo-
lyasolta az idg, a tér és természetesen maga a posta is:

,Hit telefondlni érdekes volt... Elszor kiértesitettek engem a pos-
tahivatalbdl, hogy egy bizonyos iddpontban egy bizonyos postahiva-
talba jelenjek meg. Még szerencse, hogy ott laktam a posta mellett!
Szoval menjek, és akkor megprobdlnak dsszekittetni minket és akkor,
ha sikeriil, lehet, hogy beszélhetiink... volt, hogy jo volt a vonal, volt,
hogy nem.” (H., 59 éves nd)

. Levelezés, meg néha telefondlds. Meg jottek-mentek az ismerdsok,
veliik is kiildozgettiink csomagokat. De az oroszok mindent dtnéz-
tek, a kolbdszokat széttorték, hogy van-e benniik valami [csempészni
vald]. Egyszer volt ndlam szélécukor, kiboritottik, bele a kolbdszba,
majd a végén ugy kaptam meg ezeket, mint valami zselét.” (K., 60

éves férfi)

Az 1. tablazatban 6sszehasonlitd formaban Osszesitem az em-
pirikus kutatds eredményeit.
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1. téblazat. Az internet nélkili és az internetes kommunikacié
néhany jellemzéje a tavkapcsolatokban

Tavolséag

Tavkapcsolathoz
valé viszonyulés
f6 jellemzéje

Eszkézok

Jellemzé témak

Kommunikacié
internet nélkol

Valds megélés

Bizalom

Levelezés és ritkén
telefondlds: erés a
kérilmények befolydsa

Beszamolok, j6vé

Kommunikacié
internettel

Megijelenik az
eltintetés igénye

Kétségek

Szdmos eszkdz elérhetd
és nagy a kommunikdlé
felek szabadséga

Mindennapok részletes
megbeszélése,

tervezése s .
|OoVO tervezese

,mintha” érzet

Atgondolt levelezés . N
megjelenése

Kommunikécié jellege

Szinkron: a chatelés:
olyan, mintha spontén
lenne; és aszinkron is

Szinkron/aszinkron Tisztdn aszinkron

Osszegzés

Tanulmanyomban a parkapcsolatok egyik specidlis tipusat,
a tavkapcsolatokat vizsgaltam. Hipotézisem szerint a tav-
kapcsolati forma az internetes kommunikacios lehetdségek
megjelenésével jelentésen atalakult, atalakitva a parkapcsolat
strukttrajat, valamint a térhez és idéhoz valé viszonyt. Alli-
tasomat az eddig attekintett szakirodalom és az elvégzett ku-
tatas részben aldtamasztja. Hozza kell tenni azonban, hogy
a tavkapcsolati kommunikacio jellegét és eleve a parkapcsola-
tok felépitését, valamint a tér-id6 viszonyuldsokat nem célra-
vezetd pusztan az internet kontextusaban vizsgalni, érdemes
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lehet mas dimenzidk bevonasa is. Ilyen aspektusok lehetnek
andk és a férfiak eltéré kommunikdcios sajatossagai, vagy pél-
daul az altalanos értelemben vett személykozi kommunikacio
valtozasai, amelyek az internettdl fliggetlenek. A valasztott,
félig strukturalt interjus modszer segitségével sikeriilt bemu-
tatnom a jelenséget. Az internetes kommunikacio hatdsanak
alaposabb elemzéséhez természetesen tovabbi kutatasokra
van sziikség.
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Tovdbbi forrdsok

Sajat empirikus kutatas: félig strukturalt interjuk 2011. januar-marci-
us kozott.

A tanulmdny a szerz0 azonos cimii tudomdnyos didkkéri dolgozata
alapjan keésziilt.

Konzulens: Bokor Tamids

A dolgozat a BCE Kézgdz Campus 2011. évi Tudomdnyos Didkkori
Konferencidjin a Magatartds-tudomdnyi és Kommunikdcidelméleti
szekcidban 1. helyezést ért el.



Borsos Andrds - Onodi-Szics Zoltén

A felvételi pontszdmok és
az egyetemi teljesitmény kapcsolata

Tanulmanyunkban a 2008 ota alkalmazott felséoktatasi felvételi
szisztéma hatékonysdgat vizsgaltuk a Budapesti Corvinus Egyetem
Gazddlkodastudomanyi, Kézgazdasdigtudomdnyi és Tarsadalomtu-
domdnyi Kardnak adatai alapjin, melyek forrdsa a Neptun tanul-
mdnyi rendszer volt. Az elemzés modszertani gerincét statisztikai
metddusok adtdk, foként korrelacids és regresszids Osszefiiggések
megdllapitisa. Elsésorban arra a kérdésre kerestiik a vdlaszt, hogy
a felvételi eljdrds végeredménye hiteles informdciét hordoz-e a ké-
sobbi eqyetemi teljesitményrdl. A vizsgdlat sordn kideriilt, hogy
a felvételi pontszam ugyan befolydssal bir a felséoktatasban nyujtott
eredményre, de nem dltaldnosithato a megallapitis, mivel a kiilonbo-
z0 ismérvek, karok és tarqyak esetén jelentds eltérések mutatkoznak.
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Bevezetés

Dolgozatunkban egy, a legtobb diak szamara mérfoldkének
szamitd esemény all a kdzéppontban, ami nem mads, mint
a felvételi a felsGoktatasba. Elsésorban azokra a kérdésekre
kerestiik a valaszt, hogy a felvételi eljaras végeredménye hi-
teles informaciot hordoz-e a késébbi egyetemi teljesitményrdl,
vagy a jo érettségi semmi garanciat nem jelent a jovére nézve.
Kutatasunk soran megvizsgaltuk, hogy a felvételi eredmé-
nyekben kozrejatszo egyes faktorok mennyire voltak megha-
tarozok, majd Osszevetettiik ezeket a késGbbi egyetemi telje-
sitménnyel. Igyekeztiink kideriteni, hogy a rendszert illetd
szamtalan kritika koziil melyek jogosak, illetve lehetséges-e
egyaltalan eliminalni némelyik torzité hatést. Ugy gondoljuk,
hogy a mindségi felsGoktatas elérésének egyik elsé 1épése,
hogy megfelel§ szliromechanizmusokat dolgozzunk ki, &m
ezt a mércét a jelenlegi gyakorlat nem biztos, hogy maradék-
talanul teljesiti.

A vizsgalat médszertana

Elemzésiink soran tehat a BCE Gazdalkodastudomanyi (G),
Kozgazdasagtudomanyi (K) és Tarsadalomtudomanyi (T)
Kardn hallgaté tanuldk felvételi eredményei és az egyetemi
teljesitményiik kozotti Osszefiiggéseket vizsgaltuk.

Az adatokrél

Elemzésiinkhoz sziikségiink volt a hallgatdk olyan adataira,
amelyek alapjan vizsgalni tudjuk a kdzépiskolai eredményeik
és az egyetemi teljesitményiik kozotti Osszefiiggéseket, f6bb



Afelvételi pontszdmok és az egyetemi teljesitmény kapcsolata 109

tendencidkat vagy azt, hogy egyaltalan van-e barmiféle kap-
csolat a két kiilonboz kovetelményi és felkésziilést igényld
rendszer kozott. A két rendszer 6sszehasonlitdsanak alapjaul
a kovetkezo adatokat vettiik:

* A kozépiskolai teljesitmény mérésének alapjaul a fel-
vételi Osszpontszamot tekintettiik, amelyen beliil fi-
gyelembe vettiik a pontszamok Osszetételét: tanulma-
nyi pontszam, érettségi pontszam és tobbletpontok.
(A felvételi pontszamitdas részleteit a Melléklet foglalja
0ssze.)

= Ezenkiviil vizsgaltuk, hogy a tanuld hol tett érettségit
(Budapest vagy vidék) és a tanulo nemét. Az egyetemi
teljesitmény mérésére a hallgatdk érdemjegyeit hasz-
naltuk, kiilonos tekintettel a kotelezd targyak eredmé-
nyeire. A tobbi szabadon valaszthaté és kotelezéen va-
laszthatd targyat csak a tanulmanyi atlag szamitasakor
vettiik figyelembe.

Legels 1épésként az adatok megszerzése volt a cél. Ugy gon-
doltuk, hogy a legegyszertibben az egyetemi Neptun tanul-
manyi rendszer altal tarolt adatokat hasznalhatjuk fel, mivel
ebben szerepelnek a hallgatok egyetemi eredményei, s tartal-
maz informaciokat az egyetemi felvételi koriilményeirdl is.
A tovabbiakban ezen adatok alapjan tesziink megallapitasokat.

A felvételi adatok megtisztitasaval folytattuk az adatgyij-
tést, amelynél az volt a célunk, hogy csak azok a tanulok ma-
radjanak benn az adatbazisban, akik a 2007/2008-as tanévtol
kezdve érvényben 1év6 480 pontos felvételi rendszer szerint
felvételiztek. Ezutan kisztrtiik az adathalmazbol a kotelezd
targyakon kiviili Osszes targyat. Legutolso lépésként hoz-
zarendeltiik az érettségi eredményekhez a tanulok felvételi
eredményeit, igy egy sorba keriiltek az egyes tanulok kutata-
sunk szempontjabol sziikséges és relevans informacioi.
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Elemzési eszk6zok és a vizsgdlat hatdrai

Az adatok legfontosabb elemzési eszkdze kutatasunkban
a kombinalt tablak, a csoportatlagok, a tapasztalati regresz-
sziok és a korreldcios egyiitthatok. A korrelaciok segitségével
meghatarozhatjuk, hogy két valtozo milyen szoros és milyen
irdnyt kapcsolatban &ll egymassal. Ertéke -1 és 1 kézott mo-
z0g, 1-hez kozeli abszolut értékei szoros, kozel fliggvényszera
kapcsolatot jelentenek, 0 koriili értéke a linearis kapcsolat hia-
nyat jelenti (Hunyadi-Vita, 2008).

Mindségi ismérvek befolydsolasi erejének a vizsgalatakor
atlagokat és szérasat hasonlitottuk 0ssze, 2x2-es matrixokban,
ezaltal kovetkeztetéseket tudtunk levonni, hogy mennyiben
szamit az, hogy a hallgato6 hol tanult vagy a nemhez valo ho-
vatartozas.

A felvételi rendszer és az egyetemi teljesitmény kapcso-
latanak megitélésére elemzésiink tobb szempontbdl is csak
részlegesen alkalmazhato.

* Az adatok konzisztencidja a két év kozott nem teljesen
kielégitd. El6fordulhat, hogy megvaltozik a targyak te-
matikdja vagy kovetelményrendszere, ami eltérd atla-
gokat eredményez.

» Az is torzithatja az eredményeket, hogy a kiilonb6z6
szakokon nagyon eltérd lehet az adott félév nehézsége,
és eltérd a szakon tanulok létszama is. Emiatt egy-egy
outlier adat nagy hatassal lehet a szamitasokra.

* Az egyetemi eredményekben nem feltétleniil csak
a képességek vagy a szorgalom a meghatarozok, el6for-
dulhat, hogy valaki dolgozik is a tanulmanyai mellett,
emiatt a felvételi eredménytdl teljesen fiiggetlen az elért
atlaga.
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= A modszertani ismereteink korlatai is csokkenthetik
az elemzés pontossagat, valamint az altalunk hasznalt
programcsomag képességei is hatart szabtak a vizsga-
lat kereteinek.

A vizsgdlat eredményei

Figyelembe véve, hogy harom kar 15 szakdnak Osszes kote-
lez6 targyara vonatkozé adatat vizsgaltuk 2 éves idétavon,
szlikségesnek tartjuk az eredmények kozlésének logikailag
megalapozott strukttrajat bemutatni.
= Els6ként a felvételi eredmények onmagukban vald
vizsgdlatara tériink ki. Bemutatjuk, hogy a vizsgalt ada-
tok milyen kiilonbségeket mutatnak a nem, a lakdhely,
illetve a pontszamitasi modszer fliggvényében.
= Ezutan attekintjiik a felvételi és az egyetemi eredmé-
nyek viszonyat a teljes mintatdl egyre kisebb kategori-
akra: karokra, szakokra, targyakra vetitve az ismérve-
ket.
» Egy-egy az évfolyam nagy részén oktatott targyon ke-
resztiil tovabbi megfigyeléseket téve jutunk el a legalsd
csoportképzd ismérvekig.

A felvételi eredmények 6sszefiggései

Elséként a felvételi pontszam és a pontszamitasi modszerek,
majd a jelentkez8k neme, illetve lakdhelye kozotti Osszefiiggé-
seket vizsgaltuk.
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Felvételi pontszam és pontduplazas
A kutatds soran megnéztiik a két eltérd pontszamitasi mod-
szer (lasd Melléklet) esetén kimutathato eltéréseket.

1. tablazat. Felvételi pontszamitds és dsszpontszamok

2008 2009
Pontdupldzék arénya 63,96% | 56,72%
Pontduplazék étlagpontszédma 455,52 | 450,13
Hagyomdnyos atlagpontszam 435,86 | 443,51

Az 1. tablazatbodl kideriil, hogy 2008-ban és 2009-ben is a pont-
duplazassal felvételizok értek el atlagosan joval magasabb
pontszdmot. Erdekes jelenség még, hogy 2008-ban joval tob-
ben keriiltek be pontdupldzdsos modszerrel, ami ujfent az
érettségi szintkiilonbségére utalhat.

Felvételi pontszam és tanulmanyi atlag nemek szerint
El6zetesen nem vartunk ebben a tekintetben jelentds eltérése-
ket, a 2. tdblazatban azonban mégis lathatunk meglepd infor-
macidkat.

2. tablazat. Felvételi 6sszpontszam nemhez valé tartozds szerint

2008 2009
Fiok ardnya 44,30% | 55,14%
Fiok atlagpontszéma 443,22 | 447,51
Lanyok atlagpontszama 445,68 @ 446,15

Lathatd, hogy nemcsak a fit-lany arany fordult meg egy év
alatt, de az elért atlagpontokban is eldjelet valtott a kiilonbség.

Az 1. dbran lathato egyetemen elért tanulmanyi atlagokat
tekintve azonban mindkét évben egyértelmii a lanyok folé-
nye, tehat itt nem egyértelmi a kapcsolat az ismérvek kozott.



A felvételi pontszédmok és az egyetemi teljesitmény kapcsolata 113

1. dbra. Tanulmanyi dtlagok nemhez valé tartozés szerint

uFigk = Lanyok
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2. abra. Tanulmdanyi atlagok nemhez valé tartozas szerint, karokra
bontva

= Fiok nlanyok
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A 2. dbran pedig lathato, hogy a karonként vizsgalt eredmé-
nyeknél a K karon a férfiak eredménye ugyan jobb, dea G ésa
T Kar szambeli folénye ellensulyozza ezt.

Felvételi pontszam és lakohely
A budapestiek és az orszag tobbi részérdl jovok pontszamai-
nak Osszehasonlitdsat a 3. tablazat tartalmazza.

3. tablazat. Felvételi 6sszpontszam atlaga lakhely szerint

2008 2009
Budapestiek ardnya 38,33% | 34,27%
Budapestiek atlagpontszédma 43798 | 441,07
Vidékiek atlagpontszama 448,7 | 444,11

Némileg meglepd, hogy a budapestiek eredménye gyengébb
2008-ban és 2009-ben is az orszag tobbi részérdl érkezokhoz
képest. Ez a kiilonbség az egyetemi atlagokat tekintve is egy-
értelmiien fennmarad, amint ez lathat6 a 3. abran.

3. dbra. Tanulmanyi atlagok lakhely szerint

mBudapest Vidék
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2008 2009
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A felvételi és az egyetemi eredmények
osszefiggése

A kovetkez6 oldalakon a felvételi eredmények és az egyete-
mi eredmények Osszefiiggéseit probaljuk feltarni. Bemutatjuk
elészor a BCE G, K és T karainak korrelaciodit a felvételivel,
majd mindegyik karrol megvizsgalunk néhany szakot kii-
16n-kiilon is, hogy pontosabb képet kaphassunk. Ezt kovetden
meghatarozzuk az aggregalt, mindhdrom szak adatait maga-
ba foglald szamitasokat.

Emellett kerestiink olyan tdrgyakat, amelyek legalabb
a karokon beliil minden szakon el6fordulnak, igy ezek 6ssze-
hasonlitasaval is hasznos informaciokhoz juthatunk.

Karok dsszehasonlitasa

Az elemzés soran 6t szempont szerint vizsgaltuk négy félévre
lebontva a karok adatainak korrelaciojat a felvételivel. Ezek
a szempontok:

= az Osszesitett kari tanulmanyi atlag,

= akotelezd targyak atlagai,

* egy, az adott félévben a kotelezd targyak atlaganal je-
lentésen jobb eredményt mutatd targy, tovabbiakban
konnyii targy,

= egy, az adott félévben a kotelez6 targyak atlagahoz ha-
sonld eredményt mutato targy, tovabbiakban dtlagos
tdrgy,

= egy, az adott félévben a kotelezd targyak atlaganal
jelentésen rosszabb eredményt produkalo targy, tovab-
biakban nehéz tirgy.
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Gazddlkodastudomanyi Kar
A 4. és az 5. tablazat foglalja 6ssze az imént ismertetett szem-
pontok alapjan torténd szamitasok eredményeit.

4. tablazat. Felvételi dsszpontszam korreldcidja az atlagokkal a
Gazdalkodastudomanyi Karon

Korrelacié 2008 2008 = 2008 = 2008 | 2009 2009
G Kar . I. . IV. . I.
Osszes dtlag 0,257 | 0,242 | 0179 | 0,223 0,249 | 0,295
Kételez tlag 0,32 | 0279 0232 0309 0,303 0,329

5. tadblazat. Kételezd és ésszes targy atlagai a Gazddalkodastudoma-
nyi Karon

Aﬂag 2008 2008 2008 2008 2009 2009

G Kar l. 1. 1. V. l. 1.
Osszes térgy 3,67 3,42 3,45 3,48 3,61 3,4
Katelezd targy 3,58 3,22 3,19 3,194 3,44 3,15

A szamokat vizsgalva figyelemre mélto kovetkeztetések von-
hatok le. A 4. tablazatbdl latszik, hogy a G kar esetében nem
figyelheté meg erds kapcsolat a felvételi eredmény és az atla-
gok kozott. A kotelezo targyak atlagat és a valaszthato targya-
kat is magaban foglalo atlagokat 0sszehasonlitva arra jutunk,
hogy a kotelez6 targyak eredményei valamivel jobban korre-
lalnak a felvételi pontokkal, mint a valaszthatok esetén, jolle-
het itt is kozepesnél gyengébb a kapcsolat. Ez els6 ranézésre
azzal lehet magyarazhato, hogy a kotelezd tantargyak nehéz-
sége kreditértékiiknek megfeleléen (ezt nem vettiik figyelem-
be az atlagok szamitdsanal) nagyobb, igy csak a legjobbak ér-
hetnek el beldliik j6 eredményt, ami aldtamasztana a felvételi
metddus hatékonysagat.
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6. tablazat. Felvételi 6sszpontszam korreldciéja targyakkal a Gaz-
ddlkodastudomanyi Karon

Korreldcio 2008 = 2008 2008 = 2008 | 2009 2009
G Kar . I 1. IV. l. I
Nehéz targy 0,168 | 0,022 0,228 018 | 011 0,104
Atlagos targy 0127 | 0,292 0,259 0213 | 0,192 0,407
Ksnnyd targy 0,35 0,045 0728 0,146 0,298 0,37

A 6. tablazat azonban felhivja a figyelmet egy érdekes jelen-
ségre, ami megcafolhatja az el6bbi elméletet. Belathato, hogy
a kotelez6 targyak kozott nehezebben teljesithetOk esetén
joval kisebb magyarazohatas van, és ez a konnyebb kétele-
z0 targyak iranyaba haladva egyre erésodik, ami ellenkezd
tendencia a kotelez6 és valaszthatd targyak kozott megfigyelt-
hez képest. Ennek a latszolagos ellentmonddsnak az lehet
a feloldasa, hogy a kotelez6k kozott relativ magas aranyban
talalhatok olyanok, amik ugyan nehezebbek a valaszthatok-
nal, de joval egyszertibbek, mint néhany kiemelked&en rossz
atlagot hozé tantargy. Igy egy bizonyos nehézségi szint utan
nem szamit a felvételi eredmény, mert a targy olyan készsé-
geket igényelne, ami a kozépiskolds anyag alapjan nem volt
mérhetd, igy az érettségi eredmény nem magyarazhatja tob-
bé a késdbbi teljesitményt. Egy masik lehetséges magyarazat
egy nem szamszertisitheto faktor is lehet, mégpedig a tanuldk
hozzaallasa. El6fordulhat, hogy a valaszthato targyaknal nem
a tényleges tudas- és képességkiilonbség vagy a tul alacsony
elvarasok okozzak a kapott eredményeket, hanem egyszertien
alacsonyabb preferenciat tulajdonitanak nekik a tanuldk, igy
nem érvényesiilnek a vizsgalt hatasok. Ennek oka lehet a nem
megfelel6 0sztondijrendszer, ami esetleg ellenérdekeltté teszi
a hallgatdt az eréforrasok valaszthato targyak felé allokalasa-
ra, de az is elképzelhetd, hogy az anyag hasznossagat, josagat,
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illetve ezek hidnyat honoraljak a hallgatok kevésbé komoly
hozzaallassal. Ezzel szemben a kotelez6 targyak eredményei-

nek még jelent6sége lehet a késébbi Msc felvételinél vagy
a diploma értékénél is.

Kozgazdasigtudomdnyi Kar

A K Kar esetén ugyanazt a metodust igyekeztiink alkalmaz-
ni, mint az el6z0 esetben, tobb eltérés is mutatkozott azonban
az adatok strukturdjaban a Gazdalkodastudomanyi Karhoz
képest, melyeket korrigalni kényszeriiltiink. Mivel nem talal-
hato a kar szakjainak operativ tantervében kelld mennyiségii
olyan targy, amiket széles korben oktatnak, azt a megoldast
valasztottuk, hogy a kotelezd targyak szakonkénti atlagatol
vett minél hasonlobb aranyban eltérd atlagot produkald tar-
gyakat valasztottuk ki szakonként, igy nem torzult az elem-
zés, és 6sszehasonlithato a tobbi karon kapott eredményekkel.
Emellett megfigyeltiik, hogy ezen a karon a felvételi pontok
szdrasa az alacsonyabb ponthatarok kovetkeztében jelentGsen
meghaladta a G Kar esetében mérteket.

7. tablazat. Felvételi 8sszpontszéam korrelécidja az atlagokkal a Kéz-
gazdasagtudomanyi Karon

Korrelacié 2008 2008 2008 2008 2009 2009

K Kar l. Il Mll. \A . Il.
Osszes dtlag 0,321 | 0,352 | 0,505 @ 0,393 0,327 0,36
Kételezé atlag 0,358 | 0,376 | 0,482 | 0,502 0,372 0,389

8. tablazat. Kételezé és dsszes targy atlagai a Kézgazdasagtudo-
manyi Karon

Atlag 2008 = 2008 2008 | 2008 | 2009 2009
K Kar I . . V. . .
Osszes targy 3,51 3,44 355 354 3,53 3,49

Katelezé targy 3,3 2,93 3,25 3,1 3,22 3,16
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A7 tablazatban lathato, hogy a kapott adatok szerint a karon
a korrelacid atlagosan joval magasabb szintet ér el, mint a G
Kar esetén. Ezek az eredmények egybecsengenek a szoérdsrdl
imént megallapitottakkal, ugyanis valoszint, hogy annak ko-
szonhetden, hogy el6fordulhatnak némelyik szakon akar szaz
pontot meghalado felvételi eredményben mutatkozo eltérések
is a hallgatok kozott, igy feler6sodik ennek magyarazo hatasa
az egyetemi eredmények tekintetében. A lazabb felvételi kri-
tériumokbol ugyan kovetkezhetne a masodik évre a rosszul
teljesiték kiesése €s igy az adatok korrelacidjanak csokkenése,
de ez mégsem torténik meg.

9. tablazat. Felvételi 6sszpontszam korreldacidja targyakkal a Kéz-
gazdasagtudomanyi Karon

Korreldcio 2008 | 2008 2008 = 2008 | 2009 2009

K Kar . I 1. IV. I I
Nehéz targy 0123 0395 0,404 0,399 0293 0,45
Atlagos trgy 0,361 | 0,403 0,412 | 0,443 0,232 0,482
KannyG targy 0,372 0,345 0,477 - 0,308 0,393

A kotelezd targyak szeparalt vizsgdlata soran tovabbra is
nagysagrendileg magasabb korrelaciokat figyelhetiink meg
altalanossagban, amit a 9. tablazat mutat. A magyarazohatas
szintje a targyak atlagara tekintet nélkiil rendkiviil magas. Az
alkalmazott kozgazdasagtan szakon kapott eredményeket a
10. tablazat tartalmazza, ami tiikrozik a K Karon altalanos-
sagban tapasztalt 6sszefiiggéseket, és lathato, hogy a G Karral
épp ellenkez6 eredmények sziilettek.
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10. tablazat. Felvételi 6sszpontszam korrelacioja atlagokkal és tar-
gyakkal az Alkalmazott Kézgazdaségtan szakon

(e Atlag Atlag Nehéz Kézepes KénnyG
Félév . . ,, ) i .
(6sszes) (kotelezs) térgy targy térgy
I 0,444 0,504 0,405 0,504 0,21
Il 0,463 0,325 0,351 0,316 0,38
. 0,462 0,343 0,335 0,37 0,201
IV. 0,43 0,403 0,391 0,211 0,161

Ez abbol a szempontbdl ellentmond az eddigieknek, hogy
a hallgatok kozti nagy kiilonbségek esetén a konnyebben
teljesithetd targyaknal alacsonyabb korrelaciot varnank, en-
nek azonban sok esetben itt épp az ellenkezdjét tapasztaljuk.
Eléfordulhat, hogy a karon tanuldk szérédasa éppen optima-
lisan illeszkedik a tantargyakhoz, de az is novelheti a hatas
erejét, hogy a szdmonkérési rendszer miikodik igazsagosab-
ban. Ha egy targybol konnyebb is jol teljesiteni, a tobblettudas
elismerése ezeknél is megmarad. Igy minden targynal meg-
maradnak a relativ aranyok, csak csokken a tavolsag esetleg
a végletek kozott.

Tarsadalomtudomdnyi Kar

A Tarsadalomtudomanyi Kar vizsgalata annyiban tér el az
eddigiektdl, hogy mindkét vizsgalt évfolyam esetében csak
az elsé éves teljesitményt tudtuk figyelembe venni, késébb
ugyanis nem taldltunk atfedéseket a kiilonboz6 szakok tan-
terveiben, igy az egységes vizsgalat értelmét vesztette.

11. tablazat. Kételezd és dsszes targy atlagai a Tarsadalomtudoma-
nyi Karon

sl 2008 | 2008 ' 54091 200911,
T Kar l. 1.
Osszes térgy 4,03 3,92 4,05 3,9

Kotelezé targy 388 361 386 @ 3,67
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A 11. tablazatban lathatd, hogy az atlagok a karon messze
meghaladjak az eddig tapasztaltakat, ami egybevag a tény-
nyel, hogy ezen a karon voltak a legmagasabb ponthatarok, és
az itt tanulok felvételi eredménye is jobb volt atlagosan, mint
a masik két karon.

12. téblazat. Felvételi 6sszpontszam korreldciéja atlagokkal a Tar-
sadalomtudomanyi Karon)

Korrelacié 2008 2008 2009 2009

T Kar l. 1. l. 1.
Osszes dtlag 0,421 | 0,37 | 0,552 0,349
Kotelezs atlag 0,479 0,345 @ 0,567 | 0,363

A korrelaciokat vizsgalva a 12. tdblazatban nagy eltérés mu-
tatkozik mindkét vizsgalt évben az elsd és a masodik félév
kozott. Az mindenesetre elmondhatd, hogy a korrelacié mér-
téke végig kozepes erdsségii (ami az eddigiekhez képest ki-
emelked6en magas) annak ellenére is, hogy a K Karhoz képest
joval kisebb a hallgatok pontjainak szérdsa. Megallapithat6 az
is, hogy a kotelez6 targyak rendszerint valamivel szorosabb
kapcsolatot mutatnak, mint a valaszthatokkal egyditt szamolt
atlagok. Habar a tendencia nem egyértelmd, és nem is jelen-
t6s a kiilonbség, ez az eredmény illeszkedik az eddig kapott
értékekhez.

13. tablazat. Felvételi 6sszpontszém korrelaciéja targyakkal a Tar-
sadalomtudomanyi Karon

Korrelacio 2008 2008 2009 2009

T Kar l. 1. l. 1l.
Nehéz targy 0,403 @ 0,36 | 0,447 0,321
Ailqgos térgy 0,342 | 0,362 0,458 0,394

Kénny{ targy 0,322 | 0,175 0,47 0,354
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Ha megnézziik a 13. tablazatban lathato kotelezd targyakat
szeparaltanis, az évek kozotti eltérés feltind. A targyak nehéz-
ségének novekedésével 2008-ban nd a korreldcios egyiitthatod
mértéke, mig 2009-ben ez sem torténik igy. Megfigyelhetjiik,
hogy a nehéz targyaknal jelentésen szorosabb a korrelacio,
ami magyarazhatd azzal, hogy itt kevésbé nagy a nehézségbe-
li eltérés (pl. politoldgia szak).

Egyes targyak atlagai és a felvételi kozotti
korreldacié

14. téblazat. A szakokra valé felvételhez szikséges minimum pont-
hatdrok és bizonyos targyak a szakokon vett atlaganak korrelacisja

Korrelécié Pénzigytan atlaga Vdllalatgazdasagtan atlaga
2008 2009 2008 2009
0,82 0,265 0,874 0,689

Felvételi ponthatér

A 14. tablazat adatai azt mutatjak, hogy két kivalasztott targy
szakonkénti atlagai milyen erds korreldciot mutatnak a sza-
kok felvételi ponthataraival. A pénziigytan és a vallalatgaz-
dasagtan széles korben oktatott targyak az egyetemen, igy e
két targyat vontuk be a vizsgalatba. Az eddigiekhez képest
szélsdséges értékeket kaptunk, ami annak kdszonhet6, hogy
itt csak nyolc szak atlagaval szamoltunk, tehat sokkal keve-
sebb input allt rendelkezésre, igy egy-egy szam nagyobb be-
folyassal birhat, amelyek a széls6ségek felé tolhatjak az ered-
ményt. Emellett az is megemlitendd, hogy a ponthatar csak a
hallgatok minimalis pontszamat mutatja, ami nem feltétlentil
all aranyban a tényleges értékekkel, bar a nemzetkozi gazdal-
kodas esetén tobbszor is ugy tlint, hogy kimutathaté ennek
hatasa. A kétév kozott a korrelacid csokkenését lathatjuk, amit
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két dologgal tudunk magyarazni. Egyrészt 2009-re csokken-
tek a ponthatarok, amivel nem jart egyiitt az atlagok csokke-
nése, s6t néhol ellenkezd iranyu elmozdulas volt. Ez azonban
nem magyarazna példaul a pénziigytan esetén tapasztalhato
valtozast. Valoszintinek tartjuk, hogy kozrejatszhatott még
a szamonkérés modszere is, mert az eredmények is nagyara-
nyu javulast mutatnak a két év kozott.

Kovetkeztetések, 6sszefoglaldas

A vizsgalat soran kideriilt, hogy a felvételi pontszam ugyan
befolyassal bir a felsGoktatasban nyujtott teljesitményre, de
nem 4altalanosithatdé megallapitas, mivel a kiilonb6zé ismér-
vek, karok és targyak esetén hatalmas eltérések mutatkoznak.

A nemek esetében lényegében nem mutathato ki kapcso-
lat sem a felvételivel, sem az egyetemi atlagokkal. A lako-
hely szerinti csoportositas soran azt kaptuk, hogy a felvételit
tekintve kiilonosen 2008-ban a budapestiek alacsonyabb
pontszamokat értek el, a késébbiekben azonban mar nem volt
lényegi kiilonbség az egyetemen. A karok vizsgdlata soran is
megfigyelhettiink egyediségeket, amelyek alapjan nem fo-
galmazhatunk meg egységes megallapitast az egyetem vagy
a felvételi rendszerre nézve.

Ezen eredmények fényében tehat nem mondhato ki teljes
biztonsaggal, hogy a jo kozépiskolai teljesitmény garantalja,
hogy az egyetemen is helytallnak a didkok, mindenfélekép-
pen ad azonban egy visszajelzést arrol, hogy milyen szint(i
tudassal és tanulasi képességgel rendelkeznek a didkok, ame-
lyek az alapjat képezik a felvételi rangsorolasnak.
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Melléklet — Az egyetemi felvételi rendszer

15. téblazat. A felvételi pontozdsi rendszere

2.a

Vagy:
2.b

Kategéria

Erettségi pontok
Osszesen

- érettségi eredménye
alapjén

Tanulmdnyi pontok
Osszesen

1. Bv végi osztdlyzatok

2. Eretftségi eredmény

Erettségi pontok
Tsbbletpontok
Emelt szint( érettségiért

C tipus0 nyelvvizsga
Versenyeredmények

Elényben részesités

Osszesen

Forrds—Kéczy, 2010, 145.

Pontszdmitas médja

két érettségi targy szazalékos
eredménye

utolsé két év osztdlyzatai
duplazva:

- magyar nyelv és irodalom
- matematika

- térténelem

- idegen nyelv

- vélaszthaté targy

szdzalékos eredmény dtlaga
mint fent (tehat duplézva)

darabonként (maximum 2)
kézép-, illetve felséfok

versenytél, helyezésté|
figgéen

hartényos helyzet
fogyatékosség vagy gyes

Maximalis

pont
200

200
200

100

20
20
20
20
20
100

200
80
40

35/50

20-80

20-50
50
480

A ma is érvényben 1év{ felvételi pontozasi rendszer alapjat
képezé eljaras 2008 janudrja ota van érvényben. A felvételi
soran figyelembe vett szempontokat a 15. tablazat foglalja 6sz-
sze. Vizsgalddasunk soran relevans lehet még a régebbi rend-
szerekben érettségizék pontjainak elbirdldsa, ugyanis nagy
mennyiségl ilyen adat is bekertilt az elemzésbe, aminek a ha-
tasat figyelembe kellett venniink.
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A 2005 el6tt érettségizettek értékelése a kovetkezoképpen
torténik:

= jeles (5) kozépszint, 100%,

* jO (4) kozépszint, 79%,

= kozepes (3) kozépszint, 59%,

* elégséges (2) kozépszint, 39%
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Geszler Nikolett Barbara - Ordég Zita

Vezetdi jovedelmek
- egy nhemzetkézi kutatas fébb
eredményei

Tanulmanyunkban a ,Management in enlarged Europe” nemzet-
kozi dsszehasonlité vizsgdlat keretében — amely Lengyelorszagra,
Magyarorszigra és Németorszdgra terjed ki — arra a fo kérdésre
keressiik a vdlaszt, hogy mely tényezdk és hogyan hatnak a vezetdk
jovedelmének alakuldsdra. Hipotéziseinket tobbudltozds regresszio-
elemzéssel teszteljiik. Két modell érvényességét vizsgaljuk. Az elsd
modell az egyes vdllalatok, szervezetek sajitossigait mérd vdltozdkat
tartalmaz, mig a mdsodik modellben a vezetd egyéni ismérveit von-
tuk be. A szervezetmodell esetében a forgalom, a szektor, valamint
a tulajdonlis gyakorolnak pozitiv szignifikins hatdst a vezetdk jo-
vedelmére, mig az eqyéni attribiitumok koziil a multipozicionalitds,
a vezetdi palya hossza, a kiilfoldi tanulmdnyi, illetve munkatapaszta-
lat névelik a vezetdk jovedelmét.
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Bevezetés

A strukturalista-funkcionalista meggy6z6dés szerint a kiilon-
b6z6 szakmak nem ugyanolyan mértékben fontosak és hasz-
nosak a tarsadalom egésze szamara, a specialis szakértelmet
igényl6 foglalkozasok bet6ltéi magas megbecsiilésre és juta-
lomra szamithatnak (Davis—Moore, 1977). A jutalmazas talan
legkézenfekvdbb indikatora a kimagasld kereset. Az elmélet
szerint tehat semmi kivetnivalo sincs a jovedelmek egyenl6t-
len elosztasaban.

Ugyanakkor a mai napig gyakran vitatott kérdés a valla-
latok topvezetdinek jard kimagaslé javadalmazas jogossaga.
A kozvéleményben nem ritkak az olyan vélekedések, hogy
a menedzserek bérezése igazsagtalanul magas, a vezetdk
nem dolgoznak meg a fizetésiikért, a menedzserek nem ér-
demlik meg a nekik jar6 kimagaslo béreket. A menedzserek
iranti egyértelmtien érzékelhet6 bizalomvesztés, a szavahi-
hetéségiikben val6 tarsadalmi kétely pedig erésen 0sszefiigg
a vezetdi fizetések atlathatatlansaga kortili vitakkal, amelyet
gyakran a média is felerdsit. A kozvélemény felé iranyulo
rossz kommunikacio, a valds jovedelmek eltitkolasa, az oly-
kor kitud6do kiugréan magas menedzseri bérek komoly tar-
sadalmi fesziiltségekhez vezethetnek. Mindemellett mara
a moralis elvarason tul a kiils6 gazdasagi kornyezet is egyre
inkabb megkoveteli az egyes vallalatoktol, hogy a vezetdi bé-
rezési rendszer, illetve a keresetek legyenek mindenki szdma-
ra megismerhetdk.

Tanulmanyunk kézéppontjaban tehat egy nagy kozérdek-
16désre is szamot tartd téma — a vezetdi jovedelmek vizsgalata
— all, emellett a kutatasi eredmények jelentéségét szocioldgiai
szempontbol sem gondoljuk elhanyagolhatonak, amennyi-
ben egy vildgos képet rajzolnak ki a tarsadalom egy nehezen
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elérhetd csoportjanak jovedelmi helyzetérdl. Kutatasunkban
a ,Management in enlarged Europe” nemzetkozi Osszeha-
sonlitd vizsgdalat adatbazisat felhasznalva arra a f6 kérdésre
keressiik a valaszt, hogy mely tényezdk és hogyan hatnak
a vezetOk javadalmazasara.

Bérezés és a jovedelmet befolydsolé
tényezék*

A fels6vezetOk bérezésének mértékét és tipusat szamos ténye-
z6 befolyasolhatja. Egy kutatds (a Kienbaum csoport vizsga-
lata, Fekete, 2007) eredményei szerint ezek a tényezdk 4 f6bb
csoport szerint kategorizalhatok, melyek a kdvetkezdk: vélla-
lat; munkaerdpiac; munkavallald; pozicid.

Részben ebbdl a felosztasbol kiindulva, ugyanakkor iga-
zodva a rendelkezésre allo valtozok nyujtotta lehetdségekhez,
mi a tovabbiakban a magyarazo tényezok két csoportjat kiilo-
nitettiik el. Az els6be, melynek a szervezetmodell elnevezést
adtuk, azokat a valtozokat soroltuk, melyek a vallalat, illetve
a szervezeti kornyezet bizonyos attributumait mérik. Ezek
a valtozok a vallalat mérete, a 2008-ban bonyolitott forgalom
nagysaga, a szektor, a tulajdonlas, illetve a foglalkoztatottsa-
gi létszamdinamika. A jovedelemre esetlegesen hato ténye-
z0k masik csoportjaba pedig olyan valtozok kertiltek, melyek
a kérdezett fels6vezetd személyére és pozicidjara vonatkoz-
nak. A tovdbbiaknak erre mint a vezeté személye modellre

* A cikk alapjaul szolgalé TDK-dolgozatban a témaban sziiletett szakirodalom
felhasznalasaval réviden kitértiink az 6sztonzési rendszerek fajtaira és az 6sz-
tonzési csomag f6bb elemeire. Majd ezt kdvetden az tigyndkelmélet, a teljesit-
mény alapti bérezés problémainak, illetve a fels6vezetdi bérezés kettésségének
bemutatasa jelentették dolgozatunk f6bb elméleti kiindulépontjait.
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hivatkozunk. Igy tehat ebbe a modellbe soroltuk a diploma
fokozatat, a diploma tudomanyteriiletét, a kiilfoldi tanulma-
nyi tapasztalatot, a kiilféldi munkatapasztalatot, a vezet6i
tapasztalatot, a munkahelyvaltas gyakorisagat, a tulajdonosi
vagy menedzseri poziciot, az életkort”, illetve a multipozicio-
nalitast mérd valtozokat. Végiil van egy magyarazo tényezo
— a foldrajzi elhelyezkedés —, melyet kontextualis valtozonak
tekintiink, ezért ez a valtozé mind a szervezetmodell, mind
a vezetd személye modell elemzésének részét képezi**

Elemzés

Adatok és kérddivkontextus

Az adatok forrasat a 2009-2010. évi ,,Management in enlarged
Europe” nemzetkozi 6sszehasonlité kutatds adatbazisa adja,
amely 3 orszag — Magyarorszag, Lengyelorszag és Németor-

*

Gary Becker (1964) munkdassagara tamaszkodva azt feltételeztiik, hogy
a jovedelem az életkor csdkkend mértékben novekvé fliggvénye. SOt ezen
a gondolaton tovabblépve azt is elképzelhetének tartottuk, hogy a jévedelmek
egy bizonyos életkort kdvetden mar nem nének tovabb. A cikk alapjaul szolga-
16 TDK-dolgozatban kiilon alfejezetrész foglalkozik ennek a gondolatnak az
igazolasaval, amelynek eredményei alapjan megallapithato, hogy az életkor és
ajovedelem kozott valoban nem linearis, hanem forditott U alakt az 6sszefiig-
gés. A kapott eredmények hatterében pedig valdszintisithetéen az a magyara-
zat all, hogy a magas jovedelemmel rendelkezé vezet6k hamarabb vonulnak
vissza a munka vilagatol, mig az alacsony jovedelemmel rendelkezé vezeték
tovabb szolgalnak.

** A cikk alapjaul szolgalé TDK-dolgozatban egy kiilon alfejezet keretében fo-
galmaztuk meg feltételezéseinket a felsorolt magyarazo tényezdk jovedelemre
gyakorolt hatasara, amelyek alapjat a legtSbb esetben empirikus tapasztalatok,
féként a Kienbaum- és a Hewitt-kutatasok eredményei képezték (Fekete, 2007;
Hewitt, 2009).
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szag* — kérddives adatfelvételének eredményeit tartalmazza.
A vizsgalat fékuszaban a gazdasagi vezetés kérdései alltak,
ennek megfelel6en a mintat a gazdasagi élet szerepldi — valla-
latok, bankok, vezetdi — alkottak. A vizsgalat dontéen iparval-
lalatok és kisebb hanyadban pénziigyi szervezetek korében
zajlott. A mintdk sulyozassal tehetk orszagonként reprezen-
tativva, illetve egymassal 0sszevethet6vé.

Jovedelem mint figgéd valtozé

A kérddives adatfelvétel soran a megkérdezetteknek a 2008.
évi jovedelmiiket — amely a brutté jovedelemre vonatkozott
és a prémiumot is magaban foglalta — kellett besorolniuk
a valaszlehetéségként felajanlott jovedelmi kategoridk egyi-
kébe. Az elemzéshez ezt a jovedelemvaltozot hasznaltuk fel
oly moédon, hogy elsé 1épésként meghataroztuk a jovedelmi
osztalykozoket, majd ezt kovetden az eredeti jovedelmi kate-
goriakddokat az osztalykozokre atkodolva létrehoztunk egy
folytonos valtozot.

1. tablazat. Az éves jévedelmek f6bb mutatédi orszdgonként és a tel-
jes mintéra (euréban)

Magyar Lengyel Nyugat- Keletnémet Teljes
minta minta német minta minta minta
(N=115) (N=116) (N=105) (N=144) (N=480)
Aﬂog 50926,090 91383,620 160525,570 117891,000 | 104972,300

Median | 25000,000 | 35000,000 125000,000 87500,000 87500,000
Médusz | 15000,000 15000,000 125000,000 125000,000 | 125000,000
Széras 62388,646 | 104453,263 75565,303 61763,238 86047,686

* Németorszagot az elemzéseknél mindig két teriiletre bontjuk, igy megkii-
16nboztetjitk egymastol a nyugat- és kelet-németorszagi teriileteket.
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Az 1. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a 4 vizsgalt tertiilet ko-
ziil a nyugatnémet vezetSknek volt a legmagasabb a 2008-as
atlagjovedelme — 160 526 euré. Oket a sorban a keletnémet ve-
zetdk kovetik, akiknek az atlagos jovedelme 117 891 euro volt.
A vizsgalatban résztvevé orszagokat dsszehasonlitva Kelet-
Németorszagban a legalacsonyabb a kereseti adatok szo6ro-
dasa — 61 763 euro —, tehat itt kozelit a leginkabb egymashoz
a vezetOk jovedelme. Nyugat-Németorszag esetében a kerese-
ti adatok szorasa 75 565 eurd. A német kollégaikéhoz képest
a lengyel vezet6k atlagjovedelme alacsonyabb volt 2008-ban,
91 384 eurd. Lengyelorszag esetében van azonban a vezetdk-
nek egy viszonylag nagyszamu csoportja, akiknek a jovedel-
me a legmagasabb kategoridba esett (275 000 euro), ezért a 4
tertilet koziil itt a legnagyobb a kereseti adatok szoérddasa,
104 453 eurd. A vizsgalatban résztvevd orszagok koziil Ma-
gyarorszagon volt a legalacsonyabb a vezeték 2008-as atlagjo-
vedelme, 50 926 eurd. A magyar jovedelmi adatok szordédasa
ugyanakkor a keletnémet eredményekéhez hasonlo, 62 389
euro.

Tobbvdltozés elemzés*

Annak érdekében, hogy a jovedelmek normalis eloszlast ko-
vessenek, az adatokat standardizaltuk, azaz zérus atlagu és
egységnyi szdrasu valtozdva alakitottuk, majd az igy kapott
standardizalt jovedelemértékeket hasznaltuk fel a regresszids
becslési eljarasokban.

A kapott eredményeket a 2. és 3. tablazatok szemléltetik.
A szervezetmodell esetében — a tobbi magyarazo6 valtozora

* A cikk alapjaul szolgalé TDK-dolgozatban a tobbvaltozos regresszids becs-
lési eredmények bemutatasa el6tt kiilon alfejezet foglalkozik a magyarazo val-
tozdk részletes leirasaval, illetve kiilon-kiilon a jovedelemmel val6 kapcsola-
tuk vizsgalataval.
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kontrollalva — a vezet6i jovedelmekre erds pozitiv hatast gya-
korol a forgalom mértéke. A median forgalomnal (25 millio
eurd) nagyobb forgalmat bonyolité vallalatok vezetSinek
a 2008-as atlagjovedelme tobb mint fél standard egységnyi-
vel nagyobb, mint a kérdezésnél a forgalom median értékénél
kisebb forgalomrol beszamold vallalatok vezetdinek 2008. évi
jovedelme. A vezetdi jovedelmeket szintén noveli, ha a vezetd
a bankszektorban dolgozik: a banki vezeték 2008-as atlagos
jovedelme kozel fél standard egységnyivel volt magasabb,
mint az egyéb szektorba sorolt cégeknél dolgozé kollégaiké.
A legalacsonyabb jovedelmekrdl a feldolgozoéiparban dolgozo
vezet6k szamoltak be.

Hasonldan 5 szazalékos szignifikanciaszint alatti 6sz-
szefliggés mutathato ki a részben kiilfoldi tulajdonban lévé
vallalatok vezetdinek évi atlagos jovedelme és a kiilfoldi tu-
lajdonossal nem rendelkezd cégek vezetdinek jovedelme ko-
z0tt. A tobbi magyarazo valtozo kontrollaldsa mellett ugyanis
a részben vagy egészben kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok
vezetSinek 2008-as atlagjovedelme kozel fél standard egység-
nyivel volt magasabb, mint a kizdroélag hazai tulajdonban 1év6
vallalatok vezetdinek jovedelme ugyanebben az évben.

Szamos korabbi kutatashoz hasonldéan mi is azt tapasztal-
tuk, hogy a vallalatméret pozitiv hatast gyakorol a jovedel-
mekre. A tobbi magyarazé valtozot kontroll alatt tartva lat-
hato, hogy a nagyvallalatok vezetdi atlagosan 0,2 standard
egységgel tobb jovedelemmel rendelkeztek 2008-ban, mint
a kis- és kozépvallalatok vezetdi.

A szervezetmodell esetében azt mondhatjuk, hogy a tob-
bi magyarazo valtozot kontroll alatt tartva, a vallalat foldrajzi
elhelyezkedésének meghatdrozd szerepe van a vezetdi jo-
vedelmek alakulasaban. A nyugatnémet vezetok 2008. évi
jovedelme atlagosan kozel 1,3 standard egységnyivel volt
nagyobb, mint a magyar kollégaiké. A keletnémet vezetdk
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atlagosan 1 standard egységnyivel, mig a lengyel vallalatve-
zetOk atlagosan fél standard egységnyivel magasabb évi jo-
vedelemmel rendelkeztek 2008-ban, mint a magyar vezeték
ugyanebben az évben. Mindhdrom eredmény szignifikans.
Ugyanakkor, ahogyan azt a valtozok ismertetésénél jeleztiik,
az orszagvaltozo inkabb kontextualis valtozonak tekinthetd,
amelynek hatasaval a masik modell esetében is érdemes sza-
molni, tehat nem sorolhatd egyértelmtien a szervezeti jellem-
z0k kozé.

A vezet6 személye modell esetében azt mondhatjuk, hogy
leginkabb két személyes jellemzdének van hatasa a vezetdi
jovedelmekre. Ezek koziil az egyik a multipozicionalitas.
A tobbi magyarazo valtozo kontrollalasa mellett ugyanis egy-
értelmtien kideriil, hogy azon vezetéknek a 2008. évi jovedel-
me, akik egyszerre rendelkeznek meglévo tizleti pozicidjukon
tul mas tizleti és egyéb nem tizleti pozicidkkal is, atlagosan
0,6 standard egységnyivel magasabb, mint azoknak a veze-
téknek a jovedelme, akik nem rendelkeznek se tovabbi iizleti,
se egyéb nem tizleti poziciokkal. Mindemellett azok a vezetk
is, akik a meglévé tizleti pozicidjukon tul csak masik tizleti
pozicioval rendelkeznek, dtlagosan kozel fél standard egység-
nyivel magasabb évi jovedelemrdl szamoltak be, mint azok
a vezetdk, akik a meglévé egy iizleti pozicidjukon tul nem
rendelkeznek se mas iizleti, se egyéb nem tizleti poziciokkal.
Ugy tlinik azonban, hogy valdjaban a plusz iizleti pozicié
gyakorol jovedelemndveld hatdst, hiszen 6sszehasonlitva a
csak egy tizleti és a csak egy tizleti pozicion tul egyéb nem tiz-
leti pozicidval rendelkezd vezetdk jovedelmét, nem taldlunk
szignifikans Osszefliggést.
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2. tablazat. Szervezetmodell

Modell

Konstans

méret
medianforgalom
lengyel’
nyugatnémet’
keletnémet'
feldolgozéipari
véllalat?
bankszektori
vallalat?

100%-ig kilfsldi
tulajdon®

részben kolfsldi
tulajdon?®

nétt a dolgozéi
|étszam*

csokkent a
dolgozéi létszam*
ingadozott a
dolgozéi létszam*

Standardizalatlan

egyutthaték

B Standard
hiba

-1,033 0,159
0,197 0,112
0,631 0,108
0,523 0,114
0,277 0,138
1,090 0,131
-0,246 0,135
0,495 0,185
0,172 0,111
0,461 0,154
0,001 0,113
-0,094 0,121
-0,073 0,158

Standardizalt
egyutthaték

Béta

0,092
0,300
0,230
0,469
0,450

-0,101
0,146
0,068
0,131
0,000
-0,041

-0,022

a. Figgé vdltozé: Sztenderdizdlt jévedelem euréban

1: Referenciakategéria:
2: Referenciakategéria:
3: Referenciakategéria:
4: Referenciakategéria:

korrigalt R?2=0,409
F=22,102
Szig.=0,000

magyar

egyéb szektori véllalat

nincsen benne kilféldi tulajdon

nem vdltozott a dolgozéi Iétszédm

-6,488
1,756
5,859
4,608
9,244
8,334

-1,823

2,676

1,545

2,997

0,008

-0,776

-0,461

135

Szig.

0,000
0,080
0,000
0,000
0,000
0,000

0,069

0,008

0,123

0,003

0,994

0,438

0,645
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A masik személyes jellemz8, amely latvanyos hatast gya-
korol a vezetdi jovedelmekre, az a kiilfoldon szerzett tapasz-
talat. Igaz ez a megallapitas a tanulmanyi és a munkatapasz-
talatra egyarant. A kapott eredmények ugyanis azt mutatjak,
hogy — minden mas magyarazé valtozoé kontrollalasa mellett
— a kiilfoldi munkatapasztalattal rendelkezd vezetok 2008-as
atlagjovedelme 0,6 egységnyivel volt magasabb, mint az ilyen
tapasztalattal nem rendelkez6 kollégaiké. Hasonloan a kiilfol-
don hosszabb-rovidebb ideig tanulmanyokat folytatd vezetok
is kozel atlagosan 0,3 standard egységnyivel magasabb évijo-
vedelemrdl tettek emlitést a kérdezObiztosoknak, mint a kiil-
f6ldon nem tanulo vezetdk.

Mindezek mellett Ggy tlinik, hogy szintén szignifikans,
bar nem olyan erds hatast gyakorol a vezetdi jovedelmekre a
vezetdi palyafutds. Minden 10 év nagyjabol 1,5 standard egy-
ségnyi csokkenést eredményez a vezetdi atlagjovedelmekben.
Az elemzésben hasznalt valtozd a vezet6i palyafutds kezde-
ti évét méri, tehat az egyiitthatét tartalmilag ugy értelmez-
hetjiik, hogy példdul a 2007-ben el6szor vezetévé kinevezett
megkérdezettek atlagos jovedelme 1,5 standard egységnyivel
alacsonyabb, mint az 1997 6ta vezetSként dolgozo kollégaiké.

Az orszagvaltozok hatdsa, ahogyan azt el6zetesen feltéte-
leztiik, e modell esetében is fennall — kivéve Lengyelorszag
Magyarorszaghoz viszonyitott hatasat, ahol elt(int a szignifi-
kans kapcsolat. Mindez valdban azt az elgondolast tamaszt-
ja ala, hogy az adott orszag, ahol a vallalat taldlhato, és ahol
a vezet6 dolgozik, inkabb kontextualis valtozoként értelmez-
het6, amely magaban foglal szdmos rejtett valtozot. Igy szigo-
ra értelemben nem sorolhato egyik modell valtozoéi kozé sem,
hatasaval azonban a modellektdl fiiggetleniil szdmolni kell.

A két modellel kapcsolatban pedig azt gondoljuk, hogy
a vallalati, szervezeti sajatossagok a vezetok individualis
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jellemzdihez képest nagyobb szerephez jutnak a vezetdi jove-
delmek befolyasolasdban. Az elgondolas tesztelése érdekében
a két modell szignifikans valtozoit mind bevontuk egy reg-
resszids becslésbe. A kapott eredményeket a 4. tablazat foglalja
Ossze. Az dsszesitett modell esetében a legtobb magyarazo val-
tozé ugyan veszitett 6nallé magyarazo erejébdl, ugyanakkor
minden valtozo szignifikdns maradt. A standardizalt regresz-
szios egyfitthatok és a korrigalt R%-mutatok 0sszehasonlitasa
azt mutatja, hogy a szervezeti sajatossagok koziil a forgalmat
mérd valtozo egyértelmiien nagyobb stullyal szerepel a mo-
dellben, és a tobbi szervezeti valtozé is meghatarozobbnak
tlinik. Mindebbdl tehat arra kovetkeztethetiink, hogy a veze-
t6i jovedelmekben nagyobb szerep jut a szervezeti sajatossa-
goknak, mint a személyes jellemzéknek. Ez az eredmény 6sz-
szefiigg DiMaggio és Powell (1983) tanulmanyaval, miszerint
a szervezetek az izomorfikus folyamatok kovetkeztében egy-
re homogénebbé valnak. Példdul a normativ presszidk féként
a professzionalizacioval allnak Osszefliggésben. Napjaink-
ban mar elterjedtek a menedzseri €s a szakértdi hivatasok,
kialakultak kiilonbozd szakmai halozatok, 1éteznek formalis
képzési elbirasok. Mindezek egyiittesen pedig azt eredmé-
nyezik, hogy a szervezetek mind személyi Osszetételiikben,
mind szemléletiikben egyre inkabb hasonléva valnak. Ami
természetesen egyiitt jar azzal, hogy a vezetdi személyes jel-
lemzdbk kevésbé — hiszen a vezetok hasonlo tulajdonsagokkal,
végzettséggel, tapasztalattal, karrieruttal stb. rendelkeznek
— képezik a vezetdi jovedelmi kiilonbségek okait. Ellenben a
szervezeti meghatarozottsagok tovabbra is szerepet jatszanak
a jovedelmi kiilonbségekben. Ezek ugyanis — bar sok tekin-
tetben izomorffa valnak az intézményi feltételek hatasara —,
a vallalati méret, a szektor és sok mas tényezd miatt még min-
dig nagyobb variabilitassal birnak a vallalati mikodés s a ve-
zetdi javadalmazas tekintetében.
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3. tablazat. A vezeté személye modell

Standardizélatlan | Standardizéalt

Utthaték Utthaték
Modell egyUtthaté egyUtthaté
Standard ) .

B ?\?b:r Béta t Szig.
Konstans 25912 11,808 2,194 0,029
BA-MA 0,297 0,287 0,060 1,036 0,301
mérnoki-izleti 0,014 0,118 0,007 | 0,122 0,903
tanult-e 0,570 0,143 0,236 3,988 0,000
kolféldon
dolgozott-e 0329 0113 0169 2,904 0,004
kolfoldon
‘é\e;e'é"é"d'“ ~0,014 0,006 ~0,134  -2,304 0,022
véllalatok szdma 0,010 0,029 0,020 | 0,350 0,726
tulaj-menedzser 0,033 0,120 0,016 0,277 0,782
csak ozletil 0,448 0,151 0178 2,968 0,003
csak izleten 0162 0,134 0,075 1,209 0,228
kivili!
Uzleti és Gzleten | () 5a9 173 0,210 3,401 0,001
kivoli is!
lengyel? 0,270 0,194 0,111 1,396 0,164
nyugatnémet? 1,005 0,180 0,451 5,583 | 0,000
keletnémet? 0,606 0,182 0,302 3,322 0,001

a. Figgé véltozé: Sztenderdizélt jsvedelem eurdban

1: Referenciakategéria: de plusz Uzleti, se egyéb nem Gzleti poziciéja nincsen
2: Referenciakategéria: magyar

korrigalt R?=0,263
F=7,935
Szig.=0,000
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4. tadblazat. A szervezeti és a személyes jellemzék hatésa a vezetéi

bérekre

Modell

Konstans
medidnforgalom
lengyel’
nyugatnémet’
keletnémet!

bankszektori
véllalat

részben kolféldi
tulajdon

tanult-e
kolfoldon

dolgozott-e
kolfsldén

vezetévé vdlas
éve

csak Uzleti

Uzleti és Uzleten
kivili is

Standardizalatlan

egyuUtthaték

B Standard
hiba

26,579 9,823
0,659 0,100
0,397 0,145
1,116 0,165
0,914 0,156
0,498 0,161
0,581 0,167
0,477 0,128
0,245 0,102
-0,014 0,005
0,374 0,127
0,322 0,142

Standardizalt
egyUtthaték

Béta
0,324
0,184

0,437
0,407

0,167
0,169
0,193
0,121
-0,136
0,138

0,111

a. Figgé véltozéd: Sztenderdizdlt jdvedelem euréban

1: Referenciakategéria: magyar

korrigdlt R?=0,447
F=20,400
Szig.=0,000

2,706
6,588
2,730
6,782
5,877

3,104

3,477

3,735

2,411

-2,848

2,939

2,262

Szig.

0,007
0,000
0,007
0,000
0,000

0,002
0,001
0,000
0,017
0,005
0,004

0,025
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Osszegzés

Tanulmanyunk kézéppontjaban egy, a tudomanyos életben
és a hétkdznapokban is egyarant népszer(i téma, a vezetdi
jovedelmek vizsgalata allt. A 2009-2010. évi ,Management in
enlarged Europe” nemzetkozi Osszehasonlitd kutatas adat-
bazisat felhaszndlva, amely 3 orszdgra — Magyarorszagra,
Lengyelorszagra és Németorszagra — vonatkozodan tartalmaz
informacidkat, arra a f6 kérdésre kerestiik a valaszt, hogy mi
befolyasolja a vezetdi jovedelmek alakulasat.

A szervezetmodell esetében igaznak bizonyult az a felte-
vésiink, miszerint a vezetdi atlagjovedelmekre valoban hatast
gyakorol az, hogy a vallalat mekkora forgalmat bonyolitott,
illetve hogy melyik szektorhoz sorolhat6. Mind a nagy forgal-
mat bonyolité vallalatok, mind a bakszektori vallalatok eseté-
ben szignifikans hatast tudtunk kimutatni a vezetdi jovedel-
mekkel kapcsolatban. Tendenciaszerti 6sszefiiggést talaltunk
tovabba a nagyvallalati méret jovedelemnodvelé hatasaval
kapcsolatban is. A tulajdonlas kérdését illetéen pedig ugy
tlinik, hogy valdban azoknal a vallalatoknal magasabbak a
vezetdi atlagjovedelmek, amelyek valamekkora hanyadaban
kiilfoldi kézben vannak. A pontosabb eredmények érdekében
azonban ennek a valtozonak a tovabbi finomitasat tartanank
célszertinek.

A vezet6 személye modell esetében azt tapasztaltuk, hogy
a multipozicionalitas valdban éreztetheti a hatasat a felséve-
zetOk fizetésében, kiilondsen akkor, ha a vezetd tobb tizleti jel-
legi poziciot tolt be egyszerre. Emellett szintén szignifikans
Osszefliggést talaltunk a kiilfoldon végzett tanulmanyok,
illetve a kiilfoldi munkatapasztalat jovedelemndvel$ hatdsat
illetéen. Eredményeink alapjan nem értiink tehat egyet azok-
kal a véleményekkel (Jurasits, 2007), amelyek szerint mara
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tulbecsiilt karriertényez6 a kiilfoldi tartozkodas, hiszen ha
a legtobb vezetd rendelkezik kiilfoldi tapasztalattal, akkor
ezzel mar nehéz kiemelkedni. Elemzésiink alapjan ugy ta-
nik ugyanis, hogy a kiilfoldon végzett tanulmanyok, illetve
a kiilfoldi munkatapasztalat tovabbra is olyan értékes em-
beri tokét jelentenek a vezetSk szamadra, amelyek magasabb
honorariummal tarsulnak. Hasonléan pozitiv szignifikans
Osszefliggést tudtunk tovabba kimutatni a vezet6i pdlya és
a jovedelmek kozott. Az évek mulasdban mérhetd egyre no-
vekvd vezetdi tapasztalat egyre magasabb vezetdi jovede-
lemmel parosul. Ugyanakkor fontos megemliteniink, hogy
a munkahelyek szdmanak nincsen hatasa a vezetdi jovedel-
mekre.

A vizsgalat egyértelmtien ramutatott arra is, hogy erds
hatast gyakorol a vezetdi jovedelmekre az, hogy melyik or-
szagban talalhat6 a vallalat. Ennek a kontextualis valtozonak
— amelyet mindkét modellben szerepeltettiink — az elemzés-
be torténd bevondsa azt az eredményt mutatja, hogy valéban
mind Németorszag nyugati és keleti részén, mind Lengyel-
orszagban magasabbak a vezetdi atlagjovedelmek, mint Ma-
gyarorszagon.

Végezetiil az elemzés sordn arra a kérdésre kerestiik a va-
laszt, hogy melyik modellnek van meghatarozobb szerepe
a vezetdi jovedelmek alakulasaban. Eredményeink egy irany-
ba mutatnak DiMaggio és Powell érvelésével (1983). Valoban
ugy talaltuk, hogy a szervezeti sajatossagok a személyes jel-
lemzAkhoz hasonldéan szintén sok tekintetben izomorffa
valnak az intézményi feltételek hatdsara, ugyanakkor a val-
lalati méret, a szektor és sok mas tényezd miatt még mindig
nagyobb variabilitassal birnak a vallalati mtikodés s a vezet6i
javadalmazas tekintetében.



142  Kézgaz didktudés - Uzleti modellek, gazdasdgi és tarsadalmi hatésok

Felhasznalt forrasok

Becker, G. S. (1964): Human capital: A theoretical and empirical analy-
sis, with special reference to education. New York: NBER.

Davis, K. — Moore, W. E. (1977): A rétegz6dés néhany elve. In Léderer
Pal (szerk.): A foglalkozasok presztizse. Tanulmanyok. Budapest: Gon-
dolat Kiado, 229-240.

DiMaggio, P. ]. — Powell, W. W. (1983): The Iron Cage Revisited: Ins-
titutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational
Fields. American Sociological Review, Vol. 48. No. 2, 147-160.

Fekete Bernadett (2007): A Kienbaum csoport vizsgalata. Letoltve 2011.
marcius 04-én a Consultation magazin honlapjarél: http:/www.cons.
hu/index.php?menu=cikké&id=547

Hewitt (2009): Eurotop 100 Directors- Remuneration (2009). Letdltve
2011. marcius 02-an az AON Hewitt honlapjarol: www.hewittassocia-
tes.com/Lib/assets/EU/de-DE/pdfs/Eurotop_100_2008-9.pdf

Jurasits Janosné (2007): Hogyan sziiletik a csticsvezet6? Ismertetd Wer-
le, K.: Die Schnérkellosen. (Manager Magazin Vol. 36 No. 5, 176-182.)
cikkérdl. Humanpolitikai Szemle, 18. évf. 3. szam, 74-77.

A tanulmdny a szerz6k azonos cimil tudomdnyos didkkori dolgozata
alapjan késziilt.

Konzulens: Lengyel Gyorgy

A dolgozat a BCE Kézgdz Campus 2011. évi Tudomdnyos Didkkdri
Konferencidjin a Szocioldgia szekcidban 1. helyezést ért el.



Simonovits Gdbor - Szabé Eszter

A gazdasdgi helyzet értékelésének
hatdsa a valasztéi magatartasra
a 2010-es valasztasok sordn

Tanulmanyunk célja a gazdasdgi szavazds hatdsdinak kimutatdsa
a 2010-es magyar orszdgQyiilési vdlasztdsok el6tt késziilt kérdoiv
alapjan. A tanulminy elején felvdzoljuk a politika piacin torténd
vdlasztds alapvetd problémdit a politikai gazdasdgtan és a vdlasztoi
magatartds relevins elméletei Osszegzése segitségével, majd a gaz-
dasdgi szavazds olyan lényegi elemeit vizsgaljuk, melyeknek kivet-
keztetései Magyarorszdgot is érintik. Hipotézisiink szerint a magyar
vdlaszték 2010-ben a retrospektiv (multba visszatekinté) gazdasagi
szavazds modell mintdjdara dontéttek a vilasztdson. Mérésiink alap-
jan kimondhatjuk, hogy az eredmények nem csak hipotézisiinket
tamasztjak ald, de megegyeznek a nemzetkozi szakirodalom tanulmd-
nyunkban targyalt kovetkeztetéseivel is.
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Bevezetés

Tanulmanyunk a valasztoi magatartas egyik legtobbet kuta-
tott témakorével foglalkozik: a gazdasagi szavazassal. Téma-
valasztasunkat motivalta a gazdasagi szavazassal foglalkozo
szakirodalom mennyisége, mely nem a téma tultargyaltsagat,
sokkal inkdbb annak relevancidjat tiikrozi. Ennek alapjan
dontottiink ugy, hogy a 2010-es magyar orszaggyulési va-
lasztasok elott késziilt kérddives felmérés alapjan vizsgaljuk
meg, hogy mi volt jellemz6 a magyar valasztok magatartasara.
Hipotézisiink szerint a valasztoi dontést nagymértékben befo-
lyasolja az orszag gazdasagi helyzetének multbéli értékelése.

Az elmélet, mely alapjan a hipotézisiinket felallitottuk, az
egyének raciondlis tajékozatlansagabol ered, hiszen a toké-
letes informaltsagot mintegy helyettesitve valasztjuk a mult
tanulsagainak felmérését, annak értékelését és az igy sziile-
tett valasztoi dontést.

Magyarorszag vizsgalatanal nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil, hogy egy posztszocialista dllamrol van szo. Sziikséges-
nek lattuk bemutatni, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek
egy fiatal demokracia esetében befolyasolhatjak a valasztok
magatartasat.

Az altalanos elméleti 6sszefoglald utan a gazdasagi sza-
vazast érinté kérdésekkel foglalkozunk. Leginkabb azokra
az irasokra fektettiik a hangsulyt, amelyek nagy vonalak-
ban korbejarjak a gazdasagi szavazas kérdéskorét, de kozben
relevansnak bizonyulnak a 2010- es magyar orszaggyulési va-
lasztasokra is.

A tanulmany végén lathatjuk, hogy eredményeink
Osszhangban vannak a felvazolt elméletek kovetkeztetései-
nek nagy részével. A mérés utan az adatokbdl kiolvashatjuk,
hogy a 2010-es magyar orszaggylési valasztok szavazatainal
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legnagyobb befolyassal a gazdasag egészének visszatekintd
megitélése birt. Emellett fontos latnunk, hogy a magyar va-
lasztokra nem volt hatdsa a gazdasag egészére és a szavazok
anyagi helyzetére iranyuld varakozasoknak.

Gazdasdgi szavazds

,Jelenlegi ismereteink szerint a valasztdsi évben mért gaz-
dasagi novekedés gyenge, de pozitiv Osszefiiggést mutat
azzal, hogy miként valtozott a legkdnnyebben azonosithatd
kormanypartok szavazatardnya a megel6z6 valasztashoz ké-
pest” (Toka, 2001, 3.). Ez a megfogalmazas némiképp maga-
ban hordozza azt a feltételezést, mely szerint a szavazok ego-
centrikus modon, azaz sajat anyagi helyzetiik romlasa vagy
javulasa alapjan dontenek partpreferencidikrél. Toka szerint
azonban sokkal inkdbb a szociotropikus valasztéi magatar-
tas érvényesiil, melynek értelmében az orszag gazdasaganak
altalanos értékelése alapjan dontiink a valasztasok soran.
A Toka-féle kritikak mélyebb megértése végett a kovetkezd
fejezetben a gazdasdagi szavazas koré csoportosuld elméleti
megkozelitéseket tekintjiik at.

A gazdasdgi szavazds meghatdrozdsa

Gazdasagi szavazasrol (economic voting) altalanossagban ak-
kor beszéliink, ha a szavazd a leadott voksanal valamilyen
sullyal, de figyelembe veszi a gazdasagi helyzet valtozasat
(Duch-Stevenson, 2007).

Lewis-Beck és Paldam (2000) szerint a témahoz szoro-
san kapcsolodo szakirodalmak nagy része az un. felel6sségi
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hipotézisre (responsibility hypothesis) alapozza a gazdasa-
gi szavazo jelenségét. A hipotézis szerint a valasztok a
kormanyt tartjak felelésnek a gazdasagi események val-
tozasaért, alakulasaért. Ez az elmélet logikailag kénnyen ko-
vetheté magyardzatot ad a gazdasagi helyzet és a szavazas
kozotti kapcesolatra. Nannestad és Paldam (1994, in: Lewis-
Beck-Paldam, 2000) hangsulyozzak a gazdasagi eseményre
szavazataval reagalo egyén szerepét. Ez azért fontos, mert egy
gazdasagi esemény — legyen az egy addemelés vagy a nyug-
dijak csokkentése — nem egységesen érintik a valasztdkat.
Az egyén szerepe ebben a folyamatban kiemelkedd fontossa-
gy, hiszen § az, aki az esemény altal kivaltott hatast a sajat
dimenzidjaban értelmezi, majd dont szavazatarol.

Anderson (2000) egy masik (témank szempontjabol) koz-
ponti problémat feszeget irdsaban. Szerinte a felel6sség hi-
potézise akkor mukodik tokéletesen, ha kétpartrendszerrdl
beszéliink, ahol az egyik part abszolut tobbségben van vagy
tobbpartrendszerben egy part birtokolja a képviseldi helyek
kimagasléan nagy részét. Igy egyszertibb azonositani a kor-
many dontéseiért feleldsoket, legyen az egy part vagy egy
parthoz kothetd, kimagasloan erds politikai szereppel bird
személy. Ebbol kovetkezik, hogy példaul a kisebbségi korma-
nyok vagy a koalicidés kormanyok esetében nehezebb a felel6-
sok beazonositasa. Anderson (2000) ezen meglatasai késébb
érdekesek lesznek a 2010-es magyar valasztasokat vizsgalva.

A gazdasagi szavazast targyald irodalom természetesen
nem meriilt itt ki, ezeknek a tanulmanyoknak a megértése
azonban elégséges lesz késébb ahhoz, hogy a gazdasagi sza-
vazas felmeriil6 problémait Magyarorszag vonatkozasaban is
észre tudjuk venni.

Még miel6tt Magyarorszag konkrét esetét vessziik nagyito
ala, érdemes kitérni a gazdasagi szavazas altalanos elméleté-
bdl fakado gazdasagi értékelés kérdésére (economic evaluation).
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A gazdasdg értékelése

Az el6z0 fejezetben Osszefoglaltuk, hogy melyek a gazdasa-
gi szavazas elmélete alapjan leirt valasztéi magatartasformak
fébb szempontjai. Ezeket harom csoportba sorolhatjuk:

1. Az egocentrikus és szociotropikus, valamint a gazda-
sagi elére- és visszatekintd magatartasformak kozotti
kiilonbség

2. A kormany feleldsségre vondsanak problémai

3. Avalasztd percepcidinak eredete

A masodik ponthoz kothetd elméleti megkozelitésekkel mar
foglalkoztunk, igy a kovetkezd fejezetben a gazdasag értéke-
lésére helyezziik a hangsulyt. A gazdasagi értékelés tulajdon-
képpen a gazdasagi szavazas egyik magyarazoja, hiszen meg-
adja, hogy milyen valtozok alapjan értekeljiik a gazdasagot,
majd valasztunk a gazdasagi szavazas modellje alapjan.

Toka (2001) szerint a makrogazdasagi indikatorok hatasat

a valasztdi magatartas vonatkozasaban mar az 1930-as évek-
ben is vizsgaltak, és a témaban irodott nagy mennyiségii iro-
dalom is annak érdekességét és komplexitasat bizonyitja.

Felelevenitve a kordbban leirtakat, gazdasagi szavazas-

rol akkor beszéliink, ha a szavazo6 a leadott voksanal valtozo
sullyal ugyan, de figyelembe veszi a gazdasagi helyzet val-
tozasat (Duch-Stevenson, 2007). Ez a meghatdrozas feldle-
li azt a szemléletmodot is, mely szerint a valasztd értékeli
a kormany multbéli gazdasagi teljesitményét, és azt mérlegel-
ve dont szavazatardl. Ahogy Lewis-Beck és Paldam (1994) is
irja, a valasztok megjutalmazzak szavazatukkal a kormanyon
1évé partot a ,,jo gazdasagi intézkedésekért”, ellenkezd eset-
ben megbiintetik 6ket ,rossz gazdasagi dontéseik” miatt.

Kramer (1971) vildgosan és lényegretoréen foglalja ossze

az imént leirtakat. Szerinte harom mozzanat teljesiilése jelenti
a gazdasagi szavazast, mely alapjan az egyén
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1. gazdasagi érdekek mentén dont,

2. retrospektiv, vagyis a multbéli ismérvek alapjan dont
a jovlre vonatkozolag,

3. az altalanos gazdasagpolitikat, és nem az aktualpoliti-
kat veszi alapul dontésénél, vagyis ezek mentén értéke-
li a gazdasagi helyzetet.

A valtozék bemutatdsa és az empirikus
elemzés kerete

A kovetkezd részben bemutatjuk, hogy tanulmanyunk hipo-
tézisét milyen modon teszteljiik a rendelkezésre allo adatok
segitségével. Mivel jelen tanulmany célja, hogy a gazdasagi
szavazas motivacioit és relevanciajat a magyar valasztokon
tesztelje, hipotézisiinket kozvélemény-kutatasi adatok elem-
zésével fogjuk tesztelni. A felhasznalt kérd6ivet a Median ké-
szitette 2010-ben, kozvetlentil a parlamenti valasztasok el6tt.

A felhasznalt véltozék

Az egyszeriség kedvéért az elemzésben nem vizsgdaljuk a
szavazoi dontést a maga komplexitasaban, pusztan arra ke-
ressiik a valaszt, hogy mi motivalta a szavazodkat arra, hogy
a regnal6 kormany mellett, illetve ellen szavazzanak. Ennek
megfelel6en a becsiilt modellek fiiggbvaltozoja végig egy bi-
naris valtozo lesz, amely 1-et vesz fel, ha az egyén a kérdo-
ivben azt allitotta, hogy a kormanypartra fogja leadni a vok-
sat, és 0-at egyébként. Ezzel természetesen vesztiink a fliggd
valtozo altal eredetileg tartalmazott informaciobdl, viszont
cserébe elkertilhetjiik, hogy nehezebben értelmezhetd 6kono-
metriai modelleket kelljen megbecsiilniink.
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A fliggetlen valtozok két csoportba oszthatok. Erdeklddé-
stink fokuszadban azok a valtozok allnak, amelyek a valasz-
adok gazdasagi helyzettel kapcsolatos értékelését fejezik ki.
Ezek a valtozok a kdvetkezd négy kérdésre adott valaszok:

1. Megitélése szerint az elmult 12 honapban hogyan valto-

zott az orszag gazdasagi helyzete?

2. Es hogyan valtozott az elmult 12 hénapban az On haz-

tartasanak anyagi helyzete?

3. Es mit gondol, a kévetkezd 12 hénapban az orszag gaz-

dasagi helyzete?

4. Es mit gondol, a kovetkezd 12 hénapban az On haztar-

tasanak anyagi helyzete?

A valaszaddknak egy 5-0s skalan kellett valaszolniuk mind
a négy elébbi kérdésre, ahol az 1 a ,sokat romlott” (sokat fog
romlani), az 5 pedig a ,sokat javult” (sokat fog javulni) vala-
szokat jeloli. Az el6bbi négy valtozo6 rendre a retrospektiv szo-
ciotropikus, retrospektiv egocentrikus, eléretekint6 szocio-
tropikus és végiil eloretekint6 egocentrikus hatasokat hivatott
megjeleniteni.

Az el6bbi négy valtozon kiviil a becsiilt modellekbe be-
vettiink néhany kontrollvaltozot, amelyekrdl szintén felté-
telezhetjiik, hogy szerepet jatszanak a valasztéi dontésben.
Lewis-Beck (1988), illetve Anderson (2000) alapjan a kdvetke-
z6 valtozokat szerepeltettiik a modellekben:

= Ideologiai valtozok: a jobb-bal tengelyen valo elhelyez-

kedés, liberalis-konzervativ tengelyen valo elhelyezke-
dés, vallasossag.

* Demografiai valtozok: kor, nem, iskolai végzettség, tar-

sadalmi osztaly.
Az el6bbi valtozokon kiviil az elemzésbe bevontuk a megkér-
dezettek 2006-0s valasztoi dontését is, a fiiggd valtozoval azo-
nos kodolassal.
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1. tablazat: Leird statisztikak

Vadltozé N  Atlag Szérds Minimum Maximum

Kormanyra szavazott
(2006) 1500 | 0,30 0,46 0 1
Kormdnyra szavazott
(2010) 1500 0,17 0,38 0 1
Cazdasdg 1477 2,02 1,04 1 5
visszatekinté
Sajdt helyzet 1495 2,04 0,89 1 5
visszatekinté
Gazdasdg

” Y, 1408 | 2,90 0,95 1 5
eléretekintéd
Sajdt helyzet 1430 2,83 090 1 5
el8retekinté
Bal-jobb tengely 1397 6,17 = 2,87 1 10
Liberdalis-konzervativ 1403 594 2,66 1 10
tengely
Vallésos 1500 0,61 0,49 0 1
Nem 1498 0,55 0,50 0 1
Iskolai végzettség 1497 | 3,32 1,14 1
Tarsadalmi osztdly 1486 @ 4,08 1,06 1 6
Kor 1499 49,46 17,40 18 93

Forrés: sajét elemzés

Médszertan

Hipotéziseink teszteléséhez Anderson (2000) cikkét vettiik
alapul. Ennek megfeleléen egy probit specifikaciot valasz-
tunk, amelyben annak a valdszintisége, hogy az egyén a kor-
manypartra szavaz, a bevont magyarazévaltozok egy nemli-
nearis fliggvénye.
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Formalisan legyen V, egy indexvaltoz6, amely 1-et vesz
fel, ha az i egyén a kormanypartra szavazott, és legyen e, az i
egyén értékelése a gazdasagrol és x, a bevont kontrollvaltozok
vektora. Ekkor a probit specifikacié mellett (azaz feltéve, hogy
anem megfigyelt hibatag normalis eloszlast kovet) a kovetke-
z0 egyenletet kapjuk:

PV, =1|e;,x;) =D(a+Pe +7xi),

ahol a f a megbecsiilni kivant strukturdlis paraméter és @
a standard normalis eloszlas eloszlasfiiggvénye. Ez az egyen-
let a megszokott maximum likelihood eljarassal becsiilhetd,
és amennyiben a specifikacié megfelel6 (azaz nem hagytunk
ki lényeges valtozokat), akkor a pontbecslések torzitatlanok
lesznek.

A modell eredményei

A kovetkezOkben bemutatjuk az empirikus elemzés ered-
ményeit. El6szor kiilon-kiilon becsiiljiik meg a modelleket
a négytipusu gazdasagi értékelés valtozoval, majd 6sszeha-
sonlitjuk az eléretekint6 és visszatekinté modelleket, végiil
pedig egy vegyes modellben vizsgaljuk meg, hogy a négy
valtozé koziil melyik befolyasolja szignifikansan a valasztoi
dontést. Az els6 megkozelités eredményeit a 2. tablazatban
mutatjuk be. Amint lathatd, a négy oszlopban kiilon-kiilon
mutatjuk meg a gazdasag értékelésének hatasait. A kontroll-
valtozok mindegyik oszlopban megegyeznek (és a tovabbiak-
ban nem is fogjuk a hatasukat kozolni). Szembetting, hogy az
érdekldédésiink fokuszaban all6 négy valtozo hatasa gyakorla-
tilag megegyezik egymassal: az értékelés egy egységnyijavu-
lasa ceteris paribus 2-3%-kal noveli a valdsziniiségét annak,
hogy a valaszadd a kormanypartot fogja tdimogatni.
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2. téblazat. A gazdasagi helyzet értékelésének hatdsa a partvalasz-
tasra (Fuggé valtozé: Kormdnypartra szavazott 2010-ben)

(1) (2) (3) (4)
Cazdasdg | gyggess
visszatekinté
[0,00587]
Sajdt helyz%t 0,0265%**
visszatekinté
[0,00659]
ngdassﬁg” 0,0195***
eléretekintd
[0,00564]
Sajdt helyzet 0,0220%**
eléretekintd
[0,00609]
Kormdnyra
szavazott 0,112%** 0,122*** 0,125*** 0,129***
(2006)
[0,0247] [0,0273] [0,0273] [0,0281]
Baljobb ~0,0251*** | -0,0263*** | -0,0311*** | -0,0313***
engely
[0,00452] [0,00452] [0,00512] [0,00514]
Liberdlis-
konzervativ 0,00585*** | 0,00613*** | 0,00642*** | 0,00669***
tengely
[0,00189] [0,00202] [0,00213] [0,00220]
Vallésos -0,00691 -0,0107 -0,00986 -0,0119
[0,00839] [0,00904] [0,00993] [0,0101]
Nem 0,0129* 0,0151* 0,0107 0,0125
[0,00769] [0,00798] [0,00889] [0,00887]
Iskolai 0,00119 0,00169 0,00336 0,00388
végzettség
[0,00423] [0,00424] [0,00478] [0,00485]
Térsadalmi 0,000987 0,000334 -0,00149 -0,000849
osztdly
[0,00423] [0,00451] [0,00490] [0,00497]
Kor 0,000244 0,000323 0,000467 0,000477
[0,000260] | [0,000274] | [0,000301] = [0,000302]
N 1,345 1,357 1,293 1,313

A zéréjelekben robusztus standard hibak, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
A pontbecslések margindlis hatdsok oz dtlagpontban

Forrds: sajét elemzés
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A kontrollvaltozokat illetéen némiképp meglepd ered-

ményeket kapunk. Bar a varakozasoknak megfelel6en a kor-
manypart tdmogatasa erdsen perzisztens (aki 2006-ban a kor-
manypartokra szavazott, 12%-kal nagyobb eséllyel szavaz
idén is rajuk, mint aki nem), és a bal-jobb tengelyen elfoglalt
helyzet hatasa is a vartnak megfelel6 a tobbi valtozorol ez mar
nem mondhato el. Meglepé moédon, a magukat konzervativ-
nak valld egyének nagyobb eséllyel szavaztak a kormany-
partra, mint a liberdlisok, és szintén érdekes, hogy az elem-
zésbe bevont demografiai valtozok hatdsa nem szignifikan
(2. tablazat).
A kovetkezd l1épésben ,,6sszevonjuk” az el6z6 tablazat 1-es és
2-es, illetve 3-as és 4-es modelljeit. Igy tulajdonképpen a gaz-
dasag értékelésének eldretekintd és visszatekinté modelljeit
hasonlitjuk 0ssze.

s 2

3. tablazat. Visszatekint6 és el6retekintd modellek

Visszatekinté Eléretekinté
Gazdasdgi helyzet 0,0175*** 0,0110
[0,00583] [0,00850]
Sajdt helyzet 0,0130** 0,0130
[0,00591] [0,00931]
N 1,344 1,281

A zéréjelekben robusztus standard hibak, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
A pontbecslések margindlis hatdsok az étlagpontban
A kontrollvéltozok megegyeznek a 2. téblézatban bemutatottakkal

Forrds: sajat elemzés

Lathato, hogy az eléretekinté modellbe bevont magyarazo
valtozdk semmilyen megszokott szignifikanciaszinten nem
kiilonboztethet6k meg nullatol, igy elvethetjiik az el6rete-
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kinté modellt. Szintén kitlinik, hogy a jobb magyarazo erejti,

visszatekinté modellben a szociotropikus motivacio jéval er6-

sebb, mint az egyéni anyagi helyzettel kapcsolatos.

Végiil bemutatjuk a ,vegyes modellt” is, amelyben mind

a négy gazdasagi értékeléssel kapcsolatos magyarazo valto-

20 helyet kap. Azt reméljiik, hogy az 0sszes valtozo bevonasa
tisztazhatja, hogy a négy koziil melyik (melyek) szignifikans
és mekkora a relativ hatasunk. Emellett, a robusztussagot
vizsgalandd, a vegyes modellt egyszerti OLS-sel is megbe-
csiiljitk. Az eredményeket a 4. tablazatban kozoljiik.

4. tablazat. A vegyes modell (Fligg6 valtozo: Kormanypartra szava-

zott 2010-ben)

Probit

Gazdasdg visszatekinté 0,0183***

[0,00625]
Sajat helyze”t 0,0123*
visszatekinté

[0,00666]
Gazdasdg eldretekintd 0,00333

[0,00742]
Sajdt helyzet 0,00563
el8retekintd

[0,00845]
N 1,272

R-négyzet

OLS
0,0420***
[0,0103]

0,0359***

[0,0116]
-0,00280
[0,0144]

0,0295**
[0,0149]

1,272
0,493

A kontrollvéltozék megegyeznek a 2. tdbldzatban haszndltakkal
A zéréjelekben robusztus standardhibdk, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
A pontbecslések margindlis hatdsok oz dtlagpontban (az 1. oszlopban)

Forrds: sajét elemzés
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Bar a Probit- és az OLS-becslések némiképp kiilonboznek egy-
mastol mind nagysagukban, mind pedig pontossagukban, az
elmondhatd, hogy egyediil a gazdasagi helyzet visszatekintd
értékelése szignifikdns mindkét modellben.

Emellett 10%-on szignifikans mindkét modellben a sajat
helyzet visszatekinto értékelése. Az eléretekint6 varakozaso-
kat ezen modell alapjan is elvethetjiik.

Végiil érdekl6désre tarthat szamot, hogy a hasznalt fiig-
getlen valtozék mennyiben kapcsolodnak egymashoz. Ez
azért fontos, mert a bemutatott modellek csak akkor kiilon-
boznek szubsztantiv értelemben, ha a gazdasagi helyzet és
a sajat anyagi helyzet el6re- és visszatekint6 értékelései valo-
ban kiilonboznek egymastol. Az 5. tablazatban a négy magya-
razoé valtozo kozti korreldciés matrixot mutatjuk be.

5. tablazat. A gazdasag és sajat anyagi helyzet vissza- és el6retekin-
t6 értékelésének Gsszefliggése (korrelacids egyiitthatdk)

Gazdasag Sajat helyzet Gazdasag Sajat helyzet
visszatekinté = visszatekinté eléretekintd eléretekinté

Gazdasdg 1
visszatekinté

Sajat helyzet 0,5888 1

visszatekintd

Gazdasag 0,2698 0,3122 ]

eléretekintéd

Sajat helyzet 0,2329 0,3506 0,8008 1

eléretekintd
Forrés: sajét elemzés

Jol latszik, hogy bar az egyes értékelések egyiitt mozognak,
a korreldcio korantsem tokéletes. A legerésebb kapcsolat
a két eloretekintd értékelés kozott van: azok, akik bizakodnak
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a pozitiv gazdasagi fejleményekben, tgy tlinik, a sajat anya-
gi helyzetiik valtozasat is pozitivan latjak. Valamivel kisebb
mértékben igaz ez a visszatekintd itéletalkotasra is: a multbeli
gazdasagi teljesitmény értékelése erésen egyiitt mozog a sa-
jat anyagi helyzet valtozasaval. Ehhez képest csak viszonylag
gyenge korrelaciot latunk a multra és a jovére vonatkozé ko-
zott.

Osszességében tehét gy tiinik, hogy ésszerti lehet kiilon
kezelni ezeket a valtozokat, hiszen a tokéletlen egyiitt mozgas
arra enged kovetkeztetni, hogy itt valojaban eltérd értékelé-
sekrdl beszélhetiink.

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban a gazdasagi szavazas magyarorszagi jel-
lemz4it és jelentdségét vizsgaltuk meg. A valasztoi viselkedés
racionalis dontések elméletén alapulé modelljének bemutata-
sa utan roviden ismertettiik a gazdasagi szavazassal kapcso-
latos elméleti megkozelitések legfontosabb aspektusait. Be-
mutattuk, hogy az eddigi mikroszint(i tanulmanyok milyen
eredményekre jutottak a gazdasagi szavazassal kapcsolatos
hipotézisek kapcsan.

Empirikus elemzésiink f6 kérdése az volt, hogy a magyar
valasztok kozott mennyiben figyelhetjilk meg a gazdasagi
motivacioja valasztoi viselkedést. Ezen beliil azt is vizsgal-
tuk, hogy ha megfigyelhetd ilyen motivum a szavazoknal,
akkor az milyen értékelésbdl indul ki. Az irodalomban elter-
jedt modszert kdvetve kiilon-kiilon, majd egy modellben ele-
meztiik a gazdasagi helyzet szociotropikus és egocentrikus,
illetve eléretekintd és visszatekinté megitélésének szerepét.
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Eredményeink arra utalnak, hogy a magyar valasztok ese-
tében a leger6sebb hatast a gazdasag egészének visszatekinto
megitélése fejti ki (retrospektiv szociotropikus). Emellett en-
nél kevésbé egyértelmiiek azok az empirikus eredmények,
amelyek az egyén sajat anyagi helyzete visszatekinté megité-
lésének hatasaval kapcsolatosak. Végezetiil az altalunk kapott
eredmények egyértelmten azt igazoljak, hogy a magyar va-
lasztok esetében nem volt relevans hatdsa a szavazdi dontés-
re a gazdasagi és a sajat anyagi helyzettel kapcsolatos jovore
irAnyuld vérakozasoknak. Erdemes megjegyezni, hogy ezek
az eredmények nagyjabdl egybecsengenek a nemzetkozi iro-
dalomban leirtakkal (lasd: Nannestad és Paldam, 1993).

Ugy gondoljuk, hogy az altalunk bemutatott elemzés sza-
mos tovabbi kutatas kiindulopontjat képezheti. A tagabb ér-
telemben vett valasztaskutatds fontos kérdésfeltevése lehet
ajovében, hogy az egyes valasztdi csoportok (akar ideoldgiai,
akar demografiai alapon) mennyire homogének az altalunk
bemutatott értékelések szempontjabol, és még ennél is érde-
kesebb lenne annak az elemzése, hogy az egyes tarsadalmi
csoportokon beliil mennyiben tér el a gazdasagi értékelések
leképezddése a valasztdi dontésre.

Felhasznalt forrdsok

Anderson, Ch. (1995): Blaming the Government: Citizens and the Eco-
nomy in Five European Democracies. Sharpe, M. E., New York.

Duch, R. M. - Stevenson, R. (2007): Voting in Context: How Political
and Economic Institutions Condition the Economic Vote. http:/www.
raymondduch.com/economicvoting/draftbookmanuscript.pdf. Letol-
tés: 2011. marcius 23.



158 Kézgdz didktudss - Uzleti modellek, gazdasdgi és tarsadalmi hatdsok

Kramer, G. H. (1971): Short Term Fluctuations in U. S. Voting Behavior,
1896-1964. American Political Science Review, Vol. 65 No. 1, 131-143.
http://www jstor.org/stable/pdfplus/1955049.pdf.

Letoltés: 2011. marcius 23.

Lewis-Beck, M. S. (1988): Economics and Elections: The Major Western
Democracies. Ann Arbor: University of Michigan Press.

Lewis-Beck, M. S. — Paldam, M. (2000): Economic Voting: an Introduc-
tion. Electoral Studies, Vol. 19 No. 2-3, 113-121.

Nannestad, P. — Paldam, M. (1994): The VP-function: a survey of the
literature on vote and popularity functions after 25 years. Public Choi-
ce, Vol. 79 No. 3—4, 213-245.

Tdéka Gabor (2001): A szavazdi magatartas. In: Politika és politikatu-
domany (Gallai Sandor — Térok Gabor, szerk.). Aula Kiadd, Budapest.
457-477. Letoltés helye: http://www.personal.ceu.hu/departs/personal/
Gabor_Toka/Papers/Toka03Aula.pdf. Letdltés: 2011. marcius 28.

A Median kozvélemény- és piackutato Kft. altal a 2010-es orszaggyilé-
si valasztasok el6tt készitett orszagos kérdéiv, 2010.

A tanulmadny a szerz6k azonos cimii tudomdnyos didkkori dolgozata
alapjan késziilt.

Konzulens: Himori Baldzs

A dolgozat a BCE Kozgiz Campus 2011. évi Tudomdnyos Didkkori
Konferencidjin a Gazdasdgi rendszerek, intézmények és szabadlyozads
szekcidban 1. helyezést ért el.



Dijazott dolgozatok

A kovetkez6 oldalakon a Budapesti Corvinus Egyetem Koz-
gaz Campus 2011. évi Tudomanyos Diakkori Konferenciajan
helyezést elért, illetve kiilondijat nyert dolgozatok listajat ko-
z0ljiik szekcionkénti bontdsban. A dolgozatok elektronikus
valtozata elérheto a tdk.uni-corvinus.hu oldalon, illetve a BCE
kozponti konyvtaranak adatbazisaban.
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Agrarkozgazdasagi szekcid

L dij

Nehiba Bernadett Teréz: Helyi élelmiszerek és védjegyrendszerek kiilfoldon és
Magyarorszagon

A szerz6 a Gazdalkoddstudomdnyi Kar Vidékfejlesztési agrdarmérnoki mester-
szak I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Jambor Attila

11. dij

Lévai Tiinde: A hazai tejfeldolgozdk iizleti modelljeinek versenyképessége —
A kicsi a szép?

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment alap-
szak I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Toth Jézsef

111 dij

Polydk Palma: EQyiittmiikodések és eqyiittmiikodés-kezdemények az egri bor-
dgazatban

A szerz6 a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok alapszak
I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Chikdn Attila

Befektetések és vallalati pénzigyek
szekcid

1. dij

Plank Péter: Affin pontfolyamatok és a hitelderivativik modellezése

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Biztositdsi és pénziigyi matematika
mesterszak I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Medvegyev Péter

11. dij

Nagy Dénes: Mi mozgatja a magyarorszdgi CDS-feldrak alakuldsdt? —
A CDSfeldrak komponens elemzése

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi szak V. évfolyamos hall-
gatdja.

Konzulens: Kirdly Jilia



162  Kézgdz didktudss - Uzleti modellek, gazdasdgi és tarsadalmi hatdsok

E-business szekcié

L. dij

Torok Tamds: Mobiltézsde: zsebiinkben a tézsde

A szerzé a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazdasdginformatikus alapszak
I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Kis Gergely

11. dij

Pauza Didna: Online foglaldsi portilok e-business modelljei

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak 1. év-
folyamos hallgatdja.

Konzulens: Méricz Péter

Kidrpdti Daniel: Kozdsségi vdsdrlds: megéri beszallni?

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamuvitel alapszak I. év-
folyamos hallgatdja.

Konzulens: Kis Gergely

111 dij

Fischer Bdlint Ddniel: Sport, jaték, fiiggdség? Mi motivilja a jatékosokat, hogy
napi t6bb érit toltsenek el kedvenc MMORPG-jiik el6tt?

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamuitel alapszak I11. év-
folyamos hallgatdja.

Konzulens: Nemeslaki Andrds

Kiilondij

Hércsig Kata Eszter — Torok Tamds Miklds: ,, Egyiitt olcsébb
z0sségi vdsarlds iizleti modellje kiilfoldon és Magyarorszdgon
A szerzék a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szdmuitel alapszak
II1. évfolyamos hallgatdi.

Konzulens: Nemeslaki Andrds

1

— avagy a ko-

Egészségigy-gazdasdagtan szekcid

L. dij

Hevér Noémi: A felnéttkori figyelemhidnyos hiperaktivitds mérésének mod-
szertani kihivdsai és a betegek életmindségének vizsgdlata Magyarorszdgon

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Kozgazddlkodds és kozpolitika mester-
szak II. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Baji Petra
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Balogh Orsolya: Periférids obliterativ verdérbetegek életmindségének és beteg-
ségterhének felmérése Magyarorszdgon

A szerzd a Kozgazdasdgtudomanyi Kar Kozgazddlkodds és kozpolitika mester-
szak I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Brodszky Valentin Péter

11. dij

Timdr Petra: A hiperaktiv hélyagszindromdval (OAB-val) é16 nék betegségte-
her-felmérése Magyarorszdgon

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Kozgazddlkodds és kozpolitika mester-
szak I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Brodszky Valentin Péter

111. dij

Fekete Tamds — Frang Géza Attila: Til az adherencidn

Fekete Tamds a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment
alapszak IV. évfolyamos, Frang Géza Attila a Gazddlkoddstudomdnyi Kar
Pénziigy mesterszak 11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Kiss Norbert Tamds

Kiilondij

Vig Barbara: Bioldgiai terdpids kezelésbe bevont sokiziileti gyulladdsos betegek
betegségterhe

A szerzd a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Kozszolgdlati alapszak I11. évfolyamos
hallgatdja.

Konzulens: Péntek Mdrta

Eurépa szekcid

1. dij

Takdcs Vera: Az Eurépai Unidban alkalmazott fiskadlis szabdlyozds értékelése
politikai gazdasigtani szempontbdl

A szerz6 a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddlkodds
mesterszak I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Benczes Istvdn Zsolt

11. dij

Mirké Rendta: Az Eurdpai Unié mint vezetd nemzetkozi szerepld a kornye-
zetvédelmi politikdban

A szerz6 a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddlkodds
mesterszak I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Balint Eszter
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II1. dij

Dobos Balizs: Kelet-Nyugat vagy Eszak-Dél? — foldgazdilemmik és alterna-
tivdk Kozép-Eurdpdban

A szerz6 a Tirsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok alapszak I11.
évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Miklés Gdbor

Kiilondij
Polyik Palma — Palatics Attila — Somosfalvi Orsolya: ,Nem a pék jéindulatd-
tol...” - A Svdjci Hozzdjdruldsi Program mogott hiizodo svdjci érdekek

Polydk Pilma a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok alap-
szak 1I1. évfolyamos, Palatics Attila a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Nemzet-
kozi gazdasdgi és gazddlkoddsi mesterszak II. évfolyamos, Somosfalvi Orsolya
a Tarsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok alapszak I1. évfolya-
mos hallgatéja.

Konzulens: Szent-Ivdnyi Baldzs

Fenntarthaté fejlédés és kérnyezeti
menedzsment szekcié

1. dij

Bakonyi Zoltian: Miként adaptdlhaté a CSR az iizleti modellekbe?

A szerzé a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak
I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Buzder Lantos Gdbor

11. dij

Foldesi Orsolya — Ficze Fruzsina Gyongyi: A szomszéd hdza mindig zoldebb?
Avagy ESCO vdllalatok az épiiletkorszeriisités piacin

A szerzbk a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szdmvitel alapszak
I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Csutora Mdria

Gorbe Szabina — Barna Zsolt: Zolden, sdrgin, kéken — Kecskemét szelektiv
hulladékgyiijtésének gyakorlati tapasztalatai tdrsadalmi és szolgdltatoi oldal-
7ol

Gorbe Szabina a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Regiondlis és kornyezetgazda-
sagtan mesterszak I. évfolyamos, Barna Zsolt a Gazddlkoddstudomdnyi Kar
Logisztikai menedzsment mesterszak 1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Zsoka Agnes
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Kiilondij

Kontra Veronika Anna: Bioiizemanyagok terjedése Eurdpdban — stratégiai
implikdcidk a Mol Csoport szdmdra

A szerzd a Tarsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok szak V. évfo-
lyamos hallgatéja.

Konzulens: Zsotér Csaba

Gazdasdg- és tarsadalomtérténeti szekcié

1. dij

Németh Balint — Virkonyi Viktéria Aniko: Lisztomania 2011 — Egy progresz-
sziv szellem bemutatdsa a bicentendrium évének tiikrében

A szerz6k a Tirsadalomtudomdnyi Kar Kommunikdcio és médiatudomdiny
alapszak 11. évfolyamos hallgatdi.

Konzulens: Sdrosi Mdria

11. dij

Gion Zsofia: Eurdpa tarsadalomtorténete a XX. szazadban — kamerdn keresz-
tiil

A szerzé a Tarsadalomtudomanyi Kar Kommunikdcié és médiatudomdiny
alapszak I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Sdarosi Mdria

1I1. dij

Szakdcs Rozdlia Dora: Holokauszt Magyarorszigon, visszaemlékezések nyo-
mdn

A szerzé a Tarsadalomtudomanyi Kar Kommunikdcié és médiatudomdiny
alapszak I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Sdarosi Mdria

Kiilondij )

Székely Baldzs Abel: 1954 és 1956 hatdsai a magyar tdrsadalomra és a sport-
életre

A szerzd a Kozgazdasdagtudomdnyi Kar Alkalmazott kézgazdasdgtan alapszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Poginy Agnes
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Gazdasdgelemzés és gazdasag-
modellezés szekcié

L. dij

Csaté Liszlo: Dontési médszerek és alternativ sakkeredmények

A szerz6 a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Gazdasdgmatematikai elemzd mester-
szak II. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Bozoki Sandor

Hosszii Zsuzsanna: Legyiink optimistik! Vagy mégsem? — EQy hitelezési me-
chanizmus tervezése optimista jatékosokkal

A szerz6 a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Gazdasdgmatematikai elemzd mester-
szak II. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Csekd Imre

111 dij

Viszkievicz Andrds: Egyéni szdamlds 6regségi nyugdijrendszer Magyarorszd-
gon - A svéd modell alkalmazdsinak lehetdségei

A szerz6 a Kozgazdasagtudomdnyi Kar Pénziigyi szak V. évfolyamos hallga-
toja.

Konzulens: Banydr Jézsef

Gazdasdgi jog szekcid

I. dij

Szabadi Gdbor: Equality and special income tax regimes for individuals in
Hungary in 2010

A szerz0 a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Nemzetkozi kapcsolatok szak V. évfo-
lyamos hallgatéja.

Konzulens: Kolozs Borbdla

11. dij

Sztoldr Gdbor: Exchange of information and tax procedures in Hungary

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Nemzetkozi gazddlkodds angol alap-
szak I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Kolozs Borbdla
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Molndr Eszter: Taxation of financial institutions in the context of the financial
and economic crises in Hungary

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdinyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment alap-
szak I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Kolozs Borbila

Gazdasdgi rendszerek, intézmények,
szabdlyozas szekcid

1. dij

Szabo Eszter — Simonovits Gabor: A gazdasdgi helyzet értekelésének hatdsa
a vilasztoi magatartdsra

Szabé Eszter a Kozgazdasagtudomanyi Kar Kézszolgdlati alapszak 111. évfo-
lyamos, Simonovits Gdbor a Kiozgazdasdigtudomdnyi Kar Alkalmazott koz-
gazdasagtan alapszak I11. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Hamori Baldzs

11. dij

Kidrolyi Kincsé Gabriella: A kockdzatkeriilok nyugdija: a hazai korai nyugdi-
jaztatds mint kockdzataverziv magatartdis

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Kozgazddlkodds és kozpolitika mester-
szak I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Szabé Katalin

Stancsics Nora — Kovdcs LdszI6: EQy 2x2-es mdtrixban mdr nincs helye dllami
hibdnak

Stancsics Nora a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak
1. évfolyamos, Kovics Ldszlo a Gazdalkoddstudomdnyi Kar Gazdasaginfor-
matikus alapszak I11. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Chikdn Attila

Gazdasdgpolitika szekcié

L. dij

Borbély Ede: Magyarorszdg gdzimportja és jovdbeli lehetdségei

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Nemzetkozi gazddlkodds angol alap-
szak IV. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Chikdn Attila
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11. dij

Ilyés Istvdn — Reizer Baldzs: Munkanélkiiliség és biinozés

Ilyés Istvin a Kozgazdasdigtudomdnyi Kar Kozgazdasdgi szak V. évfolyamos,
Reizer Baldzs a Central European University — Economics Department Eco-
nomics mesterszak I. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Sziics Ferenc

II1. dij

Schafer Fanni: A politikai iizleti ciklus a Gazdasdgi és Monetdris Unid kere-
tein beliil

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan alapszak
III. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Németh Andrds Olivér

Danké Fruzsina Stefinia: Az eladdsodds és a gazdasdgi ndvekedés kapcsola-
tdnak elmélete — empirikus tanulsdgok az Eurdpai Unid kelet-kozép-eurdpai
tagdllamaibdl

A szerz6 a Kozgazdasagtudomdnyi Kar Pénziigy mesterszak I. évfolyamos
hallgatéja.

Konzulens: Bartha Attila

Informdcidmenedzsment szekcidé

L dij
Szekeres Péter: A tdzsdei kisbefektetdi hangulat elemzése webes informicidk
alapjin

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazdasdginformatikus mesterszak
I. évfolyamos hallgatdja.
Konzulens: Vas Réka Franciska

11. dij

Lajos Norbert: Agilis projektmenedzsment a szoftverfejlesztésben

A szerzé a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazdasiginformatikus alapszak
I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Klimké Gdbor

Badé Andrea — Leiner Barbara: didk.szervezet — Kozdsségi hdlok szerepe a di-
dkszervezetek mindennapi életében

A szerzok a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazdasdginformatikus alapszak
II1. évfolyamos hallgatdi.

Konzulens: Varga Krisztidn
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111. dij

Szovényi Gabor — Angeli Dorottya: A Tuddsmenedzsment szerepe a Szoftver
Folyamat Fejlesztés sordn

A szerz0k a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazdasdginformatikus mesterszak
I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Fehér Péter

Informatika szekcid

1. dij

Hiivelyes Péter — Krommer Akos: Cloud Computing

A szerz6k a Gazdalkoddastudomanyi Kar Gazdasiginformatikus mesterszak
I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Cser Laszlo

11. dij

Némethy Ferenc Norbert: Weblapok akaddalymentesitése Magyarorszdagon —
problémdk és lehetséges megolddsok

A szerzé a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazdasdginformatikus alapszak
I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Lang Blanka

111. dij

Mtyus Bdlint — Arva Baldzs: Videojitékok trendvdltozdsai iizleti szemmel

A szerzék a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazdasdginformatikus alapszak
I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Mohdcsi Ldszlo

Jatékelmélet szekcid

L dij

Bayer Péter — Toth Mdnuel Ldszlo: A véleményrangsorok fontossiga — egy
pénziigyi megkdzelités — és az informdcids prémium

A szerzok a Kozgazdasigtudomanyi Kar Alkalmazott kézgazdasdgtan alap-
szak I11. évfolyamos hallgatdi.

Konzulens: Pintér Miklés Péter

Janko Zsuzsanna: Stable Supply Chains

A szerz6 a Kozgazdasdagtudomadnyi Kar Biztositdsi és pénziigyi matematika
mesterszak I1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Fleiner Tamds
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11. dij

Nguyen Gdbor Loi: A Bayesi-jdték Nash-egyenstilya

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdinyi Kar Gazdasdgelemzés alapszak I1I. évfo-
lyamos hallgatéja.

Konzulens: Pintér Miklds Péter

Muirkus Judit: A Shapley-megoldds airport jatékokon

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan alapszak
III. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Pintér Miklds Péter

Jovékutatas szekcid

I. dij

Baji Andrea — Branyiczki Réka: Energetic Europe-Mediterranian Ring vs.
Blue Economy

A szerz6k a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Nemzetkozi gazddlkodds angol alap-
szak II. évfolyamos hallgatéi.

Konzulens: Veigl Helga

11. dij

Somogyvdri Vivien: A nék munkavdllaldsdnak lehetdségtere a hazai kkv-kndl
A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Marketing mesterszak II. évfolyamos
hallgatdja.

Konzulens: Hideg Eva

Kempf Anna — Tombdcz Déra Katalin: Eurépa villamosenergia-elldtdsa Afri-
kdbél — egy lehetséges jov?

Kempf Anna a Gazddilkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak
L. évfolyamos, Tombdcz Déra Katalin a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Nemzet-
kozi gazddlkodds alapszak I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Veigl Helga
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Kézgazdalkoddas és kézpolitika szekcid

L dij

Kéczdn Barbara: A kdrtéritési jog kozgazdasagi elemzése — Elvdrhato az elvdrt
gondossdg szintje?

A szerzd a Kozgazdasdagtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan alapszak
I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Szalai Akos

11. dij

Echeff Alexis: A budapesti kerékpdrkélcsénzo rendszer hatékony meguvaldsi-
tdsa

A szerzd a Kozgazdasdagtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan alapszak
I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Pintér Miklés Péter

111 dij

Kaderjik Anita — Papp Bertalan: Kéltséguvetési felel6sségi rendszerek szerepe
Magyarorszag dtalakuldsiban

Kaderjik Anita a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment
alapszak I11. évfolyamos, Papp Bertalan a Gazdalkoddstudomdnyi Kar Gaz-
ddlkoddsi és menedzsment alapszak IV. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Gedeon Péter

Kiilondij

Madardsz Viktor: Google Street View — Posner szemével

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Szalai Akos

Nagy Kristéf: Miizeummenedzsment

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Kereskedelem és marketing alapszak
1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Mike Kdroly
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Logisztika és ellatasildnc-menedzsment
szekcié

L. dij

Lajké Erika— Abrahdm Zsolt: A készpénz hdldjaban — A magyar készpénzelld-
tdsi modellvdltds hdlozati elemzése

A szerz6k a Gazdilkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak
I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Chikdn Attila

111 dij

Imre Noémi: A lean szervezeti kultiira mérése

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Jenei Istvin

Fehér Orsolya: Az Incoterms 2010 a nemzetkozi druszallitds szolgdlatdban

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Logisztikai menedzsment mesterszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Haldszné Sipos Erzsébet

Magatartas-tudomadnyi és
kommunikdaciéelméleti szekcié

L. dij

Ujhelyi Anna: Kozel s tdvol. Online kommunikdcids szinterek hatdsa a pdr-
kapcsolatokra

A szerzd a Tirsadalomtudomdnyi Kar Kommunikdcid- és médiatudomdny
mesterszak I. évfolyamos hallgatédja.

Konzulens: Bokor Tamds

11. dij

Kirdly Annamdria: Az eltérd életkorbdl adédo munkahelyi kommunikdcids
elvdrdsok

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi szakos kozgazddsz tandr
szak V. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Méré Mariann
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111. dij

Baldzs Jianos Ldszl6: Egy apro villands — Szublimindlis befolydsolds tobbszem-
pontii kisérletes vizsgdlata

A szerzd a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Tdrsadalmi tanulmdnyok alapszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Forgdcs Attila

Makrogazdasdagi és politikai elemzések
szekcié

1. dij

Csortos Orsolya: Pénziigyi vilsag... Olajar-emelkedés... Kamatemelés?

A szerz6 a Kozgazdasiagtudomanyi Kar Kézgazdasdagi elemzd mesterszak
1. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Baksa Diniel

11. dij

Tibori Tamds Tibold: A munkanélkiiliség modellezése Markov-lancokkal

A szerzd a Kozgazdasdagtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan alapszak
I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Pintér Miklos Péter

1I1. dij

Monostori Judit: Az infldcié és a gazdasdgi névekedés kapcsolata az infldacios
célkitiizés tiikrében

A szerzd a Kozgazdasdagtudomanyi Kar Alkalmazott kézgazdasdagtan alapszak
I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Szabé-Bakos Eszter

Marketingkommunikacié szekcié

L dij

Jakab Arpad Gergd: Megéri megsérteni a kozinséget? — Célok és eszkozok az
offenziv rekldmok vildgdban

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Marketing mesterszak I1. évfolyamos
hallgatéja.

Konzulens: Nyiré Néra
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11. dij

Farkas Ddniel: A miisorban termékmegjelenités taldlhatd! — avagy a product
placement el6térbe keriilése

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Kereskedelem és marketing alapszak
III. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Varga Zsolt

II1. dij

Leskd Judit: A budapesti romkocsmdk sikerének titka

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Marketing mesterszak I. évfolyamos
hallgatéja.

Konzulens: Nyiré Nora

Kiilondij

Molndr Viktéria: A L'Oréal 6t kontinensre kiterjedd marketingkommunikdci-
s tevékenysége és annak eredményessége

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment alap-
szak 1I. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Horvdth Déra

Marketingkutatds és fogyasztoi
magatartds szekcié

L. dij

Nagy Péter: A fogyasztdi elkitelezettség vizsgdlata a szabadidds teniszezésben
A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Marketing mesterszak 11. évfolyamos
hallgatoja.

Konzulens: Neulinger Agnes

Vigvdri Dorottya — Téth Timea: Felséoktatdsban tanuldk hatdsa a csalddi don-
téshozatalra a mobilkommunikdcid esetében

Vigudri Dorottya a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Marketing mesterszak 1. év-
folyamos, Toth Timea a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Marketing mesterszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Neulinger Agnes
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111. dij

Toth Eszter Lilla — Turdczi Bdlint: Mindenki elektromos autot akar vezetni —
csak még nem mindenki tud réla

Toth Eszter Lilla a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mester-
szak 1. évfolyamos, Turdczi Bilint a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Marketing
mesterszak I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Piskéti Marianna

Guéth Patrik: Osztrdk—magyar mdrkahdborii, avagy Magyarorszdg és Auszt-
ria orszdgmdrkdjdnak dsszehasonlitd elemzése

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment alap-
szak IV. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Jenes Barbara

Marketingstratégia szekcié

1. dij

Treiber Krisztina: A koncertek mint szolgdltatdsok, Kozéppontban a fogyasz-
tok

A szerz0 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Marketing mesterszak II. évfolyamos
hallgatdja.

Konzulens: Mitev Ariel Zoltin

11. dij
Frang Géza Attila — Perger Jillia: Betegségtudatossig épitése — Uj iiton a
gybgyszerpiac

Frang Géza Attila a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy mesterszak II. évfo-
lyamos, Perger Jilia a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Kereskedelem és marketing
alapszak I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Berdcs Jozsef

111. dij

Barta Rendta: A csdbitds mifvészete — Fiatal magyar divatmdrkdk marketing-
stratégidjinak alakitdsa a gyorsasdg dltal uralt magyar divatdrupiacon

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Marketing mesterszak 1. évfolyamos
hallgatdja.

Konzulens: Bauer Andrds
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Nemzetko6zi tanulmdanyok szekcié -
A nemzetkézi politika aktudlis kérdései

L. dij

Tomory Miklos Tamds: Az asszir identitds Irakban

A szerz6 a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok alapszak
I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Csicsmann Ldszlé

11. dij

Wiszt Maté Zoltan: Korszakvadltds az orosz kiilpolitikaban? A ,,modernizicio”
céljai és eredményei

A szerz6 a Tarsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok mesterszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Békési LdszI6

111 dij

Puzder Filip: A reformok és hitteriik — Szlovdkia a Dzurinda-kormdnyok ide-
jén

A szerz6 a Tarsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok mesterszak
I. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Bradean Nelu

Nemzetko6zi tanulmdnyok szekcié -
Elméleti és biztonsagpolitikai dilemmak

L. dij

Polyik Pdlma: The Price of For-Profit War — Legal Control of Private Military
Corporations

A szerzd a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok alapszak
III. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Hoffmann Tamds

11. dij

B. Kis Anna: Helyiikre keriilnek-e a kirakds jaték darabjai? A nemzetkizi jog
fragmentdloddsa és/vagy pluralizdcidja

A szerzd a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok alapszak
III. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Molndr Tamds
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111. dij

Fdbidn Addm: A dzsihddista terrorizmus stratégiai és pszicholdgiai hattere

A szerz6 a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok mesterszak
L. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Csicsmann Ldszld

Cseke Laura: Putting a dot on the map — Unrecognized nation-building in
Somaliland

A szerzd a Tdarsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdinyok alapszak
II1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Marton Péter

Pénzigy szekcid

L. dij

Horvdth Andrds: A CDS mitosz: szuverén csédkockdzat a fundamentumok
tiikrében

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamuitel alapszak I11. év-
folyamos hallgatdja.

Konzulens: Bod Péter Akos

Kdzmér Anita Barbara: Csalddi addzds a gyakorlatban

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Pénziigy és szamvitel alapszak II. év-
folyamos hallgatdja.

Konzulens: Balogh LdszIé

11. dij

Molndr Gergé: Merre tovdabb monetdris politika?

A szerzd a Kozgazdasagtudomdnyi Kar Gazdasdgelemzés alapszak IV. évfo-
lyamos hallgatdja.

Konzulens: Maddr Istvin

Kiilondij

Pétorke Zoltdn — Szarvas Endre: Az expanziv fiskdlis kiigazitdsok tapasztala-
tai és esetleges magyarorszagi relevancidi

Pétorke Zoltin a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Kozgazddlkodds és kozpolitika
mesterszak I. évfolyamos, Szarvas Endre a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Nem-
zetkozi gazdasdg és gazddlkodds mesterszak I. évfolyamos hallgatéja.
Konzulens: Kovdcs Agnes
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Pénzigyi és vezetdi szamvitel szekcid

L. dij

Szabé Orsolya — Nagymihdly Emma Julia: Mi rejlik a bevételek mogott? —
Elméleti megkozelitések a bevételek vildgdban

Szabé Orsolya a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Szamuvitel mesterszak 11. évfo-
lyamos, Nagymihdly Emma Julia a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Szdmuitel
mesterszak I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Bosnydk Jdnos

11. dij

Borgstrom Ddniel Alexander: Szdmviteli csaldsok és kdvetkezményeik az
USA-ban a piaci vilsdgok idején

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Szdmuvitel mesterszak I. évfolyamos
hallgatoja.

Konzulens: Székdcs Péterné

111 dij

Kiss Judit: A pénziigyi kimutatdsok gorbe tiikre — A csaldsok felderitése és
megeldzése

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Szamuvitel mesterszak I1. évfolyamos
hallgatoja.

Konzulens: Lakatos Ldszlo Péter

Peffer Szilvia: IFRS 9: Besorolds és értékelés — Felhaszndldi dontéshasznossig
vizsgdlata a Keretelvek alapjin

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Szdmuvitel mesterszak I. évfolyamos
hallgatoja.

Konzulens: Székdcs Péterné

Politikatudomdnyi szekcié

I dij

Kévesdy Mdrton — Simonovits Gabor: The Quest for the Pivotal Voter
Kévesdy Mdrton a Tdarsadalomtudomdnyi Kar Politolégia alapszak 11. évfolya-
mos, Simonovits Gdabor a Kézgazdasagtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazda-
sagtan alapszak I11. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Gedeon Péter
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11. dij

Hajdii Andrds: Jobbra tolédo Skandindvia

A szerz6 a Tarsadalomtudomdnyi Kar Politikatudomdny mesterszak I. évfo-
lyamos hallgatéja.

Konzulens: Polgdr Tamds

111. dij

Rajnai Gergely: Nyugati gondolkoddk hatdsa a XVII. szdzad elsd felének erdé-
lyi dllamelméleti ivodalmdra

A szerzd a Tdarsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdinyok alapszak
L. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Lanczi Andrds

Statisztika és okonometriai szekcié

L. dij

Onodi-Sziics Zoltdn — Borsos Andrds: A kozépiskolai eredmények és az egye-
temi teljesitmények Osszefiiggése

Onodi-Sziics Zoltdn a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzs-
ment alapszak 1I. évfolyamos, Borsos Andrds a Gazddlkoddstudomdnyi Kar
Pénziigy és szamuitel alapszak I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Kerékgydrté Gyorgyné

Berezvai Zombor: Szeszipar a vdlsdgban. Elemzés regresszios modellek segit-
ségével

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan alapszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Sugdr Andrds

11. dij

Dillong Rendta Beatrix: Oktatdsfejlesztés mint a gazdasdgi ndvekedés katali-
zdtora (?) — Milyen eltérd jellemzdkkel birnak az OECD-tagorszdgok

A szerzd a Kozgazdasigtudomdinyi Kar Kozgazdasigi szakos kozgazdisz
tandr szak V. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Kovics Erzsébet

Ilyés Istvdn: Villalatok mérete és ndvekedése

A szerzd a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Kozgazdasdgi szak V. évfolyamos hall-
gatdja.

Konzulens: Murakozy Baldzs
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II1. dij

Révész Gdbor: Benzinkutak drversenye Magyarorszdgon

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Nemzetkozi kapcsolatok szak V. évfo-
lyamos hallgatéja.

Konzulens: Sugdr Andrds

Stratégiai menedzsment szekcié

1. dij

Ferincz Adrienn — Grézdl Addm: Elsé koros ,, Hungaroring” — Autéipari be-
szdllitéi stratégidk a komparativ és kompetitiv el6nyok tiikrében

A szerz0k a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak
I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Szabé Zsolt Roland

11. dij

Bakonyi Zoltan: Mi akaddlyozza a stratégiaalkotdst a villalatban?

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak
I1. évfolyamos hallgatoja.

Konzulens: Buzder Lantos Gdbor

Orosz Emese: ,, Z-Stratégia”— Villalati vilasz a munkdba dll6 Z-generdcidra
A szerz0 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment alap-
szak I11. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Szabé Zsolt Roland

Szociolégia szekcié

1. dij

Meleg Orsolya: Civil Kozoktatis — Kozoktatdsi 6nkormanyzati feladatok dt-
addsa NGO-k részére: eqy USA-beli gyakorlat bemutatdsa

A szerz6 a Tirsadalomtudomdnyi Kar Szocidlpolitikus-kozgazddsz szak
V. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Letenyei LdszI6

Ordég Zita — Geszler Nikolett Barbara: Vezetdi jovedelmek — eqy nemzetkizi
kutatds fobb eredményei

A szerz6k a Tarsadalomtudomanyi Kar Szociolégia mesterszak I. évfolyamos
hallgatéi.

Konzulens: Lengyel Gyorgy
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11. dij

Tanislav Viktéria: ,Uvegplafon vagy ragadds padlé?”, alcim: N6k és férfiak
munkavdllaldsi és vezetdvé vdldsi esélyei egy magyarorszdgi szervezetnél

A szerz6 a Tdarsadalomtudomdnyi Kar Szocioldgia mesterszak 11. évfolyamos
hallgatdja.

Konzulens: Nagy Bedta

111. dij

Wiszt Mdté Zoltin — Czovek Tamds: Behajtdsi dij: megoldds vagy biintetés?
A budapesti villalkozdsok attitiidvizsgdlata egy lehetséges behajtdsi dijrol
Wiszt Mdté a Tarsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkizi tanulmdnyok mester-
szak 1I. évfolyamos, Czévek Tamds a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Kozgazddl-
kodds és kozpolitika mesterszak 11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Tosics Tvin

Kiilondij

Kovdcs Orsolya: A kenyérkeresd apidtdl a bevonddo apdig — Az apaszerep vdl-
tozdsa és korképe napjainkban

A szerzd a Tarsadalomtudomdnyi Kar Szocioldgia alapszak I. évfolyamos hall-
gatdja.

Konzulens: Nagy Bedta

Albert Déra Ilona — Zdvecz Gergd: A Magdolna Negyed Program sajtéelem-
zése

Albert Déra Ilona a Tdrsadalomtudomdnyi Kar Nemzetkozi tanulmdnyok
mesterszak I1. évfolyamos, Zdvecz Gergd a Tirsadalomtudomdnyi Kar Nem-
zetkozi tanulmdnyok szak V. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Schmidt Andrea

Turizmus és kozlekedés szekcid

L. dij

Pfening Agota: Lehet6ségek Budapest turisztikai imdzsinak javitdsdra —
A tomegkozlekedés fejlesztésének szerepe

A szerzd a Gazdalkoddastudomanyi Kar Pénziigy és szamvitel alapszak I1. év-
folyamos hallgatdja.

Konzulens: Jaszberényi Melinda
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11. dij

Juhdsz Viktéria — Samodai Zséfia: Megpecsételt borsodi sorsok?, avagy a mis-
kolci kistérség eqy szeglete mint turisztikai kitrési pont

A szerz6k a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Turizmus-vendéglitds alapszak
III. évfolyamos hallgatdi.

Konzulens: Nemes Andrea

II1. dij

Gdlik Zsdfia: Budapest lehetdségei a filmturizmusban

A szerzé a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Turizmus-vendéglitds alapszak
III. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Jdszberényi Melinda

Kiilondij

Princz Viktoria: Kétszer csip, avagy a gasztroforradalom jelene és jovdje Ma-
gyarorszdagon

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Turizmus-vendégldtds alapszak 1. év-
folyamos hallgatdja.

Konzulens: Kulcsdar Noémi

Vdllalatgazdasdagtan szekcié

L. dij

Hiirkecz Attila: Az intellektudlis t6ke menedzsmentje és a versenyeldny kap-
csolata az upstream szegmensben

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi szak V. évfolyamos hall-
gatéja.

Konzulens: Chikdn Attila

11. dij

Orszigh Barbara: A magyarorszdgi foldgdzpiac elemzése: Liberalizdcio és ha-
tékonysdg

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment alap-
szak I. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Németh Ders

111 dij

Kdddr Eva Lenke: Hiny lehet az eqy meg egy? — A kreativ technikik alkalma-
zdsi lehetdségei a Magyar Televizid tuddsmenedzsment-rendszerében

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment alap-
szak II. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Esse Balint
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Vdllalkozds szekcid

L. dij

Mezei Balint Lukdcs: Kreativ kényuvelési motiviciok a hazai mikro-, kis- és
kozépuvallalatoknal

A szerzé a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Villalkozdsfejlesztés mesterszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Csapé Krisztiin

11. dij

Gdl Georgina Déra: A gyorsan ndvekvd kisvdllalkozdsok és a fejuaddszok
egyiittmiikodésének vizsgdlata

A szerzd a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi és menedzsment alap-
szak I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Melicher Orsolya

111 dij

Bakonyi Zoltdn — Bokros Andrds — Hiirkecz Attila: Miként adhaté iizleti tu-
dds a kisvdllalkozdsoknak?

Bakonyi Zoltin és Bokros Andris a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és
szervezés mesterszak I1. évfolyamos, Hiirkecz Attila a Gazddlkoddstudomdnyi
Kar Gazddlkoddsi szak V. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Méricz Péter

Kiilondij

Szécsi Katalin: A magyarorszdgi kozépvdllalati szektor vizsgdlata értékterem-
tés szempontjabol

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi szakos kozgazddsz tandr
szak V. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Reszegi Liszlé

Vdllalkozasfejlesztés szekcid

I. dij

elemzése a Mexikdi-0bolben torténtek tiikrében

A szerz6k a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Villalkozdsfejlesztés mesterszak
I1. évfolyamos hallgatoi.

Konzulens: Bdlint Andrds
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11. dij

Kiss Richdrd: Femtocella — 1ij technoldgia, 1ij piaci lehetdségek

A szerz6 a Gazddilkoddstudomdnyi Kar Villalkozdsfejlesztés mesterszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Fidth Attila

II1. dij

Brezina Krisztina: A Budapesti Corvinus EQyetem kollégiumi felvételi pro-
jektje

A szerz6 a Gazddilkoddstudomdnyi Kar Villalkozdsfejlesztés mesterszak
I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Biré Miklés

Versenypolitika (Mikro6konémia) szekcié

L. dij

Kolta Emdnuel Addm: Megéri-e holnap megvenni a repiildjegyet? Avagy
a légitdrsasdgok drazdsa az drdiszkrimindcio fiigguényében

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan alapszak
III. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Szakaddt LdszI6

Kowesi Tibor Istvdn: Franchise bidding — egy valds alternativa?

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Alkalmazott kozgazdasdgtan alapszak
111 évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Berde Eva

11. dij

Barczikay Tamds Gdbor: A drogliberalizdcio kozgazdasdgtana

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Kozszolgdlati alapszak I1. évfolyamos
hallgatéja.

Konzulens: Berde Eva

Ilyés Istvdn: Fuizidk és innovdcid a versenypolitika szemszogébol

A szerzd a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Kozgazdasdgi szak V. évfolyamos hall-
gatoja.

Konzulens: Sziics Ferenc
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Vezetés és szervezés, kontrolling szekcié

L dij

Somogyi Gyorgy: A vdllalati életciklusmodellek és alkalmazdsuk

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak 1. év-
folyamos hallgatdja.

Konzulens: Szabé Zsolt Roland

11. dij

Borbély Ede: Quo vadis dinamikus képességek? — Avagy egy 1ij megkozelités
vizsgdlata elméletben és gyakorlatban

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Nemzetkozi gazddlkodds angol alap-
szak IV. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Buzder Lantos Gdbor

111 dij

Hiirkecz Attila: A vdllalati egyiittmiikodés tudds alapti megkozelitése

A szerz6 a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Gazddlkoddsi (Eqyetemi képzés) osz-
tatlan V. évfolyamos hallgatéja.

Konzulens: Buzder Lantos Gdbor

Nagy Néra Janka — Mohdcsi Néra: Utban a hatékony dllam felé — innovdcids
kapacitds a kozigazgatdsban

A szerz6k a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Vezetés és szervezés mesterszak
1. évfolyamos hallgatdi.

Konzulens: Révész Eva Erika

Vildggazdasdagi szekcié

1. dij

Borbély Ede — Simonovits Gibor: Az amerikai nem konvenciondlis gazkészle-
tek hatdsa az eurdpai drazisra

Borbély Ede a Gazddlkoddstudomdnyi Kar Nemzetkozi gazddlkodds angol
alapszak 1V. évfolyamos, Simonovits Gabor a Gazddlkoddstudomanyi Kar
Nemzetkozi kozgazdasdagtan alapszak I11. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Vargha Péter Simon
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11. dij

Révész Gabor: Munkaerdkoltség, hozzdadott érték, piaci hozzdférés: kozvetlen
kiilfoldi befektetések motivumai a kelet-kozép-eurdpai régioban

A szerz6 a Kozgazdasdgtudomdnyi Kar Nemzetkozi kapcsolatok szak V. évfo-
lyamos hallgatéja.

Konzulens: Bartha Attila

II1. dij

Ujlaki Zsuzsa: Tobben vagyunk, de tobbek vagyunk? Népességnivekedés és
gazdasdgi fejlédés

A szerzd a Kozgazdasigtudomdnyi Kar Nemzetkozi gazdasdg és gazddlkodds
mesterszak I1. évfolyamos hallgatdja.

Konzulens: Tétényi Andrds
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A TDK konyvtar sorozat koteteivel a Budapesti
Corvinus Egyetem (BCE) K6zgaz Campusanak karain, a Gaz-
dalkodastudomanyi, a K6zgazdasagtudomanyi és a Tarsada-
lomtudomanyi Karokon kész(ilt tudomanyos diakkori munkak
sokszintiségérdl és szakmai eredményeir6l szeretnénk képet
adni.

A Kozgaz Didktudés - Uzleti modellek, gazdasagi és tarsa-
dalmi hatasok cim( valogataskotet a sorozat harmadik tagja,
melyben nyolc, elsé helyezést elért TDK-dolgozat alapjan ké-
szllt, a szerzok altal atdolgozott, roviditett tanulmany szer-
kesztett valtozata kapott helyet.

A sorozat idei masik tagja a Kozgdaz Didktudos - Verseny
és versenyképesség cim( kotet, amely tematikus valoga-
tas a piacelemzés, a piaci verseny, a fogyasztéi magatartas,
a versenyképesség és kapcsolodo témakban szliletett dolgo-
zatokbdl.
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