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Juhdsz Péter - Wimmer Agnes

Az adattél a lélekig - Tudomdanyos didkkori
munka a Budapesti Corvinus Egyetemen

A Kozgaz Diaktudos sorozat tizedik, jubileumi kotetéhez érkezett.
Konyviink ezuttal is a Budapesti Corvinus Egyetem hdrom karan
megrendezett tudomanyos didkkori (TDK) konferencia kozérdeklo-
désre leginkdbb szdmot tarté munkaira épiil. Szerzdinket idén is arra
kértiik, hogy modszereiket, eredményeiket, javaslataikat minél koz-
érthet6bben foglaljak 0ssze. Ezzel reményeink szerint nemcsak diak-
tarsaiknak csindlnak kedvet a TDK munkaba val6é bekapcsolédashoz,
de a szélesebb kozonség, igy példaul a potencialis kutatotarsak és
munkaadok figyelmét is felhivjak a konferencidn sziiletett mtivekre.

Jelen kotetiink az Informacié és pszichologia cimet kapta. E két szd
természetesen nem foghatja at a teljes TDK konferencia valtozatossa-
gat, de jol tomoriti az idei kotetbe valogatott irasok kutatasi iranyait.
Igy jutunk el harmadik vildg felzarkdztatasi lehetéségeitSl az Oscar-
dij odaitélésének elbrejelzésén vagy a filmturizmus mozgatédrugdin
at példaul a hazai pedagoégusok elégedettségéig és a parhuzamos
feladatvégzés (multitasking) kovetkezményeiig.

Miel6tt azonban megismerkednénk az idei valogataskotet témaival,
kovetkezzen egy kis attekintés sorozatunkrol. Elészor is a puszta
szamok: 2010-ben inditottuk el a TDK Konyvtar Koézgaz Diaktudoés
konyvsorozatot, s az eddigi tiz kdtet &sszterjedelme valamivel t&bb
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mint 1700 oldal. A valogataskotetekben 88 tanulmany jelent meg szaz
szerzd tollabol (valamennyien a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi),
akik dijnyertes tudoményos didkkori dolgozataik alapjan egy-egy j
cikkben mutatték be kutatasaik leginkabb izgalmas részeit, 6sszefog-
lalva eredményeiket.

Az impozans szamok ellenére a kotetek az elmult kozel egy évtized
tudomanyos diakkori munkainak viszonylag kis szeletét (alig 3,5 sza-
zalékat) fogjék at. Evente ugyanis 250-300 TDK dolgozat késziil a Bu-
dapesti Corvinus Egyetem karain, ahol 35-40 szakteriiletenként meg-
hirdetett szekcidban mutatjak be eredményeiket legjobb hallgatoink.
Koényvsorozatunk torténetének kilenc éve alatt, 2010 és 2018 kozott
tobb mint 2500 palyamunka sziiletett, igen sokoldalti témakban. Itt
ragadjuk meg az alkalmat, hogy kiemeljiik: e jelent6s szdmu, szakmai-
lag igen széles spektrumot atfogd munka elkészitését tobb szaz okta-
t6, kutato kolléga segitette, segiti évtizedek 6ta. Az egyetemi konzu-
lensek mellett alkalmanként kiils6, korabbi TDK-s tapasztalattal fel-
vértezett szakemberek is tdmogatjak az érdekl6dé hallgaték kutatdsa-
it. Valamennyiiiket hatalmas koszonet illeti a tehetséggondozasban
kifejtett tevékenységiikért.

A szamokat latva természetszerti tehat, hogy a kotetekben megjelend
sokszin(iség csupan illusztralhatja a Corvinus TDK tevékenységének
valtozatossagat. Mindemellett azt gondoljuk, a kotetekben bemutatott
munkak tiikrozik hallgatéink szakmai érdekl6dését és nyitottsagat,
amellyel az Oket foglalkoztatd, s az élet szdmos teriiletét lefedS té-
makban igyekeztek elmélyiilni és igényes elemzéseket késziteni, ja-
vaslatokat megfogalmazni. A sikeres tudomanyos didkkori munkak
jol mutatjak a szerz6k szakmai jartassagat, olvasottsagat, modszertani
felkésziiltségét, elemzOkészségét, de ennél joval tobbet is jeleznek.
Rairanyitjdk a figyelmet arra, hogy érdemes nyitott szemmel jarva
batran megfogalmazni a minket és kdrnyezetiinket érdeklé kérdése-
ket, majd ezek vizsgalatara alkalmas eszkdzoket keresni.

Az elmult kozel tiz év témait attekintve szembet(ing, hogy az {izleti,
piaci érdeklédés mellett a tarsadalmi érzékenység, a kornyezetre és az
emberi tényezére vald figyelem a kezdetektdl jelen van hallgatdink
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munkaiban. A kotetekben szerepld cikkek szamos innovativ vagy ak-
tualisan izgalmas iparagat és piacot érintenek (példaul gyoégyszeripar,
bankszektor, biztositasi piac, a t6zsdék miikodése, zeneipar, sz816- és
boragazat, logisztika, turizmus). Legjobb hallgatéink lathatdan figye-
lemmel vannak a gazdasagot és tarsadalmat athato jelenségekre, az
tizleti modellekre, a véllalati tarsadalmi felelsségvallalas (CSR) kér-
déseire, az {izleti és a tarsadalmi teljesitmény kapcsolatara, a megosz-
tason alapuld (sharing economy) gazdasag fejleményeire, a
digitalizacié és az online vilag fejlédésének hatasaira.

A vallalati szint, a cégvezetés és stratégiaalkotas kérdései mellett a
makrogazdasagi jelenségek, s kiilondsen a szabalyozas hatasa is tob-
beket izgatott. Foglalkoztak példaul az ingatlanaddval, az addcsalas-
sal, az alkoholszabalyozas kérdéseivel, de hasonléképp, az egyén sze-
repét, elégedettségét és teljesitményét befolyasold tényezdket is tob-
ben géresé ald vették kiilonbozd teriileteken. A tarsadalmi érzékeny-
ségre utalnak a fogyatékosok foglalkoztatasat, a nemierészak-ellenes
kampényokat vizsgalé munkak, a népesedés alakuldsdnak vizsgalata
vagy a boldogsagkutatas témaja is. A felel6sségvallalas kérdései mel-
lett a pszicholdgiai tényezdk fontossaga is megjelenik, mér a vizsgalt
idészak elején is talalunk az egyre népszeriibb, mar tobb Nobel-dijjal
is elismert viselkedéstudomanyi iranyzathoz kapcsolédo irasokat.

Kiloén 6rom, hogy sok szerzé alkalmaz tobbszempontt megkozelité-
seket, jOl érzékelve az adatok, tények és a pszichologiai jellemzdk
egyarant fontos szerepét a dontéshozatalban — ahogyan bevezetd cik-
kiink cime - ,,Az adattdl a lélekig” — is utal erre. Erdemes kiemelniink
azt is, hogy az orszagot-vilagot foglalkoztat6é aktualitdsok és &tfogo
témak mellett a lokdlpatriotizmus is megjelenik a tudomanyos diak-
kori munkakban: hallgatéink gyakran sajat kornyezetiik, egy-egy va-
ros vagy régid lehetdségeit vizsgaljak. Talalunk erre példat a turiz-
mus, az imazsépités vagy a fejlesztések teriiletén is.

Széles latokorre vall, hogy a fiatalosnak tartott témakorok mellett kii-
16nb6z6 korosztalyokat és szakmakat érinté témak is megjelennek az
elemzésekben, az idésebb generaciét megcélzo marketingtdl a gyer-
mekvallalds kérdésein at az egyetemistak csaladi dontéshozatalra
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gyakorolt szerepéig. Mindezen kérdések vizsgélata valtozatos mdd-
szertannal parosul: a szakirodalomfeldolgozas mellett a statisztikai
adatokra épiil6 sokvaltozos adatelemzés, modellezés, gépi tanulds
csakugy megjelenik, mint sajat kérddives felmérések, illetve mélyin-
terjuk eredményeinek a feldolgozasa. E példak is jelzik, hogy TDK-t
irni szinte barmirdl lehet, a tudomanyos igényi kivancsisagnak nincs
hatara.

Erdemes néhany szot ejteniink az eddigi kotetekben szerepld frasok
alapjaul szolgalé tudomanyos diakkori munkak utoéletérdl is. Sok
szerzénk részt vett az Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencian,
s kiemelked6 helyezéseket értek el. Az els6 két valogataskotet szerzoi
példaul a XXX. Jubileumi OTDK-rél 14 dijat, koztiik hét els6 helyezést
hoztak el. Szerzdink koziil négyen: Bakonyi Zoltan, Berezvai Zombor,
Boda Zsoéfia és Voros Andras elnyerték az Orszagos Tudomanyos Di-
akkori Tanacs (OTDT) Pro Scientia Aranyérmét is, amely a hallgatdi
tudomanyos életpdlya kiemelked6 kitiintetése, s kétévente tudomany-
teriiletenként csupan harom-6t f6 kaphatja meg orszagos szinten.

Diaktudésaink tovabbi palyajara nincs ugyan teljes korti ralatasunk,
de igy is elmondhato, hogy valtozatos és igen figyelemre mélté karri-
ert futottak be az elmult években: tobben PhD fokozatot szereztek,
vannak, akik az oktatéi-kutatdi palyat valasztottdk, masok jelentés
nemzetkozi és hazai cégek vezet6 munkatdrsai, vezeté tandcsado cé-
gek ma mar szenior tanacsaddi, s akad, aki sajat cégében (is) kamatoz-
tatja tudasat. Tobben vendégel6adoként térnek vissza alkalmanként
az alma materbe, s lathatéan megdrizték a vilagot elére vivé kivancsi-
sagukat. Végiil, de nem utolsésorban, fontos iizenet, hogy sokan ma
mar konzulensként segitik a mai érdekl6d6 egyetemistdk kutatasait,
tovabbadva tapasztalataikat.

Most pedig lassuk, milyen csemegéket kindl ez évi vélogatasunk a
kedves olvasénak! A 2018. évi TDK konferencidra 290 dolgozat ké-
sziilt, 36 szekcidban versenyeztek hallgatéink. Kotetiinkben tizenha-
rom iras kapott helyet, kis korképet adva a hallgatdinkat idén foglal-
koztatd kérdésekrdl. A kitetben szerepld tanulmanyok most is az ere-
deti TDK kutatas alapjan, kiilon e célra késziilt irasok.
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Az els6é néhany cikk az informaciétechnologia kiilonféle aspektusait
vizsgalja. A blokklanc (blockchain) technolégia a legtobb olvasonak
valészintileg a kriptovalutékat, els6sorban is taldn a bitcoint jutathatja
eszébe. Pedig ez az informacidkat az interneten szétszdérva és meg-
osztva tarold, azok hitelességét garantdlé rendszer sok mas célra is
alkalmazhato, igy személyazonositasra, hitelezési adatok meg&rzésére
és segélyek nyomon kovetésére is. Szamtalan olyan lehet6ség meriil
fel, amely j6 szolgalatot tehet a harmadik viladg orszagainak felzarkoz-
tatasaban, messze tullépve a kozismert pénziigyi spekulacios tigyele-
teken — hivja fel a figyelmet Halmai Fanny Adriana.

S ha mar adatok és hitelezés, rogvest itt masodik iras Teszarik Eszter
tollabol, amely megmutatja, hogy Gjabban a bankok mar jéval tobb ada-
tot gytjtenek és haszndlnak fel hitelezési dontéseikhez és iigyfeleik ki-
szolgalasahoz. A trend mar a régionkat is elérte, s talan csak évek kér-
dése a valoban egyedi ajanlatok, a testreszabott bankolas lehetévé va-
lasa. Arra azonban, hogy a ,csak Onnek” ajanlatok valéban tobbek
legyenek puszta marketing fogasnal, itthon ugy tiinik, tobbet kell var-
nunk, mint a fejlettebb orszagokban. Egyelére nemcsak technologiai,
de szervezeti és szabalyozasi nehézségek, illetve a magas koltségek is
elrettentik a teljes bevezetéstdl az élenjarokat.

Persze a manapsag elképzelhetetlen mennyiségben képz6dé adatokat
nemcsak a pénziigyi szektor haszndlhatja eredményesen. Ha varo-
sainkat élhetébbé, kényelmesebbé, vonzobba és kdrnyezetbaratabba,
vagyis ,,okosabba” akarjuk tenni, 6ssze kell hangolnunk a kiilonféle
rendszereket a tomegkozlekedéstdl a mozimtisorig, az uszodabérlettdl
a szemétszallitasig. Ha azt gondoljuk, hogy ez csak sci-fi, nem is té-
vedhetnénk nagyobbat. Immar szdmos hasonld alkalmazas elérhetd
okostelefonjainkon itthon is, csak éppen az 0sszehangolast kell a leg-
tobbszor magunknak végezni. Ha azonban kozosségi szinten szervez-
nénk meg a varosainkat miikodtetd rendszereket, mindenki jobban
jarhat és olyan célokat érhetiink el, amelyeket kdzponti koordinécid
nélkiil aligha. Kotetiink harmadik szerzéje, Varga Virag, egy haza
kisvéros, Paks példajan mutatja be a mar ma is 1étez6 megoldasok to-
vabbgondolasi lehetdségeit.
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Ha pedig mar mindent amugy is behal6z az internet, érdemes hirde-
tési szokasainkat is feliilvizsgalni. Van még értelme szinhazakban fel-
1épd szinészekkel klipeket forgatni, ha egyszer a mai generacié mar
szinte kizardlag a netrdl tajékozodik? Ha pedig netes megjelenésiinket
az Uj igényekre szabjuk, jobban jarunk, ha az ottani véleményforma-
lokat fogadjuk fel. Csakhogy talan nem is gondolnank, milyen sokan
vannak azon honfitarsaink, akik a YouTube-on rendszeresen sajat vi-
dedkat kozolnek, kiilon csatornat tartva fenn. Arra, hogy koziiliik mi-
képpen valaszthatjuk ki az idedlis iizenetkozvetitét marketing kam-
panyunkhoz, Panyi Krisztina Timeatol kaphatnak olvasdink tanacsot.
Mint kideriil, nem elég csak a nézettséget figyelni, ha pénziinket a
legjobban akarjuk elkodlteni.

A nagyvilagrol elérheté informacidkat azonban masképpen is fel-
hasznalhatjuk. Igyekezhetiink javitani edzésprogramunkon, megta-
nulhatunk egy egzotikus nyelvet, korabban elérhetetlen filmeket néz-
hetiink, vagy akar fogadasokat is kothetiink. Ez utdbbi két lehetdség
kedvel6inek kiilondsen érdekes lehet 6todik elemzésiink, amelyben
Varadi Maté bemutatja, miképpen jelezhetjiik elére kizarélag nyilva-
nos informaciok felhasznalasaval, hogy ki nyeri a legk6zelebbi Oscar-
dfjat. Ugy tiinik, a véletlennek vagy a szavazésban résztvevk izlésé-
nek immar alig van szerepe: elég ismerniink minden jel6ltrél csupan
egy maroknyi adatot ahhoz, hogy 99 szazalékos valdszintiséggel meg-
josoljuk, melyik lesz koziiliik végiil a dijazott.

A dijak mellett (vagy helyett) persze maguk a filmek is érdekelnek
minket, s talan még arra is kaphatoak vagyunk, hogy kedvenc soroza-
taink forgatési helyszineit a valésagban is felkeressiik. De hogyan tud-
nanak ebbdl a lehetd legtobbet profitalni egyre okosodd varosaink? Mi-
képpen tehetnénk telepiiléseinket vonzobba a filmturistak szamra?
Egyaltalan minden ilyen filmrajongd utazét ugyanaz mozgat?
Pandula Bettina és Zsiros Bernadett tanulmanya ramutat: korant sem
egységes a turistak e tdbora. Rdadasul gy tlinik, mar nem csak a for-
gatokonyveket szabjak egy-egy igazan kiilonleges létez6 helyszinre,
de a turistdk kedvéért a varosok is igyekeznek egyre jobban hasonli-
tani a valdsagban is azon filmbéli elképzelt helyszinekre, amelyeket
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épiileteikkel azonositanak. Vajon lesz egyszer egy falubdl a valosag-
ban is Hobbitfalva?

Lelkesedni természetesen nem csak a filmekért, de a zenéért vagy ép-
pen a sportért is lehet. A rajongok itt is, ott is komoly bevételt hozhat-
nak, érdemes hat arra torekedniink, hogy minél tébben legyenek és
minél erésebben kétédjenek hozzank. Ha torténetesen egy sportcsapa-
tot menedzseliink, 1étkérdés lehet, hogy szurkoldink mennyit hajlan-
doéak jegyekre és ajandéktargyakra kolteni. Hetedik elemzésiink,
amely Bilicz David és Bilicz Hanga Lilla munkajat dicséri, felderitette,
hogy boldogga tenni azonban nem csak hazastarsunkat, de szurkolo-
inkat is nehéz. A magas bevételhez nem elég a jo sportteljesitmény,
csapatunkat szerethetdvé is kell tenni. S6t, még a szurkolok sem egy-
formak: a csapodar fajta — barmit is tesziink — bizony csak ideig-6raig
lesz veliink, s éppen akkor hagy el, amikor a rosszabb eredmények
miatt beallé pénziigyi nehézségek miatt a legnagyobb sziikségiink
volna ra.

No, persze tiirelemre mindeniitt sziikség van. De, ahogy a Kovacs
Kincsé készitette nyolcadik tanulmanyunk kimutatta, tiirelmiink nem
csak személyes vonasainktol fligg, de attdl is, miképpen szembesii-
liink egy adott problémaval. Ha megfeleléen fogalmazzdk meg a kér-
dést inkabb hajlanddak vagyunk varni: amikor tiirelmetlenségiink és
mohosagunk negativ kovetkezményeire hivjak fel figyelmiinket, sok-
kal inkabb hajlandéak vagyunk varni, mint ha az elénydket hangoz-
tatjdk. Nem csoda, hogy a fogkrémeket a hasznalatukkal elkertiilhetd
rossz fogakkal, a hiteleket viszont az elérhetévé valo lehetéségek von-
zasaval hirdetik.

De ki gy6z ennyi mindenre egyszerre odafigyelni? Vezetés kozben
telefonalunk, f6zés kozben nyelvleckét hallgatunk, s amig az egyik
ablakban a havi jelentést fogalmazzuk, a méasikban mar a hossza hét-
végére keresiink szallast a csalddnak. Parhuzamosan igyeksziink
mindent végezni, hiszen igy id6t sporolunk meg. Vagy mégsem? Haj-
nal Emese irta konyviink kilencedik elemzését, amelybdl kideriil,
hogy az elénydk finoman szélva is kétségesek. Ugy tiinik, hogy a fi-
gyelmet elvond kornyezet visszaveti a munka hatékonysagat, raada-
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sul a kor el6rehaladtaval egyre erésebb ez a hatas. A parhuzamosan
végzett feladatok pedig valojaban nem sporolnak idét, viszont rontjak
a munkavégzés mindségét.

Csoda-e akkor, hogy az egy idében a tananyag, az oktatastechnika, a
kollégak és a személyes problémak mellett 30-40 diakra is figyelni
kénytelen pedagdgusok elégedetlenek? Aligha, de Bilicz Hanga Lilla
munkajabol kideriil, hogy mégsem ebben kell keresniink a gondok
forrasat. A tanitas és altaldban a hivatasuk biiszkeséggel és elégedett-
séggel tolti el a legtobb hazai pedagdgust, s a kozvélekedéssel ellen-
tétben nem is béreikkel a legelégedetlenebbek. Gondjaik f6ként a kar-
rierlehet8ségek hianyaval és a munkakornyezetiikkel vannak. Sokkal
nagyobb figyelmet kellene forditani az iskolakon beliil alkalmazott
vezetési stilus helyes megvalasztasara is. A tanarok az intézmények
vezetésében olyan értékeket hianyolnak, mint az egyéni szabadsag, az
igazsagos és egyenld banasmod, az emberkdzpontusag, az egyénre
szabott figyelem vagy a szellemi stimulacié. Ugyanakkor e szektorban
a megfelel$ vezetés és a dolgozodi elégedettség alig kap figyelmet, pe-
dig ezeket a gazdasag mas teriiletein a teljesitmény fontos mozgato-
rugoinak szokas tekinteni.

A lelkesedés, a tiirelem és az elégedetlenség utan Kapronczay Mor
cikke a félelemmel foglalkozik. Egészen pontosan azt vizsgaljuk meg,
hogy a veszteségtdl valo félelem miképpen terjed tova a kiilonféle t6-
kepiacok kozott. Valdban igaz az, hogy egy t6zsdén csak azért kezde-
nek eladdsba a befektetdk, mert egy masik piacon masok nemrég
veszteségeket szenvedtek? Bar-e gondolat id6rél idére feltlinik az
elemzésekben kiilonféle anekdotikus magyarazatokra tdmaszkodva, a
vizsgalat eredményei szerint a félelem nem lancszertien terjed, mint
az emberek kozt a panik, hanem sokkal inkabb az aringadozasok egy-
idejli megjelenése a jellemz8. Természetesen ezt az is magyarazhatja,
hogy a modern infokommunikacios eszkdzok elterjedtsége miatt a
félelem mar annyira gyorsan terjed szét, hogy hatasa egyidejtinek lat-
szik.

Az indokolatlan panik elterjedésének a legtobbszor szigort szabalyo-
zassal igyekeznek gatat szabni. De miikddnek ezek az eszkozok az
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élet mas tertiiletén is? Valdban kevesebbet dohdnyoznak vagy isznak
ott, ahol nehezebb az élvezeti cikkekhez vald hozzaférés? Markdczy
Réka és Szathmary Lilla egytittm(ikodésébdl 1étrejott tizenkettedik
tanulmanyunk amellett érvvel, hogy az engedékenység batoritolag
hat az alkoholfogyasztésra, s egyebek mellett taldn ez lehet az oka an-
nak, hogy Magyarorszagon rosszabbak az alkoholstatisztikdk, mint
Franciaorszagban vagy Svédorszagban. Az egységes unios alkoholpo-
litikdra azonban még jocskan varnunk kell. Nem csak a fogyasztasi
szokasok nagyon kiilonbozdéek, de a nemzeti szabalyozasi gyakorla-
tok is rendkiviil heterogének, s igy nagyon nehéz és iddigényes lehet
olyan rendszert kidolgozni, amely minden tagallamnak megfelel.

Ennyi kutatas atolvasasa utan mar konnyti elveszteni a fonalat. K{ilo-
ndsen igy van ez, ha egy tobb évtizedes kutatéi tudomanyos palyat,
netan egy tobb szaz éves egyetem vagy kutatointézet teljesitményét
kellene 6sszegezni. A modern technoldgia szerencsére ebben is segit.
Immar kiilonféle vizudlis eszkozdket is segitségiil hivhatunk, ha a ku-
tatasi teljesitménytiinket akarjuk bemutatni — hivja fel a figyelmet utol-
s0, tizenharmadik irasunk, amelyet Vuleta Patricianak kdszonhetiink.
Igy konnyebb azonositani erésségeinket és fejlesztendd teriileteinket,
gyorsabban tudunk megfeleld stratégiat alkotni, vagy lehetséges fej-
lesztési valtozatok koziil valasztani. Csak aztan a sok szam kozt el ne
felejtsiik, hogy — akar a tandrok — a kutatok is emberek, s a teljesit-
mény puszta mérése még nem noveli azt.

Nem marad més hatra, mint hogy kiilondsen kellemes kalandozast
kivanjunk kedves Olvasoéinknak kotetiink tanulmanyai kozott. S ha
sikeriilt felkelteniink az érdekl6dést, batran ajanljuk a sorozat korabbi
kotetei, vagy — a kutatasi részletekre kivancsiaknak — az eredeti TDK
munkak tanulméanyozasat is. Ezek mind elektronikusan is elérhetdk a
BCE konyvtaranak online repozitériumaban.

Reményeink szerint ezek a valogatdsok is ravilagitanak arra, hogy a
tudomany nem az élet egy tavoli, komor, sziirke, elszigetelt tertilete,
hanem valo6jaban barmihez kozelithetiink tudomanyos igényességgel,
s igy mindennapjaink is izgalmasabba és sokszintibbé tehet6ek. Ehhez
kivanunk kivancsisagot és lelkesedést a jovobeli tudomanyos diakkori



16 Kézgdz didktudds — Informdcié és pszicholégia

munkak szerzdinek, konzulenseinek, a kapcsolddé kutatasok interju-
alanyainak, felmérések és kisérletek résztvevdinek, s természetesen a
majdani olvaséknak. Kalandra fel! Elvezetes felfedezést!
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Rablanc helyett blokkléanc

A blockchain technolégia j6véje a
tdrsadalmi és humanitdrius kérdések
megolddasaban

A blockchain (blokkldnc) technologidrol sokat hallunk manapsig, kiilondsen a kiilonféle
kriptovalutdk, példdul a bitcoin kapcsin. E tanulmdnyban azzal foglalkozom, hogyan
alkalmazhaté a blokkldnc technoldgia a tdrsadalmi és humanitdrius kérdések
megolddsdban. A blockchain elterjedése ezen a teriileten valésziniileg mir hirom-ot
éves tavlatban bekovetkezhet. Legfontosabb felhaszndldsi lehetdségei a kozigazgatdson
beliil a személyazonossdg, a tulajdonjogok megszildrditisa és a szavazds. A pénziigyi
integriciot segiti a bankszdmlanyitds, a hitelezés és a nemzetkozi dtutaldsok blockchain
alapokra  helyezése. A segélyezésben a humanitdrius szervezetek munkdjit és a
magdnszemélyek kozotti adomdnyozdst konnyitheti meg. Csak az a kérdés, lesz-e elég
pénz és akarat a bevezetésre a leginkdbb riszoruld harmadik vildgbeli orszigokban.

Napjaink forradalmi innovacigjanak, a blockchain technolégianak az alkalmazasa
szamos tizleti teriileten megkezd6dott mar. Masutt azonban csak az els6 kisérletek
zgjlanak. E tanulmany azt vizsgdlja, mi a jovje a blokklanc technolégianak a
tarsadalmi és humanitarius kérdések megoldasaban.
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Az iras alapjaul szolgdloé TDK dolgozatomban a jovOkutatas
modszertanat alkalmaztam, és — a szakirodalom megismerése utan — a
konkrét felhasznalasi lehet6ségek vizsgalataval, a jelen megismerésével
vetitettem el6re a jovot. Ennek soran el6szor a jelen és a kozeljovo
feltérképezését (horizon scanning) végeztem el egy részletes
irodalomkutatds keretében, a rendelkezésre 4ll6 informaciok
OsszegyUjtésével és rendszerezésével. Ezutan az IBM Watson
mesterséges intelligencia hasznalataval szovegbanyaszatot végeztem a
technologiaval kapcsolatos attit(id pontosabb megismeréséhez. A kutatas
utolsé szakasza egy szakértéi mélyinterju volt. Ebben a cikkben a
blokklanc technologia révid bemutatdsa utan annak felhasznalasi
lehetGségeire és a sajat javaslataim bemutatasara fokuszalok.

A blockchain technolégia

A blokklanc egy decentralizalt adatbazis, megosztott f6kényv, amely
lehetévé teszi a tranzakcidk feljegyzését és nyomon kovetését tobb
szereplé kozott. Lényegében barmilyen eszkodz, érték kovethetd,
kereskedhet6 vagy megoszthat6 blockchain halézaton: kézzelfoghat6 és
megfoghatatlan eszkozok (példaul szellemi tulajdon, személyes adatok)
egyarant. (Ko & Verity, 2016)

A tranzakciés adatokat a halézatot alkotd egyenrangu szamitdgépek
hitelesitik és blokkokba foglaljak. Minden blokk végén egy, csak erre az
adathalmazra jellemz6 ellendérzd kodot, iigynevezett hash-t képeznek. Ez a
hash beépiil a kovetkezd blokk elejére, igy a blokkok egy megszakithatatlan
lancolatot alkotnak, az 1. abran lathaté mddon. Innen ered a blockchain vagy
blokklanc elnevezés. Ennek koszonheten visszamendleg mar nem
valtoztathatok meg az adatok, hitelesnek tekinthetdk. (Sik, 2017)
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Forrds: Sajat szerkesztés Sik (2017, 42. o.) alapjan

A blokklanc mukodésénél kuleskérdés, hogy a hélozat tagjai koziil ki
jogosult arra, hogy hitelesitett tranzakcidkbdl allé Gj blokkot fizzén a
lanchoz. A privat blockchaineknél a tagok egymas kozott megegyeznek,
milyen algoritmust haszndljanak az érvényesség ellenérzésére. A
publikus blockchaineknél viszont a munkabizonyiték (proof of work)
modszert alkalmazzak, ahol a ,banyasz” halézati csomopontok
szamitasigényes algoritmusok végrehajtasaval validaljak a tranzakcidkat.
(Vagujhelyi, 2017)

A blockchainnél a hitelesités is a haldzati megallapodason alapul, az
elektronikus aladirashoz hasonlé nyilvanos-titkos kulcspar segitségével
torténik. Ennek a lényege, hogy — bar a kulcspart egyszerre generaljak —a
titkositas és a megfejtés két kiilonbozé kulccsal torténik. Az egyik
(privat) kulcsot a tulajdonosa nem adja ki senkinek, a masik (nyilt,
publikus) kulcsot pedig mindenki szamara nyilvanossa teszi. (Sik, 2017)
A blockchain azt is lehetévé teszi, hogy a szerz6dS felek
megallapodasokat vagy szabalyrendszereket (példaul a szerzédés
hatalya, a tranzakcié feltételei, esedékessége, ellenértéke) irjanak a
programkodba. (Sik, 2017) A humanitarius szektorban példaul bizonyos
feltételek teljesiiléséhez lehet kotni a tamogatasokat. (Ko & Verity, 2016)
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Ezeket az okosszerz8déseket a blockchain tarolja, és az adott esemény
(elofeltétel) bekovetkezésekor automatikusan, az Osszes csomdpont
(node) altal ellenérizve végrehajtja a tranzakciét. (Sik, 2017) Mivel a
megallapodas  teljesitése  technikai  értelemben  kikeriilhetetlen
(Vagujhelyi, 2017), a hagyomanyos szerz6déseknél  sokkal
biztonsagosabb, egyuttal olcsobb és gyorsabb is.

A technoldgianak tobb olyan tulajdonsaga van, amely a humanitarius
szektor szamara is elényds (Ko & Verity, 2016). Vegyitk most ezeket
sorra!

(1) Nincsen sziikség kozvetitkre, a tranzakcidk kozvetleniil mennek
végbe a felek kozott. Ez kiilondsen hasznos olyan teriileteken, ahol
nincsen stabil kormanyzati vagy pénziigyi rendszer.

(2) A kozvetitdk kiiktatasaval alacsonyabbak lesznek a koltségek. (3)
A hagyomanyos, bankrendszeren keresztiil torténé atutalasokhoz képest
nagyon gyors, szinte valds idejd tranzakciok.

(4) A blockchain megakadalyozza a csalast és a korrupciét. Ennek
koszonhetden erdsiti a bizalmat a halézat tagjai kozott. (5) Magas szintii
adatbiztonsag érhetd el a kriptografiai megoldasoknak, a digitalis
alairassal valo hitelesitésnek koszonhet&en.

(6) Mivel a blokklanc feljegyez, ellenériz és idébélyegzovel lat el
minden tranzakciot, informécidkat kaphatunk a felhasznalasrdl és
kovethet6 bizonyos eszkozok ttja. Példaul a humanitarius szervezetek a
blockchain hasznalataval konnyebben menedzselhetik ellatasi lancukat,
kovethetik a segélyek utjat a rendeltetési helyiikig. Ezenkiviil értékes
informaciokat gydjthetnek a folyamatrol, trendeket ismerhetnek fel az
adatokban, és biztosithatjdk, hogy a kiilonb6z6 népességi csoportok
egyenlden részesedjenek a forrasokbdl.

Tarsadalmi és humanitdarius alkalmazasi lehetéségek

A vilagon koriilbeliil masfél millidard ember nem rendelkezik semmilyen
személyazonossagot bizonyité dokumentummal (World Bank Group,
2016). Ez akaddlyozza Oket az oktatasi, egészségligyi, pénziigyi
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szolgaltatasok igénybevételében, vagy akar valasztdjoguk gyakorldsdban
is. A legstlyosabb az Afrika és Azsia elmaradott vidéki teriiletein é16 nSk
és gyermekek, illetve a tobb mint 65 millié menekiilt helyzete (UNCHR,
2017).

Ma a digitalis technoldgia és a biometrikus azonosités (iriszszkennelés,
arcfelismerés, hangfelismerés) fejlédésének koszonhetben egyszeriibbé és
olcsdbbé valt a digitalis személyazonosités. Tobb orszag, példaul Esztorszag,
India, Pakisztan, Peru és Thaifdld is sikeresen vezetett be digitalis
személyazonositasi rendszert (Pisa & Juden, 2017). Ezek a rendszerek egy-
egy centralizalt adatbazisban tarolnak minden informdciét a polgéarokrdl,
ami veszélyeket jelent: a kozpont meghibasodasakor vagy megtamadasakor
minden adat elveszhet. Ez kivédhet6 lenne blokklanc alapd, decentralizalt
rendszer alkalmazasaval. Kérdéses azonban, hogy az allamigazgatas
hajlandé lenne-e lemondani a rendszer feletti teljes kontrollrol. (Pisa &
Juden, 2017)

2. @bra. A blockchain technolégia felhaszndlasi lehetéségei a tarsadalmi és
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A kozigazgatason belill a masodik fontos felhaszndlasi teriilet a
tulajdonjogok biztositasa, elsésorban az ingatlanok nyilvantartasa. A
vilagon €16 7,3 millidrd ember koziil csak 2 millidrdan rendelkeznek
jogerésen bejegyzett tulajdonnal, ingatlannal, és Afrika vidéki
teriileteinek 90 szazaléka nem dokumentalt (Barbieri, 2017). Emiatt
fedezet hianyaban hitelt sem tudnak felvenni.

Egy blockchain-alapti ingatlan-nyilvantartasi rendszer hatékony,

konnyen kezelhetd, transzparens, megakaddlyozza a csalast, és
megkonnyiti a tranzakciokat. (Barbieri, 2017) A tulajdon hivatalos
bejegyzése 0Osztonzdleg hat a befektetésekre és lehet6vé teszi a
hitelfelvételt, igy gyorsitja a nemzetgazdasagi novekedést (Sandner &
Schmidt, 2017) és gazdasagi lehetoségeket teremt.
A Dbevezetés nagyban fiigg attdl, hogy a kormanyok szadmara a
blockchain hasznalataval elérhet6 elényok, a transzparencia és a
hatékonysag, meghaladjak-e az atallas koltségeit. A hasznalata éppen
azon orszagok szamara a legnehezebb, amelyeknek a jelenlegi rendszere
gyenge, tehat a legtobbet nyernének az atallassal. Ennek ellenére mar
tobb kormany is érdeklddést mutat egy blokklanc alapt rendszer irant.
(Pisa & Juden, 2017)

A fejl6dd orszagokban a vidéki lakossagnak nincsen pénze és ideje
megtenni a hosszt utat, hogy szavazhassanak, raadasul nagyon gyakori
a valasztasi csalas is. Egy blockchain alapti alkalmazas lehet6vé tenné,
hogy digitalisan, anonim modon szavazhassanak a sajat vagy a helyileg
rendelkezésre bocsatott eszk6zokrdl. Ezzel nemcsak a politikai részvétel
néne, hanem a korrupci6 és a hatalommal valdé visszaélés is
csokkenhetne. Bar az elképzelés a megfeleld jogi hattér hidnyaban inkabb
a tavolabbi jovében valdésulhat meg, mar vannak vele kapcsolatban
kezdeményezések. (Sandner & Schmidt, 2017)

A vilagon kériilbeliil 2 milliard embernek egyaltalan nincsen, tovabbi 1,5
millidrdnak  pedig csak korlatozottan van hozzaférése pénziigyi
szolgaltatasokhoz. (Aggarwal, 2017) A blockchain technoldgia hasznalata
lehetévé teszi nagy tomegek pénziigyi integracidjat. A blokklanc alapu
személyazonositds megfelel6 alapot jelenthet a banki szolgaltatasokhoz val
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hozzaféréshez is. Barki akar a mobiltelefonjan is ingyen nyithat bankszamlat,
utazas, meghatarozott minimalis betét és szamlavezetési dij nélkiil.

A legelmaradottabb teriileteken akadalya lehet a hianyos
infrastruktura, hiszen hasznalatahoz okostelefonra és internetkapcsolatra
van sziikség. (Hernandez, 2017) Ezért néhany vallalat olyan megoldason
is dolgozik, amely lehet6vé teszi, hogy SMS-ekkel legyen kontrollalhato a
pénztarca. (Scott, 2016) A blockchain alapti megoldas a pénzintézeteknek
sem jelent plusz koltséget, a digitalis pénz haszndlata pedig jelentds
gazdasagi fejlédést indithat el. (Aggarwal, 2017)

A Dblockchain a fejléd6 orszagokban a hitelhez jutast is
megkonnyitheti, igy tovabbi gazdasagi lehetdségeket teremthet. A
pénzintézetek egy blokklanc alapti adatbazist hozhatnak létre, amelyben
adatokat tarolhatnak tigyfeleikrdl (jelenlegi hitelek, fedezet, jovedelem,
multbeli torlesztési arany). (Sandner & Schmidt, 2017) A kisvallalkozasok
hitelezése sokkal hatékonyabb lehet: a blockchain transzparenssé teszi az
iizleti folyamataikat a bankok szamara. (Kshetri, 2017)

A Dbankok kockazata csokken, igy olcsobba valhatnak a hitelek. A
rendszer Osztonzi a visszafizetést, mivel ha valaki nem teljesit
megfeleléen, ez bekeriil az adatbazisba, és a késdbbiekben rontja a
lehet&ségeit. A konnyebb hitelfelvétel segiti az 1j vallalkozasok
létrehozasat vagy a meglévdk fejlesztését. A blockchain alapti rendszer
olcsébb, gyorsabb, és kizarja a csalast is. (Sandner & Schmidt, 2017)

A nemzetkozi atutalasok napjainkban a migracié miatt egyre
jelentésebbek. 2014-ben a kiilf6ldén dolgozok ©sszesen 109,4 milliard
dollart kiildtek haza tébb mint 150 millié otthon maradt csaladtagjuknak
(Parker, 2016). Az IFAD 2017-es becslése szerint 2015 és 2030 kozott a
kiilf6ldon dolgozdk varhatéan 6,5 ezer milliard dollart fognak
hazakiildeni alacsony és kdzepes jovedelm orszagokba (IFAD, 2017). A
nemzetkozi atutaldsok sok szegény orszagban €16 csalad legfontosabb
bevételi forrasat jelentik.

A hagyomanyos banki tranzakcioknal meglehet6sen magas dijakat
szamolnak fel: a globalis atlag 7,6 szazalék, de orszagtdl fiiggden akar 20
szazalék is lehet. Ezzel szemben a blockchain alapti tranzakcioknal
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csupan egy alacsony minimum dijat kell fizetni, raadasul gyorsabbak is a
hagyomanyos megoldasnal. (Hernandez, 2017)

A humanitarius szervezeteket gyakran éri az a kritika, hogy nem
miikodnek elég hatékonyan, a segélyek, fejlesztési forrdsok nem
megfeleléen hasznosulnak. A legnagyobb akadaly a korrupcié: a
fejlesztési forrasok kortilbeliil 30 szazaléka, st bizonyos becslések szerint
70 szazaléka veszik el emiatt (Pisa & Juden, 2017).

A blokklanc technolégia segitségével a humanitarius szervezetek
atlathatobban és hatékonyabban mtikodhetnek. Koénnyebbé valik az
informaciok, adatok kezelése a folyamatban 1évé és tervezett
projektekrél, a pénzaramlasokrdl és az értékelési mérészamokrol. A
nemzetkdzi atutalasok is gyorsabba és olcsobba valnak. A hagyomanyos
pénziigyi kozvetiték kikeriilésével alacsonyabb tranzakcids koltségek
érheték el: nincsenek banki koltségek, illetve az arfolyamkoltségek is
csokkenthet6k, mivel lehetéség van kivalasztani a legkedvezdbb
arfolyamot. (Pisa & Juden, 2017)

A Dbiztonsagos adatmegosztas lehet6sége segiti a kiilonb6z6
szervezetek kooperacidjat, hiszen ugyanazon a haldzaton gy(jthetik és
tarolhatjak az adatokat, rdadasul nagyobb biztonsag és transzparencia
mellett. (Ko & Verity, 2016) A blockchain technoldgia alkalmazasaval
joval koénnyebb az ellatdsi lanc menedzselése, a segélyek nyomon
kovetése, igy biztosithatd, hogy valdéban azok kapjak és hasznaljak fel az
adomanyokat, akiknek szanjak. (Ko & Verity, 2016)

A nagyobb transzparencia az adomanyozast is 0sztonzi: az allamok,
vallalatok, maganszemélyek szivesebben jotékonykodnak, ha latjak,
hogy a pénziik bizonyitottan j6 helyre keriil. A blockchain idealis
platformot biztosithat az online peer-to-peer (maganszemélyek kozotti)
finanszirozashoz is, mivel a kozvetitd kiiktatasaval hatékonyabba,
rugalmasabba és transzparensebbé teszi a folyamatot, illetve csokkenti a
tranzakcids koltségeket. A jotékonykoddk maguk valaszthatjak ki,
milyen konkrét célt tamogatnak (iskolak fenntartasa, csaladi vallalkozas
inditdsa), és nyomon koévethetik adomanyuk felhasznalasat, illetve
visszajelzést kaphatnak. (Ko & Verity, 2016)
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A transzparencia mellett a blockchain automatizdlhatja is a
jotékonykodast az okosszerzédéseknek koszonhetéen. Példaul a
vallalatok létrehozhatnak olyan okosszerzddéseket, amelyekben egy
meghatarozott kiiszobérték feletti profitjuk bizonyos szdzalékat
automatikusan jotékony célra forditjak. Az okosszerzédések emellett a
forrasok  leghatékonyabb  elosztdsat is  meghatdrozhatjak a
sziikségletekr6l és a korabbi eredményekrdl rendelkezésre allo
informaciok elemzésével. (Davies, 2015)

Fejlesztési javaslatok

Egy jovOkutatasi folyamat legfontosabb eredménye mindig az, hogy a
kivanatos jovokép eléréséhez ajanlasokat fogalmaznak meg. Az én
csomagom a kovetkezo.

Fontos lenne, hogy a nemzetkozi szervezetek és blockchain projektek
mikodjenek egyiitt egy konzorcium keretében. Igy kénnyebb lenne a
projektek globalis megoldassa skalazasa, és az interjiban is emlitett
legnagyobb akadaly, az edukaci6 hianyanak lekiizdése.

Javaslom, hogy az ENSZ és/vagy a Voroskereszt vezetésével
felépiilion egy blockchain alapa globalis adomanyozasi céla
crowdfunding platform. Ebbe lehetne csatornazni a vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasra  szant  kereteit is, akar okosszerzédések
alkalmazasaval.

A cégek olyan termék- ¢és szolgaltatdsverzidkat és -drazast
dolgozhatnanak ki, amelybe be van épitve az adomanyozas. Ez nem csak
a felel6s vallalati magatartast tenné atlathatéva és ellendrizhetévé, de a
befolyé 0sszegbdl finanszirozhatdé lenne a blokklanc alapu
személyazonositas, amely a szakma szerint is a felzarkéztatds elsd lépése.

E fejlesztéseket csak fokozatosan lehet bevezetni. Olyan allamokban
kell kezdeni a prébaprojekteket, ahol a kormany nyitott az 4j
technologiara, egylittmikddik a nemzetkdzi szervezetekkel, és
tapasztalatait, eredményeit hajlandé késébb megosztani a tobbi
érdekl6dé allammal is.



26 Kézgdz digktudés — Informdcio és pszicholégia

Osszegzés

A blockchain jo eséllyel forradalmasitani fogja a pénziigyi és
kormanyzati szektort a fejlett orszagokban. Hatdrozott meggy6z6désem,
hogy az 1j technoldgia a legnagyobb hatéassal a fejléd6 orszagokra lehet.
Bar a blockchain technolégia dnmagaban nem képes megoldani
korunk legstlyosabb tarsadalmi problémait, viszont dj, innovativ
lehet6ségeket nyujt a kezelésiikre. Hasznalata mélyrehatd valtozasokat
indithat el, amelyek nemcsak a legszegényebbek életét konnyithetik meg.
Azzal ugyanis, hogy ujabb szazmillidkat kapcsolnak be a gazdasagi
vérkeringésbe, az egész vilaggazdasagra hatassal lehetnek.
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Teszdrik Eszter

Az adatvezérelt déntéshozatal a magyar
bankszektorban

Az adatvezérelt dontéshozatal modszerei novelhetik az tigyfélszerzés és meg-
tartds hatékonysdgdt, azdltal a hitelintézetek nyereségességét. Tanulmd-
nyomban a végfogyasztokat célzé megolddsokra fokuszdlva vizsgdlom a ma-
gyar bankszektorban az adatvezérelt dontéshozatal elterjedését, amely tijszeril
technoldgidk (prediktiv és big data elemzés) és eddig nem elemzett adatokat
(geo lokdcid) haszndlatdt jelenti. Hazai banki vezetkkel készitett interjiiim
alapjdn a hitelintézetek felismerték e megolddsok versenyelényt jelentd szere-
pét, az implementdcié azonban csak részleges, a szerepldk esetlegesen hasz-
naljak ki a lehetdségeket. A szektorban jelenlévd technoldgiai, kérnyezeti és
szervezeti akaddlyozo tényezdk elhdritdsa nélkiil tul koltséges lenne eqy teljes
korii integrdlt adatvezérelt stratégia kialakitdsa.

Az adat napjaink iizleti életének egyik kulcsfogalma. Az elmult évti-
zedben tjabb és tjabb adattal kapcsolatos kifejezések jelentek meg,
mint az {zleti intelligencia, big data, gépi tanulds vagy prediktiv
elemzés, azonban csak kevesen tudjak, mit takarnak ezek valdjaban. A
jelenlegi trendek azt mutatjak, hogy ,,az adat az j olaj”, és a megjele-
né tjitasokra épitve stratégiat lehet alkotni és versenyelényt meghata-
rozo tényezdvé tenni. Véleményem szerint hosszti tavon ez figyelemre
mélté valtozast fog eldidézni a vallalati miikodésben, igy érdemes a
témat atfogdan vizsgalni és valdban megérteni a fogalmak jelentését,
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nem csak egy-egy népszert elemzési technikat vagy high-tech vallala-
tot elképzelni.

A tanulmdnyban az adatvezérelt dontéshozatal elterjedését vizsga-
lom a magyar bankszektorban, azon beliil is az értékesitési folyamat-
ban. Kutatdsom célja a banki vezetdk és alkalmazottak témardl vald
gondolkodasanak feltarasa, ezzel képet adva, milyen szinten jar az
iparag az adatvezérelt dontéshozatal megvaldsitasaban. Kvalitativ
modszertant hasznalva banki vezet6kkel 11 félig strukturdlt narrativ
interjut készitettem, amelyekkel leir6 mdédon tudom megmutatni,
hogy a bankszektor kiilonb6z6 szerepldi hogyan vélekednek a téma
fontossagarol és milyen mélységben gondolkodnak roéla. A narrativ
interju lehetGséget adott arra, hogy a lehetd legkevésbé befolydsoljam
interjualanyaimat.

A kezdeti feltevéseim alapjan a banki szereplSk stratégidjanak fon-
tos részét képezi az adatvezérelt dontéshozatal kiépitése. Az elméleti
attekintés alapjan a téma relevanciaja vitathatatlan, azonban a gyakor-
lati kutatas megmutatja, hogy a szerepl6k az adatvezérelt dontéshoza-
tal megvaldsitasat nem tekintik egyontetiien elsédleges prioritasnak,
és a megvalositas soran is komoly akadélyozo tényezSk 1épnek fel. fgy
az adatvezérelt stratégia nem atfogodan, csak egy-egy megoldason ke-
resztiil valésul meg. Torekvés latszik ugyan 1j adatok bevonasara,
magasabb szint(i elemzésére és {izleti kovetkeztetések levonasara, de
ha a vezetd nemzetkdzi bankokhoz vald felzarkézas a cél, fejlédés
sziikséges a teriileten.

Adatvezérelt dontéshozatal

Szamos kutatas bizonyitotta, hogy megfelel6 dontéshozatali folyama-
tok kialakitasa és haszndlata a vallalatok tulélésében és sikerében
kulcsfontossagu (Miller et al., 1993; Hakonsson et al., 2012). Ezek ala-
pul veszik Simon (1982) korlatozott racionalitas elméletét, azonban két
iranyba folytatédnak: az egyik irdny a nem-tényalapt dontéshozatali
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modszereket kutatja, mig a masik a racionalitds kiterjesztésével fog-
lalkozik.

A kutatdsok nem-tényalapt dontéshozatali modszereket vizsgald
irdnya a megérzések és intuicié fontossagat hangstlyozza. Az ilyen
dontési technikdkra jo példa a heurisztikdk kiépitése és hiivelykuijj
szabalyok kovetése (Miller et al., 1993; Gigerenzer et al., 2000;
Eisenhardt — Sull, 2001). Ezzel az irannyal a legnagyobb probléma a
heurisztikdk és legjobb gyakorlatok gyors elavulasa, egy-egy 1j kon-
textusban vald nehéz alkalmazhatdsaga. A viselkedési kozgazdasag-
tant kutatok feltdrtak rengeteg természetes hibat is, amelyet az emberi
agy elkovethet, és amelyek megmutatjak az ember altal kitalalt hii-
velykujj szabalyok és az intuicié hatranyait (Buchanan — O’Connell,
2006).

A racionalités kiterjesztésével foglalkoz6 irdnyzat azt vizsgalja, ho-
gyan, milyen technikdkkal tudnanak a szereplék megalapozottabb
dontéseket hozni. Pfeffer és Sutton (2006) szerint, ha a menedzserek a
lehetd legjobb logikat kovetve, a lehet6 legjobb bizonyitékok alapjan
hoznak dontéseket, a hatékonysag javulasara és versenyelényre sza-
mithatnak. Az irdnyzat alapja egy olyan vallalati gondolkodasmad,
amelyben a hitet és bolcsességet felvaltja a jol alatamasztott, megala-
pozott dontésekre vald torekvés. Ezt nevezziik a menedzsment bizo-
nyiték alapt iranyzatanak (Evidence-Based Management, EBM). Ha-
bar vezetbi szinten a masik irdnyzat is jelent8s szerepet jatszik, a val-
lalatok egyre nyitottabba valnak a tudasra, meglévé technikakra,
technoldgiakra.

A gyakorlatban a két irdnyvonal természetesen 0sszefonddik, a va-
lésagban nem is lehet kettévalasztani: a menedzserek nem hagyjak
figyelmen kiviil az elérhetd, relevans adatokat, hogy intuitiv dontése-
ket hozzanak, és vica versa (Buchanan és O’Connell, 2006).

A bemutatott érvelés mentén a bizonyiték alapti menedzsment és
azon beliil az adatvezérelt dontéshozatal jol illeszkedik a XXI. szazad-
hoz. Az tizleti dontéshozatalban egyre fontosabb lesz az adathaszna-
lat, az adatok mennyisége, mindsége, elérhetsége és a technolodgia
fejlédése is szamottevd.

A menedzsment bizonyiték alapti irdnyzatanak egyik aldga az
adatvezérelt dontéshozatal, melynek kdzéppontjaban az adatok és az
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adatelemzé technikak allnak. Ertelmezésem szerint az adatelemzés
egy olyan folyamat, amely kvalitativ és kvantitativ technikdk alapjan
strukturalja, 6sszekoti és vizsgdlja a vallalatban és az iparagban kelet-
kez6 adathalmazokat tizleti kdvetkeztetések levonasa érdekében,
amelyek végsd célja a véllalati hatékonysag és nyereségesség novelé-
se. Ilyen technikak a prediktiv elemzések, az adatbanyaszat, a big data
elemzés és a lokacidelemzeés is (Teszarik, 2017, 17. o0.).

Davenport (2006) 6sszefoglalta, milyen karakterisztikakkal rendel-
keznek azon vallalatok, melyek halad6 szinten tizik az adatvezérelt
dontéshozatalt. F6 pontjait strukturdlva és mas szerzék tanulmanyait
szintetizalva mutatom be az adatvezérelt dontéshozatal kritériumait a
kovetkezdkben:

Az adatvezérelt dontés hozatal széles kort alkalmazasa egy egyedi,
koherens kezdeményezés, mely a teljes véllalatra kiterjed, nem csak egy-
egy osztalyra. Az adatvezérelt dontéshozatal a porteri értéklanc minden
elemében megjelenik. Az osztalyonkénti megvaldsitas Davenport (2006)
szerint karos, mivel a sajat eszkozok, adatkontroll és adattipusok hibak-
hoz és a kulesmutatok multiplikacidjahoz vezetnek.

A vallalat altal termelt belsd adatok mellett kiilsé adatforrasokat is
bevonnak, melyeket mélyebben képesek elemezni versenytarsaiknal.
A McKinsey (2017) tandcsadé vallalat kiemeli az adatok megbizhato-
saganak fontossagat. Davenport (2006) szerint tobb évet vesz igénybe
egy mindségi adatbazis kialakitasa, mely elegendd mennyiségti és mi-
néségli adatot tartalmaz. Porter és Heppelmann (2015) szerint ezért
elészor ott keriilnek el6térbe ezek a technikdk, ahol a megszokott {iz-
letvitel soran a folyamatban magatdél generalédik nagy mennyiségti
adat. Ilyen az értékesités teriilete is, ahol a fogyasztok vasarlasai
tranzakcios adatot generalnak, lehet6séget adva a vallalatnak a vevo-
kor szegmentalasara, a leginkabb profitabilis vevok beazonositasara.

Az adatvezérelt dontéshozatalban élenjarok széleskortien alkal-
mazzak a modellezést és optimalizalast, prediktiv technikakkal. A
megfelel$ technikak kivalasztasa itt kulcsfontossdgt: mig az egyszer(
deskriptiv statisztikakon érdemes tallépni, nem érdemes tul bonyo-
lult, a véllalat altal meg nem értett mdédszereket alkalmazni. A legel-
terjedtebb technikak kozé tartoznak a regresszios technikdk, klaszter-
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elemzés, valamint ndvekszik a népszertisége a big data technikdknak,
mint a neurdlis halok és meta modszerek (Rouse, 2018).

Kulcsfontossagu az adatstratégia megfeleld fokusza, mely azt jelen-
ti, hogy a vallalatnak tisztaban kell lennie az adatelemzés és hasznalat
tizleti céljaval (McKinsey, 2017). Az adatelemzés onmagaban nem je-
lent versenyeldnyt, csak a beléle levont kdvetkeztetések.

Az adatvezérelt dontéshozatal megteremtésénél — mint minden na-
gyobb 1élegzetvételii atalakuldsndl — sziikséges a felsGvezetdi szintli
tamogatas. Az adatalaptsagra vald attérés befolyasolja a szervezeti
kultarat, folyamatokat, viselkedést és a munkavallaloktol elvart ké-
pességet. Danoesastro és munkatarsai (2017) kiemelik, hogy a legtobb
vallalatnal nem a technoldgiai képesség hianyzik, hanem az azt irdnyi-
td vezetés, mely elsegithetné az innovaciét és az 1j technikdk koré
szervezné a vallalatot.

1. ébra: Az adatelemzéshez szikséges pillérek

Teljes vallalatra kiterjedd integralt modszer

’ Uzleti relevanciaju
Adatok Elemzés i 5
kovetkeztetése

Kiilsé és belsé forrashol Haladd modszertan Outputhdl a

Elegendd mennyiségi és Prediktiv elemzések kontextusnak megfeleld
mindségliacat Széleskor(ihasznalat kovetkeztetések
Strukturalt tarolés Ujkeérdések felvetése

Az atalakulas fels6vezet6i timogatasa

Szervezeti kulttra, folyamatok, viselkedés és a munkavallaloktol elvart képességek
megvaltoznak

Forrés: Sajét struktora Davenport (2006) alapjén

Az adatvezérelt dontéshozatali stratégianak tehat egy integralt rend-
szert kell képeznie és ki kell terjednie a teljes szervezetre, mint az 1.
abran is lathaté. Az empirikus kutatasomban ezeknek a tényez&knek
a meglétét és elérését kutattam.
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Banki mikoédés: Az értékesitési folyamat

A bankszektor Magyarorszagon telitett, az tigyfelek megszerzéséért
az alacsony atvandorlasi rata ellenére is egyre nagyobb a verseny. A
piaci feltételek kedvezdek, a fogyasztdsi hajlandésag folyamatosan
novekszik. Ezért a bankoknak egyre nagyobb teriik nyilik, vagy épp
ré vannak kényszeritve innovativ megolddsok megvalésitasara, a fo-
gyasztok megszerzése és megtartasa érdekében. Elemzésem a komp-
lex folyamat egy szegmensére fokuszalt: a tdgan értelmezett értékesi-
tési folyamatban kerestem az adatvezérelt dontéshozatal megjelené-
sét. Az értékesitési folyamatot két részre lehet bontani, egy kockazat-
kezelési dontésre és egy eladasi dontésre, melyek megjelennek banki
szinten és az egyes ligyfelek szintjén is.

A bank bizonyos id6kozénként meghatarozza a kockazatvallalasi
hajlandosagat az aktualis kiilsé kornyezet és a sajat meglévo portfolio-
ja alapjan. Ezt Osszevetve az tligyféligényekkel alakitja ki termékeit,
ide értve azok kockazatat, arazasat és csomagolasat is. A termékek
kialakitdsa utdn az értékesités egyedi fogyasztdi szinten dol el. Az
tigyfélcélzas és a kampanyok kialakitasanal meghatarozo, hogy meg-
1év6 tigyfeleknek ad el Gj terméket vagy 4j tligyfeleket tud bevonzani;
azon beliil milyen szegmentaciét végez, tehat milyen koltségekkel,
hajlanddsagi ratakkal (azaz a fogyasztok hany szazaléka valaszol po-
zitivan egy kampany soran), megtériiléssel dolgozik.

Az egyedi fogyasztdi szinten fontos, hogy a bank jo ligyfeleket sze-
rezzen, példaul a legf&bb banki terméknél, a hitelnél megfelel6en mér-
je fel az tigyfelek egyedi kockazatat. Ezért kulcsfontossagu a fogyasz-
tok megismerése, mely megfelel6 adatok gytijtésével, elemzésével és
értelmezésével torténik. Ezeket az adatokat kiilsé (szociodemografiai
adatok, {igyfél digitalis labnyoma) és belsé forrasbdl (historikus
tranzakciés adatok) teremtik meg a szegmentacid alapjat.

A megalapozottsag kiemelten fontos ezen a teriileten, mivel a ban-
kok versenyképességének legfontosabb hajtdereje az ligyfeleknek valo
hatékony értékesités, példaul magas talalati arany elérése a megcél-
zott tigyfélkorben. Az egyre novekvd rendelkezésre allé adatmennyi-
ség felhasznalasa mar most is kulcsfontossagt, és a jovoben egyre in-
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kabb a versenyképesség alapjat fogja képezni, hogy a kiilonb6z6 ban-
ki szerepl6k milyen adatokat, milyen mddszerekkel lesznek képesek
felhasznalni az tizletmenetiikben. Kulcskérdés tehat, milyen szinten
képesek megvaldsitani az adatvezérelt dontéshozatalt, amely a haté-
konysag és a nyereségesség novekedéshez vezethet.

Hazai bankvezeték az adatvezérelt dontéshozatalrél

A kovetkezOkben az elméleti szintézis soran alkotott keretrendszer
(lasd 1. dbra) mentén sorra veszem a 11 bankvezet&vel készitett inter-
jaim tanulsagait, kitérve a megismert bankok altal alkalmazott techni-
kakra is.

A nagy univerzalis bankok munkatérsai egybehangzdan ugy érté-
kelték, hogy elegend6 adattal rendelkeznek tiigyfeleikrdl, melyeket
nem hasznalnak ki teljesen. Tobb eredményre vezet inkabb egy-egy Uj
tipust adat behozatala, példaul a geo lokacié, mely megmutatja az
tigyfél tartozkodasi helyét. A niche szerepldk, vagyis azok a bankok,
amelyek csak sztk tigyfélkorrel és sztik termékpalettaval rendelkez-
nek ezzel szemben elégedetlenek a sajat rendelkezésre all6 adatmeny-
nyiségiikkel. A jelenlegi {igyfélkoron a szegmentacié érdemtelen, nem
vezet robosztus eredményre. Naluk elsé korben az tigyfélszam nove-
lése a kulcs, vagy mas bankok {igyféladatainak megszerzése. Igy e
bankoknak a kdvetkezd lépéseknél (elemzés és iizleti relevanciaju ko-
vetkeztetés) behatarolt a szerepe.

Az adatmindség és a strukturalt tarolas nagy kihivasok elé allitjak a
bankokat, a régi banki rendszerek elavult technologiaja megakada-
lyozza példaul a gyors fejlesztéseket, az adatbazisok innovativ dssze-
kapcsolasat. Tobb bankvezeté kiemelte, folyamatosan megjelennek
torekvések, hogy a bank prébalja meg rendbe tenni az adatvagyonat:
ilyenkor sokat fejlédik a rendszer, azonban sosem érik el a kit(izott
célokat. Az adatok frissiilési gyakorisdga azonban nagyon megndtt az
elmult években, napi gyakorisaggal frissiilé6 adatokat is hasznalnak.
Ezaltal jobban tudnak a bankok a kérnyezeti véltozasokra, a nem vart
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eseményekre reagalni. Az egyik nagybank példaja szerint egy kartya-
leallas esetén rogton kiildenek az érintett ligyfélkdrnek egy bocsanat-
kér6 levelet, ami noveli az elégedettséget és az tigyfélhtliséget.

Az elemzés teriilete rengeteget fejlédott az els6 tigyfélkapcsolat-
elemzd rendszerek (CRM) megjelenése 6ta. A kdvetkezd legjobb ajan-
latnal (next best offer), amikor a bankok minden termék utan megal-
lapitjadk, mi a kovetkez$ legnagyobb valdszintiséggel megvasarolt
termék, mar joval szofisztikdltabbak a rendszerek, az egyszerti statisz-
tikai elemzések pedig mar minden bankban elengedhetetlenek. Az
elemzés részét képezi a folyamatos visszacsatolas (példdul konverzios
ratak figyelése), igy a kezdeti egyiranyti rendszerekbdl ma mar egy
korkorods struktara alakult ki a kézpont és tigyfélmenedzser tenge-
lyen, ahova a tapasztalatok alapjan Uj inputokat tudnak bevinni.
Emellett megjelentek az egyszerre tobb csatornat alkalmazd
(omnichannel) megolddsok, ahol a fogyasztdkat egyszerre tudjak el-
érni.

Az eldre kialakitott (apriori) strukturak kialakitdsa domindl, mig a
mesterséges intelligencia és gépi tanulds (azaz strukttra nélkiili adat-
elemzés) csak részben jelent meg. Ez egyrészrdl az adatmennyiség
miatt van: a magyar piacon a sok adat még mindig nem tesz eleget a
big data feltételeinek (megfelel6 adat volumen, sebesség és valtoza-
tossag). Masrészrol ezek a technikdk tulhaladtdk a jelenlegi tizleti igé-
nyeket, alkalmazasuk szakmailag nehéz, és nem hoznak szignifikan-
san jobb eredményt. Egyik interjialanyom az ,agyuval verébre” ha-
sonlattal illette e technikdk alkalmazasat. A kovetkezd 1épcséfok tehat
a jelenlegi technikdkkal valé adatmegjelenités, prediktivitas, személy-
re szabas, reakci¢idé gyorsitas.

Az adatok elemzése mindig {izleti relevancidju kovetkeztetésekre
kell, hogy iranyuljon. Ilyenek a személyre szabott ajanlatok, melyek-
kel relevans tartalmat ajanljunk az iigyfélnek, relevans idépontban.
Ezen a teriileten rengeteget fejlédtek a bankok, papir alapti kampanyt
mar nem haszndlnak. Az e-mailen keresztiili ajanlatokat haszndljak a
legtobben, azonban tobb interjualanyom szamolt be arrdl, hogy az
tigyfelek egyre immunisabbd valnak ezekre. A testreszabdsban van a
potencial, ebbe az irdnyba szeretne szinte minden bank elmozdulni.
Ez megjelenik a kampanyszamok novekedésében, azok automatizala-
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saban és a magasabb konverzids ratakban (hany megkeresett potenci-
alis tigyfélbdl valik valoban tigyfél). Ez az eddig folytatott iizletmenet
magasabb szintre emelése, mely nagyban noveli a banki hatékonysa-
got. A masik oldal tij, innovativ, eddig nagy eréfeszitéssel sem megva-
l6sithatd otletek megvalodsitdsa, azonban ezek profitabilitasaval kap-
csolatban interjialanyaim nagy bizonytalansagrél szamoltak be.

Az adatvezérelt dontéshozatalhoz sziikséges felsGvezet6i tamoga-
tas és szervezeti atalakulds még csak részlegesen tortént meg a ban-
kokban, a legtobb nagybankban a vezet&ség még a tradicionalis tizlet-
vitelt tAmogatja. Ugyanakkor mér megjelentek 1j elvardsok a munka-
vallaloktol, Gj adatvezérelt elemek a szervezeti folyamatokban. A leg-
tobb interjualanyom arrél szamolt be, hogy a bankban kiilon csapato-
kat vesznek fel adatbanyaszatra, akik az iizletviteltdl teljesen fligget-
leniil mtkodnek, s az is eléfordul, hogy egy-egy problémara kiilsés
munkatarsakat vonnak be.

Akaddlyozé tényezék és a fejlédés iranyai

Az interjaim alapjan tobb akadalyozoé tényezét azonositottam,
melyek a kordbban bemutatott integralt stratégianak (lasd 1. abra)
hidnyzé elemei, vagy kiils6é gatld tényezékéként jelennek meg az
adatvezérelt dontéshozatal megvaldsitasaban. Ezeket 0sszegzi az 1.
tablazat a technoldgiai, kdrnyezeti és szervezeti szempontok szerint
rendszerezve.

Technoldgiai akadalyként meriiltek fel az alapvetd infrastruktu-
ralis problémak és a jelent6s kezdeti beruhazas. A bankvezetdk
szerint ezek miatt a pénzbeli és id6beli koltségek miatt nem kez-
denek bele a bankok atfogd megoldasok kialakitasaba.
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1. tablazat: Akaddlyozé tényezék az adatvezérelt déntéshozatal megvalésitasaban

Technoldgiai tényezék Kornyezeti tényez6k Szervezeti tényezdk
Alapvet6 problémak az Szigoru szabalyozas Uzleti hit hidnya
infrastrukttraval

Jelent6s kezdeti beruhdzas ~ Kevés a képzett munka-  FelsGvezetSi tamogatas

erd hianya
A koltséghatékonysag Félelem a héttérbe szo-
elvesztése a kis piacon rulastol (azaz a techno-

logia elveszi a munkat),
hit a sajat tudasban

Félelem a fogyasztoi
oldal részérdl (azaz nem
akarjak, hogy a bankok
mindent tudjanak)

Forrés: Sajét koncepcié a személyes interj0k alapjan

A kormyezeti akadéalyok kdzé soroltam a szigort szabalyozast, mely
a technoldgiai korlatokra épiil ra: ha a megfelel6 forrast meg is szerzi
a bank, a sziik jatékteret biztosito szabalyozas egy lassti procedurat ered-
ményez. A munkaer$ sziikdssége is jellemzd e projekteknél, a bankok
nem képesek megfelelé munkaer&t taldlni egy-egy projekt erejéig, hosszi
tavon pedig nem all lehetdségiikben az ehhez sziikséges munkaerd (pél-
daul data scientist-ek) alkalmazasa. Ezen tényez6k eredményezik a kis
piacbdl fakadé méretgazdasagossagi akaddlyt, azaz ha a bankok képesek
is a projekt kivitelezésére, hosszui tavon a koltségeikkel nem fog aranyban
allni a hatékonysag javulds eredménye. Magyarorszagon megjelenik a
fogyasztok ellenallasa is a tulzott személyre szabastol: habar a bankok
eddig is nagyon sok informacioval rendelkeztek a fogyasztdikrdl, ezt a
fogyasztok sokszor nem érzékelték. Amikor ez nyilvanvaléva valik sza-
mukra, elutasitjak ennek el6nyeit.

Az el6z6 két kategoria félelmei a szervezeti szinten is megjelennek.
Az tizleti hit hianyzik, altalanos vélekedés lehet, hogy a projektek nem
fognak megtériilni. Ezeket a banki szerepl6k korabbi, meg nem tériilt in-
formatikai rendszerek bevezetése utani csaloddsok miatt érzik. Emiatt
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alakul ki a fels6vezetdi tdmogatas hidnya is. Az alkalmazottak kozott is
megjelenik a félelem a hattérbe szorulastol, 6k hajlamosak azt érezni, hogy
a technoldgia nem megkonnyiti, hanem elveszi a kordbbi munkajukat.

Mindezek azt jelzik, hogy teljes atfogd stratégia kialakitasa és megva-
l6sitdsa még nem tortént meg, az a bankoknak tul kell 1épniiik az egyedi
akadalyozé tényezOkon. A varakozasaikban interjialanyaim két mér-
foldkovet jeloltek ki a kovetkezd egy-két évre: az integralt infrastruktarat
és a PSD2 (Payment Services 2.) iranyelvnek valé megfelelést.

Az integralt infrastrukttra a kdzponti rendszerek korszerisitését és a
hozza kapcsolédd rendszerek egységesitését jelenti. Ezen rendszerek at-
alakitasa nem csak az adatvezérelt dontéshozatali stratégia miatt fontos,
de az alapvetd szabalyozénak valé megfelelés miatt is. Ha a rendszer in-
tegralt lesz, az adatliberalizaciohoz kozelebb keriilnek a bankok: a megfe-
lel jogosultsagokkal az adatlekérés egyszertibb és gyorsabb lesz.

A PSD2 szabalyozas kotelezi a bankokat, hogy felhasznaléi beleegyezés
esetén az ligyféltranzakcids adatokat harmadik fél szamara kiadjak. A
szabalyozo6i kezdeményezés e mogott az innovacid serkentése, a szolgalta-
tasi szinvonal novelése. A vélemények eltéréek voltak annak kapcsan,
mely szerepl6k fognak leginkabb profitalni a szabalyozasbol (pénziigyi
megoldast nytjtd startupok, specializalt vagy univerzalis bankok). Azon-
ban az interjualanyaim abban egyetértettek, hogy a szabalyozasnak meg-
felelni a fent emlitett infrastrukturalis problémak miatt komoly kihivas a
bankoknak. Az igy elért fejlédés viszont késbb az adatmindség javulasat,
mennyiség novekedését és jj iizleti lehetdségeket jelent.

Kovetkeztetések

A tanulmanyban az adatvezérelt dontéshozatal megjelenését vizsgal-
tam a magyar bankszektorban, azon beliil a tdgan vett értékesitési fo-
lyamatban. Kutatasom eredményei szerint az adatvezéreltség fontos
szerepet jatszik a szektorban és egyre nyitottabbak a szereplék az u;ji-
tasokra 1j adatok bevonasaval, magasabb szint(i elemzésekkel és mé-
lyebb tizleti kdvetkeztetések levonasanak forméjaban.
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Az elméleti szintézisben lathattuk, hogy a megfelel6 dontéshozatali
folyamatok kialakitasa és hasznalata a vallalatok ttlélésében és sike-
rében kulcsfontossagti. Azoknak a szereplSknek, akik az adatvezérelt
dontéshozatalt valasztjdk, egy atfogo stratégiat kell kialakitaniuk,
amely az adatoktol, az elemzésen keresztiil az {izletileg relevans ko-
vetkeztetésekig mindent lefed, az ehhez sziikséges a vezetdi és szer-
vezeti tAmogatassal egyditt.

A hazai bankszektort vizsgalva megmutatkozott, hogy a szereplék
egymastol eltéré mélységben gondolkoznak az adatvezéreltségrol,
eltér6 mértékben tartjdk fontosnak azt. A vizsgalt bankok mind el-
mozdultak valamilyen szinten az adatvezérelt dontéshozatal iranya-
ba, azonban a teljes potencidlt még egyikiik sem akndzta ki. Az integ-
ralt stratégia egy vagy tobb pontja hianyzik minden vizsgalt bank ese-
tében, mint példaul a strukturdlis adattarolas, haladé6 moédszertanok
mindennapi alkalmazasa vagy a szervezeti tamogatas. Ezeket a hia-
nyossagokat technologiai, kornyezeti és szervezeti korlatok is jelzik.

Az adatvezérelt stratégia teljes korti implementalasa tehat messzi
cél még a magyar bankszektorban, de 0sszességében azt gondolom,
hogy az adottsagokhoz képest a bankszektor fejlédni akarasa és jelen-
legi helyzete is figyelemre méltd. A kovetkezd években fejlédés varha-
té az adatvezéreltség terén, és az egyik legnagyobb elmozduldst ebben
a szabalyozdi valtozas, a PSD2 eredményezheti, mivel ez ra fogja
kényszeriteni a bankokat az informatikai rendszereik fejlesztésére,
ami varakozdasaim szerint a legnagyobb technolodgiai korlatot feloldja.

Felhaszndlt forrdsok

Danoesastro, M. —Freeland, G. — Reichert, T. (2017): A CEO'’s Guide to Leading
Digital Transformation. Forras: https://www.bcg.com/publications/2017/digital-
transformation-digital-organization-ceo-guide-to-digital-transformation.aspx
(Letoltés: 2017. marcius 12.)

Davenport, T. (2006): Competing on Analytics. Harvard Business Review,
Vol. 83, No. 1, 98-107.



Adatvezérelt déntéshozatal 41

Eisenhardt, K. M. — Sull, D. (2001): Simple rules: Strategy as simple rules.
Harvard Business Review, Vol. 79, No. 1, 107-116.

Gigerenzer, G — Todd, P. M — ABC Research Group (2000): Simple Heuristics
That Make Us Smart. Oxford University Press; 1st Edition

Hakonsson, D. D. — Burton, R. M. — Berge, O. ]J. — Lauridsen, T. (2012):
Strategy Implementation Requires the Right Executive Style: Evidence from
Danish SMEs. Long Range Planning Vol. 45, No. 2-3, 182-208.

Buchanan, L. — O’Connell, A. (2006): A Brief History of Decision Making.
Harvard Business Review, Vol. 84, No. 1, 32-41

McKinsey (2017): How to win in the age of analytics. Forras:
http://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-
insights/how-to-win-in-the-age-of-analytics?cid=eml-web (Letoltés: 2017. aprilis 15.)

Miller, S.— Hickson, D. J. — Wilson, D. C. (1993): Expansive gestures: Fancies
and follies in strategic decision-making.Paper presented to the 11th Europe-
an Group for Organization Studies Colloquium, Paris.

Pfeffer, J. — Sutton R. I. (2006): Evidence-Based Management. Harvard Busi-
ness Review, Vol. 83, No. 1, 62-75.

Porter, M. — Heppelmann, J. E. (2015): How Smart, Connected Products Are
Transforming Companies. Harvard Business Review, Vol. 93, No. 10, 96-112

Rouse, M. (2018): Data analytics.
Forras: htp://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/data-
analytics (Letoltés: 2018. marcius 05.)

Simon, H. A. (1982): Korlatozott racionalitas. Kdzgazdasagi és Jogi Konyvkiado,
Budapest

Teszarik Eszter (2017): Az adatvezérelt dontéshozatal, mint a versenyelény po-
tencialis forrasa a XXI. szazadban. Szakdolgozat. Budapesti Corvinus Egyetem.



42  Koézgdz didktudéds — Informdcié és pszicholégia
Interjuk (2018. januar-marcius)

Géborjani Szabd Akos, Granit Bank, iigyvezetd igazgatd, Informatika, pro-
jektmenedzsment és e-csatornak

Gulyas David, MKB, osztalyvezet6-helyettes

Hamecz Istvan, OTP, tigyvezet igazgato, a feliigyelGbizottsag tagja
Harmati Lész16, Erste Bank, vezérigazgaté-helyettes, Lakossagi Uzletag

Kerek Norbert, MKB, Corporate Sales Support Lead
Kezdédy Attila, MKB, Adatvagyon és CRM igazgato
Kiraly Julia, K&H, igazgatosagi tag (KBC)

Papp Emilia, Granit Bank, Lakossagi termékfejlesztési és hitelezési f6osz-
talyvezetd

Schenk Tamas, OTP, iigyvezetd igazgatd, a digitalis transzformacids prog-
ramjanak koordinalasaért felel

Sinkovics Renata, Granit Bank, Head of Retail Product Development

Szasz Edit, CIB Bank, Project manager for risk and lending process related
projects, automation and RPA

A tanulminy a szerz6 , Az adatvezérelt dontéshozatal megjelenése a magyar bank-
szektorban” cimii tudomdnyos didkkori dolgozata alapjin késziilt.

Konzulens: Dr. Fehér Péter

A dolgozat a BCE 2018. évi Tudomdnyos Didkkori Konferencidjdn az Informdcio-
rendszerek szekcidban I. helyezést ért el.



Varga Virdg

Az okos kozésséggé valas elméleti és gyakorlati kér-
dései Paks példdjan

Mitél lesz ,,0kos” egy vdros, s milyen tdrsadalmi, koz0sségi vetiilete van ennek
a XXI. szdzadi életformdnak? Mikor nevezhetiink okosnak egy kozosséget, s
milyen projektek szolgdlhatjdk azt, hogy eqyiittal tdrsadalma okos kozdsséggé
is fejlédjon? Milyen okos viros megolddsok segithetik, hogy Paks, vagy a hozzd
hasonlé vdrosok lakossdga okos kozdsséggé viljon? A kiilonbozd virosi kihivd-
sok kapcsolédnak egymdshoz, s mindnek van valamilyen tdrsadalmi vetiilete,
igy ezeket csak a vdrosi kozdsség segitségével lehet megoldani. E kézdsség akkor
nevezhetd okosnak, ha tagjai partneri kapcsolatot Iétesitve a technoldgiai lehe-
tdségek eszkozszerii haszndlatdval képesek erdfeszitéseiket a kozos cél érdekében
dsszpontositani. Ez az eredmény az okos kozosség olyan projektjei révén johet
létre, amelyek a vdrosban felmeriild kihivdsokat nem egyedi, ad-hoc beavatkoza-
sokkal kezelik, hanem dtfogdan, stratégiai szemléletii, az érintetti csoportok szé-
leskdrii bevondsdval kindlnak megolddsokat.

Az urbanizaci6 jelentds kihivasok elé allitja a varosokat. Versenyké-
pességiik megtartdsa, valamint hatékony miikodésiik és élhetéségiik
biztositasa érdekében XXI. szazadi médszereket kell alkalmazniuk. A
kor kihivasaira az okos varos koncepci6 a rendelkezésre allé legmo-
dernebb eszkdzrendszerrel, kiillonodsen az infokommunikacids techno-
logiak (IKT) segitségével keres valaszt. (Correia — Wiinstel, 2011)

A koncepci6é célja, hogy javitsa a varos mlikodési hatékonysagat és
eredményességét, a varoslakdk életmindségét, mikozben szem elStt
tartja a természeti eréforrasokkal valé tudatos és fenntarthatd gazdal-
kodast. Mindennek elérése érdekében sziikség van a varosi szolgaltata-
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sok fejlesztésére és a varost alakito tényezdk, vagyis a fizikai- és IKT
infrastruktaranak a szocialis- és az tizleti szektorral valoé 6sszehangola-
sara (Chourabi et al., 2012).

Egy varos tarsadalma akkor képes valoban hozzajarulni lakhelye
hatékony mutkoddéséhez, ha tagjai kozt egy olyan partneri kapcsolat
alakul ki, amely valds, okos kozosséggé kovacsolja éket. (Lindskog,
2004). Felmertiil tehat a kérdés: ha egy varos okos megoldasokkal ope-
ral, akkor tarsadalma automatikusan okos kozosségnek is tekinthet6?
S ha nem, hogyan valhat egy okos varos tarsadalma egytttal okos ko-
z0sséggé is?

Az okos vdros és tdrsadalma

Az okos varosok kialakitasanak elképzelései két jol elkiilonithetd irany-
zatba sorolhatok. A technokrata megkdzelités az okos varos mibenlétét
a technoldgiaval igyekszik megragadni, a komplex szemléletmdd pedig
egy olyan varosként irja le az okos varost, amely teljes mértékben a di-
gitalis technoldgiara és szolgdltatasokra épit, de emellett a tarsadalmi
kreativitas és a tudas alapu kozosségek jelent6sége is kardinalis.
(Nam - Pardo, 2011)

Bar a technoldgiai feltételek elengedhetetlenek egy varos okossa vala-
sdhoz, &m a hasznaldk és a hasznalat mddja hatdrozza meg valdjdban,
mennyire képesek az adott eszkdzok javitani a varos hatékonysagan, ver-
senyképességén és a lakok életmindségén. Az okos varos és az okos ko-
z0sség kozti vékony hatarvonal talan itt hizhaté meg: mig az okos varos
az infokommunikaciés technolégia (IKT) adta lehet&ségekre és az egyének
bevonasara épit, addig az okos kozdsség nem az egyének szintjén gondol-
kodik, hanem egyfajta belsé halozatot képezve a varos érintettjeinek
egylittes jolétét és kozos céljait tartja szem el6tt. Az okos varos kozosségi
és tarsadalmi kihivasainak feltarasaban segit az 1. dbra, amely az okos va-
ros Giffinger és tarsai (2007) altal meghatarozott okos varos dimenziok és
a varosi kihivasok kozti kapcsolatot mutatja be.

A problémadk, ha csak kozvetve is, de mind-mind kapcsolddnak egy-
mashoz, s az Osszes kihivasnak van valamilyen tarsadalmi vetiilete. Ezért
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fontos, hogy a varosra és a hozza kapcsolddd kihivasokra Osszetett rend-
szerként tekintsiink, és a varosfejlesztésben se pontszerti, ad-hoc beavat-
kozasokat irdnyozzunk eld, hanem stratégiai tervezésre tamaszkodjunk,
amelybe a fejlesztések kedvezményezettjeit is bevonjuk.

1. dbra: Az okos varos dimenziéi és kihivasai kézti kapcsolat

Halisstikus
et
iy erctt
Kérdisckhen
Energia
Hiigtirite
vic
2 seilkssée
Wil
o tets x
kinscee o
Virosi __0{,\"1
terjesshedes &
Klimavlrozds -7
i ’
o ’
lakharss = /
airdése = !
g 1
= 1
SolbmEEs =
= 1
v 5 \
erekis = \
=]
= \
AY
Eriisgak, hY
hirtomsie ~
Bty hifnya ~
~
~
Kanurilis Yo,
Fatsrseiiayi denthie %4,
=il v
:- i ‘@
oybe Almwsony
bistansig. it
Varmi
enpné s Suakaiek
Eliregeds eryenlidenséy, » korminy
tirsadatonis e i ar
e
[
B Tarsadaimi
primy
mint iy o
forrss

Forrés: Monzon (2015, 6. oldal)

Gardavigi

visszauses
Fenntarthati;

ektoralis
sanlusiy
eoprifial
Teliles
“reriitent
o™ Kohezid
o TechnoligHibez
% %
< .
Kiarambiss
a visushal
Instabilitis
a
Karminyrich
Rtk Rogatonns
Koemanyzis
Vormitic |
informilis
Kormimy ras

Paks az okos varossd és kozosséggé valas Otjan

A 2016-os adatok alapjan a Tolna megyei Paks lakdnépessége 18 970 f6
volt (KSH), amellyel még éppen a kisvarosok kozé sorolhatjuk. A kertva-



46  Kdzgdz didktudds — Informécié és pszicholdgia

rosias jellegti, élhetd, emberléptékii telepiilés rendkiviili gazdagsagnak
orvend (KSH), am 2005 6ta hol kisebb, hol nagyobb mértékben, de nega-
tiv  vandorldsi  egyenleggel = rendelkezik. @ Az  Atomerém
kapacitasfenntartasi munkalatai miatt szdmos j munkahely jon majd
létre itt az elkdvetkezendd években (Sajat mélyinterjik, 2017a), amely a
varos gazdasaganak tovabbi ndvekedését is magaval hozza majd, am
egyuttal élhet6ségbeli kérdéseket is felvet.

A varos felismerte az infokommunikacidban rejl6 lehetéségeket, szamos
okos varos projekt valésult mar meg, mint példaul az 6vodasoknak és alta-
lanos iskolasoknak sz616 Zold Tédor kdrnyezetvédelmi szemléletformald
program, a CityOps varosiizemeltetési tdmogatd rendszer vagy a Smart
Meter intelligens hélézati mintaprojekt. (Sajat mélyinterjuk, 2017b) A jelen-
legi erds kozosség jo alapként szolgalhat ahhoz, hogy Paks okos kozosséggé
is valjon, ezzel segitve, hogy a telepiilés fenntarthatdéva véljon, és vonzo cél-
pontot jelentsen az ide érkez6 beruhazdknak, befektetoknek, valamint a je-
lenlegi és potencialis lakossagnak.

Paks jov6képe szerint ... 2030-ra stabil gazdasagi bazisra épiild,
igényes épitett és természeti kdrnyezettel rendelkez6, a lakossag megfe-
lel6 életmindségét garantalod funkcidgazdag kozépvaros” szeretne len-
ni. (Terra Stadié Kft, 2017, 19. 0.) JovEképének elérése érdekében a va-
ros kozéptavon a versenyképes, fenntarthato, tobb 1dbon all6 helyi gaz-
dasag erdsitését tlizte ki célul a foglalkoztatottsag megtartasaval és bo-
vitésével, valamint a lakossag életmindségének novelésével, illetve a te-
lepiilési identitas, tarsadalmi kohézid javitasaval egyiitt. (Terra Studio
Kft, 2017)

E folyamatban Pakson eddig a legnagyobb hangsulyt az okos, fenn-
tarthaté kornyezet létrehozasa kapta, az okos életkoriilmények és -
gazdasag alrendszeréhez kapcsolodd fejlesztéseknek azonban eddig
hattérbe szorultak. (Sajat mélyinterjik, 2017b) A 2011 6ta megvalodsult
projektek kétharmada alkalmazta infokommunikacids technolégia adta
lehetSségeket.

Az elektronikus épitésiigy, épitészet, intelligens varosi szolgaltata-
sok és a térségi tervezés magyarorszagi képviselGje, a Lechner Tudas-
kozpont telepiilésértékelési és monitoring rendszerével késziilt diag-
ram (2. dbra) az okos varosokat az okos mobilitas, kdrnyezet, emberek,
életkoriilmények és életmindség, kormanyzas, valamint a fenntarthato
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gazdasag aspektusai mentén elemzi. Ezt megvizsgalva kidertilt, hogy
Paks igen magas értékeket produkal az okos életmindség, kornyezet,
valamint gazdasdg mutatdinak teriiletén. Mindazonaltal lathaté az is,
hogy akadnak alkategériak, melyekben a varos nem teljesit kimagaslo-
an: ezek a digitdlis kompetencidk, a fenntarthaté kozlekedés, a
multimodalis csomépontok és a biztonsag.

2. dbra: Paks értékelése a telepulésértékelési és monitoring rendszerben*
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Forrds: Lechner Tuddskézpont (2017)

A varos 2017-es arculatvaltasakor (Sajat mélyinterji, 2017a) szlogen-
ként kezdte hasznalni az ,egyiittmiikodés varosa” kifejezést, amely egy
tobb szintéren megvaldsuld Osszefogasra utal. Bar az erémi
kapacitasfenntartasi munkalatai képezik mindennek a mozgatérugdjat,
az erému egyiittmiikodik a varossal, a varosi cégek kozott is koopera-
ci6 valésul meg, ezen kiviil Paks més varosokkal is 6sszefog, valamint a
civilszervezetek is partnerként tekintenek egymasra és a lakossagra.
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A paksi fiatalokban erésen él a lokalpatridta szellem, rendkiviil
kotédnek a varoshoz, tanulmanyaik befejezte utan igyekeznek visz-
szatérni sziilévarosukba, és itt elhelyezkedni, letelepedni. (Sajat
mélyinterji, 2017a) Emellett sz6l, hogy Paks kisvarosias, élhet6 vol-
ta, Osszetartd kozossége, és jo infrastrukturalis és szolgaltatasbeli
ellatottsdga miatt nagyszeri hely a csaladalapitasra. Az erémi
kapacitasfenntart6 munkalatai miatt ideiglenesen, vagy tartésan
beko61t6z6, bizonyos esetekben eltérd nyelvvel és kulturaval rendel-
kez6 jelentés szamu munkaerd (15-20 ezer) miatt azonban mindez
megvaltozhat, a varos veszithet élhetd jellegébdl, valamint a mun-
kalatokhoz kapcsolodd jelentds infrastrukturalis és kapacitasbeli
fejlesztések szintén megoldandd kihivasokat jelentenek. (Sajat
mélyinterjuk, 2017a)

Paks igazi er6ssége tehat az Atomerdmi jelentette gazdasagi
hasznokon tdl a varos érintettjeinek 6sszefogasaban all. Ez a fajta
kooperacié az okos kdzdsségnek is fontos jellemzdje.

Az okos kozdsséggé valas elengedhetetlen feltétele, hogy a lakos-
sag nyitott és kreativ legyen, de mindenekel6tt az, hogy ne hagyjak
el a telepiilést. (Lindskog, 2014) Ennek érdekében minden varosnak,
amely okos varossd, okos kozOsséggé szeretne valni kiilondsen
szem el6tt kell tartania a lakossag és a potencialis bekodltozok lako-
helytiikkel szemben tamasztott elvarasait.

E kérdéskor feltérképezésére kérddives felmérést végeztem,
egy 27 kérdésbdl alléd ivet szerkesztettem, amelyben a Likert-
skéalas értékelésen kiviil helyet kaptak a nyitott kérdések is. A
kérdbivezést az interneten keresztiil bonyolitottam le. A kérdo-
ivet 146 valaszado toltotte ki, akik koziil 17 paksi lakos volt.

Kideriilt: a mai magyar varosok legvonzébb attributuma, hogy
képesek munkahelyeket kindlni a lakossag szamara. Emellett a te-
lepiilés altal nyujtott szérakozasi lehetéségek és a fejlett infrastruk-
tura is dobogds helyezést ért el. (3. abra)
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3. dbra Mitél vonzé egy mai magyar varos?2
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Forras: Sajat felmérés

A vélaszadok ugyanakkor egyértelmiien gazdag, fejlett, konnyen megkozelit-
het6, am megoszto iparvarosként irtak le Paksot. (4. abra) Emellett a sport, az
egylittmiikodés, a vallalkozok és a fejlédés varosanak kidltottak ki a telepiilést
(5. abra).

4. ébra A székapcsolatok elsé vagy masodik tagja jellemzé inkébb Paksra?
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5. dbra Jellemzéek-e Paksra a kévetkezé tulajdonséagok?
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A kérdéiv alapjan elmondhatd, hogy a potencidlis és helyi lakossag
szamara legf6képpen a munka- és szérakozasi lehet6ségek, valamint a
fejlett, infrastrukturalis és szolgdltatdsi szempontbdl jol ellatott, am
mégis nyugodt és zold varosok jelentenek vonzoé letelepedési célpontot.
A kérdéiv alatdmasztotta, hogy Paks kiilsé szemmel is az egyiittmtko-
dés varosanak hat, és nem csupan a helyiek, de a magyar lakossag tob-
bi része is érzékeli a fejlédést és a vallalkozasoknak biztositott kedvez6
lehet&ségeket.

Paks okos varossd fejlédése komplex megkozelitésben

Ahhoz tehat, hogy egy okos varos hatékonyan kezelhesse az elé gordii-
16 kihivasokat, képes legyen novelni lakdi jolétét, valamint sajat ver-
senyképességét, olyan projekteket kell megvaldsitania, amelyek tarsa-
dalmi fékusszal rendelkeznek,széleskorti partnerséggel valosithatok
meg, egy élhetdbb varos 1étrehozasat célozzdk és komplex megoldas-
csomagot kinaljanak egymashoz kapcsolodd, egymasra épit6 projek-
tekkel. (Deloitte, 2015)

Mindezek alapjan komplex megoldascsomagot dolgoztam ki,
amelynek létrehozasa soran legfébb célom az volt, hogy illeszked-
jen a varoshoz és az altala képviselt értékekhez. Projektjavaslataim
megfogalmazasakor arra torekedtem, hogy a helyzetfeltarasban
érintett Osszes Kkitlizott célra és problémateriiletre reflektaljak. Cél
volt, hogy ezt oly médon tegyem, hogy az otletek kapcsolodjanak
egymashoz és a mar meglevd projektekhez, s a varos érintettjeinek
bevonasaval, az 6 igényeikhez igazodva legyenek megvalodsithatok.

A koncepciém alapjaként Paks varosdnak mai jelmondata szol-
galt, amelyet okos kontdsbe csomagolva “az intelligens egytiittm-
kédés varosava” alakitanék, e koré rendezve az Osszefonddd fej-
lesztéseket. A projektotletek bels6é kohézidjat az 6. dbra szemlélteti.
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Az intelligens egyiittmiikodés legfontosabb célja a jovedelem helyben
tartasa, a kozosség épitése és formalasa, valamint az egészséges élet-
mod népszertsitése, és az érintettek edukdldsa. A projekttdl elvart
eredmények lefedik a varos Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiajaba
(2017) foglalt kozéptavu célokat, vagyis a versenyképes, fenntarthato,
tobb labon 4ll6, helyi gazdasag erdsitését a foglalkoztatottsag megtar-
tasa és bdvitése, valamint a lakossag életmindségének javitasa és a te-
lepiilési identitas, tarsadalmi kohézi6 erdsitése mellett. Igy megvalosi-
tasuk nyoman a helyi identitas meger6sddésére, az elvandorlas csok-
kenésére, a helyi szervezédések és a helyi vallalkozdsok szamanak
novekedésére, és a kornyezet terhelésének csokkentésére lehet szami-
tani. Mindezek az infokommunikacids technologia eszkdzszerti hasz-
nalataval el6segitik az okos kozosség kialakulasat a telepiilésen.

A legtobb kapcsolattal biré projektkezdeményezés a véaroskartya,
amely koncepcidm magjaként szolgal. A okos kartyara a kartyatulaj-
donosok pontokat gytjthetnek a szemléletformalo eléadasokon, ko-
z0sségi rendezvényeken vald részvétel és egészséges életmdddal kap-
csolatos tevékenységek végzésével. A pontokat a helyi vallalkozoénal
lehetne bevaltani vasarlaskor kedvezményekre, valamint bizonyos al-
kalmakkor jotékony, vagy kozosségi célokra is fel lehetne azokat
hasznélni. Igy kézosségi finanszirozas segitségével kiilonbozé varosi
fejlesztések megvalositasa valna lehetévé. (A tovabbi javaslatok rész-
letei az I. Mellékletben talalhatdk.)

Osszegzés

A technoldgiai feltételek kétségkiviil elengedhetetlenek egy varos
okossa valasahoz, de a hasznaldk, és a hasznalat médja képes valéban
meghatdrozni, mennyire képesek az adott eszkdzok javitani a varos
hatékonysagan, versenyképességén és a lakok életmindségén. Egy
okos varos tehat akkor valhat igazan hatékonnya és versenyképessé, s
akkor tudja leginkabb javitani lakdi életminéségét, ha a benne €16 tar-
sadalom egy erés, kozos célokat megfogalmazod és ezek mentén cse-
lekvd okos kozosséget képes alkotni. Egy kozosség pedig akkor ne-
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vezhet6 okosnak, ha tagjai kooperacids kapcsolatot 1étesitve a techno-
logia adta lehetdségek eszkozszer(i hasznalataval képesek eréfeszité-
seiket egy kozds cél érdekében 6sszpontositani.

A célokhoz vezet6 projektcsomagnak jo, ha van egy, legfeljebb ket-
t6 kulcsprojektje, amely valamely aspektusandl fogva képes a tobbi
projektet 0sszefogni, és az érintetteket 0sszekapcsolni. Az okos gazda-
sag alrendszerhez kothetd projekt kdzpontiva tétele és dsszekapcsola-
sa az okos emberek és életkoriilmények kategoridk projektjeivel azért
lehet j6 valasztas, mert ebben az esetben garantalhato az, hogy az
érintetteknek kozvetlen anyagi érdeke is f(iz6djon a projektbe valo
bekapcsolédashoz.

Paks potencidlis és helyi lakossaga szdmara legf6képpen a munka-
és szorakozasi lehet6ségek, valamint a fejlett, infrastrukturalis és szol-
galtatasi szempontbdl jol ellatott, &m mégis nyugodt és zold varosok
jelentenek vonzo letelepedési célpontot. Paksrdl az 6 fejiikben jelenleg
egy gazdag, fejl6do iparvaros képe él, amely a sport, a vallalkozok és
a fejlédés, végiil de nem utolsé sorban pedig az egyiittmiikodés va-
rosanak tekinthetd. Paks igazi er8ssége tehat az Atomerdmii jelentette
gazdasagi hasznokon tul az érintettek Osszefogdsaban all, ami az okos
kozosségek fontos jellemzdje.

A tdmogat6 1égkorli, stabil gazdasagi kozeget biztosité varos
megfeleld taptalajt jelenthet a betelepiilni kivané vallalkozasok, be-
ruhdzdsok szdmara. Ugyanakkor az 0sszetartéd kozosség, a megfele-
16 infrastrukturdlis és szolgaltatasbeli ellatottsag, valamint az em-
berléptékd, hangulatos kisvarosi jelleg vonzé lakéhelyet biztosithat
az embereknek.

Pakson ezért valhat kdzponti projektté a Varoskartya, amely amel-
lett, hogy élénkiti a helyi gazdasagot, erdsiti a lokalpatriotizmust s
nem csak a helyi érintettek, de a kornyez6 telepiilések kozt is egyiitt-
miikodést eredményez. Ez pedig kulcsszerepet jatszik abban, hogy a
varos lakossaga is okos kozosséggeé fejlodjon.
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Panyi Krisztina Timea

Milyen szempontok szerint vdlogathat egy
szponzor a magyar YouTube piacon?

Az influencerek dltal gydrtott, szponzordciét tartalmazé YouTube videdk
olcsé és alternativ eszkizt nyiijtanak a hagyomdnyos médidban igénybe vehe-
t6 hirdetési rendszerekkel szemben. Mivel a szdjrekldm egqy specidlis vdltozata
megy végbe ilyenkor, a termékeket hihetéen tudjik ajinlani kovetdiknek, akik
a YouTuberek véleményére nagy mértékben hallgatnak. A tanulmdny inter-
juikra és egy ondllé adatgyiijtésbél szdrmazd adatbdzis elemzésére épiil, s va-
l6s adatokra tdmaszkodva a YouTubereket négy szegmensbe kategorizdlja. Ez
a megkozelités lényegesen egyszertsiti a YouTuber kivdlasztdsinak folyama-
tdt, hiszen a megbizok pontosan tudjdk, hogy kordbbi teljesitménye alapjin az
adott tartalomgydrté milyen elérésekre képes.

A YouTube piacnak, és az abban zajléo marketing tevékenységeknek
harom f6bb szerepldje van hazankban: a hirdetési igénnyel rendelke-
z6 vallalatok (masnéven szponzorok), a tartalomgyartok (mas néven
influencerek), illetve a kozvetit szerepben 1év6 YouTube {igynoksé-
gek. A YouTube-on tobb lehet6sége is van a hirdetési igénnyel ren-
delkez6 vallalatoknak kapcsolatba keriilni egy-egy célcsoporttal. Pél-
da ezekre a videdk el6tt megjelené reklamfilmek, a videdk alatt meg-
jelené bannerek, valamint a videdkban 1évé fizetett termékmegjeleni-
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tések, vagyis szponzoraciok. Tanulmanyom ez utobbi kategoridval
foglalkozik.

A magyarorszagi YouTube piac magaba foglalja a YouTube-on je-
lenlévé tartalomgyartokat (,YouTuber-ek”), a tartalomgyartok {igy-
nokségeit, valamint azokat a cégeket, amelyek sajat termékeiket sze-
retnének megjeleniteni a YouTuberek videéiban (akiket az {igynoksé-
gek és a tartalomgyartok legtobbszor csak ,szponzorént” emleget-
nek).

A piac magyarorszagi novekedése influencer aktivitas szempontbodl
az utobbi években igen jelentds volt, hiszen a tartalomgyartok, és a
szponzorok megkeresései az {igynokségek felé 2017-r61 2018-ra majd-
nem megkétszerez&dtek (Farkas, 2018). A YouTube hazénkban is a
legnépszertibb videdmegosztd oldalla valt, 2018 elejére az aktiv fel-
hasznalok szama elérte az 5,9 milliot, és az igynokségek altal nyilvan-
tartott tartalomgyartdk szama 1000 koriil mozgott. Emellett a legné-
zettebb magyar gyartasu videds tartalmak akar 1 millids
Ossznézettséggel is rendelkezhettek (Farkas, 2018; Szabd, 2017).

Felmeriil azonban a kérdés, hogy kinek, hogyan érdemes hasznalni
ezt az 4j csatornat, hogyan illeszthet$ egy cég marketing stratégiajaba
a YouTuberekkel valé kézos munka? Valamint, az is kérdéses, hogy
ha végiil raszdnja magat egy cég a szponzoraciora, hogyan taldl part-
nert maganak? A kérdések megvalaszolasara létrehoztam egy sajat
matrixot, amelyben a YouTubereket megtekintési és feliratkozdi mu-
tatdik szerint kategorizalom. A kialakitott csoportokat, valamint az
adott cég marketingstratégiai céljait ismerve konnyebb kivalasztani,
hogy kivel a legelény&sebb egy adott terméket hirdetni.

A YouTube marketing kapcsolata a szajreklammal

A YouTube marketing alapjat a szdjrekldm (Word of Mouth, WOM)
adja, amelynek lényege, hogy a potencialis fogyasztd véleménye befo-
lyasolhat6é pozitivan vagy negativan ismerdsok altal (Khanl et al.,
2015). A szajreklam a vdallalatok kis mértékben befolyasolhatd,
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mert személyes véleményekhez kapcsoldédik, melyeket magan-
emberek bizalmasan osztanak meg egymassal (Trusov et al,
2009). A szajreklam Brown és Reingen (1987) szerint elkiilonithe-
t6 mikro (hétkdznapi élethelyzetekhez kothetd) és makro (hires-
ségek ajanldsaihoz kothetd) szintre, s a WOM két szintje kozott
az Osszekoté kapocs a hirességek véleménye, melyet rajongdik
tobbszor djra targyaltak, és ezaltal beemelik a hirességek altal
ajanlott markakat és terméket a mindennapjaikba.

Az internetes kozosségi média befolyasolja a szajreklam terjedését.
Mig az 1980-as években a televizion, radion és vjsagokon keresztiil
érkez6 termékajanlas volt jellemz6, addig a 2010-es években az elekt-
ronikus szajrekldm és az ezzel kapcsolatos online markaajanlasok
nyernek teret. Az elektronikus szajreklam (E-WOM) kiterjedt, a ko-
z0sség altal gondozott haldzattal rendelkezik. Ide tartoznak a blogok,
vlogok, vasarléi féorumok, valamint a kozosségi média oldalak. E-
WOM keretén beliil meg lehet kiilonboztetni aktiv és passziv viselke-
dést is (Pagani és Malacarne, 2017; Hong, 2016), mely a kozonség be-
vonodasatol és szajreklamban betoltott szerepétdl fiigg.

Az online k6zdsségi média fejlédésével megjelentek olyan fel-
hasznaldk, akik kiemelkednek a tomegbdl, és véleményformald
jelleggel jarulnak hozzd egyes termékek markaépitéséhez
(Jaakonmaki et al., 2017; Ionaid et al., 2015). Ezek a véleményve-
zérek vagy mdés néven ,influencerek” mar YouTube, Twitter,
Instagram és egyéb kozdsségi média feliileten szereznek maguk-
nak kovetdtabort egyedi tartalmaik, sajat véleményiik segitségé-
vel. Az influencerek 4altal gyartott, a fizetett tartalmakat megjele-
nité elektronikus szajreklam egy olcsé alternativ eszkoz a ha-
gyomanyos hirdetési rendszerekkel szemben, mivel itt olyan
személyek ajanlanak termékeket kovetdiknek, akik véleményére
azok nagy mértékben hallgatnak.
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A YouTube marketing egyedi sajatossagai

YouTube marketing alatt azokat a szponzoracios tevékenységeket értjiik,
melyek sordn YouTuberek sajat kovetSiknek egy terméket vagy szolgal-
tatast ajanlanak kiprobalasra, mely tevékenységért a szponzoracidt bizto-
sitd cégtdl juttatast kapnak (Wu, 2016; Payne et al., 2011). A YouTube-on
keresztiil torténé markaajanlas egyszerre 6tvozi a személyes vélemény
kinyilvanitdsat és a masokkal val6é kapcsolattartds lehet6ségét, mivel a
kommenteken keresztiill lehetéség van kapcsolatba lépni a
YouTuberekkel és egymassal is, a YouTube-on generalédé aktiv elektro-
nikus szajrekldm nagyfoku passziv E-WOM-mal is kiegésziil.

A YouTuberek tevékenységével kapcsolatban a videok megtekintési szamai
és a csatorndk feliratkozasi szamai tekinthet6k relevans mérészamoknak. A
tartalomgyartok egyes videdinak megtekintései arrdl adnak képet, milyen szé-
les korben terjedt el az adott vided, mig a feliratkozok szama konverzids pontot
jelenthet a YouTuber tevékenységére nézve, mert az alkalmi nézd ekkor valik
elkotelezett kovetSvé. A feliratkozassal igényt fejez ki arra, hogy a tovébbiak-
ban értesitéseket kapjon a YouTuber 1 videoirdl és egyéb tevékenységeirdl
(Burgess és Green, 2009). A YouTube-hoz kothet {izleti szerepldk fiiggdségi
viszonyaival az 1. abra foglalkozik.

1. dbra. A YouTube piac felépitése

Hirdetdk

Kizvetités N
“ Eldzetesek
Branded Cantent
Ugynokség Vided megosztd Felhasznalok

kdzeg (YouTube)

reakcidk

Kizvetités I

Tartalom-
gyartok

Forrés: Griborn és Nylen (2017), 9. oldal
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A YouTube hirdetések, szponzoracidk megrendelésekor altaldban az
MCN (Multi Chanel Network) {igynokség hozza létre és menedzseli a
kapcsolatot az influencerek és a vallalatok kozott. Az {igynokség tar-
gyalasokat folytat, igényeket kozvetit a két fél kozott a hirdetési ar
bizonyos szazalékdért. Az iligyndkség vallalja az elkésziilt anyagok
feltoltését a YouTuber csatorndjara és az anyagokkal kapcsolatos re-
akciok menedzselését is.

A YouTube magyarorszdagi kérnyezete

A YouTuberekkel Magyarorszagon is az erre a célra létrehozott Multi
Channel Network {igynokségek foglalkoznak. Habar az iigynokségi
jelenlét nem kizarolagos feltétele a YouTuberek sikerének, mégis na-
gyon kevés az olyan YouTuber, akinek nincs tigynoksége, mivel Ma-
gyarorszagon az MCN-ek mar az 1000 feliratkozdval rendelkezd csa-
tornakat is aktivan keresik és le is szerzddtetik (Farkas, 2018). Nincse-
nek pontos mérések az orszagban jelenlévé iigynokség nélkiili
YouTuberekrdl, azonban az tigynokségek szerint szamuk elenyészd
lehet, tekintve az aktiv megkeresési stratégiakat.

A magyar piacon két vezetd {igynokség, a Star Network és a Special
Effects Media van jelen. A két vallalat egyenként 1,5-2,0 milliardos teljes
piaci nézettséget jelolt meg 2014-t6l 2018 janudrjaig bezarolag az altaluk
kezelt YouTube csatorndkra. A legnézettebb tartalmak a videdjatékokkal,
szépségapolasokkal foglalkozd tematikus csatornak anyagai voltak, ide
koncentralodik a megtekintések kozel 30 szazaléka (Farkas, 2018).

A két nézettségi szamot Osszevetve a 2014-2018 kozotti magyar
YouTube felhasznalok atlagaval (nagysagrendileg 3,5 millio) lathat-
juk, hogy egy nézd atlagosan 1200 videot nézett meg az iddszakban,
mely azt jelenti, hogy minden felhaszndlé majdnem minden nap meg-
tekintett legalabb egy videot.

A két piacvezetd ligynokség sajat felmérései szerint (Farkas, 2018;
Szabd, 2017) a termékmegjelenitéseket tartalmazoé videdk a nézdk 70
szazalékdra vannak kisebb vagy nagyobb hatéssal. A cégek altal 2017
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Oszén végzett reprezentativ kozvélemény-kutatdsok szerint a
YouTube-ot nézdk 62 szazaléka allitotta, hogy a szponzoralt terméket a
videdk hatdsara kiprobalta mar, vagy tervezi, hogy ki fogja prébalni (Sza-
bd, 2017). A cégek a YouTuberekkel kapcsolatban is végeztek bels6 elem-
zéseket, amelyek célja az volt, hogy felmérjék, milyen a hozzaallasuk a
fizetett tartalmakhoz. A valaszaddk valamivel tobb mint fele j6 kiegészitd
lehetGségnek tartotta, egyharmaduk pedig tigy nyilatkozott, hogy elen-
gedhetetlennek tartja a szponzoracid, mivel ebbdl tartja fenn a csatornajat.

A YouTube-nézék kor szerinti megoszlasa a 2. abran lathatd. Az
abra a két igynokségek altal kezelt 6sszes csatorndkra vonatkozo6 ada-
tokat tartalmazza. A két cég 6sszesen 800-1000 YouTuberrel all szer-
z6désben, akiknek rendszeresen megkapjak a csatornaikkal kapcsola-
tos nézettségi adatokat, melyek Osszesitését rendszeresen elvégzik.

2. dbra. A YouTube-on jelen lévé kdzdnség kor szerinti szazalékos megoszlasa a két leg-

nagyobb hazai YouTube Ugynékség adatai alapjan (2018. februdr)

013-17 0O18-24 025-34 235-44 B45-54 W55-64 065+

Forrés: A Star Network és Special Effects Media belsé adatai (2018. februar) alapjén, sajét szerkesztés

Az abran lathatd, hogy a 18-24 évesek kozott a legerésebb a YouTube fo-
gyasztasa, 6k a nézok 37 szazalékat teszik ki. Ez a korosztdly a termék-
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megjelenitéseket tartalmazd videdk egyik f6 célcsoportja, mivel mar ren-
delkeznek elkolthetd, 6nallo jovedelemmel, és jol célozhatok YouTuberek
altal. A szakért6k ugyanakkor arra is felhivtak a figyelmet, hogy a 13-17
éves korosztalynal az adatok torzitanak, mivel sokan regisztralnak be fel-
néttként, hogy elkertiiljék az életkori korldtozas miatti nehézségeket.

A kUlonb6zé tematikdk a hazai YouTube-on

A magyar YouTube csatornak mfaji megoszlasat az 1. tablazat foglalja
Ossze, melyet mintegy 850 magyar csatorna kategorizalasaval allitottam
Ossze egy korabbi tanulmanyomban (lasd Panyi és Varga, 2017). Meg-
vizsgaltam, hogy kiilonbzd tematikak milyen aranyban vannak jelen a
magyar YouTube kozegben, illetve milyen megtekintési és feliratkozasi
bazissal rendelkeznek, ennek eredményeit Osszesiti a tablazat.

1. tablazat. Mifajok szerinti megoszlés a magyar YouTube csatorndkon

&2 85 2 Megtekintések Feliratkozé

0,
Miifaj Videdk aranya (%) ardnya (%) bazis (%)
Zene 8 40 20
Gaming
(videdjétékok) 22 9 31
Mese 1 10 2
Vlog 7 8 21
Humor 3 5 7
Film 3 4 4
Hirek 24 3 1
Beauty

2 2

(Szépségapolas) 5
Egyéb* 32 11 14

*Egyéb kategéria elemei: Eletméd, Brand, Tech, Gasziro, Jarmavek, Sport, E-kereskedelem
Forrés: Panyi és Varga (2017) alapjén
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A legkedveltebb kategdridk a megtekintések alapjan a mese, vlog, ze-
ne, valamint a gaming (videdjatékos tartalmak). Feliratkozoszam alapjan
kiemelkedd&en teljesit a gaming, a vlog, illetve a zene szegmens. A tabla-
zat alapjan megallapithatd, hogy a legnagyobb aktivitas a
videdjatékokkal foglalkozo szegmensben van, ugyanis a tartalmak 22
szazaléka foglalkozik ezzel a témaval, és az 6sszes feliratkozasok 20 sza-
zaléka ilyen irdanyti. Azonban a zenei csatorndk is kiemelkedden teljesi-
tenek, hiszen az 9sszes megtekintések (melyeket korabban az tigynoksé-
gek egyenként 1,5-2,0 milliardra 16ttek be) 40 szazaléka zenei témahoz
kotheto.

Lathato tovabba, hogy a legtobb videdt a gaming, a hirek, valamint a
zene szegmens gyartja le (az 0sszes legyartott videok 54 szazaléka). A
sok tartalom azonban nem feltétleniil jelent nagy nézettséget. Ez a hi-
rek szegmens esetében is megfigyelhetd, ahol a nézettség 3 szazalék
koriil mozog. Az interjikban a szakérték ezt azzal magyaraztak, hogy
a hircsatornak rengeteg videdt toltenek fel, amelyek széles korben in-
formaljak ugyan a napi torténésekrdl a kozonséget, de szambeli soka-
saguk miatt valdjaban kevesen figyelik Oket. A szépségapolasi
(beauty) csatorndknak van még kiilonleges szerepe Farkas (2018) és
Szabé (2017) szerint a hazai YouTube megtekintések terén, ugyanis a
cégek felmérései szerint a néi nézdk kozel 90 szdzaléka koncentrald-
dik ebben a kis szegmensben.

A beauty és gaming csatorndk jellemzéi

A kovetkezékben a szépségipari témaju (beauty), és videodjatékokkal
foglalkoz6 (gaming) csatorndkat elemezem, azt vizsgalva, hogy meny-
nyire lehetnek értékesek a jovdbeli szponzorok szamaéra. A két szeg-
mensben talalhatok meg a leghiresebb magyar YouTuberek 2018 feb-
ruarjaban, mint példaul TheVR (450 ezer feliratkoz6, gaming katego-
ria), luckeY (300 ezer feliratkozé, gaming kategoéria), Viszkok Fruzsi
(300 ezer feliratkozd, beauty kategoria) és FollowAnna (200 ezer
feliratkozo, beauty kategdria). A korabbi tdblazat alapjan lathato,
hogy a legtdbb feliratkozas, és a legnagyobb vide6szam is a gaming
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kategoriakhoz tartozik, mig a beauty kategoria egyedisége az tligy-
nokségi belsé felmérések szerint az, hogy a néi nézdk 90 szazalékat
tomoriti magéaban.

A szépségiparral kapcsolatos YouTuberek féleg olyan cégeknek
lehetnek érdekesek, mint a L’Oréal, Garnier és egyéb, kozmetikumo-
kat gyartd cégek. A gaming kategdria ezzel szemben joval tagabb te-
matikat engedhet meg maganak, itt a videok tartalma sokkal kotetle-
nebb. A f6 megrendelSk lehetnek a tech-ipar szerepldi, mint az Apple,
NVidia, Samsung, azonban nem ritka, hogy egy FMCG vallalat tamo-
gat egy YouTubert, hogy az 6 mérkaja jelenjen meg a videdkban (mint
ahogyan azt CocaCola a TheVR-ral teszi).

Az egyes YouTuberek videdinak szdma (v), a megtekintések
szama (m) és a feliratkozdk szama (f) nyilvanos adatok, ezeket a
szponzoralni akar6 vallalatok is elérhetik. Elemzésemben a két va-
lasztott szegmensben az egy videdra juté megtekintések (m/v
arany), valamint az egy feliratkozdra juté megtekintések szamat
(m/f arany) vizsgaltam, majd az egyes csatornak eredményeit vi-
szonyitottam az adott kategéria atlagaihoz is. A szegmenseken be-
lilli csatorndkat négy csoportra osztottam, aszerint, hogy alacsony
vagy magas m/f és m/v mutatdkkal rendelkeztek a szegmensre jel-
lemz6 atlaghoz képest (lasd 3. &bra).

A szponzoroknak a vallalati marketingstratégia ismeretében, az
ahhoz kotheté célok szerint érdemes YouTubert valasztani, példaul
egyszeri virusvideo esetén akdr mar egy , One-hit-Wonder” alkotot is
megéri szerzédtetni, mig a legnagyobb imdzs épité kampanyokkor
érdemes lehet a ,Sztarok” egyikével egyiitt dolgozni.

A ,Kezd6k” esetében azt érdemes megvizsgalni, hogy miért pro-
dukal alacsony értékeket a csatorna: sok kezdd YouTuber gyarthat
potencialisan jo tartalmat kis célkdzonségnek, és megfeleld tehetség és
tdmogatas esetén kés6bb még megerdsddhetnek. Erre épitve a cégek
akar sajat YouTubert is kinevelhetnek megfelel6 anyagi tamogatassal,
és kapcsolatrendszeriik segitségével.
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3. dbra. Youtuberek besorolasa megtekintés és feliratkozészamok szerint-kategériak

1. ,,A helyi vezet6k”
(Magas m/f, alacsony m/v)
A YouTuber feliratkozészama ma-
gas, de a nézettségek ennek ellenére
a szegmensen beliili atlag alatt ma-
radnak. A YouTuber inkabb csak

feliratkozoi korében arat sikereket.

2. ,,A Sztarok”
(magas m/f és m/v)
A YouTuber mindkét kategdridban
atlagon feliili mutatészamokat pro-
dukal, érdemes lehet atfogd brand
kampanyokhoz alkalmazni a cégek-

nek.

3. A ,kezdok”
(alacsony m/f és m/v)
Kis csatornak,
YouTuberek

kezdo
illetve a mar

inaktiv alkotok.

4. ,,One-hit-Wonder”

(alacsony m/f és magas
m/v)

A YouTuber videdinak megtekinté-

seiben jelentds ingadozas talalhatd

sajat atlagahoz képest. Csak egy-egy

nagy elérésii videot tud produkalni,

rendszeres nézettsége azonban ala-

csonyan marad.

Forrés: Sajét besorolds

A ,Helyi vezet6k” esetében kérdés, hogy miért nem tudjak videdi-
kat széles korben ismertté tenni. A cégek szadméra a helyi vezetdk
szponzoraldsa azonban hosszutavi befektetés lehet, ha a tartalom-
gyartd a tamogatas és sajat tehetsége segitségével kiemelkedik a Szta-

rok kozé.

Az elébbi besorolasokat a beauty és a gaming szegmensre is le lehet
képezni, ahol konkrét csatorndk fognak megjelenni a koordinata rend-
szerben. A 4. dbran lathatd, hogy a Beauty kategodriaban talalhaté csa-
tornak hogyan teljesitenek a vizsgalt paraméterek szerint.
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4. dbra: A beauty kategéria csatorndinak besoroldsa a matrixba
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Forrés: Sajét gylijtés, Ugyndkségi statisztikdk alapjan, 2018. januar-februér

A két legnagyobb hazai YouTube {igynokség 2018 év eleji adatai alap-
jan a kategdridn beliil egy videdra atlagosan 27000 megtekintés jut,
valamint atlagosan 120 megtekintés utan szerez egy videos uj felirat-
kozo6t maganak. Az dbran latszik, hogy a csatorndk kozott sok az ipar-
agi atlagot meg nem halad6 YouTuber tevékenység (vizszintes és fiig-
gbleges vonallal behtizva). Jellemzden m/v és m/f aranyok tekinteté-
ben is sok kis csatorna osztja fel a szegmenst, illetve versenyzik a né-
z0k figyelméért.

Ha a vallalat kifejezetten néket megszodlitd termékekkel rendelke-
zik, beauty 4g sok esetben tud megoldast kinalni: vannak a cégek
szamara értékes nagy elérési mutatokkal rendelkezd influencerek,
akiknek megtekintési mutatéi 136 ezres videonkénti megtekintés ko-
ril mozognak. A kategéria emellett tele van az atlag kornyékén
egyensulyozd, 27 ezer koriili vidednkénti megtekintéssel rendelkezd,
mikroinfluencerekkel, akik egy-egy piaci résre fokuszald termékkate-
goria megfelel sz6szOloi lehetnek. Beauty terén kiilondsen fontos
lehet ezeknek a mikroinfluencereknek az ismerete, ugyanis sok ter-
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mékcsoport irdnyul valamilyen kiilonleges igény kielégitésre, mint
példaul a biokozmetikumok, allatokon nem tesztelt termékek, vagy a
bérallergidkra ajanlott kencék.

A beauty szegmensnek lényegesen kevesebb szerepldje van, mint-
egy otven YouTuber tesz kozzé rendszeresn videdkat, az koriilbeliil
egyharmada a gaming szegmens szerepldinek. Ennek ellenére a ndi itt
lehet a legjobban elérni, ez k6zonséget az adatok és az interjuk alapjan
is elmondhatd. Ezek ismeretében érdemes a kategoriat a gaminggel
(lasd 5. abra) 6sszehasonlitani.

5. dbra: A gaming kategéria csatorndinak besoroldsa a matrixba
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Forrés: Sajét gylijtés, Ugyndkségi statisztikdk alapjén, 2018. janudr-februér

A gaming esetén jellemzd, hogy az iparagi atlaghoz képest sok csator-
na rendelkezik alacsony m/v értékkel. Atlagosan egy videdra 35 ezer
megtekintés jut és egy feliratkozas koriilbelill 176 megtekintés utan
varhaté. Ezzel a beauty-nal joval magasabb értékeket produkal. Ez a
nézettségek szempontjabdl értékes informacid, azonban az elkotele-
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z6dés szempontjabol kevésbé sikeres a szegmens, hiszen itt atlagosan
40 szazalékkal tobb megtekintés kell egy feliratkozas eléréséhez.

A gaming kategérian beliil a sok megtekintés miatt van lehetdség
nagyobb méretli szponzoraciés kampanyokra. A kategdria gyorsan
tud boéviilni és alkalmazkodni a vallalati igényekhez, mivel a tech
iparagba is alland¢ jelleggel érkeznek az tij termékek, szolgaltatasok.
A szamitégépes jatékok ismertetése, végig jatszasa, valamint a jaté-
kokkal kapcsolatos kihivasvidedk mind potencidlis lehetéséget nyuj-
tanak a kiilonb6zé cégeknek arra, hogy bekapcsolédjanak a fogyasz-
tok videonézési szokasain keresztiil a mindennapjaikba.

A két kategoriat Osszehasonlitva lathatjuk, hogy a gaming szeg-
mens sokkal nagyobb eléréseket produkal, azonban az elkotelez6dés
mértéke is lassabb, mivel egy feliratkozashoz tobb videdt kell atlago-
san megtekinteni, mint a beauty esetében. Beauty esetében egy kisebb,
de feliratkozasokra nyitottabb szegmensr6l van szd, szamos
mikroinfluencerrel, akik segitségével a szponzoralé cégek nagyon
pontos piacokra tudnak néni.

A korabban emlitett rendszerezésemmel Osszevetve lathatd, hogy
beauty esetében nagyon sokan vannak még a Kezd6 influencerek ka-
tegériaban. Az 6 felkarolasuk potencialis marketing megoldas lehet
olyan cégeknek, akik be szeretnének torni szponzoracidjukkal a
YouTube piacra, és egy friss arccal szeretnék bemutatni termékiiket a
nézdknek.

A gaming csatornak korében ezzel szemben az figyelheté6 meg,
hogy a Kezd¢ influencerek mellett szamos Helyi vezet6 van jelen. Az
6 aktivizalasuk egy mas fajta szemléletet igényel a cégektdl, mivel &k
mar rendelkeznek egy magas kovetdbazissal, azonban videoik vala-
milyen okbdl nem jutnak el szélesebb tomegekhez. Amennyiben ezt
az okot sikertiil megfejteni, szamos lehetdség lesz a cégeknek szponzo-
ralt tartalmak gyartasahoz.
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Osszegzés

Tanulmanyomban a magyarorszagi YouTube piacot elemeztem. Meg-
kiilonboztettem influencereket, szponzorokat, valamint YouTube
tigynokségeket, majd vizsgaltam a szponzorok lehetOségeit a fizetett
tartalomgyartas terén. A tanulmany kiindulasi pontjat adta, hogy jobb
célzasi lehetdségeket akartam definidlni a vallalatok dontéseihez a
YouTuberek valasztasahoz. A konkrét marketingstratégiai célok, va-
lamint a YouTuberek képességeinek ismeretében ezt lehetségesnek
tartottam, és ennek igazolasaért hoztam létre egy sajat rendszerezést a
magyarorszagi YouTuberek csoportositasara.

Négy kategodriara osztottam a tartalomgyartokat, megtekintési, va-
lamint feliratkozoéi bazisuk szerint. A kategéridk kozé tartoztak a
Kezd6 influencerek, akik mindkét mérészamban alacsonyan teljesite-
nek, azonban még van lehetdségiik nagyobbra néni. A Helyi vezet6k
magas feliratkozasi bazissal rendelkeznek, azonban valamilyen okbdl
kifolyolag nem tudnak eljutni nagyobb tomegekhez. A One-hit-
Wonders kategoridba azok a tartalomgyartok sorolhatdk, akiknek vi-
dedik ugyan nagy nézettséget tudnak elérni, azonban nem képesek
nagy feliratkozasi szdmokat produkalni.

Az utolso kategdria a Sztarok nevet kapta, ide soroltam be a mindkét
értékben magas eredményeket elér§ csatornakat. Két konkrét kategoria, a
gaming (viedjatékokkal foglalkozd), valamint a beauty (szépségipari ter-
mékekkel foglalkozd) szegmens adatait elemeztem ki, és hasonlitottam
Ossze. A két kategdria mas és mas vallalati stratégianak tud kielégité meg-
oldassal szolgalni: a beauty esetében rengeteg a még kezdd YouTuber,
mig a gaming-nél a helyi vezet6k szerepe sem elhanyagolhatd.

Osszességében elmondhaté, hogy a YouTube lehetdségei egyre in-
kabb a soksziniiség irdnyaba mozognak el Magyarorszagon. Ez nem
csak a YouTuberek munkdssaganak koszonhetd, hanem az elkotele-
zett nézéknek is, akik nagy mennyiségli YouTube tartalmat fogyasz-
tanak. Hosszu tavon érdekes lehet vizsgalni, hogy milyen preferenci-
4kkal rendelkeznek a nézdk a videdk terén, azonban ennek mérésére
még csak igen lehetdségek adottak. Igy ennek vizsgalata egy késGbbi
tanulmany alapjait képezheti majd.
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Véradi Mdté

Az Oscar-dij nyerteseinek elérejelzése gépi tanuldsi
algoritmusokkal

//////

ja megjosolni, ki fog Oscar-dijat nyerni. Statisztikai modellek alkalmazdsdval
magam is elOre jeleztem a nyerteseket a hat f0 kategoridban. Hdrom kiilonbo-
z6 machine learning modellt alkalmazva nagy pontossiggal sikeriilt azonosi-
tani a nyerteseket. 1960-ig visszamendleg gyiijtottem adatokat Oscarra jelolt
filmek, rendezbk és szinészek minden relevinsnak tiing tényezdjérdl, mint
és kordbbi jeldléseirdl, valamint a filmek mds megmérettetéseken elért ered-
ményeirdl. A legjobban teljesitd modell a dij kategdridjdtdl fiiggden dsszessé-
gében 87 és 98 szdzalék kozotti pontossiggal képes eltaldlni, hogy egy film
meg fogja-e nyerni az Oscart vagy nem. Ez az eljdrds 2018-ban pedig 100
szdzalékos teljesitményt nyijtott a hat vizsgdlt kategdridban, azaz helyesen
elbrejelzett minden gyobztest.

Az Amerikai Filmmiuvészeti és Filmtudomanyi Akadémia (to-
vabbiakban: Akadémia) 1928 6ta minden évben kiosztja a filmes
szakma legrangosabb dijat, az Oscar dijat. A dijkioszté ceremoniat
milliok kovetik vildgszerte. Az Oscar gélat megel6z6 idészakban a
filmrajongok szivesen vesznek részt a nyertesekrdl sz6l6 vitdkban,
illetve fogadasokban. A filmnéz6k szamara az Oscar dij azt jelzi,
hogy a nyertes film mélté volt a filmes szakérték elismerésére. A
késziték szamara pedig az elismerésen tul az arany szobrocska ma-
gasabb fizetést és jobb jov6beni film-, illetve szerepvalasztasi lehe-
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téséget jelent. Tovabba, a dijazott filmek altaldban hosszabb ideig
maradnak mozik misordn, ami magasabb bevételt eredményez
(Nelson, 2001).

A leirtakbdl latszik, hogy sokan érdekeltek abban, hogy az Os-
car eredményérdl pontos eldrejelzés késziiljon. Egy ilyen elSrejel-
zés készitéséhez el6szor is érdemes megvizsgdlni, hogy hogyan
valasztjak ki a nyerteseket. A kivalasztasért felel6s Akadémia tag-
jai kozott tud tobb mint hétezer jelenlegi és nyugdijas filmes szak-
embert.

Nem kizarélag amerikaiak lehetnek tagok, példaul 2018-ban meg-
hivast kapott Enyedi Ildiké, magyar rendezé is. A kivalasztasi folya-
mat elsé korében minden tag a sajat szakmai kategériajan beliil szavaz
az év szerintiik legkiemelkeddbb filmjeire. Jelmeztervezék példaul
kizarélag a legjobb jelmez kategdridban szavazhatnak. A voksokat
megszamoljak és egy adott kiiszobot elérd filmek biztosan jelolést
kapnak. A legkevesebb szavazatot kap¢ film kiesik, és az arra szavazo
tagok masodik szavazatat kiosztjdk a tobbi film kozott.

Ezt addig ismétlik, amig kategorianként &t (a legjobb filmnek jar6 ka-
tegdria esetén legfeljebb tiz) film kertil a kiiszob folé. A jeloléseket ezutan
kihirdetik, és a masodik korben az Akadémia tagjai minden kategoria-
ban szavazhatnak a jelltek koziil a kedvenciikre. (The Economist, 2015).

1. dbra. A szavazasi folyamat

PR Masodik
Els6 koros v Nyertesek
, —— | Jelolések || 516 — Y
szavazas koros, kihirdetése
szavazas

Forrés: Sajdt gyGijtés

Adatok és 6sszefiuggések

Tanulmanyomban hat kategdriat vizsgaltam: Legjobb film, Leg-
jobb rendezd, Legjobb férfi f6szerepld, Legjobb ndi fészerepld,
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Legjobb férfi mellékszerepld, valamint Legjobb néi melléksze-
replé. 1960-ig visszamendleg gyUjtottem adatokat, hogy azokat
modellezéshez hasznéljam.

Mar a jelolések kihirdetésének a napjan le lehet vonni érdekes
kovetkeztetéseket. 1928 oOta Osszesen kétszer tortént olyan, hogy
egy film agy nyert legjobb rendezd dijat, hogy a film kézben nem
volt jeldlve legjobb film dijra is. Utoljara egyébként 1929-ben tor-
tént ilyen. Forditva is hasonld a helyzet: legjobb film dijat a rende-
z6 Oscar jeldlése nélkiil 0sszesen négyszer nyertek. Legutobb az
Argo-akci6 cimd film nyert igy, 2011-ben.

Az is fontosnak latszik, hogy Osszesen hany jelolést kap egy
film. Ha egy filmnek 6sszességében tobb jel6lése van, az noveli a
nyerési esélyét az altalam vizsgalt kategoriak mindegyikében. A
legjobb film kategdria esetében példaul egy extra jelolés 27,6 sza-
zalékkal noveli az esélyt. A legjobb rendezé dijat elnyerd filmek-
nek 1960 és 2018 kozott atlagosan tiz jelolése volt, mig azoknak,
amelyek nem nyerték meg a dijat, csupan hat.

Megvizsgaltam azt is, hogy a korabbi jeldlések és nyerések hogyan
hatnak a szinészek és rendezdk nyerési esélyeire. A rendezéknél a
korabbi jelolések novelik a nyerési esélyt, azonban, ha régebben mar
nyertek Oscart, az csokkenti egy tjabb arany szobrocska megszerzé-
sének valoszintiségét. Szinészek és szinészndk esetében mind a ko-
rabbi jelolések, mind a nyerések csokkentik a nyerési esélyt.

A szinészek korardl is gytijtottem adatot. Ebbdl az deriilt ki,
hogy a legfiatalabb korszegmens (25 év alatt) tagjai tudjdk a leg-
ritkabban, a legid&sebbek (75 év felett) pedig a leggyakrabban dij-
ra valtani a jelolésiiket.

Az Oscar dij el6tti idészakban szdmos masik dijat is kiosztanak.
Ezek kozott vannak olyanok, ahol az Oscarhoz hasonléan tobb kate-
géridban osztanak dijakat. Ilyen példaul a Golden Globe, és a brit
BAFTA. Vannak tovabba kategoriaspecifikus dijak, mint példaul a
szinészeknek jar6 SAG Awards, vagy a legjobb rendezdnek jaro
Directors Guild of America (DGA). Ezeket a dijakat nagyon gyakran
ugyanazok a filmek nyerik, mint az Oscart, ezért komoly prediktiv
erével birnak a modellekben. Tébb tjsagird pusztan ezen dijatadok
eredményei alapjan késziti el az Oscar elSrejelzéseit.
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2. dbra. Dijatadék kozétti korreldciok a Legjobb film kategériaban

Golden Globe - Musical or C
olden Glo usical or Comedy m~0,07

Golden Globe - Drama 0,07

Critics Choice

SAG

PGA

Forrés: Sajét szédmitds

A dijatadok eredményei tehat Snmagukban is elegek lehetnek ahhoz, hogy a
segitségiikkel meg lehessen josolni az Oscar dij nyerteseit. En viszont kivancsi
voltam egyéb tényezOk hatdsara is, ezért igyekeztem minden relevansnak
tind tényezdrodl adatot gytijteni. Ilyen példaul a moziba kertilés datuma.

Az idézités mindenképpen fontos tényezd a stididk szamdra. Simonton
(2007) tanulmanyaban azt talalta, hogy jobb a kritikai megitélése azon a fil-
meknek, amelyek késébb kertilnek moziba egy adott évben. Az altalam vizs-
galt filmek tobbsége (72 szazaléka), vagy az Oscar gala évének az els6 ne-
gyedévében, vagy az el6z6 év utolsd negyedévében keriilt moziba. Az dijki-
05zt6 ceremoniak nagy részét minden év februarja koriil tartjak, igy az Oscar-
esélyes filmek moziba kertiilését altaldban december és januar koriilre id6zitik
a studidk, hogy profitalni tudjanak a jeloléssel jaro pozitiv hatasokbol (Nel-
son, 2001).
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Gytjtottem adatot a filmek korhatar-besorolasardl is. Sem ez a valto-
z0, sem a megjelenési datum szerepeltetése a modellben nem javitotta
az eldrejelzés pontossagat.

3. dbra. 1960 és 2018 kozotti Oscar-jelélt filmek mifaji megoszldsa

450
400
350
300
250
200
150

Forrés: Sajét gyGités

Az IMDB besorolasa alapjan megvizsgaltam azt is, hogy milyen mi-
fajok szoktak népszertiek, illetve kevésbé népszertiek lenni az Osca-
ron. Az IMDB maximum harom miifajt jel6l meg minden filmnél. A
La La Land példaul egyszerre drama, vigjaték és zenés film. A 3. abran
lathatd a jelolt filmek mfifaji eloszldsa, azonban a drama mdtifaj nem
szerepel a diagramon, mert az Oscarra jelolt filmek tulnyomo része
beleesik ebbe a kategoridba (is).

Az deriilt ki, hogy az Oscarra jeldlt filmek koziil az életrajzi, torté-
nelmi, western és haborus filmek gyakrabban nyernek, mint az egyéb
miifajok képvisel6i. Misztikus és horror filmmel azonban tgy ttnik,
hogy kifejezetten nehéz megszerezni az arany szobrocskat. A Legjobb
Rendez6 dij esetében szignifikdnsan kisebb esély van gydzelemre,
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hogyha a jelolt alkotas egy misztikus film. A western besorolds vi-
szont noveli a nyerési esélyt.

Arra is kivancsi voltam, hogy mi a nézdi, illetve kritikai megitélés
szerepe az Oscar nyerés szempontjabdl, mert ezzel kapcsolatban ko-
rabbi tanulmdanyok ellentétes kovetkeztetésekre jutottak. A kritikai
megitélést a Rotten Tomatoes Critic Score-ral, a nézék véleményét
pedig a Rotten Tomatoes Audience Score-ral és az IMDB pontszamon
keresztiil vizsgaltam. Statisztikai vizsgdlat is igazolta, ami a 4. dbrardl
is leolvashato: a nyertesek atlagosan magasabb pontszamot kaptak
mindhdrom skaldn. A gy6ztesek eldrejelzése szempontjabdl a legtobb
kategériaban a Rotten Tomatoes Audience Score, a mellékszerepldi
kategdridkban pedig a Critic Score bizonyult hasznos valtozéonak. A
magasabb pontszam nagyobb nyerési esélyt jelent a filmek szamara.

4. abra. Az IMDB és Rotten Tomatoes pontok eloszlasa

Rotten Tomatoes Critic's Score Rotten Tomatoes Audience Score IMDB értékelés
80 i i
B Nyert | 60 |
60 i |
6 | |
60 }
40 40 |
40 |
|
0 2 20
0 0 0
40 50 60 70 80 90 100 40 50 60 70 80 90 100 60 65 70 75 80 85 90 95
oo | B Nem nyert 250 o
200 150
150
150
100 100
100
50 0 50
0 0

0
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Forrds: Sajdt szdmitds

Modellek

Az adatok begytijtése és tisztitasa utan egy ilyen modellezési feladatnal
a kovetkezd lépés az adatok véletlenszerti két részre valasztasa, ebben az
esetben 70-30 aranyban. A nagyobb részt a modellek , tanitasara”, a ma-
sikat pedig a tesztelésre hasznaljuk. Végezetiil a kész modelleket lefuttat-
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tam minden év minden kategoéridjara, és a legnagyobb nyerési valdszi-
ntiséggel rendelkezdket jeloltem ki prediktalt nyertesként.

Az els6 modell a logisztikus regresszid, réviden logit. Korabbi ha-
sonld témaju tanulmanyok féként logisztikus regresszidt és annak
kiilonféle valtozatait hasznaltdk. Ennek a modellnek a segitségével
értelmezhetd a valtozék kozotti kapesolatok iranya és erdssége is. A
masik két modellnél ez kevésbé egyértelm?i.

A random forest dontési fakon alapszik, és egyik elénye, hogy fi-
gyelembe veszi a valtozok kozti interakcids hatasokat is. Példaul, mig
a logit modell alapesetben csupéan azt veszi figyelembe, hogy egy szi-
nész megnyerte-e a Golden Globe-ot, a random forest arra is képes,
hogy egyszerre vegyen figyelembe tobb tényez6t, példaul, hogy egy
szinész megnyerte-e a Golden Globe-ot egy olyan filmben, amelynek
nyolcnal tobb Oscar jelolése van. Tovabb4, egyes statisztikusok szerint
ez a modell jél tudja modellezni az emberi dontéshozatalt (Tibshirani
et al., 2013), mint példaul az Akadémia tagok szavazasat.

A harmadik modell a support vector machine, a harom koziil a leg-
absztraktabbnak mondhaté. A kapott eredmények itt sem transzparensek,
azonban ebben a modellben rengeteg valtozé alkalmazhato, ami esetiink-
ben fontos szempont. (A mddszertan tovabbi részletei az ezen tanulmany
alapjaul szolgal6 dolgozatban olvashatoak.)

A modellek teljesitmények mérésére és Osszehasonlitasara tobb
modszert is haszndltam, ezek koziil a legintuitivabb és legkdnnyebben
értelmezhet6 a true positive rate, azaz a valddi nyertesek aranya, ame-
lyeket sikeresen klasszifikalt a modell. Ezzel az ardnyszdmmal meg-
mondhatd, hogy egy adott modell egy adott kategoéridban az évek
hany szazalékban tudta helyesen el6rejelezni a nyertest. Ezeket az
aranyszamokat az 1. tablazatban szerepeltetem.

Az 1. tablazatban szereplé aranyszamokbdl, illetve a tovabbi alta-
lam hasznélt mérészamok alapjan elmondhato, hogy a legjobb film és
a féleg legjobb rendezd kategodria konnyebben megjésolhatd, mint a
szinészi kategdridk. A random forest modell a legjobb rendezd kate-
goriaban példaul 98 szazalékdban helyesen klasszifikalta a nyertes
rendezbket, azaz 1960 és 2018 kozott egyetlen esetben tévedett. Alta-
lanossagban is a random forest mondhaté a legjobban teljesité mo-
dellnek a harom koziil.
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1. tdblazat. True positive rate

Logit Random Forest Supl\}/)[(;z;\i;eector
Legjobb film 79% 93% 85%
Legjobb rendezd 95% 98% 91%
Fészerepldi szinészi kategdriak 71% 92% 84%
Mellékszereptléiirszinészi 539% 87% 86%
kategdriak

N=58

Forrds: Sajat szamitds

Eredmények

A modellek predikciéi és a valodi nyertesek a 2. tdblazatrdl olvashato-
ak le. A 2018-as Oscarral kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy
hatalmas meglepetés nem sziiletett. A ceremoniat megelézéen viszont
az, hogy ki fogja nyerni a legjobb film dijat kdzel sem volt egyértelmi.
Ben Zauzmer, a HollywoodReporter matematikusa, valamint David
Rotschild, egy elérejelzésekkel foglalkoz6 kdzgazdasz is a Hdrom ori-
dsplakdt Ebbing hatdrdban cim( film gy&zelmét jelezte el6 az én logit és
support vector machine modelljeimhez hasonléan. A harom oéridspla-
kat nyerte tobbek kozott a BAFTA és a Golden Globe legjobb film dija-
it, hét Oscar jelolése volt, és rendkiviil jo a kritikai és populdris meg-
itélése. Ugyanakkor nem jelolték a film rendezdjét legjobb rendezd
dijra, ami, mint mar tudjuk, mindenképp int6 jel.

Elsészamui kihivdja A viz érintése cimti film volt, amely megnyerte az Os-
car legjobb film dfjaval legjobban korrelal6 DGA-t, a Critics Choice legjobb
film dfjat, valamint a rendezé megnyert szinte minden rendezének jaré dijat
—beleértve az Oscart is. A legjobb filmért jard szobrocskat végiil A viz érinté-
se kapta meg, igy csak a random forest modell el6rejelzése lett helyes.

A tablazatrol leolvashato, hogy a legjobb rendezé és legjobb f&sze-
repléi dijak nyertesét mindegyik modell pontosan el6re tudta jelezni.
A mellékszerepldi dijaknal a logit és a random forest modell is sikere-
sen jelezte elére a gySzteseket. Igy 2018-ban tehat a random forest
modell 100 szazalékos teljesitményt nyujtott.
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2. tablazat. A 2018-as elérejelzési eredmények (a talalatok félkévérrel szedve)

Valédi nyertes

Logit

Random Fo-
rest

SVM

Harom orias-

Harom orias-

L.egjobb A viz érintése plakat Ebbing | A viz érintése | plakat Ebbing
film (s ‘o
hataraban hataraban
. Guillermo del | Guillermo del | Guillermo del
. Guillermo del
Legjobb Toro Toro Toro
. Toro
rendezd L, (A viz érinté- (A viz érinté- (A viz érinté-
(A viz érintése)
se) se) se)
Legjobb férfi Gary O“ld,man Gary Onld,man Gary Ould,man Gary Onld,man
) « (A legsotétebb (A legsotétebb | (A legsotétebb | (A legsotétebb
fészerepld ’ . / .
Ora) dra) dra) Ora)
Frances Frances Frances Frances
X McDormand McDormand McDormand McDorman
Legjobb ndi . . . .
fSswerepld (Harom Orias- (Harom oriads- | (Harom Orids- | (Harom Orids-
p plakat Ebbing plakat Ebbing | plakat Ebbing | plakat Ebbing
hataraban) hataraban) hataraban) hataraban)
Sam Rockwell Sam Rockwell | Sam Rockwell Christopher
Legjobb férfi (Hérom orias- (Harom orias- | (Héarom orias- Plummer (A
mellékszerepld plakat Ebbing plakat Ebbing | plakat Ebbing vilag osszes
hataraban) hataraban) hataraban) pénze)
Alli Alli
Legjobb ndi Allison Janney ]anlrsl(e’; ]anlrsl(e’; Mary J. Blige
mellékszerepld (En, Tonya) (En, Tonya) (En, Tonya) (Mudbound)
Pontossag - 84% 100% 50%

Forrds: Sajat szamitds

Pardoe (2005) munkajabdl inspirdlédva megvizsgaltam azokat az eseteket,
amikor a logit modell nem talalja el a nyertest, és az elGrejelzett nyertes és a
valodi nyertes becstilt nyerési valoszintisége kozott feltimben nagy a kiilénb-
ség. Ezekbdl emeltem ki néhany példat a 3. tablazatban. A legnagyobb kiilonb-
ség 1996-ban fordult el6, amikor a Rettenthetetlen cimi film nyerte a legjobb
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filmnek jaré dijat, amire a modell 0% valdszintiséget latott. A modell szerint
abban az évben az Apollo 13-nak kellett volna nyernie 97%-0s valdszintiséggel.
Ennek az elemzésnek az érdekességek bemutatasan tul az volt a célja, hogy
megvizsgaljam, hogy amikor a modell nem talalja el a nyertest, az a modell
hibas specifikacijabol adodik, vagy valdban meglepetés tortént a filmipar és a
filmes kozonség szamdra. Erre a kérdésre tigy probaltam valaszt adni, hogy
internetes cikkeket kerestem a tablazatban 1év$ esetekre. Ebb(l az dertilt ki,
hogy sok esetben tényleg meglepetés tortént a filmnézk szamara. Példaul, az
Utkizések 2006-0s legjobb film dijat, amit a Til a bardtsdgon cim film helyett
kapott meg, minden id6k egyik legfelhdboritébb Oscar gyézelmének tartjak.

3. tablazat. Meglepetés gyéztesek és vesztesek

Ev Valédi nyertes Va}/os‘:zl— Elérejelzett nyertes Va}’os‘izl—
niiség niiség

Legjobb rendezd

1ggy | Coroldeed 021 | Anthony Harvey (Az oroszlén télen) 0,68
(Oliver)

1973 | Bob Fosse (Kabaré) 0,33 Francis Ford Coppola (A keresztapa) 0,92

- o ik e 0,25 | Rob Marshall (Chicago) 0,64
(A zongorista)

Legjobb film

1982 | Tiizszekerek 0,06 Vorosok 0,88

1996 | Rettenthetetlen 0,00 Apollo 13 0,99

2006 | Utkdzések 0,14 Tl a barétsdgon 0,57

Fészerepldi kategoriak
Dianne Wiest

1987 | (Hannah és 0,15 Maggie Smith {Szoba kilatédssal) 0,73
nbvérei)
Anna Paquin . " 2

1994 0,15 Winona Ryder (Az értatlanség kora) 0,53
(Zongoralecke)
Alan Arkin

2007 | (A csaldd kicsi 0,09 Eddie Murphy (Dreamgirls) 0,74
kincse)

Mellékszerepldi kategdriak
Elizabeth Taylor

1961 | (Modern kamélids 0,01 Shirley MacLaine {A legénylakds) 0,62
hélgy)
Denzel

2002 | Washington 0,01 Russell Crowe (Egy csodélatos elme) 0,93
(Kiképzés)

2008 ?gf;;’n Gollerd 0,09 | Julie Christie (Egyre tévolabb) 0,59

Forrés: Sajat dsszedllités
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Osszegzés

Az Oscar dij nyertesei meglehetésen pontosan megjosolhatdak statisz-
tikai mddszerekkel. Szamomra a random forest modell adta a legpon-
tosabb el6rejelzéseket, aminek az lehet az oka, hogy ez a mddszer jol
tudja modellezni az emberi dontéshozatalt. A vizsgalt kategdriak ko-
ziil a legjobb rendezd bizonyult a legkdnnyebben elérejelezhetének.

A tanulmanyom egyik célja az volt, hogy a modellek segitségével kell§
pontossaggal el6re meg tudjam mondani a 2018-as Oscar dij eredményeit.
Ez az elvarasaimnak megfeleléen sikeriilt. Az elemzésem soran levontam
azt a kovetkeztetést, hogy bizonyos esetekben, amikor nem sikertil eltalal-
ni a nyertest, akkor az eredmény a filmipar szdmara is meglepetés volt.

A masik cél az volt, hogy beazonositsam azokat a tényezdéket, ame-
lyek a leginkabb fontosak az Oscar gy6zelem szempontjabdl. Ezen
tényezdk kozé elsésorban az Oscart megel6z6 dijatadok eredményei
tartoznak. Bizonyos esetekben fontosnak bizonyult a filmek kritikai és
nézbi megitélése, valamint a filmek mifaji besorolasa. Egy film 0sszes
Oscar jeloléseinek szama, valamint a legjobb rendezd és legjobb film
jelolések alakulasa szintén arulkodo jelek lehetnek azzal kapcsolatban,
mennyire esélyes egy film a gyézelemre.
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Pandula Bettina - Zsiros Bernadett

A képernyétél az utazdasig —
A Trénok harca generdlta filmturizmus sajatossagai

A filmek és sorozatok hétkdznapjaink szerves részévé vdltak, igy kiilonféle
teriileteken, sokféle hatdssal lehetnek a nézdkre. Képesek példdul utazdsra sz-
tondzni a rajongokat. De mely tényezdk, motivdciok birhatjik ilyesmire a
nézéket? Hogyan haszndlhatjik ki egy film sikerét a helyi vendégforgalom
fellenditésére a forgatisi helyszinek turizmusért felelds intézményei? Tanul-
mdnyunkban erre keressiik a vdlaszt napjaink egyik legsikeresebb sorozata, a
Trénok harca példdjin keresztiil, kiilonds figyelmet forditva a sorozat févd-
rosdt megtestesitd horvdtorszdgi Dubrovnikra.

A Tronok harca fantasy filmsorozat minden id6k eddigi legdijazottabb
sorozata: 38 Emmy-dijat zsebelt be az évek soran. Elsé évada 2011-
ben debiitélt, utolsd, nyolcadik évadat pedig napjainkban forgatjak és
2019-ben keriil majd adasba. Az HBO filmes produkcidja George R. R.
Martin, amerikai ir6 Tiiz és jég dala cim( regénysorozatdn alapul, ké-
szitésében az ird is aktivan részt vesz, igy a regény hangulata kdszon
vissza a képernyén is. A sorozat készit6i nagy figyelmet forditanak
a helyszinek kivalasztasara, torekedve arra, hogy azok minél
hiibbek legyenek a konyvek leginkabb a valdés kozépkorhoz
hasonlatos han-gulatahoz. Ha valaki felkeresi ezeket a helyszineket,
ugy érezheti, tényleg belecsoppent a Tronok harca vilagaba. Ez is
szerepet jatszhat abban, hogy a sorozatot nem csak a filmkritikusok,
hanem a nézdk is imadjak.
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A Troénok harca filmsorozat mar szamos tudomanyteriileten (a politold-
giatol a szocioldgian at egészen a turizmusig) ihletett izgalmas, és nemzet-
kozileg is elismert tanulmanyokat, igy megalapozottnak taléltuk az otletet,
hogy ezen keresztiil vizsgalddjunk. Kutatdsunk célja az volt, hogy model-
lezziik a folyamatot, amely sordn a sorozat néz6i a képerny6tdl eljutnak az
utazas megvalositasaig. Feltérképezziik, milyen tényezék hatnak ezen
folyamatra; és szemléltetjilk, mely dontési szinteken hogyan avatkozhat
be eredményesen a desztindciémenedzsment.

Vizsgalatunk alapjat egy mélyinterjival kombinalt kérddives fel-
mérés, és egy internetes tartalomelemzés adta. Az adatfelvételek rész-
leteit az 1. tdblazat tartalmazza.

1. téblazat. Kutatdsi médszerek

, Elem?es glan Felhasznalt Adatfelvétel
Modszer (n=minta elem- . .1z .
. teriilet idépontja
szam)
Hoélabda mintavé-
i érdé 1 i hall-
Nyitott kerdesek te ,egyeterm/ ? Percepciok
L. ., elemzése gatdk bevonasaval
Mélyinterjaval (n=314)
kombinalt kérdé- p - p 2016. sz
ives felmérés Holabda mintavé- Ismerdssé;
Mélyinterjuk | tel egyetemi hall- SMET0sseg
( . (s szerepe a hely-
elemzése  |gatdk bevonasaval szinek kapcsan
(n=289) P
Internetes
Netnoerafi blogolok, értéke- | Filmturistak 2018.02.27-
emnogratia 16k, hozzaszolok | tipizalasa 2018.03.08.
(TripAdvisor)

Forrds: szerz8k sajat munkédija

Cikkiinkben attekintjiik a téma hatterét nyujté legfontosabb fogalma-
kat, majd bemutatjuk eredményeinket: ismertetjiik az altalunk felépi-
tett modellt a fogyaszto6i, majd a kindlati oldalrdl, végiil sszegezziik a
tanulsagokat.
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Amit a filmturizmusrdél tudni kell

Sok hirt hallunk manapsag arrdl, hol és milyen filmet forgattak, mi-
lyen hires szinész kdzremiikodésével. Ez pedig beindithatja a filmtu-
rizmust. De mi is ez a jelenség? Irimias (2015) szerint a kulturalis tu-
rizmus korébe tartozik és olyan utazasokat jelent, amelyek elsédleges
célja egy filmforgatdsi vagy filmgyartasi helyszin felkeresése. A film-
turizmushoz tartoznak emellett a kiilonboz6 épitett filmes attrakciok,
tematikus utak, illetve film fesztivalok meglatogatasa, sét a hirességek
lakhelyének felkeresése is (Busby—Busby, 2001; Beeton, 2005). Egy fil-
mes tematikus Ut olyan hosszabb vagy rovidebb ttvonal, amelynek
témaja egy film vagy filmsorozat koré épiil (Irimias, 2015).

Tanulmanyunk szempontjabol fontos tisztazni a
desztinaciomenedzsment szervezetek (angol roviditéssel: DMO) fo-
galmat és tevékenységeit is. A Turisztikai Vilagszervezet (United
Nations World Tourism Organization - UNWTO) meghatérozasa sze-
rint a DMO-k a turizmus szervezéséért felel6s legfGbb szervezetek,
amelyek kiilonb6zd hatdsagok, érintettek és a turisztikai szektor kép-
visel6inek egyiittmiikodésével mitikodnek. Hataskoriik ala tartozik
minden olyan elem, amely egy desztindciot alkot: attrakcidk, eréfor-
rasok, marketing, imazs, drazas. Feladatuk a marketingtél a turizmus-
tervezésig terjed (UNWTO, 2016).

Hogyan valhatunk filmturistava?

Lassuk tehat, milyen motivaciok és befolyasold tényezdk éllnak a
filmturistava valds hatterében. Irany Westeros, irany Kirdlyvdr, a soro-
zatbéli févaros!

A filmturistava valas folyamatat Osszefoglaldé modelliink (1. abra)
megalkotasahoz abbdl a feltételezésbdl indultunk ki, hogy a rajongdk-
ban a sorozat nézése kdzben kialakulnak bizonyos percepciok a film-
béli helyszinekkel kapcsolatban, st érzelmeket is kapcsolnak hozza-
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juk. Minél mozgalmasabb, minél latvanyosabb egy helyszin, annal
valdszintibb, hogy végbemegy ez a folyamat (Smith et al., 2012).

1. dbra. A képernyétél az utazdsig a potencidlis filmturista szemével'

1. Percepciok,

érzelmek
6. Utazas utani 2. Utazas
magatartas gondolata
5. Utazas 3. Valos és fiktiv
megvalosulasa hely 6sszekotése

4. Valodi utazasi
vagy

Forrés: szerz&k sajat munkdija

Ezen percepcidk és érzelmek megléte elengedhetetlen ahhoz, hogy
a nézok fejében megforduljon a filmbéli helyszin felkeresésének gon-
dolata. Kérdéiviinkben tobb mint haromszaz valaszadét kérdeztiink
meg, melyik filmbéli helyszint latogatnak meg, melyiket keriilnék el
és mi ennek az oka. A rajongok valaszai szerint a helyszinekhez kap-
csolodd érzelmek milyenségét elsésorban az események, szerepldk,
éghajlat és a helyszin hangulata egy{ittesen hatarozzak meg. Ha a né-
z0 szdmadra Osszességében pozitiv benyomast kelt egy helyszin, na-
gyobb valdszintiséggel gondolja ugy, hogy szivesen felkeresné az
adott filmbéli helyszint.

Ekkor azonban a rajongok elérkeznek egy kritikus ponthoz: a film,
a fantasy vilagaban maradnak, vagy kilépnek abbol? A képernyé el6tt
iilve sokan elgondolkodnak, hogy az eléjitkk taruld szebbnél szebb
helyszinek a valdsagban is 1éteznek-e, vagy csak szamitdgépes grafi-

! Terjedelmi korlatok miatt az altalunk felépitett eredeti modell egyszertisitett valtozatat
tarjuk az olvasok elé. Az eredeti modell megtekintheté a TDK dolgozatban.
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kak. J6 hirtink van, a Tronok harca esetében léteznek! A filmbéli és a
valos helyszinek 6sszekdtése harom lépésben megy végbe (2. abra).

2. abra. A filmbéli és a valés helyszinek ésszekstése

Anézd . .
Felismeri, vagy [
Loy forgatasi sal
a valosagban is helyszineknek helyszint
létezik

Forrds: szerz8k sajat munkéija

E folyamat soran a nézékben megfogalmazodhat az ismerdsség és az
jdonsdg érzése. Kutatdsunk nyomdan megallapithato, hogy az isme-
résség erdsen pozitiv iranyba befolyasolja a helyszinrdl kialakult vé-
leményt. , Ott forgattik Horvdtorszdgban, ahol pdrszor nyaraltunk. Széval
kicsit kizelebb érezhettem magamhoz a torténetet, mintha kicsit én is részese
lehetnék”, mondta egyik valaszadonk, mig masnak ,,Jo érzés volt tudni,
hogy egy olyan helyen forgatnak, ahol én mdr kordbban voltam.” Ezen sze-
mélyes élmények és emlékek révén akar erds kotddés is kialakulhat a
nézd és az egyes helyszinek kozott, amely tudatosulhat is. Ezt a ko-
vetkez6 idézet is alatamasztja: ,,van eQy kapcsolat a sorozat ott jatszodo
jelenetei, meg az emlékeim kozott”. Az ismerbsség érzését az is okozhatja,
ha a néz6 hasonlo helyszinen jart mar, ez is emlékek el6idézdje lehet,
erds érzelmeket vélthat ki, és személyes kotédés alakulhat ki a néz6-
ben a helyszinek és tajak irant. Nagy eldny az is, ha a néz6 ismeri — és
felismeri — a képernyén megjelen6 helyszint, hiszen igy konnyebben
megfogalmazza a valddi utazasi vagyat: ,Voltam Horvdtorszdgban,
Dubrovnikba eddig sajnos nem sikeriilt eljutnom, csak a kézelében voltam,
viszont ez lenne az els6, amit tényleg megnéznék.” Egy erds érzelmi ka-
pocs kialakulasa utan a nézd jo esetben azt gondolja, hogy tényleg
meglatogatnd, szivesen felfedezné a valdsdgban is a helyszint vagy
amint lehet, Gjra elmenne a mar ismert helyre.

A helyszinek kapcsdn azonban nem csak az ismerdsség, hanem az
ujdonsag érzése is erds érdeklddést valthat ki a néz6kben. Ennek két
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alesete, ha (1) a néz6 nem ismerte az adott helyszint, vagy ha (2) ko-
rabban még nem jart hasonld helyen. Ekkor a helyszinek gyakran cso-
dalattal toltik el 6t, azokat egyedinek, autentikusnak, ikonikusnak
talalja, gy érzi, ,nincsen ahhoz foghat6”. Dubrovnik esetében sza-
mos vonzo jellemz6 (a kindlat) — igy a kozépkori hangulat és épitészet,
szlk macskakoves utcdk, tengerpart kikotével - sok mas
desztinacioban is megtalalhatd, azonban az tjjdonsag érzése és a soro-
zat izgalmai miatt a néz6 mégis sokszintibbnek, egyedibbnek lathatja
a helyszint.

Akikben kordbban megfogalmazddott egy elsédleges, még nem va-
16di utazasi vagy gondolata és sikeresen Osszekapcsoltak a filmbéli
helyszineket a valds forgatasi helyszinekkel, eljuthatnak a valédi uta-
zasi vagy kialakulasahoz. Azon nézdkben, akikben az ismerdsség ér-
zése domindns, az utazast a visszatérés iranti vagy motivalja. Akiknek
a helyszin az djdonsagot sugallja, nem jartak még az adott helyen,
azokat a megismerés vagya motivalja. Ezen vagyak megfogalmazasaval
a nézdkben kialakul a valdsi utazisi vigy, ahonnan mar nem sok va-
lasztja el 6ket attol, hogy filmturistava valjanak.

A 1néz6 ezen a ponton mar nagyon fel szeretné fedezni Westerost és Kirdly-
vdrat, azonban a folyamat szamos gatld tényezd révén elakadhat. Ilyenek
példaul az anyagi helyzete, a foldrajzi tavolsag, bels6 (személyes tulajdonsa-
gok) és kiils6, nem befolyasolhato tényezdk, mint példaul egy gazdasagi val-
sag vagy egy természeti katasztréfa. Ha azonban az utazésnak nincsen aka-
dalya, akkor nézénk mar csomagolhat, és indulhat felfedezni a Trénok harca
vilagat a vald életben. Ezen pontig a néz6k csupan toredéke jut el.

Kutatasunkban a valddi ,, Tronok harca filmturistak” elérése érdeké-
ben internetes tartalomelemzést végeztiink, mely soran TripAdvisor
értékeléseket és blogokat elemeztiink. Az elemzés soran hamar réjot-
tlink, hogy a modellezett folyamatban igen nagy szerepe van az uta-
zas utdni magatartasnak is, hiszen napjainkban, az internet és a ko-
z0sségi média el6retdrésével az egyes fogyasztok igen intenziven be-
folyasolhatjdk egymas utazasi dontését.

Bar a szakirodalombol a filmturistak tobbféle lehetséges csoportositasat
is megismertiik, kutatdsunkban tjszer(i szempontok szerint hét filmturista
tipust kiilonitettiink el (2. tablazat) a turista motivacidja, a szervezettség
hozzaadott értéke és a forgatasi helyszinek felfedezésére szant id6 alapjan.
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Filmturista tipus

Rovid jellemzés

Szervezettség
hozzaadott
értéke

Film/sorozat
motivalo
szerepe

Raéforditott id6

Onalldan és szervezetten is
szivesen felfedezik a

JelentGs, de

Elkotelezett , e P . Hosszu orak,
i . helyszineket onalldan is felfe-| F6 motivacio , R
rajongok 1t o . akar napok is
Féként pozitiv dezi
ajanlasokat tesznek
Inkabb 6nalldan fedezik fel a
helyszineket
Hatd tt lutasitjak
Felfedez§ atarozottan elufasitiaka |\ hozz4- . .| Hosszu érak
filmturistik drdga szervezett utakat adott értéke Fé motivdcio akdr napok is
Masokat is lebeszélnek a P
szervezett utakrol, segitenek,
hogyan fedezd fel 6nalléan
Rajongoként “kotelezd” részt
,CMust 'da"’ vennil':ik egy tematiku§ taran Jelentss F8/ ki‘eg,és‘zll'té' Hosszti 6rék
filmturistik Elvezik, hogy mas motivacié
rajongokkal taldlkozhatnak
Privat élményben akar része-
o o siilni, kizér(’)lég sajat ismerd- ]elentés., d'e csak F6 / Kiegészits Hosszt ordk,
Elit filmturistik seivel ha privat az o, , R
4 A g 1 4 o motivacid akar napok is
Fél a tomegtdl és a élmény
negativ élménytdl
Ittis megjelcjs;ill; ga “kotelezd” Jelentés, de N
Atlagos rajongék Gk mér kritikusabbak a kritikakat fogal- Vacio Néhany ¢ra
. maz meg
szervezett tarakkal szemben
Ok maguk nem nézik a soro-
zatot, csak valakit elkisérnek X ., Alacsony / nincs
o L, Nincs el6zetes o e
Kisérok egy tarara L motivacids sze- | Néhany éra
, elvarasa
Ennek ellenére nagyon rep
pozitiv élmény
Nem is feltétlen ismerik a
sorozatot
Valodi véletlenszerii Csak a helyszinen Nincs elézetes |Nincs motivacios e
Néhany ora

filmturistik

ajanljak szamukra a
lehetdséget
Pozitiv élményként élik meg

elvarasa

szerep

Forrés: szerzék sajat munkdija

Ez az 4 csoportositas jol mutatja, milyen Osszetett a filmturizmus,
és milyen sokfélék a filmturistak. Elemzésiinkben csak azon nézdék
magatartasat tudtuk gorcsé ald venni, akik aktivak az interneten.
Minden filmturista tipus mas szegmenst képvisel, s megosztott tar-
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talmaival, leirt élményeivel és szubjektiv véleményével hat a tobbi
potencialis filmturistara.

A csoportositds lehetéséget ad annak elemzésére is, hogy az eltérd
jellemzdékkel rendelkezd fogyasztdi csoportokat milyen marketingesz-
kozokkel lehet hatékonyan elérni. Példaul, akik szamara jelent6s vagy
legalabb fontos a filmsorozat motivalé szerepe az utazasban, azokat
eredményesen meg lehet fogni tobb hetes kampanyokkal, kihasznalva
annak kozosségépitd erejét. A véleményvezérek bevondsa is nagy ha-
tassal lehet a potencialis filmturistakra. Azon néz&knél, akik kevésbé
elkotelezettek a sorozat irént, s igy utazdsuk soran a sorozatbéli hely-
szinek felfedezése csak kiegészitd tevékenység, elegenddk lehetnek a
rovid, figyelemfelkeltd hirdetések is.

Osszességében arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a turista
motivéacidja hatdrozza meg, milyen hozzdadott értéket tulajdonit
egy szervezett turanak, illetve mennyi idét fordit a helyszinek
megismerésére. A f6 vagy kiegészité motivacidk azonositasa mel-
lett fontos, hogy az egyes fogyasztdi csoportok mélyebb jellemzdit
is ismerjiik. Ez segithet abban, hogy a desztinacidmenedzsment
célzott marketing tevékenységgel hatékonyan érje el a potencidlis
latogatokat, megfelel$ kinalatot és szolgaltatascsomagokat alakit-
sanak ki, és a filmturistdk igényeit sikeresen elégitsék ki. Mindez
elésegiti azt, hogy a latogatdk elégedetten tavozzanak, és pozitiv
szajrekldmmal tovabbi turistdkat vonzzanak a desztinacioba.
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V&

Az uvtazdashoz vezetd Ut a desztindcidmenedzsment
szemszogébél

Kutatdsunkban azt is vizsgaltuk, hogy a desztindciomenedzsment
szervezetek milyen eszkdzokkel tdmogathatjak a sikeres filmturiz-
must. Ezen folyamat modellezése a 3. abran lathato.

Hudson és Ritchie (2006) tanulmanya alapjan a DMO szervezetek
tevékenysége egyarant fontos a forgatas megkezdése el6tt, alatt és
utdn. Az elsé és talan legfontosabb teendd egy erds desztinacié imazs
felépitése a filmtdl fiiggetleniil, hiszen ez hozzajarul a helyszin ismert-
ségéhez. Minél ismertebb egy desztindcié, annal valdszintibb, hogy
beépiil az emberek tudatadba, ezaltal pedig akar egy fiktiv filmbéli
helyszinrél is esziikbe juthat egy valds desztinacio.

3. dbra. A desztinaciémenedzsment szerepe a sikeres filmturizmusban

1. Meglévo imézs és
ismertség; a megjelenités

. 2.Ko6z6s
i.ii(z)ra’lzzill?a’gs, marketingtevékenység,
o felismerhetdség

4. Latogatd- e L flag 4
ogato 3. Specialis kinalat és
menedzsment il
P promocié
eszkozei

Forrds: szerz8k sajét munkéija



96 Kézgdz didktudés — Informdcié és pszicholégia

A desztindcidmenedzsment szervezetek a film képernydre kerii-
lése el6tt a szerzdédéseken keresztiil bizonyos mértékig befolya-
solhatjdk azt is, hogyan jelenik meg a desztindcié a képernydn.
Rendkiviil fontos az utazasi vagy megfogalmazasaban, hogy egy
helyszin pozitiv vagy negativ szinben tlinik fel a képernyén, hi-
szen ez befolyasolja a nézékben kialakulé percepcidkat. Tovabba
egy-egy jellegzetes tér, épiilet, motivum megjelenitése nemcsak a
nézlket segiti a helyszin azonositdsban, hanem remek marketing
eszkdz, reklam is egyben, amellyel elésegithetik, hogy a nézdk
0sszekossék a filmbéli eseményeket a valds forgatasi helyszinek-
kel.

A sikeres filmturizmus kialakuldsat segiti a film készit6ivel valo
egyuttmikodés is, kozos marketingkampanyok készitése, melyek
célzottan a rajongdkat szdlitjdk meg. A valddi utazdsi vagy kiala-
kulasat azzal segithetik a DMO-k, ha specialis kinalatot hoznak
létre a sorozat rajongoi szamara, és célzottan invitaljak &ket, ese-
tiinkben a Trénok harca valédi vilaganak felfedezésére. Ahogy a
Horvat Idegenforgalmi K6zosség honlapjan is all: , Kirdlyvdr valé-
ban létezik... S6t, még végig is sétdlhat az utcdin!” (Horvat Idegenfor-
galmi Ko6zosség, 2018)

A kovetkezd 1épés a sikerhez, hogy a desztindcidmenedzsment
ne csak invitalja a rajongokat, hanem azt is biztositsa, hogy a hely-
szinre érkezd turistak elégedetten tdvozzanak. Ez elsésorban a Id-
togatémenedzsment eszkozeinek (4. abra) megfelel6 alkalmazasaval
érhetd el, melynek célja a latogatok vezetése, irdnyitdsa, informa-
lasa és segitése abban, hogy szamukra az ott toltott id6 a lehetd
legkellemesebben teljen a tarsadalmi és természeti kdrnyezet za-
varasa nélkiil, ezzel elkeriilve a térbeli és id6beli zsufoltsdgot
(Puczké és Ratz, 2000). Ezen eszkozokkel a DMO-k el6segithetik,
hogy a (film)turistdk j6 élményekkel tdvozzanak, kedvezd esetben
pozitiv szajreklamot is generalva.
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4. dbra. Példdk a latogatomenedzsment eszkézeire és céljaira

Azonositast segitd

Jelek és piktogramok: eszkozok: tablak, L,a toggtol; bev01;1a§ a:
. . oy L : részvételi lehetdség,
eligazodas segitése kiadvanyok, tematikus . p o
térképek interaktiv lehetdségek
Specialis mobil Aramlastervezés és
alkalmazasok: Latogatokozpontok sormenedzsment:
eligazodas segitése, l1étrehozasa: kiallitasok, varakozasi id6,
élmény- és informacio programok kényelem és utvonalak
nyujtas opimalizalasa

Forrés: szerzék sajat munkdija

Végiil rendkiviil fontos a DMO szervezetek részér6l a kontrolling és a
visszacsatolas, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa akar sajat maguk
és tevékenységiik, akar az egyéb turisztikai vallalkozasok szamara.
Ezen tevékenység soran az online feliileteken megjelend tartalmak
ellendrzése is kiemelt figyelmet kell, hogy kapjon, hiszen ez a (poten-
cidlis) turistak igényeinek megismerését segiti, és lehetéséget ad a
kozvetlen kommunikacidra, reagalasra is a fogyasztok felé.

Kovetkeztetések

Lathattuk, hogy a fogyasztoi oldalon a néz8k bonyolult és dsszetett
dontési folyamaton keresztiil jutnak el az elhatarozasig, hogy felke-
ressenek egy filmforgatasi helyszint. A folyamat konnyen elakadhat
barmelyik szinten, igy elengedhetetlen, hogy a DMO szervezetek
megfelel6 eszkdzok alkalmazasaval segitsék a folyamatot.

Indul6 kérdéseinkre valaszolva megallapithatjuk, hogy a filmek és
sorozatok valoban hatdssal vannak rank és képesek utazasra sarkallni
benniinket. Dubrovnik varosa esetében példaul a legf6bb utazasra
0sztonzd tényezOk a megkérdezettek valaszai alapjan a varos kozép-
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kori hangulata, mediterran éghajlata, a kdzelsége és az ott zajlott pozi-
tiv vagy éppen negativ események atélésének vagya.

A varos jeleskedik a helyi desztindciémenedzsmentben is. Turizmusa
szamara egy Uj arculatot jelent a sorozatban valé megjelenés, és ezt ki is hasz-
naljak: szamos Tronok harca inspiralta tematikus tiran, kiallitason vehetnek
részt a rajongok, sét Tronok harca témaju szuvenir bolt és étterem is talalhatd
a varosban. A marketingtevékenységben is felhasznaljak a sorozat népszert-
ségét, igy a legtdbb utazassal kapcsolatos honlapon, blogon, imazsvidedban
is feltlinik Dubrovnik mint Kirdlyvdr. Ezen tényezok is hozzajarulhatnak a
varosba érkezd turistdk szdménak folyamatos ndvekedéséhez (5. abra). Lat-
hato, hogy 2011-t3], a sorozat debiitalasanak évétdl kezdve figyelheté meg
latvanyosabb fellendiilés. Kiemelkedd az Egyesitilt Kirdlysagbd], illetve USA-
bdl érkezdk szamanak novekedése, ahol a sorozat utolsé részének nézettsége
rekordokat dontott 2017-ben (Shepherd, 2017).

5. abra. Turistaérkezések Dubrovnik-Neretva megyébe nemzetiségek szerint, f6
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Forrds: sajat szerkesztés Dubrovnik and Neretva County Tourist Board alapjdn

Kutatasunkban elsésorban a fogyasztéi oldalt vizsgaltuk. A kinalati oldal
részletesebb elemzése tovabbi kutatasra ad lehetdséget. Erdekes lehet a film-
turistak magatartasanak, motivacidinak mélyre hatobb vizsgalata terepkuta-
tas formadjaban is. A filmturizmus szamtalan lehetdséget rejt magaban és ép-
pen olyan sokszindi, mint amilyen sokszintiek maguk a filmek.
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Bilicz David — Bilicz Hanga Lilla

Hogyan vezessiunk sportcsapatot?

Napjainkban a sport gazdasigi szerepének ndvelésével kiemelt figyelem ird-
nyul a sportcsapatok miikodésének vizsgdlatdra is. De hogyan érdemes egy
sportcsapat felépitését elkezdeni? Hozzuk Ossze a legerdsebb keretet, amit a
bajnoksdgban csak el lehet képzelni, vagy inkdbb ,képezziink ki” helyi hdso-
ket? Uj szimpatizinsok toborzdsdval vonzzuk be a lehetd legtobb szurkolét a
csarnokokba, vagy inkdbb a meglévd szurkoldinkra koncentrdljuk, és az 6 él-
ményiiket prébaljuk minél jobbd tenni? Milyen kételékek vannak a csapat
szurkoldi, a jdtékosok és maga a sportcsapat kozott? Hogyan miikodtethetd
anyagilag is eredményesen egy sportszervezet? Ezekre a kérdésekre keressiik a
vdlaszt eqy a hazai szakirodalomban még ritkdn haszndlt mddszertan segitsé-
gével, mikozben igyeksziink a sportvezet6k szdmdra a vald életben is haszndl-
haté tandcsokkal szolgdlni. Eredményeink alapjdn a szurkoldk elégedettségét
és a koltési hajlanddsigukat érdemes elvilasztani egymdstol. Mig a szurkoldi
elégedettségre leginkibb a csapat eredményessége, valamint a szurkolok mér-
kézésldatogatdsi motivdciéi hatnak, addig a koltési hajlanddsigukra sokkal
inkdbb befolydssal bir a csapattal vald azonosulisuk, a csapat irdnti elkétele-
zettségiik mértéke.

Napjainkban kutatasok tucatjai szélnak arrdl, hogy mik az tgyneve-
zett passziv sportfogyasztas, vagyis a szurkolok mérkézéslatogata-
si, valamint csapattal valé egyéb koltési hajlandésagéanak {6 moz-
gatérugdi. A magyar szakirodalomban azonban a hasonlé témaval
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foglalkozo elemzések szdma messze elmarad a nemzetkozileg ta-
pasztalt szintt6l.

Kutatasunk célja feltdrni, milyen kapcsolat huzédik egy sport-
csapat eredményessége, a szurkoldk mérkdzéslatogatasi motivaci-
Oja, az elégedettségiik, illetve a csapattal valdo azonosuldsuk ko-
zott. Emellett azt is vizsgaljuk, hogy ennek milyen hatadsa van a
sportszurkoldk kedvenc csapatukkal kapcsolatos koltési hajlando-
sagara. Kutatasunk soran kérdéiviinket 403 magyar sportszurkold
toltotte ki. A kérd6iv eredményeib6l ttelemzéses mddszertannal
azonositjuk a magyar sportcsapatok szamara alkalmazhatd ered-
ményeket, valamint kovetkeztetéseket vonunk le és gyakorlati
ajanlasokat tesziink sportmenedzserek szdmara.

A SEM (strukturalis egyenletek modellezése) technikaval készi-
tett modellekre jellemzd, hogy alkotdelemei koz6tt akadnak input-
tényezdk, vagy mas néven fiiggetlen valtozok, amelyek befolyasol-
jak a tobbi (output) tényezo6t, az ugynevezett fiiggd valtozokat. Ezt
a befolyésolast, azaz a kapcsolatok erésségének mértékét a defini-
alt utak alapjan, modellszinten becsiiljitk. Mindezekbdl kovetke-
z6en a regressziés modellezéssel ellentétben a paraméterek nem
kiilon-kiilon, hanem egy-egy adott strukturalis modellen beliil jel-
lemzik a feltart kapcsolatokat.

Kutatasunk fent emlitett 6t faktoranal intuitive is feltételezhetd,
de a szakirodalom (lasd példdul Wann és Branscombe, 1990;
Sutton et al., 1997; vagy Beccarini és Ferrard, 2006) alapjan is allit-
hato, hogy fliggetlen valtozénak a csapat eredményessége, a szur-
kolék motivacidja, valamint a szurkoldk csapattal valé azonosula-
sa tekinthetd. Ezeknek egyrészt kdzvetlen hatdsa van a szurkolok
sportfogyasztassal kapcsolatos koltési hajlanddsagara, masrészt
egyfajta kozvetett hatast is feltételezhetiink, amely szerint a fiig-
getlen valtozdk a koltési hajlandésagra a szurkoldi elégedettségen
keresztiil is hatnak. Az e feltételezéseket Osszefoglald hipotetikus
modelliinket az 1. dbran szemléltettiik.
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1. ébra. A kutatas elméleti modellje és hipotéziseink

Azonosulas

Elégedettség

Szurkoloi

motivaciok

Koltési haj-
landdsag

A csapat tel-
jesitménye

Forrés: sajét szerkesztés

A modelliink felépitése sordn kérddives kutatdsi mddszertant alkal-
maztunk. A szurkolok minden esetben rendelkeztek kedvenc magyar
sportcsapattal, valamint valaszoltak a kérdéivben feltett valamennyi
kérdésre. (A kérdSiv elméleti hatterérél bévebb informacidé az ezen
iras alapjaul szolgalé Tudomanyos Diakkori dolgozatban olvashato.)
Eredményeink alatdamasztottak, hogy a szurkolok motivacidja a sport-
csapat eredményessége, valamint a csapattal vald azonosulas fiiggetlen,
mig a szurkoldk elégedettsége és a csapattal kapcsolatos koltési hajlan-
désaguk fiiggd valtozoként kezelendd a modellben. Ugyanakkor a kép
kozel sem annyira letisztult és egyértelmi, mint az az 1. dbran lathato.
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Statisztikai modelliink alapjan ugyanis kijelentheté példaul, hogy
mérhetd hatasa az elégedettségre a csapat eredményességének vala-
mint a mérkdzéslatogatasi motivacionak van. Ez alapjan arra kovet-
keztethetiink, hogy a magyar latvanysportok szurkoldinak elégedett-
ségét er6s mérkozéslatogatasi motivacidik, illetve kedvenc csapatuk
adott szezonbeli sikerei jelentésen novelik.

Ezzel szemben a koltési hajlanddsagra joforman csak a csapattal vald
azonosulas hat pozitiv mértékben. Ezen felill a koltésre vagy nagyon gyen-
ge vagy kifejezetten ellentmondasos kapcsolatot tudtunk kimutatni rendre
az elégedettség valamint a csapat eredményességének iranyabol. (2. dbra)

2. abra. Eredményeink a faktorok kézétti szignifikans kapcsolatokrol

Azonosulas

Elégedettség

Motivacidk

q<---—-__

Eredményesség

Jelmagyarédzat: folytonos vonal — statisztikailag szignifikdns kapcsolat; szaggatott vonal: gyenge, nem minden
esetben fenndllé, vagy a varttél eltéré irénys kapcsolat.

Forrés: sajét szerkesztés
A csapattal vald elégedettségre és a koltési hajlanddsagra hato ténye-

z6k ilyen mértékl kiilonbozdsége szamos gyakorlati alkalmazassal
kapcsolatos kérdést is felvet. Egy sportcsapat vezetésénél példaul tu-
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lajdonosként vagy menedzserként kutatdsi eredményeink alapjan
ugyanis alapvetéen kettds érdekiink keletkezik. Egyfeldl biztosita-
nunk kell a szurkolok megfelel6 elégedettségét, masrészt figyelniink
kell a bevételi oldalra is annak érdekében, hogy a sportvallalat iizleti-
leg is fenntarthatéan miikddhessen. Kutatasunk szerint igy ezt a két
aspektust el kell valasztani egymastol, ugyanis nem mutathatd ki sta-
tisztikailag szignifikans kapcsolat kozottiik.

Fenntarthaté csapatépités — a kerettel kezdjuk?

Napjainkban egyre jobban terjed az a fajta sportcsapat épitési modell,
amelyben tOkeerds befekteték vasarolnak meg egy-egy sportklubot
azzal a reménnyel, hogy szokasosnal nagyobb t6kebefektetéssel na-
gyon erds jatékosallomanyt tudnak vasarolni maguknak, és ezzel
eredményesen tudnak miikddni. Az eredményességet ebben az eset-
ben azonban két szemszogbdl is érdemes vizsgalni.

Az egyik nézépont, hogy az ilyen felfejlesztett jatékosallomannyal
rendelkezd klubok mennyire tudnak mérkézéseket, bajnoksagokat
nyerni. A masik az, hogy az ilyen csapatok mennyire tudnak révid,
kozép vagy hosszt tavon gazdasagilag fenntarthatéan mtikddni. Az
els6 aspektussal, vagyis a sport-eredményességgel kutatasunknak
nem volt célja foglalkozni, csak sejtésiink lehet, hogy hosszabb-
rovidebb ideig valdéban viszonylag sikeres klubokat lehet ilyen mod-
szerrel létrehozni.

Azonban a masodik aspektusbdl érdekes eredményeink sziilettek.
A csapat gy6zelmi szazalékanak hatasa a jegyvasarlasi gyakorisagra
és a csapattal kapcsolatos termékek véasarldsara ugyan szignifikans, de
meglep6 modon eredményeink szerint negativ iranyt. Ez azt indikal-
ja, hogy a minél alacsonyabb a csapatok gy&zelmi szazaléka, atlagosan
annal tobb meccsre latogat ki személyesen is egy-egy szurkolojuk. Ez
a felvetés els6re er8s anomalidnak tlinhet, azonban véleményiink sze-
rint ennek hatterében logikus magyarazatok allhatnak.
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Sutton et al. (1997) szerint ugyanis a kdzepesen azonosulé szurko-
l6kra az a jellemzd, hogy sokkal érzékenyebbek az eredményekre, az-
az akkor drukkolnak egy adott csapatnak, ha az éppen jél teljesit a
bajnoksagban. Ok azonban inkabb televizién kovetik a mérkdzéseket,
nem személyesen a stadionban. Ugy tlinik, hogy az a réteg, amely
nem hosszutavon elkotelezett szurkoldi egy csapatnak, altalaban
olyanoknak drukkolnak, akik jobban teljesitenek az adott idészakban.
E kozepesen elkotelezett szurkolok megszolitasa és a lelatékra vonza-
sa azonban problémat okozhat a kluboknak.

A negativ kapcsolat mogott ezért az allhat, hogy a sikeres klubok
nagyobb szurkoldi bazisaban alacsonyabb az igazan elkotelezett ra-
jongok teljes szurkoldi dllomanyhoz viszonyitott ardnya. Amennyiben
Ok a helyszini sportkdvetés helyett példaul televizidban kovetik csa-
patukat, az éppen a tapasztalt irdnyba tolhatja el a modellben mért
hatasokat. Tehat minél sikeresebben teljesit egy hazai latvanysport
csapat, annal tobb szurkolét képes elérni. Azonban ezen Gjonnan ér-
kez6 rajongok elkotelezettségiik hidnya kovetkeztében nem fognak
olyan aranyban kolteni az adott csapattal kapcsolatos sportfogyaszta-
sukra (példaul jegyekre), mint a csapat elkotelezettebb szurkoldi. Ha-
sonld kovetkeztetések megfigyelhetéek a merchandising-tipusu ter-
mékértékesités (példaul mezek, silak) esetében is ugyanezen okbdl
kifolyolag.

A gyakorlatban eredményeinkbdl az a kovetkeztetés vonhatd le,
hogy bar a t6keerésebb csapatok vélhetbleg jobb keretet tudnak 6sz-
szeallitani, azonban az ennek koszonhetd sportteljesitménybeli erdso-
dés a bajnoksagban nem jar automatikusan magasabb nyereséggel
(nagyobb iizleti sikerrel). EgyfelSl a nagyobb szurkoldi bazis — még ha
csak alacsony elkotelez6désti szurkoldkrdl van is sz6, akiknek jé része
par hdnap, esetleg szezon mulva mar nem a mi csapatunkat fogja
buzditani — tobb potencialis vasarléval jarhat. Masfeldl viszont az egy
fére juto koltés az atlagosnal lényegesen alacsonyabb az Gjonnan ér-
kez8, nem annyira elkotelezett szurkolok esetében, igy a csapaterdsi-
tésre forditott befektetés megtériilése altalaban elmarad a varakoza-
soktol.

Ezzel szemben a bevételek magas szintre emeléséhez, vagyis a piaci
alapon gazdasagos miikddéshez a sportkluboknak mint vallalatoknak
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sokkal inkdbb a szurkoléik elkotelez&désére kellene helyezni a hang-
sulyt. A sportszurkolok koltési hajlanddsaga tehat sokkal inkabb no-
velheté markaépitéssel vagy kozosségépitéssel, mint a keret erdsitésé-
vel és 1j szurkolok bevonzasaval. Ezek kdvetkeztében a hatalmas t6ke
befektetésével épitett csapatok eredményeink szerint nem fenntartha-
tdak, és a forrasok elapadasakor a klub egyéb bevételei is drasztikusan
csokkenhetnek, mert a kevéssé elkotelezett szurkolok a visszaesé tel-
jesitmény miatt gyorsan tovabballnak.

Fontos Osszetevdije a csapattal vald azonosulasnak a mérkézések kove-
tése. Modelliink alapjan az elkotelez6désnek lényeges alkotéeleme az a
tény, hogy a szurkoloknak adottak-e a lehetdségek kedvenc csapatuk
mérkézéseinek kovetése. A személyes mérkSzésre jaras lehetésége termé-
szetesen kozel minden esetben adott, és szinte sosem jelent napjainkban
gondot az, hogy valaki telthdz miatt ne jutna be egy adott mérkézésre.

Gyakoribb kérdés, hogy mihez kezdjen egy klub, ha az otthon maradé
szurkolok kovetnék ugyan a meccseiket, azonban azokat nem kozvetiti a
televizié vagy radié. Ebben az esetben eredményeinkre tdmaszkodva azt
tudjuk javasolni, hogy valamilyen médon mindenképpen tegye lehetévé
az otthonrol torténd mérkdzésnézést a szurkolok szamara, akar legalabb
a kozosségi médian vagy egy videdmegosztd oldalon keresztil. Egy
ilyen kozvetités is nagyban elésegitheti a szurkolok elkotelezédését, és
ezzel a kés6bbiekben novelheti a koltési hajlandosagukat.

A fogyasztok koltési hajlanddsaga mellett tovabba a szurkolok elé-
gedettségére is hatassal lehet és kell lenni. A szakirodalom (példaul
Sarstedt et al., 2014) és a mintank alapjan kétféle elégedettségrdl be-
szélhetiink. Egyfeldl, fontos szamunkra, hogy szurkoléink magukkal a
mérkdzésekkel, az azokon tapasztalt koriilményekkel és feltételekkel
(példaul meccsek helyszine, idépontja, jegyarak) mennyire elégedet-
tek. Masrészt lényeges a jatékosokkal valo elégedettség: mennyire
tudnak azonosulni a sztarokkal a szurkolok, mennyi lehetség van
veliik kapcsolatot teremteni.

A két elégedettség-tipus szétvalasztasanak azért is van kiemelt je-
lentésége, mert ezeknek tudatdban hatékonyabban biztosithatunk
olyan feltételeket, amelyek novelni tudjak a szurkoldi elégedettséget.
Ezen feliil azonban bevételi szempontbdl is komoly szerepet tulajdo-
nithatunk ennek az elkiilonitésnek. Mig eredményeink alapjan a teljes
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elégedettség és a koltési hajlanddsag kozott nem talaltunk statisztikai-
lag is szignifikans Osszefliggést, addig, ha csapat valamint jatékosok-
kal val6 elégedettség szintjén vizsgdljuk az elégedettséget, akkor bi-
zonyos esetekben mar mutathaté ki statisztikailag szignifikans kap-
csolat.

A jegyértékesitésre a kett6 koziil csak a mérkdzéssel és az azok ko-
riilményeivel kapcsolatos elégedettségnek van hatasa. Azaz ha nincs
elég néz6 a mérkdzéseinken érdemes inkabb azon elgondolkodni,
hogy megfelel6 id6pontban tartjuk-e hazai meccseinket, kulturalt ko-
riilményekkel varjuk a csarnokunkba (stadionunkba) szurkoldinkat,
vagy esetleg megfelel6 kedvezményeket, bérletopcidkat biztositunk-e
szamukra. Ha viszont a mérkézéseinkre rendre szép szamban érkez-
nek szurkolok, de a szurkoloi boltban a mezek vagy ajandéktargyak
irant nincs kiilondsebb kereslet, akkor a jatéksokkal vald elégedettség
lehet alacsony, és ebben az esetben torekedni kell arra, hogy kozelebb
tudjuk hozni egymadshoz a jatékosokat és a szurkoldinkat.

A koltés és ami a hatterében dll

Ahogy azt az el6z6 fejezetekben is targyaltuk, a sportszurkolok koltési
hajlandésagarol inkabb csak azt tudtuk megallapitani, hogy mi az, ami
nem vagy csak kozvetve hat rd. Emellett igazoltunk egy tovabbi faktort
(csapattal valé azonosulas), amely befolyasolja a sportszurkolok fogyasz-
tasi szokasait. Eredményeink alapjan azonban kijelenthetd, hogy ha nem is
beszélhetiink teljes bizonytalansagrol, a koltési hajlanddsag tényezdivel
kapcsolatban sok minden a kutatas utan is tisztazatlan maradt.

A koltési hajlanddsagbol annak kategdriajatol fiiggden (jegyvasar-
las, helyszini fogyasztas, csapattal kapcsolatos termékek, valamint
szponzorok ismerete volt a négy vizsgalt kategdériank) minddssze
nagyjabodl 15-30 szazalékot sikeriilt az eredetileg mért faktorokkal
megmagyarazni. Tovabbi kutatasi irdny lehet a jovében a fennmaradd
tetemes 70-85 szdzaléknyi megmagyarazatlan variancia okainak felta-
rasa.
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A tanulmdny a szerzék A szurkoldi motivicidk, az azonosulds és a csapateredmé-
nyesség hatdsa a szurkoldi elégedettségre cimii tudomdnyos didkkori dolgozata alap-
jan késziilt.

Konzulens: Kajos Attila

A dolgozat a BCE 2018. évi Tudomdnyos Didkkéri Konferencidjdn a Marketingkuta-
tds és fogyasztoi magatartds szekcidban I. helyezést ért el.



Kovdcs Kincsé

Hogyan csékkenthetjik a tirelmetlenséget? —
A megfogalmazdas hatdsa a dontéseinkre

A megfogalmazds médja befolydsolhatja dontéseinket. Ezt a jelenséget kerete-
zési hatdsként ismeri a szakirodalom. Kutatdsomban én is megfogalmazdssal
prébaltam befolydsolni az eqyén dontéseit, a keretezés hatdsit vizsgdltam az
intertempordlis pénziigyi dontésekben eqy kérddiv segitségével. A kisérletben
résztvevdk kiilonbozé médon (semlegesen, biintetéses, illetve bonuszos formd-
ban) megfogalmazott lehetdségekkel taldlkoztak. Az eredmények alapjin ldt-
haté, hogy a kisérletben résztvevdk tiirelmesebb, tudatosabb pénziigyi dontés-
re birhatok a megfogalmazds segitségével.

Bevezetés

Sokszor észrevehetjitk magunkon és a kornyezetiinkben lév6kon is,
hogy mennyire befolyasolhatéak vagyunk kiilonb6zd élethelyzetek-
ben, a mindennapjaink szamos teriiletén. Kutatdsomban dontéseink
befolyasolhatosagat vizsgaltam intertemporalis pénziigyi dontések
példajan. Arra voltam kivancsi, hogy egy-egy szénak van-e hatasa az
egyének dontéseire. Tanulmanyomban el6szor elméleti 9sszefoglalot
nyujtok a témaban relevans fogalmakrol, majd az online kérddiv se-
gitségével megvalositott kutatasom eredményeit mutatom be, s fogla-
lom 6ssze tapasztalataimat és észrevételeimet.
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A keretezés hatdsa dontéseinkre

A Kklasszikus kozgazdasagtanban a dontéshozordl alapfeltételezés a
racionalitas, vagyis az, hogy az egyén minden helyzetben a teljes in-
formaltsag birtokaban hasznossagat maximalizalva, racionalisan dont.
Ez a racionalitas egy fajta mindentudast var el az egyénektdl, legegy-
szerlibben 6sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy az egyén kivalasztja a
maximalis hasznossagot hozé alternativat és cselekvésében ezt valo-
sitja meg. Ez a feltételezés az id6k soran megcafolodott, mivel nem
veszi figyelembe a dontés pszicholdgiai tényezdit, igy a dontési szitu-
acioé egyéni értékelését befolyasold jellemzoket sem.

A viselkedési kozgazdasagtan figyelembe veszi ezeket a tényezd-
ket, igy sokkal realisztikusabb és jobban igazolhaté megkozelitéseket
kapunk. A keretezés, vagyis a megfogalmazas mddja befolyédsolja az
egyént. Thaler (1980) példaul azt a vitat vizsgalta, hogy a benzinkuta-
sok szabhassanak-e mas 4rat a készpénzzel és a bankkartyaval fize-
téknek. Rajott arra, hogy ha arkiilonbséget készpénz-kedvezményként
fogalmazza meg a kartyahasznalati dij helyett, tigy az emberek sokkal
inkabb egy elengedett nyereségként tekintenek ra, mint egy realizalt
veszteségként (Kahneman 2013).

Kutatasom sordn szdmomra is bebizonyosodott a szakirodalombol
(példaul: Thaler, 1980; Kahneman, 2013) ismert hatas: az egyént a ke-
retezés valdban befolydsolja. Ezt a jelenséget vizsgaltam
intertemporalis dontési helyzetekben: olyan dontéseknél, amikor az
egyéneknek kiilonb6z6 idépontban felmeriilé koltségek és hasznok
koziil kell valasztaniuk, tehat egyfajta, a jelen és a jovd fogyasztasa
kozotti cserérdl, atvaltasrdl van szd. A cserearany az egyéni diszkont-
rata, amely tulajdonképpen azt méri, mennyit lennénk hajlandéak
felaldozni a jelenbeli jolétiinkbdl a jovobeli jolétiinkért cserébe. A ha-
gyomanyos kozgazdasagtan egy olyan dontéshozot feltételez, aki
minden §sszeget azonos diszkontrataval diszkontal, mig a viselkedési
kozgazdasagtan ravilagit arra, hogy tobb tényezd befolyédsolhatja,
médosithatja ezt a diszkontratat. Erdekesség, hogy mar a 19. szézad-
ban is foglalkoztak a témaval: Rae (1834, idézi: Bolcskei, 2009) volt az
els6, aki az intertemporalis dontések szocioldgiai és pszicholdgiai té-
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nyezdit kutatta és megallapitotta, hogy az egyének ilyen fajta dontései
az emberi érzelmektdl is fiiggenek.

Kérdéives kutatds a keretezési hatdas vizsgalatara

Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy az intertemporalis dontéseknél van-e
hatdsa annak, ha ugyanazokat a dontési opciokat kiilonbozdéképpen fo-
galmazzuk meg. Az Otletet Faralla és szerzétarsai (2017) cikke adta,
amelyben a keretezés hatasét vizsgaltdk az intertemporalis dontésekben.
Hérom kiilonboz6 vizsgalatot végeztek, az egyikben hipotetikus kérdések
voltak, a masikban gyenge pénziigyi motivatorokat hasznaltak, mig a
harmadikban erds pénziigyi 6sztonzéket alkalmaztak. Kutatasukban csak
a biintetéses és a neutrdlis esetben vizsgaltak a keretezés hatasat, és a két-
féle megfogalmazast hasznal6 kérdéseket kiilonb6z6 csoportokkal toltet-
ték ki. Eredményeik szerint a késébbi opcid valasztasa nagyobb aranyban
tortént a biintetéssel valé megfogalmazasnal, mint a neutralis eset vizsga-
latakor mind a valds, mind a hipotetikus 6sztonzéknél. Az eredményeket
a szamitott diszkontratak aldtamasztottak.

Sajat vizsgalatomban ezt a kutatast reprodukaltam egy altalam tett
kiegészitéssel. Az én kérdSivem hdrom kérdésblokkot és egy demo-
grafiai blokkot tartalmazott A kérdésblokkok harom kiilonb6z6 mo-
don megfogalmazott esetet takartak, egy semleges megfogalmazastt,
egy biintetéses, és egy bonuszos esetet. Arra voltam kivancsi, hogy az
egyének mennyire tiirelmesek a kiilonb6z6 blokkoknal. Faralla és
munkatarsai (2017) idézett cikke alapjan megfogalmazott hipotézisem
az volt, hogy az egyének tiirelmesebbek lesznek, ha biintetésként fo-
galmazzdk meg szamunkra azt, hogy a jelenben kisebb 6sszeget kap-
nak, mintha varnanak a jovobeli kifizetésekre. A kérd6ivben minden
esetben a kovetkezd kérdést lattak a résztvevdk: , Vilasszon a kivetkezd
opciok koziil!” Valaszlehet6ségként egy ,,A” és egy ,B” opcid volt meg-
adva, példaul ,A: 19422 Ft most azonnal. B: 19920 Ft 162 nap miilva.” Az
1. tdblazatban szemléltetem a harom kiilonb6z6 megfogalmazast ese-
tet (a teljes kérd6iv megtalalhaté tudomanyos diakkori dolgozatom
mellékletében).
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1. téblazat: A kutatdsban hasznalt harom kilénbézé eset szemléltetése

Eset megnevezése A opcio B opcid
Neutralis eset 19422 Ft most azonnal 19920 Ft 162 nap mulva
19422 Ft most azonnal

Biintetéses eset 19920 Ft 162 nap mulva 498 Ft biintetéssel
. 19920 Ft 162 nap mulva
Bonuszos eset 498 Ft bénusszal 19422 Ft most azonnal

Forras: Sajat kutatas alapjan

A példaban latszik, hogy valdjaban ugyanazon két opcié kozott kellett
dontenilik a résztvevlknek, a kiilonbséget csak a megfogalmazas je-
lenti az esetek kozott. Mind a harom kérdésblokkban kilenc kérdésre
kellet valaszolniuk a kit6ltéknek, melyeknél egy t idépontban elérhetd
azonnal kifizetés és egy t+d id6pontban elérhet6 késobbi kifizetés ko-
zott kellett valasztaniuk.

A neutralis esetben az azonnal megkaphaté Osszeg egy kisebb
Osszeg volt, mig a késébbi opcidé magasabb pénzdsszeget ajanlott. A
biintetéssel jar6 esetben a két opcid koziil a rogton kézhez kaphatd
0sszegbll egy részletet biintetésként ki kellett fizetni, mig a masik
opcidban egy nagyobb, de kés6bb megkaphaté 0sszeg allt rendel-
kezésre. A harmadik opcidéban a bonusz altal valé befolyasoltsagot
vizsgaltam. Ekkor a varakozéasért cserébe boénusz jart, tehat a ké-
s6bb készhez kaphatd pénzdsszeg mellé egy bizonyos Osszegli bd-
nuszt kapna a kitoltd.

Kutatdsomat egy online elérhet6 kérddivvel végeztem, melyet a
Facebookon keresztiil kiildott linken érhettek el a résztvevék 13 napon ke-
resztiil. A blokkokat a program véletlenszerien rendezte sorba minden
valaszadonak, és a kérdéseket is keverve prezentalta. Ennek egyik célja,
hogy a sorrend semmiképpen ne befolyasolja az egyes egyéneket, tovabba
igy egy differencialtabb mintat kaptam az egyes blokkok sorrendje alapjan.

A masik opci6 itt is egy azonnal megkaphatd, alacsonyabb 6sszeg
volt. Ezek alapjan kiszamolhatoak az egyes esetek diszkontratai, ame-
lyeket a 2. tdblazat tartalmaz:
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2. tablazat: A kutatasban hasznalt opciék és diszkontratak
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Vélasszon a kovetkezd opciok koziil!
,A” lehetGség ,,B” lehet8ség Diszkontrata
19422 Ft most azonnal 19920 Ft 162 nap mulva 6%
19920 Ft most azonnal 21165 Ft 157 nap mulva 15%
16683 Ft most azonnal 18675 Ft 119 nap mulva 41%
17181 Ft most azonnal 21414 Ft 91 nap mulva 142%
13695 Ft most azonnal 18675 Ft 61 nap muilva 540%
13466 Ft most azonnal 19921 Ft 30 nap malva 11628%
10209 Ft most azonnal 18675 Ft 20 nap mulva 6117241%
8217 Ft most azonnal 19920 Ft 14 nap mulva 1062788735258%
7719 Ft most azonnal 21165 Ft 7 nap mulva 6,94E+22%

Forrés: Sajét kutatds alapjan

Ellentétben a szokdsosan haszndlt megfogalmazasokkal az
intertemporalis dontések kutatasakor (példaul A: 3000 Ft négy hét mulva
vagy B: 3000 Ft minusz 1500 Ft ma), a kérdéivemben hasznalt megfogal-
mazasok mellett a dontéshozénak minimdlis fejben szdmolasra sincs
szilksége a dontéshez. A kérd6iv Osszeallitasakor erre szandékosan figyel-
tem, a biintetéses és a bdnuszos esetben is felhivtam a figyelmet arra, hogy
mennyit veszit, illetve nyer a kitolt6 az adott valasztassal. Ezzel igyekez-
tem csokkenteni a dontés bonyolultsagat, azt a tényezdt, hogy a varhatd
hasznossaggal kapcsolatos dontések alapjaban véve is komplexek lehet-
nek egyes egyéneknek (Kahneman 2012).

Varakozasaim szerint azzal, hogy a kitoltéknek egyértelmi informaciot
nyUjtottam arrdl, hogy mennyit nyernek vagy veszitenek, a preferenciai-
kat a tiirelmesebb opci6 felé iranyitottam inkabb, és jovorientaltabbak
lettek. Hipotézisem szerint a biintetés sz6 egy kis provokacioként, enyhe
befolyasolasként funkcional — barmiféle irdnyitas nélkiil —, egyéneket el6-
relatasra készteti. Ez a jelenség a ,nudge” (Thaler és Sunstein, 2008).

A ,nudge” szénak nincs igazdn magyarul jol visszaadhaté megfelelGje,
eredetileg valakinek a megbokését, meglokését jelenti. Thaler és Sunstein
(2008) definicidja szerint a dontéshozdk befolyasolasat jelenti valamilyen
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iranyba terelve, de meghagyva nekik a dontés szabadsagat. Fontos kiemelni,
hogy a ,nudge” nem haszndl lényeges kozgazdasagi 6sztonzdket, és nem
korlatozza a dontést meghozd egyént abban, hogy azt az alternativat valasz-
sza, amely szamara kedves (Szanté és Dudas 2017).

Eredmények: a megfogalmazas befolydsolé hatasa

Eredményeim szerint a megfogalmazasnak szignifikans hatasa volt az
intertemporalis déntésekben a valaszaddk valasztasara: mas opcidt va-
lasztottak tobbségében a kiilonb6z6 keretek mellett. Empirikus vizsgala-
tom alapjan a feltett hipotézis — amely szerint az egyének tiirelmesebbek
lesznek a biintetés sz6 hatasara, a biintetés elkeriilése érdekében — igaznak
bizonyult, az eredmény statisztikailag szignifikans.

Az azonnali kifizetést a semlegesen megfogalmazott (neutralis) esetben
valasztottak a legtobben. A 1. abran latszik, hogy ebben az esetben a legki-
sebb az eltérés a kés6bbi és a korabbi kifizetés valasztasa kozott. Ebben a
megfogalmazasban nem meghatarozoé a keretezés, szemben a biintetéssel
megfogalmazott valtozattal, ahol a korabbi kifizetési opciot a résztvevok
19 szazaléka valasztotta — ez 15 embert jelent a 79 kitoltébdl, ennyien len-
nének hajlandék az azonnali kifizetés érdekében biintetést vallalni.

1. abra: Az azonnali és a késébbi kifizetést valaszték ardnya a kilénbozé keretek esetében

- Bonusz 3671% |
3
R -
£ Biintetés 18,99% |:::
j O Most
°
f Neutralis 48,10% [ B Kesobb
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Megoszlas

Forras: Sajét kutatas alapjan
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A biintetés nagy valdszintiséggel elrettenti az egyént az adott opcio-
tdl, inkabb varakozik, mintsem egy negativ kovetkezményt el kelljen
viselnie. Ez a hozzaallas a veszteségkeriiléssel magyarazhatd. Ezen
elmélet szerint a veszteség elkeriilésére valo torekvés nagyobb szere-
pet jatszik az egyén dontéseiben, mint a nyereségek megszerzése
(példaul aki elveszit 100 Ft-ot nagyobb szomortsagot érez, mint az a
boldogsag, melyet 100 Ft megtalalasa okoz), mivel az egyének jobban
diszkontaljak a nyereségeket, mint a veszteségeket.

A felkinalt béonusz is sok esetben kecsegtet6 volt, de nem akkora
kiilonbséggel a két lehetdség kozott, mint a biintetéses esetben. A bo-
nusz megfogalmazasnak erds hatasa volt, de az is jol lathato, hogy ez
a hatas lényegesen kisebb, mint a biintetés esetében. A bénusz vizsga-
lata soran megfigyelt hatas felveti, hogy egyéb tényezdk is szerepet
jatszhatnak a tiirelmesebb dontésben nemcsak a veszteség kertilés.
Egyik ilyen tényezd lehet példaul a félreértés. Ha csak a veszteségke-
riilés magyarazna azt, hogy tiirelmesebbek az emberek, akkor a bonu-
szos esetben nem kellene semmilyen hatast megfigyelniink.

Demografiai szempontbol vizsgalva az eredményeket elmondhato,
hogy a kérdéivet 79 ember toltotte ki, 60 né és 19 férfi. Eletkoruk sze-
rint 18 és 29 év kozottiek a kitoltok. Iskolai végzettségiiket tekintve a
legtobben gimnaziumot végeztek és jelenleg egyetemi tanulméanyokat
folytatnak vagy dolgoznak, dsszességében a jov6 dontéshozd genera-
cidjanak tagjai. A kockazatvéllalasi hajlanddsag az iskolai végzettség
novekedésével nétt, ez a hatas szignifikans volt. Valdszintileg az élet-
kori hatdsoknak koszonhetd a tobb tapasztalat és a szélesebb latokor.

Elemzésem kovetkezd 1épésében a résztveviket valaszaik alapjan
két csoportra osztottam. Az egyik csoportba keriiltek azok, akikre ha-
tott a megfogalmazas, a masikba pedig azok, akikre nem hatott a meg-
fogalmazas. A csoportbontast egy fliggetlen valtozo bevezetésével
oldottam meg, mivel egyértelmiien megallapithatd, hogy azokra ha-
tott a keretezés, akik a kilenc esetbdl tobbszor valasztottak a kés6bbi
opciot a biintetés esetében, mint a neutrélis esetben. A logikai vizsga-
lat alapjan az egyének kozel kétharmadara volt hatassal a megfogal-
mazas. Az igy képzett két csoport jellemzdit a 3. tdblazat tartalmazza:
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3. tdblazat: A befolyasolhaté és kevésbé befolydsolhaté csoport tulajdonsagai

Akire hat Akire nem hat
Fé 50 29
ebbdl né 37 23
ebbdl né szdzalék 74,0% 79,3%
Atlag életkor 21,8 22,5
Jolét felaldozas (6nértékelés) 54 51
Kockazatvallalas (6nértékelés) 5,0 44

Forrés: Sajét kutatdsi eredmények

Lathatd, hogy akikre hatott a megfogalmazas moédja, 6sszességében
szivesebben vallalnak kockazatot és aldozzak fel a jelenbeli jolétiiket a
jovobeli jolét érdekében, mivel a kérdbivben haszndlt 1-t61 7-ig terjedd
skalan magasabb atlagos értéket kapunk a csoportra bontasnal. Jel-
lemz&en kevesebb az atlagos jovedelmiik, de kevesebbet is koltenek,
mint azok, akikre nem hatott a megfogalmazas.

Az eredmények megerdsitik, hogy a vald életben is a keretezéssel
befolyasolhatéak az egyének dontéseikben. Erdekes megjegyezni,
hogy vizsgalatomban a kérdéivet kitoltd férfiak nagyobb részét befo-
lyasolta a megfogalmazas, mint a néket. A korosztalyi adatokat vizs-
galva lathatd, hogy a fiatalabbakra inkabb hatott a megfogalmazas
modja. Az eredményt természetesen befolyasolhatta az a tény, hogy
Ok kevesebb tapasztalattal rendelkezhetnek a pénziigyi dontések te-
rén. Véleményem szerint az egyén korai htiszas éveiben az élet ezen
teriiletén akar honapok alatt is sokat valtozik, igy az 6 pénziigyi-
tudatossaguk valdszintileg fejlédéképes.
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Az eredmények lehetséges implikdciéja

A megfogalmazasnak hatasa van az egyén dontéseire, ezt sokszor tu-
datosan ki lehet hasznalni, s6t sokszor tudatosan ki is hasznaljak, csak
nem megfelel6 moédon. Ez leginkdbb a marketingben és a pénziigyek-
ben érhetd tetten. A kereskedelemben példdul, ha az akci6é szo6t meg-
emlitjitkk, méris novelhettitk az eladdsunk szadmat, pedig csak azt a
bizonyos , vardzsszo6t” hasznaltuk. Az eredményeket, hogy a biintetés
sz0 tiirelmesebbé teszi az egyént, implikalhatni lehetne a tudatosabb
dontések meghozatalara. Az egyének figyelmének felhivasa a kiilon-
b6z6 informacidkra, illetve a kognitiv hozzaférhet&ség lehetové tétele
magatartasvaltozast eredményezhet (5zanté és Dudas, 2017). Példaul
a hiteleknél meg lehetne fogalmazni a kamatot tigy, hogy mennyi
biintetést, vagyis kamatot fizetnek azért az egyének, hogy hamarabb
jutnak pénzhez. Ezzel tudatosabb hitelfelvételi dontésre birhatjuk
Sket, csokkentve az tulzottan eladdsodottak szamat

A masik lehet8ség az id6beliség dontési inkonzisztenciainak ki-
hasznalasa. Eszerint, az egyén altalaban tulértékeli a jelenbeli fogyasz-
tasainak hasznat a jovObeli hasznokkal szemben, tehat altalaban ki-
sebb eséllyel takaritanak meg a nyugdijas évekre. Ezzel szemben, ha
az emberek két jovObeli allapotot hasonlitanak Ossze, a tulzott disz-
kontalas mértéke csokken, és megfontoltabb dontéseket hoznak. Te-
hat, a megtakaritasi dontések sordn érdemes két jovébeli eseményt
Osszehasonlitani (példaul 2-3 éves iddszak vagy nyugdijas évek), igy
nagyobb valdszintiséggel torténik az aktiv évek sordn megtakaritas.
Ha a nyugdjij-el6takarékossagnal az el6re hozott kifizetést biintetés-
ként fogalmazzuk meg, nagy valdszintiséggel lesznek olyanok, akik
tlirelmesebben kezelik a pénziiket, ezzel is biztatva a takarékoskodas-
ra mindenkit (Szant6 és Dudas, 2017).
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Osszegzés

Tanulmanyomban a keretezési hatdst vizsgaltam az intertemporalis
pénziigyi dontésekben, egy internetes kérdo6iv segitségével. Arra ke-
restem a valaszt, hogy lehet-e az egyéneket a keretezés, vagyis a meg-
fogalmazas moédjan keresztiil tiirelmesebb dontésekre birni. Fontos
kiemelni, hogy a kérdéivben mindig nyiltan lathat6 volt az egyének
szamara az, hogy az adott opcid valasztisaval mi jar (biinte-
tés/bénusz), ezzel is megkonnyitve a kitolték dontését. Az eredmé-
nyek igazoltak hipotézisemet, miszerint az egyének a biintetés szé
megjelenése esetén inkabb a tiirelmesebb opcidt fogjak valasztani. Ez
megegyezhet azzal a vélekedéssel, hogy ha nyiltan kiemeljiik azt az
Osszeget, hogy valaki mennyit nyer vagy veszit, az egyfajta provoka-
cioval, enyhe befolyasolassal (nudge) ér fel dontési helyzetben.

Tapasztalataim alapjan jelenleg nagy probléma az anyagi tudatos-
sag hidnya. A jelenbeli fogyasztas noveléséhez sokan a gyors hitelek-
ben, személyi kolcsonokben latjak a megoldast. Ebben fontos szerepe
van a reklamok altali befolyasoltsagnak. A konnyen megszerezhet6
hiteleket sok esetben jol dtérezhetd, élethez kozeli szituacidkkal hirde-
tik, amelyek hatasara még annak is kedve tamad hitelt felvenni, aki-
nek nincs is sziiksége ra.

A tudatossag novelésére is lathatok torekvések, olyan hirdetésekkel
is taldlkozhatunk, amelyek arra hivjak fel a figyelmet, hogy tegyiink
félre és gondoljunk a jovére (babakotvény), de emellett fontos lenne a
hitelfelvételt 0sztonzo reklamok esetében is a 1latokor szélesitése, a
lehetséges ,negativ kovetkezmények” tudatositdsa. A megoldasban
fontos szerepe lehet a pénziigyi tudatossagra vald nevelésnek és az
alapvet6 pénziigyi ismeretek intézményi szinten torténé atadasanak.
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Els6 sorban konzulensemnek, Neszveda Gabornak kdszoénom, hogy
id6t és energiat nem kimélve segitett, tamogatott a dolgozat irasa so-
ran. Tovabba szeretném héldmat kifejezni mind a 79 embernek, aki
kérdéivem kitoltésével hozzasegitett a megvaldsulashoz és kdszonetet
mondani Mindenkinek, aki a dolgozat irdsa kozben végig biztatott.
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Hajnal Emese

Hogyan hat teljesitményinkre a parhuzamos
feladatvégzés? —
A multitasking hatdsai a kognitiv képességekre

A pdrhuzamos feladatvégzés, vagyis a ,multitasking” jelensége egyre
elterjedtebb, amit a digitalizdcid és az infokommunikdcids technoldgia
rohamos fejlédése is eldsegit. Tanulmdnyomban azt vizsgdltam, hogy a tudat
alatt szimultdn végzett tevékenységek hogyan hatnak a teljesitményiinkre,
figyelmiinkre és emlékezd képességiinkre. Kutatisomhoz létrehoztam egy
internetes oldalt, amelynek segitségével az erre villalkozd résztvevdk
tevékenységét kovettem mnyomon, hogy kideritsem, hogy pdrhuzamos
feladatvégzéssel tényleg iddt sporolunk meg vagy csak egy illiiziot kergetiink
a teljesitményiink rovdsdra.

Az emberek élete felgyorsult, a kommunikacié folyamata
egyszer(isodott, tevékenységeink jelentds része olyan technologiai
eszkozok segitségével valosul meg, amelyek az évek soran széles
korben elérhetévé valtak. Vajon az informdcié aramldsdnak ezt a
mértékét képesek vagyunk maradéktalanul befogadni? Hogyan érjiik
el, hogy a napi informéciddradatot feldolgozzuk és egyszersmind
minden feladatunkat elvégezziik? Az egyik megoldds az, hogy
megprébalunk id6t nyerni azzal, hogy tobb tevékenységet Uziink
parhuzamosan. De figyelmiink megosztasa milyen hatast gyakorol
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teljesitménytinkre, koncentracids képességeinkre? Tanulmanyomban
ezekre a kérdésekre keresem a valaszt egy e célra létrehozott
internetes oldal segitségével végzett vizsgalat segitségével.

A cikk els6 részében bemutatom a technoldgia hatasait a kognitiv
képességekre, valamint a parhuzamos feladatvégzés kiilonb6zé
szemponti megfogalmazasait. Ezutan felvazolom, hogyan épiilt fel
kutatasi oldalam, és milyen feladatokkal kellett ott megbirkézniuk a
részvételre vallalkozé kozremiikodéknek. A cikk utolsé részében
elemzem a bejové adatokat és a koztiik 1évé kapcsolatot, majd az
eredmények 0sszegzése kovetkezik.

A kognitiv képességek és azok kapcsolata a
technolégiai Ujitasokkal

A digitalis szamitégép megjelenése egyben utat nyitott a kognitiv
pszicholégia elterjedéséhez is, amely az emberi és a gépi
informaciéfeldolgozé rendszerek kozotti hasonldsagot — vélte
felfedezni (Eysenck — Keane, 2003). A kognitiv képességek koziil
kutatdsomban elsésorban az emlékezés, a figyelemi teljesitmény és a
tanulas allt a kozéppontban.

Az internet, a keres6programok és az informdcidtarold oldalak
elterjedésével az emberek ugy érzik, hogy felesleges olyan adatokat
eltarolniuk a memodridjukban, amelyek egyébként egy kattintassal
elérhetOk, visszakereshetOk, sOt az olvasasunk is feliiletessé és
felszinessé valik (Pléh et al, 2014). Ha a tartalmak mindig a
rendelkezésiinkre allnak, inkdbb a folyamatokra koncentralunk: azt
jegyezzitkk meg, hogyan jutunk el az adott informaciéhoz, hova
kattintunk, mit irunk be a keresébe, igy az internetes oldalak ma
legtobbszor csak kiilsé memoriaként szolgalnak szamunkra.

Ezt bizonyitja Sparrow és tarsai (2011) , Google-hatast” teszteld
kutatasa is. 40 allitast sorakoztattak fel a résztvevOknek, amelyeket be
kellett gépelniiik a szamitégépiikbe, majd az alanyok egyik felének
azt mondtak, hogy a gép megdrzi a felvitt informacidkat, a masik
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felének viszont azt, hogy begépelés utan nem tarolédnak el az
allitdsok. Amikor megkérték a résztveviket, hogy idézzenek fel annyi
allitast, amennyit csak tudnak, kideriilt, hogy akik azt hitték, hogy az
allitasaikat elmenti a gép, szignifikansan rosszabb teljesitményt
nyujtottak azoknal, akik ugy tudtdk, hogy az informaciok térlédnek
(Sparrow et al., 2011). A technologia sokkal nagyobb és mélyebb
hatast gyakorol a 21. szazadi ember kognitiv képességeire, mint
ahogyan elsére gondolnank.

A multitasking fogalma és a kialakulasdhoz vezeté Ot

A feladatok szimultdn végrehajtasara valé torekvés az id6
manipulaldsaval hozhaté parhuzamba. A teenddink allok4cidja nem az
egymasutanisagra épiil, hanem az atfedésekre koncentral (Székely, 2013).
Egyes tevékenységeink teljesitési idejének végpontja atcstszik egy vagy
tobb masik tennival6 id6savjaba. Probaljuk az id6t kiszélesiteni, és ugy
alakitani mindennapi tennivaldinkat, hogy azok — észlelésiink szerint —
minél kevesebb idSbefektetéssel valdsuljanak meg. Urban (2016) a
multitaskingot egyidejli, tobbcsatornas médiahasznalatként emliti, amely
a mai informacios tarsadalomban altaldnossa valik.

A multitasking jelenség kialakulasahoz hozzajarult tobbek kozott
Tim Berners-Lee, aki elhozta a World Wide Web szolgéltatast; Steve
Jobs, aki bemutatta az elsd okostelefont; és sokan masok, akik az
elmult évek sordn 1j, formabontd eszkdzoket és infokommunikacios
technolégidkat (IKT) fejlesztettek a vilagnak a tavkozlésben és a
szamitastechnikdban. A mobilinternet, a kozosségi oldalak és az IKT-
k egyiittes elterjedése és azonnali rendelkezésre allasa adta meg
lényegében a 16kést a multitasking elterjedéséhez.

A multitasking hatasair6l nincs egyetértés a szakemberek kozott.
Hembrooke és Gay példaul 2003-ban egy fél évig tartd kisérletet
végeztek, amelybdl kideriilt, hogy azok a didkok, akik laptopot
hasznaltak az el6adasok alatt, szignifikansan rosszabbul teljesitettek
az 6ra végi teszteken, mint a laptopot nem haszndld tarsaik.
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Szerettem volna elsé kézbdl, sajat kutatasra épitve megtudni, milyen
hatassal van teljesitményiinkre a folyamatos parhuzamos
feladatvégzés, ezért létrehoztam egy kutatdsi oldalt, amely
lehetSséget biztositott a teljesitmény 0sszehasonlitasara egy-feladatos
és tobb-feladatos kornyezetben.

A kutatds médszere

Elsédleges célom az volt, hogy kideritsem, szignifikdnsan tovabb tart-e a
feladatok elvégzése, amikor egyszerre tobb tevékenységre koncentralunk.
Kvantitativ kutatdsomhoz PHP ¢és HTML elemek segitségével
felépitettem egy weboldalt (http://multitasking.extrahu/), amelyen
megvizsgaltam a résztvevlk teljesitményét adott szamitasi feladatok
elvégzésekor egyszer(i és multitasking kornyezetben is. (Az Gtlet forrasa:
http://multitasking.labinthewild.org/multitasking/, 2018.) Ennek f6
eszkoze a feladattal toltott id6k mérése és azok dsszehasonlitasa volt a két
kozegben.

A Kkitolt6knek egy adott diagramot elemezve 6t kérdéstipusra
kellett valaszt adniuk az egyszerti és a multitasking blokkban. A két
kornyezet abban kiilonb6zott egymastdl, hogy a masodik részben hét
karakteres kddokat (példaul: 24673]K) is meg kellett jegyezni minden
feladat elején, majd azt visszaadni a feladat elvégeztével. Ez
megteremtette azt a multitasking kozeget, ahol a tesztben
résztvevOnek egyszerre két dologra kellett koncentralniuk.

Elsé feltevésem az volt, hogy a résztvevéknek a multitasking
kornyezetben, a masodik blokkban tobb iddbe telik a feladatok
megoldasa, mint az elsében. A hipotézisemet arra alapoztam, hogy
egyszerre tobb tevékenységet végezve, csdkken a figyelmiink, romlik
felfogd képességiink, ezaltal tobb id6 sziikséges az adott feladat
megértésére, majd a sziikséges szamitasokra. Ehhez kapcsoloddan azt
is feltételeztem, hogy a feladatok megolddsanak sikerességében is
negativ hatas mutatkozik multitasking kdrnyezetben.
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Szerettem voltam azt is bizonyitani, hogy a fiatalabb generacié a
modern infokommunikacids technolégia mindennapi hasznalatanak
koszonhetben jobban teljesit, ha parhuzamos feladatvégzésre keriil a
sor. Az utolso hipotézisemben a nemek kozti kiilonbségeket vettem
gbrcsé ald, amely szerint a nék jobban teljesitenek multitasking
kornyezetben, mint a férfiak, megerdsitést adva a sztereotipianak.

A kutatdsi honlap felépitése

A honlapon az egyszer(i és a multitasking blokkban is egy-egy diagramot
hoztam létre és ezekhez kapcsoloddan generdltam 6t-6t szamitési feladatot.
Annak érdekében, hogy ténylegesen ki tudjuk sz{irni a multitasking-hatast, a
két blokk feladatai csak a diagramok témdjaban és az arrdl leolvashato
értékekben térmek el egymastdl, de a kért szamolasi mechanizmus
megegyezik.

Mindkét diagram (1. dbra) stilusa oszlopdiagram, és hét oszloppart
tartalmaz, amelyeknek y tengelyen felvett értékei nézettségi adatok
milliés nagysadgrendben. Minden feladathoz megadtam négy valasztasi
lehet6séget, amelyek koziil a kitoltdnek ki kellett valasztania a helyes
megoldéast. Ahogy haladunk a blokk vége felé, a feladatok egyre
komplexebbek, egyre tobb figyelmet és koncentraciot igényelnek.

1. ébra: Elsé feladatblokk diagramija: az amerikai elnéki beiktatas és a Super Bowl
nézettsége éves bontasban

120 108,4 111,3
g 90,99 9873 A
100 4 87,87 84,34 86,07 amerikai
E 80 elnoki
= beiktatas
\% 60 379 nézettsége
N 40 29,7 29,0 ! 30,6
& 21,5 15.4 20,5 A Super
R 20 : Bowl
%) l . . nézettsége

o

1993,.. 1997,.. 2001,.. 2005,.. 2009,.. 2013,.. 2017,..

Forrés: Statista.com (2018), sajét szerkesztés
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Az els6 blokk feladatai:

1. feladat: Melyik évben volt a legalacsonyabb a Super Bowl és az
elnoki beiktatds egytittes nézettsége?

2. feladat: Hany millioval nézték tobben a Super Bowlt, mint az
elnoki beiktatast 2005-ben, és 2013-ban 0sszesen?

3. feladat: Hany szazalékkal nézték tobben a Super Bowlt, mint
Trump beiktatasat?

4. feladat: Hany szazaléka volt a legalacsonyabb nézettségii elnoki
beiktatas a legmagasabb nézettségli Super Bowlnak az abran
feltiintetett id6szakban?

5. feladat: Feltételezziik, hogy 2017-ben a Super Bowl nézettségének
37%-a, az elnoki beiktatds nézettségének 53%-a nd volt. Mennyi
ndi nézdje volt Gsszesen a két eseménynek?

A masodik blokk diagramja hirességek kovetSinek szamat abrazolta
Twitteren és Instagramon. A két blokk feladatai paronként ugyanazt a
szamolasi mechanizmust igényelték, igy példaul a masodik blokk elsé
feladata is két nézettségi adat egyiittes legalacsonyabb értékét kérte vissza
a kitolt6tol (Melyik hirességnek a legkevesebb a Twitter és az Instagram
kovetbinek szama egyiittesen?).

A weboldalon a dizdjn minimalizdlasara torekedtem, hogy
semmilyen figyelemelterel6 tényez6 ne =zavarja a Kkitoltét a
koncentracidban. A 2. dbran lathaté, hogy az egyes oldalak hogyan
jelennek meg a kitoltd szamdra és hogyan kovetik egymast a

T4

folyamatok a kodbekérd, a feladatleird és a kodvisszaadd oldalakon.

2. Gbra: A kutatasi honlap megvalésitasi terve

Kérem a kodot!

1. réteg 2. réteg

Kérem a feladatot! < Generalt kod

[T ———— Tovabb a feladathoz!

2. réteg Feladatleiras

Valaszlehetéségek:

1. réteg
O a, Ob, Elkiild e Add meg a kodot: Kéd helye
Oc, ®d,
Elkiild
2. réteg Tovébb

Forrds: Sajat szerkesztés
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A kutatds eredményei

A kutatasi tesztet a kozzététele utan koriilbeliil 1 hétig tolthették ki a
résztvevOk. Ezen id6 alatt 0sszesen 131 alany kezdte el a tesztet, a
végére 85 kitoltd jutott el. A feladatok idSigénye nehézségtdl fiiggden
atlagosan 40 és 80 masodperc kozottre tehetd. Volt azonban olyan
kitolts, aki az elsé blokk masodik feladatat 12 perc 9 masodperc alatt
teljesitette, ugyanakkor a masodik blokkban ugyanerre a
kérdéstipusra elég volt 1 perc 14 masodperc is.

Az irraciondlisan magas, illetve alacsony értékek kisztirésére minden
feladattipusnal megvizsgaltam a két blokk id6adatai kozti kiilonbséget (2.
blokk adott tipusfeladat elvégzésének ideje — 1. blokk adott tipusfeladat
elvégzésének ideje kitolténként). Ahol a két blokk kozotti kiilonbség
abszolut értéke nagyobb volt, mint 90 masodperc, ott az adott feladatpar
id6adatait kisziirtem az adatbazisbol. Ez a szubjektiv mddon kivalasztott
hatarérték elég magasnak bizonyult ahhoz, hogy kisziirje az igazan nagy
eltéréseket, és benttartsa a relevans adatokat. Az &t feladatparnal, 83
kitoltd mellett, a 90 madsodperces hatar figyelembe vételével az
elemezhet6 adatok szama 374-re csokkent.

3. dbra: A feladatokkal t6ltétt atlagos idék
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Forrés: Statista.com (2018), sajat szerkesztés
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A 3. dbrardl leolvashatd, hogy 6tb6l négy esetben ugyanazon
feladattipusnal atlagosan tobb id6t vett igénybe a 2. blokk feladata.
Feltételezéseim szerint, miutdn kiszamoltdk az alanyok az els6é blokk
feladatait, megfigyelték, hogy a masodik blokk feladatai csak a kérdés
targyaban kiilonboznek, megoldasi mechanizmusukban nem.

A 3. feladatnal tobb mint négy masodperccel javult az atlagos
eredmény az els§ blokkhoz képest. Ennél a feladattipusndl a
valaszlehetdségek kozott szerepelt két olyan szazalékos érték, amelyek
kozott 100 szazalékpont kiilonbség volt (1. blokk: 263,25%, és 363,25%).
Ugy hiszem, hogy akik az els6 feladatban e két eredmény koziil szamolas
utjan kivalasztottdk a szerintiik helyes eredményt, a masodik blokknal
szamolas helyett (vagy a szdmolas ellendrzése helyett), csak bejel6lték az
€l6z6 minta alapjan egyiket a két hasonlo lehetéség koziil. Ha az els6nél a
kisebbet vagy a nagyobbat, akkor a masodiknal is azt.

Hipotézisvizsgalat segitett annak kideritésében, hogy szignifikansan
eltérnek-e a feladatok megoldasa kozti id6kiilonbségek. Az eredményekbdl
lathatova valt, hogy a masodik blokk feladataival toltott idSk voltak
hosszabbak, és bebizonyosodott, hogy a multitasking kérnyezetben végzett
feladatokat atlagosan lassabban hajtjdk végre a kutatdsban résztvevék.
Erdekesség, hogy a férfiak Gsszesitett id6kiilonbségeinek atlaga majdnem
négyszerese volt, mint a néké. A beérkezett adatokbol megallapithat6, hogy
a helytelentil visszaadott kodok aranya novekszik a feladat komplexitasaval,
nehézségével egyiitt, ahogyan az a 4. dbran is lathatd.

4. dbra: Kédvisszaadds sikeressége feladatonként
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Forrés: Statista.com (2018), sajat szerkesztés
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Az elsé harom feladatnal a hibas kédok aranya 15 és 17 szazalék
kozott mozgott, amely a 4. feladatnal ennek kozel duplajara nétt,
végiil az utolsondl felugrott 36 szazalék folé. A romld hatast tobb
kitolté véleménye is alatdmasztotta: ,Egészen addig nem okozott
nehézséget, mig komolyabb miiveletet végre nem kellett hajtani. Olyankor
dtgondoltam ismételten, hogy helyes-e az eredmény és idokozben
megfeledkeztem a kod egy részérdl.”; ,A tobb szdmitdst igényld feladatok
utdn nehezebb volt megadnom a kéd szdmjegyeit.” A kitolték kozel
haromnegyede nyilatkozott gy, hogy nehézséget jelentett nekik a
kdd visszaadasa.

Hérom tipusfeladatnal érzékelhet6 jelentés romlas a
teljesitményben. Néhanyan azok koziil, akik az elsé feladatrészben
helyesen ki tudtak szamolni a megoldast, a masodik blokknal mar
kevésbé voltak eredményesek. Vajon hogyan alakult személyenként a
feladatokbeli teljesitmény a két blokk kozott? 40 alany ugyanolyan
szinten végezte el a feladatokat, 28 embernek romlott a teljesitménye,
15-nek viszont javult, amikor kdédokat is észben kellett tartani,
statisztikailag azonban nem volt jelentésen romld a hatas.

A bekért demografiai adatok és a kitolték teljesitménye kozott
fellelhetd Kkapcsolat erdsségét is megvizsgaltam. A linearis
regresszidszamitas analitikusan, fliggvénnyel irja le a valtozok kozti
kapcsolatban levé tendenciat, igy ezt a modellezési technikat
valasztottam (Balazsné Mocsai, 2016). Arra voltam kivancsi, hogy az
idékiilonbségek hossza hogyan fiigg a kortdl, a nemtdl, a kod
visszaaddsdndk sikerességétdl, iskolai végzettségtél, valamint a
diagramelemzés gyakorisagatol.

A modell outputja szerint a kor valt szignifikans valtozova, ami azt
jelenti, hogy ha az illetd életkora minden mas valtozatlansaga mellett
1 évvel nd, akkor atlagosan 1,08 masodperccel né a két blokk kozotti
id6kiilonbsége is. Ebbdl kovetkezik, hogy a multitasking a fiatalabb
generacionak kevésbé okoz gondot. A tobbi magyarazé valtozo
hatédsai elhanyagolhatoak az eredményvaltozé tekintetében, igy nem
bizonyulnak jelentés befolyasolo tényezdknek az iddékiilonbségeket
tekintve.

Kutatdsom kapcsan  felmeriill néhany korlat, amelynek
kikiiszobolésére nem volt lehetéségem. Nem volt megoldhato, hogy
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egyesével felligyeljem a kitoltések szabalyszerii menetét, nem lehetek
biztos benne, hogy minden kitoltd megfeleléen végezte el a tesztet.
Gondolok itt a kédok megjegyzésének folyamatara, valamint a kiilsé
segitség igénybevételére. Korlatnak tekintem azt is, hogy a teszt
kitoltésének hossza miatt az sem volt garantalhato, hogy a kitoltét ne érje
valamilyen zavard tényezé akar par masodpercre is, amely a kod
visszaadasi helyességét és a feladattal toltdtt idejét is nagyban
manipulalhatta.

Osszegzés

Kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy a parhuzamos
feladatvégzés hogyan hat a teljesitményiinkre. Az erre a célra
létrehozott internetes oldalam segitségével végzett vizsgalat
eredményei szerint parhuzamos feladatvégzéskor szdmolnunk kell
némi idéveszteséggel, leterheltséggel és a hibazas esélyével. Ez elsére
elrettentének tlnhet, viszont a gyakorlatban nem tantorit el
benniinket annyira, hogy felhagyjunk a prébalkozassal a
mindennapjainkban.

Hasonlé megallapitasra jutottam, mint Kamal és Silva (2013), akik
ugy vélik, lehetetlen, hogy az agy egy id6ben, egynél tobb dologra
koncentraljon annak érdekében, hogy a maximumot hozzuk ki a
teljesitményiinkbdl. Osztom Bannister és Reményi 2009-es
publikdcidjdban leirt nézeteit is, miszerint multitasking soran
megnovekedett stressz tapasztalhato és a hibak aranya is magasabb.

A Kkitolt6k személyes tapasztalata szerint is sokkal nehezebb
kihivasnak éljiik meg az elsédleges feladatunkat, ha kézben masra is
figyelniink kell. Kimertiltebbek lesziink a feladatok végére és kapkodunk,
hogy mindkét tevékenység esetében a maximumot hozhassuk ki. A
résztvevlk teljesitményét befolyasolhatta a faradtsag és az egyes
feladatok kozott eltoltott pihendidé mértéke is, hiszen, akik tobbet
pihennek, tulbecsiilik annak hatdsat és rosszabbul teljesitenek
multitasking teszteken (Kvaszingerné Prantner et al., 2015).
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Erdemes lehet a kutatas menetét megforditani és a multitasking
kornyezettel kezdeni a vizsgalodast. Ebben az esetben az jdonsag
hatdsa a multitasking blokkndl véarhatéan megndvelné a feladatokkal
eltoltott idéket valamint az emlékezd hatas a szimpla kornyezetben
érvényesiilne, amely roviditené a feladatokra forditott idSket, igy az
idékiilonbség nagysaga a két blokk kdzott jelentésen megnovekedne,
szemléletesebbé téve az eredményeket.

Eletink  szdmos  teriiletén  eléfordulnak  parhuzamos
feladatvégzésre okot ado alkalmak, viszont érdemes megfontolni,
mikor engediink a csabitdsanak. Kozlekedés, munka, erds
koncentraciot igényld feladatok esetében érdemesebb keriilni, hiszen
ezekben a szitudcidkban fontos a precizitas, a maximalis odafigyelés.
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Bilicz Hanga Lilla

Miért elégedetlenek a hazai pedagégusok?

A hazai pedagégusok a kizvélekedéssel ellentétben elsdsorban nem béreikkel, ha-
nem a szakmdban elérhetd karrierlehetéségekkel elégedetlenek, mig biiszkeséggel és
elégedettséggel a leginkdbb maga a tanitds, a gyerekek fejlesztése, a vilasztott hiva-
tdsuk tolti el Oket. A munkahelyiiket ado iskoldkban szabdlyoknak valé megfelelést
és kolcsonosséget hangsiilyozo, adok-kapok tipusu igazgatdst tapasztalnak, vala-
mint egy erdsen kdzpontositott, rutinszerti feladatokat tdmogatd rendszert érzé-
kelnek. Felmeriil a kérdés: ilyen észlelt feltételek mellett mi az, amit maguk a hazai
pedagdgqusok a legfontosabb dsztonzdnek vagy elrettentének tartanak a vezetés
részérdl. Az eredmények azt mutatjak, hogy példdul az dtalakito vezetési stilushoz
kothetd eszkozok haszndlata képes jelentdsen pozitivan befolydsolni a pedagdgusok
munkaelégedettségét, azonban a strukturdlis tényezdk csak elenyészd hatdst gya-
korolnak az elégedettséqi tipusokra.

Manapsag szinte kozhely szamba megy az a megallapitas, hogy az
oktatasnak elengedhetetlen szerepe van a tudds alapt, versenyképes
gazdasag megteremtésében. Nem véletlen, hogy korunk egyik fontos
hivészava a lifelong learning, azaz az élethosszig tarté tanulds. Azon-
ban ennek megvaldsitdsaban nem csak a tanulni vagyo diakok a fon-
tos tényezdk, hanem a tandrok, a pedagdgusok munkdja is elengedhe-
tetlen. Sziikséges hozza tovabba az oktatdsi rendszer is, amely maga-
ba foglalja nem csak a kozoktatast, hanem a munkaerd-piacra lépés
el6tti végsd szakoktatast és a felsGoktatast is.

Sokan emléksziink, hogy néhany tanarunk mar altalanos iskolatol
kezdve mennyire meghatarozta az érdeklédésiinket. Gyakran csak miat-
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tuk lelkesedtiink egy-egy tantargyért, s személyiik jelentésen formalta a
tananyagokhoz valé hozzaallasunkat is. Van tehat igazsag abban, ahogy
Hermann Otté fogalmazott: ,,A pedagdgus munkdja dlddsos és felelGsségteljes.
Egy zsardtot kap, s rajta dll, hogy hamu vagy faklya lesz beléle” (N. Fodor, 2017).
Mindennek ellenére nagyon kevés figyelem irdnyul az oktatasi szféra tu-
domanyos kutatasara, a kozoktatasban dolgozoé pedagdgusok véleményét
vizsgalo elemzések szama elenyészd.

Ugyanakkor, ha gazdasagi szempontbdl tekintiink az oktatas egé-

szére, akkor konnyen belathatd, hogy az oktatasi rendszerben mun-
kavallaloként alkalmazott pedagdgusok sok szempontbdl ugyan-
olyanok, mint a versenyszféraban munkat vallalok. Ugyanagy tudnak
kiemelkedd teljesitményt nyujtani, ha motivaltak, s éppugy fennall a
munkahely elhagyas veszélye is, ha elégedetlenek aktudlis helyzetiik-
kel. Ahhoz tehat, hogy az élethosszig tartd tanulds rendszerének okta-
tasi oldala is jol miikddjon, meg kell érteni, mivel elégedettek vagy
elégedetlenek a pedagoégusok. Azt is jo tudni, hogyan vélekednek az
oktatasi rendszer elmult években bekovetkezett valtozasairdl, és mi-
ként latjak a kozoktatas jovojét.!
Harom nemzetkozileg elismert kérddivre, illetve szakirodalomra épitve kuta-
tasomhoz sajat kérddivet készitettem, amely online kitoltése koriilbeliil nyolc
percet vett igénybe. A kérd6éivem négy szekcidja a kovetkezOképpen alakult:
az altalanos (demografiai, intézmény-specifikus) kérdések a minta heteroge-
nitdsdbol adddé eredmények pontosabb értelmezéséhez voltak sziikségesek.
A vezetési stilusra vonatkozo kérdések az MLQ (Multifactor Leadership
Questionnaire, Tobbfaktoros Vezetdi Kérdoiv) kérddiv Ismail és tarsai (2010)
féle adaptacidjanak hasznalataval késziiltek. A munkavallaldi elégedettséget
mér6 kérdéseket a JSS (Job Satisfaction Survey = Munkaelégedettségi Felmé-
1és) kérd6iv (Spector, 1985) alapjan allitottam Ossze. Végiil a szervezeti struk-
tararol alkotott véleményt mérd kérdések Richard Daft (1992) struktiradefi-
nicidja? alapjan kertiltek a kérdéivbe.

" A cikk alapjaul szolgélé kutatés korlatja, hogy a megfogalmazott eredmények nem tekinthe-
t6k reprezentativnak a teljes magyar kézoktatasra vonatkozoan, mivel a megkérdezett 148
pedagoégust nem valészintségi mintavételezési modszerrel valasztottam ki, valamint mind-
annyian allami alkalmazasban allnak.

2 Daft (1992) szerint a szervezeti strukturat hat dimenzié mentén definialhatjuk, amelyek a
kovetkezok: centralizaltsdg, formalizaltsag, hierarchia, rutinszertiség, specializacio, tréning.
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Sztereotipidk és valésag: tényleg a fizetés a legféjébb pont?

Valoszintileg sokunkban él az a sztereotipia, hogy a pedagdgusok fi-
zetése elmarad a diplomas atlagfizetésektdl, s f6ként ez rettenti el az
utanpotlast e szakma valasztasatol. Hiszen a kozpontilag meghataro-
zott bértdbla neheziti a fizetések alkalmazkoddsat, a tanév rendje 1é-
nyegében elrendeli a szabadsagok pontos idejét, és ellehetetleniti a
fizetett talérat. Igy a pedagégusi fizetésrél még maguk a tanarok is
sokszor a szakma arnyoldalaként nyilatkoznak.

A valésag az, hogy bar a tanarok tényleg elégedetlenek a fizetésiikkel,
mégsem ezt tartjdk munkajuk legrosszabb aspektusanak. Amivel ugy
tlnik, hogy a hazai pedagégusok a legkevésbé tudnak kibékiilni, az a
karrierlehet6ségek hidnya. A megkérdezett pedagogusok 84 szazaléka
elégedetlen a munkdjahoz kothetd eléremeneteli lehet&ségekkel. Az
adatok alapjan minden mésodik megkérdezett pedagégus a nagyon
elégedetlen kategoriaba esik, s a 148 valaszaddbdl csupan egy mond-
ta, hogy nagyon elégedett karrierlehetdségeivel.

Ugyan az iskolai hierarchidban van némi mozgasi lehetdség felfe-
1é, lehetnek néhdnyan egy-egy munkakozosség vezetdi, igazgatohe-
lyettesek vagy igazgatdk, azonban ezek nem a tanitdssal szorosan 6sz-
szefiigg6 életpalyak. fgy az emlitett beosztdsok nem is tl vonzé kar-
rierlehetéségek a legtobb pedagogus szamdra, hiszen 6k a leginkabb
munkajuk tartalmaval, a tanitassal, a gyerekekkel vald foglalkozassal
elégedettek, ezzel szeretnék munkaidejiik oroszldnrészét tolteni.

A nemrégiben bevezetett pedagdgus életpalyamodellre sem karri-
erlehetéségként tekintenek, inkabb fizetési eldrelépésként szemlélik
azt. Az életpalyamodell-kategdridkrdl (pl. pedagégus I-1I, mesterpe-
dagdgus) ugy vélik, hogy azok nem jarnak jobb poziciéval vagy szig-
nifikans fejlédéssel, hanem sokkal inkabb azért vonzdak, mert maga-
sabb bértabla-szint tartozik hozzajuk.

Elégedetlenségiiket a gyenge fizetés és a szegényes karrierlehetd-
ség mellett az intézményen beliili mtikddési szabalyok és eljarasok
rendje is noveli. Ezzel szemben a hazai pedagdgusok szamara kolléga-
ikkal vald j6 kapcsolatuk majdnem olyan erds elégedettséget kivalto
tényezd, mint maga a munka, a szakma szeretete. Mig a pedagdgusok
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tobb mint hdromnegyede meg van elégedve munkatédrsaival, mind-
Ossze két szazalékuk nagyon elégedetlen. Tovabba tizbdl kilencen elé-
gedettek munkdjuk tartalmédval, és minddssze nyolc szdzalék azok
aranya, akik inkabb elégedetlenek a valasztott hivatasukkal.

Nyugaton a helyzet...

Paul E. Spector, a Munkaelégedettségi Felmérés (JSS) kifejleszt&je, két
értelmezési modot javasol a munkaelégedettség vizsgalatara (Spector,
2011). Az elsé modszer az azonos szektorban tevékenykedékhoz vald
viszonyitas, melyet az 1. abra szemléltet. Az abra alapjan a kiilfoldi
pedagdgusok lényegesen elégedettebbnek tlinnek. Egyetlen tekintet-
ben magasabb a hazai pedagdgusok elégedettsége: a szervezeten belii-
li kommunikacié mindségét itthon jobbnak latjdk a pedagogusok. A
legnagyobb eltérés a hazai és a nemzetkozi elégedettség kozott a mi-
kodési szabalyokkal és eljardsokkal kapcsolatos és a felettessel valo
elégedettségben mutatkozik meg. (Spector, 2011).

A masodik javasolt mddszer a JSS-sel mért elégedettség értelme-
zésére az abszolut modszer, amely szerint a 4-12-ig értékelt aggregalt
dimenzidkkal az egyének elégedetlenek, mig a 12-16 értékinterval-
lumba es6é kategdridkkal szemben semlegesek, s a 16-24 kozé sorolt
dimenziokkal elégedettek. Ez alapjan négy elégedetlen, harom semle-
ges és két elégedett dimenzidval jellemezhetd a magyar pedagdgusok
Osszelégedettsége, mig nemzetkozi szinten 3-3 elégedettségi dimenzio
esik mindharom kategoridba.
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1. dbra A hazai és kilfsldi pedagogusok elégedetiségi szintjei®
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Az iskolavezetés hazai jellemzéi

A hazai és a nemzetkdzi adatok Osszevetésekor az egyik legnagyobb
negativ eltérés a vezetéssel vald elégedettség terén jelentkezik (1. ab-
ra). Az valaszok alapjan ugy ttnik, hogy a hazai kozoktatasban a
leadership szakirodalombdl ismert {izletkotd szemléleti igazgatok
talsulya jellemzd, vagyis a vezetésben a vezetd és beosztott kdzotti
adok-kapok kapcsolat jelenik meg legerételjesebben, s az igazgato a
fizetésre, jutalmazasra, a statuszra helyezi a hangsulyt.

Az ilyen tipust vezetés kulcsszavaiként a becsiiletesség, a szaba-
lyoknak megfelel$ viselkedés, a felel6sségvallalas és a kolcsondsség
gondolata jelennek meg (Fehér, 2010). J6 hir, hogy a hazai pedagdgu-

? A véltozokat mindkét kérdéiv hatfoku Likert-skala hasznalataval mérte.
4 A Spector (2011) altal aggregalt nemzetkozi adatok f6ként észak-amerikai felmérésekbdl
szarmaznak.
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sok ugy érzik, hogy igazgatoik tisztdn érthetd elvarasokkal allitjak
szembe a tantestiiletet, valamint olyan szabalyokat hataroznak meg
szamukra, amelyek egyértelmtien kijel6lik a munkavégzéssel kapcso-
latos iranyelveket.

Akadnak természetesen olyan magyar iskolaigazgatdk is, akik a
masik végletet jelenté atalakitd vezetéshez tarsitott eszkoztar egyes
elemeivel is élnek. Az ilyen vezetés kulcsszavaiként az egyéni szabad-
sag, igazsagos és egyenld banasmod, emberkdzpontusag és békefenn-
tartas elvei jellemzdk, s olyan dimenziokon keresztiil jelenik meg,
mint példdul az egyénre szabott figyelem vagy a szellemi stimulacio
(Bass és Avolio, 2000). A hazai kozoktatasban e vezetési stilushoz
kapcsolédoan az intézményvezetSkre jellemzd, hogy dontéseik erkol-
csi kovetkezményeit szem el6tt tartjak, illetve meghallgatjak kollégaik,
beosztottjaik aggodalmait.

Mindemellett a demografiai jellemzd&k is meghatarozhatjak a veze-
tés megitélését. Mig a pedagogusok kora és a munkahelyiiket ad6 in-
tézmény tipusa nincs befolyasold hatassal a vezetési stilus észlelésére,
addig a pedagdégusok neme befolyasolja az atalakito vezetési stilus
eszkozeinek érzékelését. Erre példa, hogy a megkérdezett ndi peda-
gogusok valaszai alapjan 6k sokszor ugy érzik, hogy vezetdjiik nem
hallgatja meg aggodalmaikat, mig a férfiakra ez az aggély nem jellem-
z0.

A pedagdgusok munkahelyét ad6 intézmény elhelyezkedése tovabba
bizonyitottan befolyasolja mindkét észlelt vezetési stilus egy-egy dimenzi-
ojat. Példaul a motivalas, a dontésekbe valé bevonas és a coaching sokkal
erdteljesebben jelennek meg kis telepiilések iskoldiban, mint a varosi in-
tézményekben. Emellett az {izletkoto vezetési stilus eszkozei az atalakitd
vezetés jelenlétét nagyban meghatarozzdk, tehat a hazai kdzoktatasi szfé-
rarol megallapithat6 az is, hogy a valasztott vezetési eszkoztar bizonyos
tovabbi vezetési jellemzdket egyértelmi velejaroként magaval hoz.
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A szervezeti struktura és a tankerileti kézpontok?®

Az elmult évek soran szinte nem lehet a kozoktatasban szervezeti
struktardrol beszéIni a tankeriiletek, a Klebelsberg Kozpont, az tugy-
nevezett , KLIK” emlitése nélkiil. A magyar oktatasi rendszer egy két
etapos allamositasi folyamaton esett at az elmult évtized soran. Elsé-
ként létrejott egy jogeléddel nem rendelkezd, onalléan miikods és
gazdalkodd koltségvetési szerv, a Klebelsberg Intézményfenntarto
Kozpont. E kdzpont feladatava lépett eld a koznevelési intézmények
szakmai fenntartasa, az épiiletfenntartas és a technikai személyzet
alkalmazasa viszont tovabbra is onkormdanyzati kézben maradt.

Kezdetben a KLIK miikodése szamos anyagi és technikai nehéz-
ségbe 1itkozott, igy 2016-ban a fenntartdi feladatok teljes kortien az
ugyancsak allami kézben 1év$ tankeriileti kdozpontok irdnyitasa ala
keriiltek. Igy az elmtlt két évben a tankeriileti kozpontok — élitkon
tankertileti igazgatokkal, akik az iskolaigazgatok folé kertiltek — latjak
el a térvényileg meghatarozott fenntartoi feladatokat.

A pedagbégusok szerint az olyan alapvet6 strukturalis jellem-
zO6ket, mint a dontéshozatal kozpontisadga, az iskolai szabalyok
formalizaltsaga, valamint az adminisztrativ feladatok tobbletter-
hei a tankeriileti kdzpont iranyitasa érezhetéen noveli. A centrali-
zacio és a formalizalt mkodés azonban nem csak a tankeriiletek-
hez tarsitott jellemz6: a megkérdezettek szerint maguk az iskolak
is ezen elvek szerint erésen kozpontositottan, illetve rutinszerd
feladatok sokasagat elvarva miikodnek. Meglepd lehet azonban,
hogy a kotelezd tankonyvlista szigora ellenére a pedagdgusok ugy
érzik, hogy a tanitasi segédanyagaik megvalasztasaban viszonylag
nagy szabadsagot hagy nekik az intézményiik (lasd 2. abra).

* A cikk alapjaul szolgalé TDK kutatds a szervezeti struktara vizsgalatat eredetileg nem tar-
talmazta, e kiegészités az ,, A magyar kozoktatdsban dolgozo pedagdgusok elégedettségének, valamint
vezetésrl és struktiirdrol alkotott percepciéinak vizsgdlata” (Bilicz, 2018) cimii szakdolgozat alap-
jan sziiletett.
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2. dbra A kézoktatasi intézmények szervezeti struktorgjanak megitélése a hazai pedagégu-
sok kéz6tt® (1= nem jellemzs, 4= kifejezetten jellemzé)
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Forrés: Sajét szerkesztés. Az adatok forrasa: sajat kérdéives kutatés

A teljes kép — avagy az ok-okozati kévetkeztetések

A szervezeti struktura szamos kutatds (Cummings és Berger, 1976,
Katsikea et al., 2011) alapjan kozvetleniil hat a munkavallaldi elé-
gedettségre, csakugy, mint a munkavallaldk teljesitményére. Vajon
ez a kapcsolat fennall a magyar kdzoktatason beliil is?

Ugyan a tovabbképzési lehetéségek szama bizonyos mérték-
ben javitja a pedagdgusok karrierlehetéségekkel kapcsolatos elé-
gedettségi szintjét, azonban altalanossagban a struktura és az elé-
gedettség kozti Osszefiiggés, ugy tlinik, hogy ezen az egy teriileten
tul nem jellemzd. (A t8bbi strukturdlis jellemzd és elégedettségi
dimenzié ko6zott nem mutathato ki statisztikailag szignifikans 6sz-
szefiiggés.)

¢ Az adatokat négyfoku Likert-skala hasznalataval rogzitettem.
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Felmeruilhet tehat a kérdés: ha a struktira nem, akkor mi
meghatarozza a pedagdgusok elégedettségének mértékét? Erre
részben valaszt ad az, ha a vezetési jellemzOkbdl kiindulva ki-
vanunk kovetkeztetni a kiilonb6z6 elégedettségi dimenzidkra
(lasd 3. abra).

Az atalakité vezetési eszkozok észlelése magdval a munka
természetével kapcsolatos elégedettségen kiviill minden egyéb
elégedettségi dimenziora pozitiv hatast gyakorol, azaz feltéte-
lezhet6, hogy az atalakitd vezetési eszkozok észlelése altala-
nossagban noveli a pedagdgusok elégedettségét.

Mindazon elégedettségi tipusoknal, ahol mind az iizletko-
t6, mind az atalakitd vezetésnek pozitiv befolydsol6 erd tulaj-
donithatd (kollégakkal, felettessel, kommunikacioval valé elé-
gedettség), az iizletkoté vezetés kisebb befolyasolo erdvel bir.
Az tlizletkotd vezetési eszkdozoknek egyértelmil negativ befo-
lyasa van a fizetéssel valo elégedettségre, a tovabbi elégedett-
ségi dimenzidkban (szabalyok, karrier, a munka természete)
viszont nem birnak szignifikans befolyasold erével.

E kapcsolatok feltdrasan tul azonban fontos kovetkeztetések von-
hatok le abbdl is, hogy egy-egy tényezdében (jelen esetben az elége-
dettségi tipusokban) bekovetkezd variancidnak mekkora részét sikertil
megmagyarazni a vizsgalt dimenzidkkal (vezetés és strukttra). A leg-
nagyobb magyardzott rész, koriilbeliil 65 szazalék, a szervezeten belii-
li kommunikaciéval valo elégedettségnél, valamint a felettessel kap-
csolatos elégedettségnél (87 szdzalék) mérhets, igy feltételezhetd,
hogy a pedagdgusok elégedettségének vizsgdlatakor e két elégedett-
ségi tipussal kapcsolatosan jutott a kutatas a legpontosabb kdvetkezte-
tésekre. Azaz a vezetési stilussal és a strukturaval magyardzva ezen
elégedettségi tipusok befolyasolhatok leginkabb.
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3. abra: Az elégedettség, a struktira és a vezetés kapcsolatainak feltaraséra alkalmazott
strukturdlis egyenletek modellje*

*Az dbra ,e” jelzéssel a mérési hibakat (error) jeldli, mig a tovabbi kérék a latens véaltozé-
kat, a téglalapok a mért valtozékat mutatjak.

Forrés: Sajét szerkesztés
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Osszegzés

Annak ellenére, hogy a tankeriileti kozpontok létrehozasa és miikod-
tetése egy 1j status quo-t teremtett a magyar kozoktatasi szféraban, a
megujult rendszerben dolgozé pedagdgusok vizsgalatdra iranyulo
tudomanyos, szakmai kutatasok szama elenyészd. Pedig a pedagdgu-
sok is olyanok, mint barmely versenyszférabeli munkavallalé: fontos
felmérni, milyen tényezdk hatarozzak meg elégedettségiiket, hogyan
latjak kornyezetiiket, mit gondolnak a munkafeltételeikrdl, hiszen
ezek megértése nélkiil nem lehet hatékonyan alakitani az oktatasi
rendszert.

Ugy tiinik, a hazai pedagégusok kifejezetten elégedetlenek mun-
kakornyezetiikkel. Foként karrierlehetdségeik hidnya aggasztja Oket,
mig leginkdbb a tanitassal, mint hivatdssal vannak megelégedve. Ve-
zetési stilus terén adok-kapok tipusu iskolaigazgatast érzékelnek,
amely egy erdsen kodzpontositott, rutinszeri feladatokat tamogato
rendszerben jelenik meg.

S ugyan a struktira nem téinik befolyasold erejlinek az elégedett-
ségi szintekre vonatkozdan, azonban a vezetés annal inkabb képest
azt meghatarozni. Bar az atalakitd vezetéshez kapcsolodd eszkozok
szinte kivétel nélkiil minden elégedettségi dimenziot képesek poziti-
van befolyasolni, ezek megléte csak helyenként jellemz$ a magyar
koézoktatasban. Fontos lenne tehat még pontosabban megérteni, hogy
adott telepiiléseken, adott iskolakban hogyan lehet még ebben a tan-
keriiletileg rendkiviil szabalyozottnak tiin6 rendszerben is olyan veze-
tési eszkozoket alkalmazni, amelyekkel elégedettebb, boldogabb pe-
dagogusok tanithatnak a jovét meghatarozo fiatal generacidkat.
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Az adatok forrdsa

Sajat kérdoéives kutatas a hazai kdzoktatasban dolgozé pedagdgusok koré-
ben. Az adatfelvétel 2018. 02. 13. és 2018. 02. 23. kozott online, valamint 2018.
03. 10. és 2018. 04. 10. kozbtt papir alapon tortént.

A tanulmdny a szerzd ,, A hazai pedagdgusok dltal észlelt vezetési stilus és munka-
elégedettség vizsgilata” cimii tudomanyos didkkori dolgozata alapjdan késziilt.
Konzulens: dr. Hortovdnyi Lilla

A dolgozat a BCE 2018. évi Tudominyos Didkkori Konferencidjan a Szervezetfej-
lesztés szekcidban 1. helyezést ért el.






Kapronczay Mér

A félelem terjedése a globdlis tékepiacokon

Az egyes orszigok pénziigyi piacai kordntsem fiiggetlenek, igy aztin a befek-
tetdk félelmei konnyen dtterjedhetnek olyan tézsdékre is, amelyeknek az erede-
ti problémdhoz alig van kéziik. Ezen irds célja a piacok dsszekapcsoltsigdnak
mélyebb megértése. Ehhez négy kontinens (Eszak-Amerika, Dél-Amerika,
Eurdpa és Azsia) négy-négy meghatirozo tézsdeindexeinek vdltozisdt vizs-
gdltam. Igy azonositottam a globdlis valtozdsoktdl meglehetdsen fiiggetleniil
mozgd indexeket (elsésorban az SHCOMP Kindban), amelyek értékes diverzi-
fikdcids eszkozt biztositanak a befektetdk szamdra. Kimutattam azt is, hogy
dontben az észak-amerikai t6zsdék bocsdjtjdk ki azt a volatilitdst, amelyet a
vildg t6zsdéi elszenvednek. Emellett ldtszik az is, hogy az egy-egy t6zsdékrdl
kiinduld hatdsok nem lincszeriien, egyes konkrét tzsdékre terjednek tovdbb,
hanem tobb helyen egy iddben jelentkezve globdlis, vagy legaldbbis regiondlis
méreteket Oltenek.

Az utdbbi idében a pénziigyi valsagok nyoman a piacok valtozékony-
saga, azaz volatilitdssa az érdekl6dés kozéppontjdba keriilt. A
volatilitds a pénziigyi eszkdzok aranak ingadozasat méri, vagyis a
befekteték szdmadra a kockazat mértékét fejezi ki. Az arfolyamok val-
tozékonysagéara valo spekuldciot lehet6vé tevd termékek az utébbi
idében annyira meghatdrozdéva valtak, hogy puszta jelenlétiik rovid-
tavon is érdemi hatast képes gyakorolni a tékepiacokra (Pisani, 2018).
A pénziigyi piacok egyiittmozgasa kiiléndsen izgalmas kérdéseket
vet fel valsagok idején. Ezekben az idészakokban az eszkozok
volatilitasa jellemzéen né (Manda 2010), és az arak csokkenésnek in-
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dulnak. Sokan megfigyelték mar, hogy ilyen idészakokban az arfo-
lyamok egyiittmozgasa (korrelacidja) is er6sodik.

A valsagok elterjedését gyakran a virusok terjedéséhez hasonlitjak:
néhany kulcsszerepld képes megfertézni az egész piacot. Ez a narrati-
va a globalizaci6 er6sodésével, a vallalatok kozotti kapcsolatok szoro-
sabba valasaval is 6sszefiiggésbe hozhato.

Hogyan terjed szét a pénziigyi piacokon a volatilitas? A valtozé-
konysag mekkora része tulajdonithaté globalis, regiondlis, illetve lo-
kalis okoknak? Vajon a novekvd volatilitdas globalis jelenség, vagy
olyan lokdlis okoknak tulajdonithaté, amelyek aztan tovabb terjed-
nek? Az e kérdésekre adott valaszok a befektetési dontéseket is befo-
lyasolhatjdk. Ha példaul globéalisan turbulens id6szakra szamitunk, és
az alacsony volatilitasban vagyunk érdekeltek, akkor egy, a nemzet-
kozi folyamatoktdl kevéssé fliggd befektetési eszkozt kell valaszta-
nunk. A bemutatott vizsgalat annyival tobb mint egy hagyomanyos
korrelacios elemzés, hogy itt a hatasok iranyat is képesek vagyunk
megallapitani, valamint magabiztosan izolalhatjuk az egyes valtozok
onallé hatasat is.

Adatok és mdédszertan

Tanulmanyomban Eszak-Amerika, Dél-Amerika, Eurépa és Azsia
négy-négy meghatarozd tézsdeindexeinek volatilitasat vizsgalom
2004 aprilisanak elejétél 2018 marciusanak végéig. A vizsgalt idészak
igy tartalmazza a valsag el6tti és utani nyugodtabb iddszakot, vala-
mint a 2008-ban kezd6d6 gazdasagi vildgvalsagot, illetve az azt kdve-
t6 eurdpai szuverén addssagvalsagot is.

Eszak-Amerikabol az S&P500, a NASDAQ Composite Index, a
Dow Jones Industrial Average és a torontdi t6zsde indexe keriilt az
adatbazisba, ehhez jott hozza Dél-Amerikabdl (Latin-Amerikabdl) a
MEXBOL index Mexikdbol, az IBOV index Braziliabol (Sao Paolo), a
MERVAL index Argentinabdl, tovabba az IPSA index Chilébdl. Euré-
pat a londoni tézsde FTSE100 indexe, a DAX index (Frankfurt), a pari-
zsi CAC40 index és a vars6i WIG index képviseli. Azsia négy kiva-
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lasztott indexe a japan Nikkei225, a kinai Shanghai Composite Index,
a hongkongi HSI index, valamint a dél-koreai KOSPI index volt.

Egy pénziigyi termék arfolyamanak volatilitasat meghatarozni ko-
rantsem egyértelm( feladat. A volatilitast kozvetleniil megfigyelni
nem tudjuk, becslést kell tehat rd alkalmaznunk (Molnar, 2012, 20. o.).
Liu és szerzdtarsai (2015) példaul megmutattak, hogy az Stperces id6-
szakok loghozamainak (a zaro6 és a nyitoarak hanyadosai logaritmu-
sanak) négyzetét egy napon beliil 6sszeadva kelléen pontos becslést
adhatunk a napi volatilitasra. (Ez abbdl adddik, hogy a volatilitas a
loghozamok eloszlasdnak mésodik momentuma, és azt szokas feltéte-
lezni, hogy a napon beliili hozamok ugyanabbdl az eloszlasbdl szar-
maznak.)

Itt azonban egy masik megkozelitést alkalmazok, elsGsorban azért,
mert nagy gyakorisagu (percenkénti) adatok nem voltak elérhetéek. Mol-
nar (2012) alaposan targyalja a terjedelem alapua volatilitas becslék tulaj-
donsagait. Ezek az eljarasok kevesebb adatot felhasznalva is képesek becs-
lést adni a volatilitasra. Jelen esetben a Garman és Klass (1980) altal bemu-
tatott becslét hasznalom, amely a napi nyito, zar6, legmagasabb és legala-
csonyabb arfolyambol ad becslést a napi volatilitasra.

A piacok egymasra hatasat a Diebold és Yilmaz (2009) altal bemu-
tatott Spillover keretrendszerrel vizsgdltam. A moddszer arra épiil,
hogy az iddsorokra egy ugynevezett vektor-autoregressziv modellt
illesztiink. Ez azt jelenti, hogy az idésorok adott id6pontbeli elemeit
egy tobbdimenzids vektornak tekintjiik, amelynek egyes dimenzioit
az egyes indexek jelentik, és ezt a vektort sajat korabbi értékeibol
megprobaljuk eldérejelezni. Tehat a vektor egy idépontbeli értéke az
egyes iddsorok azonos idépontbeli értékeinek Osszessége.

Ez az elOrejelzés értelemszertien nem lehet tokéletes, és érdekes
moédon ebbdl eldnyt tudunk kovacsolni: az el6rejelzési hibat algebrai
modszerekkel fel lehet bontani aszerint, melyik id6sor elérejelzésében
tévedtiink, és melyik idésorban bekdvetkezett hirtelen valtozas (sokk)
miatt tévedtiink. Az id6sorokban (t6zsdeindex értékekben) bekovet-
kez6 sokk e megkozelitésben a piacra érkezé tij informaciot jelenti. Ha
ez az Uj informaci6é egy masik iddsor elSrejelzésének pontossagat is
rontja, akkor az adott informacié a masik tézsdeindexre is hatassal
van.
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Commandeur és Koopman (2007) kényve alapjan az allapotteres
modellek olyan helyzetekben kifejezetten hasznosak, ha azt feltételez-
ziik, hogy a vizsgalt idésor valamilyen kozvetleniil nem megfigyelhe-
té folyamat zajos megfigyelése. Tehat tulajdonképpen azt feltételez-
ziik, hogy létezik egy rendszer, amelynek van egy &llapota, és ezt az
allapotot figyeljik mi meg, valamilyen zajjal. A rendszer allapotarol
azt szokas feltételezni, hogy autoregressziv (azaz sajat korabbi értéké-
tél fliggd) folyamatot kovet.

A rendszer allapotait megfigyelési egyenletek segitségével kothet-
jilk 0ssze a ténylegesen megfigyelt volatilitds id6sorokkal. Ugyanak-
kor hasznalunk allapotegyenleteket is, amelyek a mogottes rendszer
allapotanak id6beli valtozasat irjak le. A vizsgalat szempontjabol azért
hasznosak az allapotteres modellek, mert segitségiikkel vizsgalhat6 az
a feltevés, hogy a mintdban vizsgalt tékepiaci rendszer tartalmaz egy
globadlis és négy regiondlis (a kontinenseknek megfeleltethetd) a
volatilitast befolyasold Gsszetevot (faktort), valamint a tizenhat lokalis
(index specifikus) faktort. A megfigyelési egyenleteket ugyanakkor ki
lehet Ugy alakitani, hogy a globadlis faktor minden megfigyelt
volatilitast befolyasoljon, mig a regiondlis faktorok csak a sajat régio-
jukra hassanak.

Fontos itt kiemelni, hogy a globdlis faktor a vizsgalat jellegébdl
addédodan nem az egész vilagra, hanem csak a vizsgalt t6zsdékre egy-
arant haté okokat jelenti. Ugyanez elmondhaté a regiondlis faktorokra
is, amelyek az egy-egy vizsgalt kontinenshez tartozé indexekre egy-
arant hatd okokat tomoritik. Ebbdl fakaddan a lokalis faktort is nevez-
hetnénk index specifikus (vagy idioszinkratikus) faktornak is. Ez az
olyan eredmények értelmezésénél igazan fontos, mint példaul az
Egyesiilt Allamok esete, ahonnan harom index is szerepel a vizsgalat-
ban egy-egy 6nalld ,lokalis” faktorral.

Emellett azt is fontos latni, hogy meghatdroz6 annak a szerepe,
hogy az adott indexekben szerepl6 cégek elsdsorban milyen piacokra ter-
melnek. Ha egy indexben féként globalis multik szerepelnek, azok &rfo-
lyama és igy az index értéke élénkebben fog reagalni globalis hatasokra,
mintha csak helyi érdekeltségti cégek lennének az adott piacon.
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Eredmények

Az allapotteres modell segitségével eléallitott globalis faktor idésorat
az 1. abra mutatja be. Az adatokat sztenderdizaltam, igy a fligglleges
tengely mértékegysége szorasként értendS. Az idésoron jol lathato a
valsag (2008-2009) idészaka mellett az eurépai addssagvalsag iddsza-
ka (2011-2012) is. Emellett érdemes megfigyelni az idésor magas
perzisztenciajat (stabilitasat) is: a regionalis faktorokkal 6sszehason-
litva a globalis faktor kevésbé valtozékony, azaz a kovetkezd idészaki
érték nagymértékben fligg az el6z6 idészakitol. Ez arra vonatkozdan
is biztato jel, hogy sikeriilt a globdlis volatilitdsfaktort megbizhatéan
megbecstilndm.

A regiondlis faktorok tehat alacsonyabb stabilitast mutatnak, joval
valtozékonyabbak. Ezek becslése sokkal kevésbé megbizhato, hiszen
kontinensenként csak négy indexet hasznaltam fel a becsléshez, azon-
ban az idésorok szamanak novelése sokkal nehezebben kezelhet6vé
teszi a modellezést.

1. dbra. A globalis volatilitasfaktor idésora
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Varianciafelbontas

A variancia felbontasa soran azt vizsgaljuk, hogy egy id&sor
(volatilitas) teljes variancidjanak mekkora részét magyarazzak az
egyes faktorok. [gy implicit médon arrél nyeriink informaciét, mek-
kora az id@sor variancidjanak azon része, amelyet nem a faktorok
mozgatnak. A globalis faktor altal magyarazott rész példaul ugy all
elé, hogy az id6sorokon regresszios elemzést végziink, amelyben a
magyarazé valtozo a globalis faktor.

Ebben a regressziés modellben minden megfigyeléshez fog tartozni
egy hibaérték, amely a modell alapjan (csak a globalis faktorban 1év6
informacidt felhaszndalva) elOre jelzett, és a tényleges érték kiilonbsé-
ge. Ezeket a hibakat is felfoghatjuk egy idésorként. Ennek az idésor-
nak a variancidja az idésor varianciajanak az a része, amelyet nem a
globalis faktor mozgat, hiszen a globalis faktorban 1évé minden in-
formacié sem tudta ezt a mozgast elSre jelezni. Az 1. tablazat az
észak-amerikai t6zsdeindexek varianciafelbontasat mutatja be.

1. tablazat. Az észak-amerikai t6zsdeindexek varianciafelbontdsa.

Varianciafelbontas SP500 | NASDAQ DOW TSX
Globalis faktor 80,69% 76,87% 77,12% 73,73%
Eszak-Amerika faktor 18,87% 11,07% 21,20% 1,94%
Lokalis faktor 0,44% 12,07% 1,68% 24,33%

Forrés: Sajét szerkesztés

Eszak-Amerikandl azt figyelhetjitk meg, hogy a globalis faktor sze-
repe az idésoroknal kivétel nélkiil jelentSs. Tehat a globalis faktor leg-
inkdbb az észak-amerikai t6kepiacot hatdrozza meg. Ennek egyik le-
hetséges magyarazata az, hogy maga az észak-amerikai piac adja a
globalis faktor jelentds részét, vagyis a mas kontinensek szamara glo-
balisnak latszo hatas valdjaban e kontinens sajatossagait fedi.

Az Eszak-Amerika faktor ezzel szemben inkabb az Egyesiilt Alla-
mokbeli indexekre hat, mig a TSX-nél ennek megfelel6en a lokalis fak-
tor jatszik fontosabb szerepet. Ezt interpretalhatjuk tgy, hogy az
Eszak-Amerika faktornak nevezett hatdsok az Egyesiilt Allamokat
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jelentik, igy a harom amerikai index lokdlis tényezdje csak az adott
indexek sajatossagait mutatja. A TSX lokalis faktora azonban minden
csak Kanadara (de egész Eszak-Amerikara nem) jellemz6 hatast ma-
gaba foglal. A masodik tablazaton ugyanezt a felbontast lathatjuk Dél-
Amerikara.

2. tadblazat. A dél-amerikai té6zsdeindexek varianciafelbontasa.

Varianciafelbontas IBOV | MERVAL IPSA | MEXBOL
Globalis faktor 51,12% 27,73% 35,71% 58,93%
Dél-Amerika faktor 30,68% 24,44% 21,65% 7,96%
Lokalis faktor 18,20% 47,83% 42,63% 33,11%

Forrés: Statista.com (2018), sajét szerkesztés

Dél-Amerikdndl mar joval nagyobb valtozékonysagot lathatunk a
globalis faktor szerepében. A nemzetkozileg fontosabb brazil és mexi-
kéi index erbsebb kapcsolatban van a globdlis faktorral, az IBOV
emellett a regionalis faktorral is, szemben a MEXBOL indexel. Ez pél-
daul arra utalhat, hogy Mexiko indexe inkdbb az észak-amerikai tren-
dekkel mozog egyiitt, semmint Dél-Amerikaval, igy célszer(ibb lehe-
tett volna ott szerepeltetni.

3. tablazat. Az eurépai tézsdeindexek varianciafelbontésa.

Varianciafelbontas FTSE100 DAX CAC40 WIG
Globalis faktor 75,33% 70,17% 66,35% 46,80%
Eurdpa faktor 11,75% 24,18% 28,28% 2,82%
Lokalis faktor 12,92% 5,65% 5,37% 50,38%

Forrés: Statista.com (2018), sajét szerkesztés

Az Eurdpa faktor kontinentalis Nyugat-Eurépaban a legerdsebb,
meglepetésre viszont a lengyel index nagyjabdl fele-fele aranyban a
globalis faktortol és a lokalis faktortol fiigg. E mogott az allhat, hogy
Kelet-Kozép Eurdpa fejlédése csak lazan kapcsolodik Nyugat-
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Eurépédhoz, szamos helyi sajatossag és példaul a kelet-europai hatdsok
is befolyasoljak, amelyek most a lokalis faktorban jelennek meg.

A londoni index esetén jol latszik az angolszasz orszagok erds 6sz-
szekapcsoltsiga, hiszen kevésbé az eurdpai, mint az - Eszak-
Amerikdban is kifejezetten jelentds — globalis faktor meghatérozo.
Emellett a lokalis faktor szerepe is nagyobb, mint a kontinentalis or-
szagok esetén.

4. tablazat. Az azsiai té6zsdeindexek varianciafelbontasa.

VARIANCIA FELBONTAS ~ SHCOMP KOSPI HSI  NIKKEI225
Globalis faktor 12,70% 51,13% 46,92% 37,95%
Azsia faktor 20,66% 20,03% 38,22% 10,88%
Lokalis faktor 66,64% 28,84% 14,86% 51,16%

Forrés: Statista.com (2018), sajdt szerkesztés

Azsia kapcsan ugyanakkor az eddig megszokottdl gyokeresen elté-
rd aranyokat is lathatunk. A kinai index volatilitdsa példdul kéthar-
mad részben lokalis okokbol ered, amely arany fele-fele Japannal. A
felkel6 nap orszaga tehat az azsiai régiotol is fiiggetlenebb, mint a ma-
sik harom t6zsde, a globalis faktor viszonylag magas értéke pedig mu-
tathatja, hogy Japant a vilaggazdasaghoz erdsebb szalak f{izik, mint a
régiohoz.

Ezzel szemben a dél-koreai és hongkongi index erdsen fiigg a glo-
balis faktortdl. Ez j6l mutatja az el6bbi két orszag gazdasaganak utéb-
bi ketténél zartabb, beliilr§] meghatarozottabb mivoltat. Osszességé-
ben elmondhatjuk: a globalis faktor szerény stilya miatt legf6képpen a
kinai index, de akar a japan vagy a lengyel index is jo diverzifikacios
eszkozt jelenthet egy globalisan gondolkodo befektetének.

Terjedé félelem

A Spillover keretrendszer segitségével informaciot nyeriink arrdl, me-
lyik idésor milyen mértékben mozgat egy masik idésort. Ezt az in-
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formaciét egy tablazatban is Osszefoglalhatjuk. Ezt felfoghatjuk
adjacencia-matrixként, tehat egy olyan matrixként, ahol a csticsok bi-
zonyos értelemben vett tadvolsaga, vagy éppen kapcsolatuk eréssége
szerepel. Ezt nevezhetjiik a két cstics kozotti él stlyanak is. gy pedig
abrazolhatjuk halézatként is. Az ilyen spillover-hélozat attekinthetd
formaban mutatja be a t6kepiacok kozotti kapesolatokat.

A 2. dbran a volatilitasok spillover halézata lathato. A csticsok so6-
tétsége azt jelenti, hogy Osszességében inkabb kibocséjtottak (sotét),
vagy elnyelték (vilagos) a volatilitast — tehat azt, hogy mennyire meg-
hatdrozé szerepl6i a piacoknak, illetve mennyire kovetéi a trendek-
nek.

Az egyértelmtien megéllapithaté, hogy a globalis faktorral vald
erésebb kapcsolattal (magasabb kitettséggel) nagyobb eséllyel jar
egylitt nettd volatilitas kibocsatas. A méret a t6zsdeindex kereskedési
volumenével aranyos. A csucsok kozotti élek a spillover hatdsokat
mutatjak be, ahol a nyil mindig a terjedés iranyat mutatja.

A halézatban latottak nagyjabdl megfelelnek azoknak a megallapi-
tasoknak, amelyeket a varianciafelbontas kapcsan tehettiink. Lathato
még, hogy az indexek a kontinensek mentén klaszterezettek — tehat
jellemzden a kontinensen beliili indexek kdzelebb vannak egymashoz,
mint a mas kontinensek indexei. Tehat a foldrajzi kozelség altaldnosan
erésebb egyiittmozgast is jelent. Erdekesség, hogy a mexikdi és a lon-
doni hasonlé moédon kapcsolja 6ssze a kontinensét az észak-amerikai
(kozponti) maggal.

A varianciafelbontds kapcsdn mar ejtettiink néhény szo6t a lokalis
faktorokrd], illetve azok ,elballitasardl”. Ezek a faktorok mar nem tar-
talmazzak a regionalis, illetve globalis okokbdl szarmazd volatilitast,
igy tisztan helyi (index specifikus) okokbdl fakadnak. A Spillover
elemzés elvégzésével arrdl kaphatunk informadciét, hogy vannak-e
olyan, példaul paronkénti erds kapcsolatok, amelyek a globalisan és
regionadlisan meghatarozé okok kisztirése utan is lathatok maradnak.
Az ilyen hatdsok jelenléte erdsiti azt a narrativat, miszerint ténylege-
sen konkrét szerepl6k lancszertien fertéznek meg bizonyos mas sze-
repléket.
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2. dbra. A volatilitasok spillover halézata

Az el6z6 haldzathoz képest azonban a 3. abran egy gyokeresen el-
téré képet kapunk. A kapcsolatok sokkal kisebb erésségtiek, és a halo-
zat is joval toredezettebb képet mutat. Netto értelemben az egyes idd-
sorok kivétel nélkiil nagyon kozel vannak a 0-hoz, tehat hasonlo (egy-
forman alacsony) mértékben bocsajtjak ki és szenvedik el a volatilitast.
A lokdlis faktoroknadl igy nem tudunk érdemi egymasra hatasrol be-
sz€Ini.
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3. dbra. A lokalis faktorok spillover halézata

Kovetkeztetések

Ebben az irasban elsésorban diverzifikacios nézépontbdl jartam koriil
a globadlis tékepiacok dsszekapcsoltsaganak kérdéskorét. Ennek a kér-
dés vizsgalata kapcsan egy allapotteres modell és varianciafelbontas
segitségével lathattuk, hogy a kivalasztott tézsdeindexek volatilitasa
milyen mértékben ered globalis, regionalis és lokalis okokbdl.

A Spillover keretrendszer segitségével arrdl kaphattunk szofiszti-
kalt eredményeket, hogy az egyes idésorok milyen mértékben hatnak
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a tobbi idésorra. A hatdsok nettdsitdsaval pedig arrol nyerhetiink in-
formaciot, hogy egyes t6zsdeindexek 0sszességében inkabb kibocsajt-
jak, vagy elnyelik a kibocsajtott volatilitadst. Ebben nem kaptunk meg-
lepé eredményeket, az észak-amerikai mag — esetenként attételesen
(lasd FTSE100, MEXBOL) — adja at dontden volatilitdsat a periféria
indexeknek.

Az elemzés alapjan lathatd, hogy a kinai tézsdeindex a vilagtol
meglehetdsen fliggetleniil mozog, ami értékes diverzifikacids eszkoz-
z¢ teszi. Valamivel kisebb a fiiggetlensége ugyan, de jo diverzifikacios
szerepe lehet az argentin, chilei és a lengyel t6zsdeindexnek is.

A lokalis faktorok elemzése kimutatta, hogy a helyi okokbol eredd
volatilitas jellemz6en nem terjed a piacok kozott, hanem a fert6zések sok-
kal inkabb a globalis és a relevans regionalis faktoron keresztiil torténnek
meg. Ezt az eredményt tgy is interpretalhatjuk, hogy a globalizalt vilag-
ban az akar kezdetben lokalis okokbol eredd volatilitas hamar globalissa,
vagy legalabbis regiondlissa valik, és nem lokalis lancolatként terjed to-
véabb. A teljes volatilitasok, és a lokalis faktorok spillover halézata kozotti
kiilénbségek alapjan tehat a meghatarozé indexekrdl elterjedd hatasok
tehat nem kifejezetten bizonyos t6zsdéket, hanem minden, vagy legaldbb
valamennyi regionalis t6zsdét érintenek.
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Markéczy Réka — Szathmdry Lilla

A szigorubb alkoholszabdlyozas jobb is?
Az EU tagdllamok gyakorlatdnak kézegészségugyi
hatékonysaga

Az alkoholfogyasztds az egész vildgon évezredekre visszanyiilé hagyomdny-
nyal rendelkezik, de kdros hatdsai miatt mindeniitt igyekeznek azt szabdlyo-
zott mederbe terelni. E tanulmdny azt vizsgdlja, hogy az Eurdpai Union be-
liil milyen alkoholpolitikdk jottek létre és ezek mennyire képesek mérsékelni
az alkoholfogyasztis kdros hatdsait. Vajon a szigoriibb vagy a megengedébb
szabdlyozds a hatékonyabb? A dolgozatunk arra vildgitott rd, hogy a szigo-
r1ibb szabdlyozds dltaldban sikeresebben képes visszaszoritani az alkoholfo-
gyasztds kdros hatdsait.

Az Eurdpai Unidban évtizedek éta zajlik a harmonizaciés folyamat,
amelynek ma mar nem csak a mezégazdasag vagy a gazdasagpolitika
a része, hanem szerepet kap a kdzegészségiigy, ezen beliil pedig az
alkoholpolitikdk szabalyozasanak kérdése is. Tanulmanyunk féku-
szaban harom eur6pai unids orszag — Svédorszag, Franciaorszag és
Magyarorszag — alkoholszabalyozasanak 0sszehasonlitasa all. E16szor
bemutatunk hdrom jogesetet, majd statisztikai adatok és egy sajat ké-
szitésli pontozasi rendszer segitségével vizsgaljuk az alkoholpolitikak
hatékonysagat.
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A vizsgalt jogesetek

Eurépa alkoholdvezetekre oszthaté a harom fé alkoholfajta, azaz a
bor, a sor és a tomény szeszesitalok alapjan (Jacobs, 2018). Ez a felosz-
tas erésen kapcsolddik az alkoholszabalyozas szigorusagahoz: a to-
mény szeszesitalokat preferal6 orszagokban erds, a f8leg sort fogyasz-
té orszagokban kozepes, a bort kedveld orszadgokban pedig alacso-
nyan szabalyozott az alkoholfogyasztas. (1. abra) Kivalasztottunk ha-
rom jogesetet, tigy, hogy azok minél erésebb kontrasztot mutassanak,
jo alapot kinalva az Osszehasonlitasra. Fontos szempont volt az is,
hogy az esetek minél jobban meg tudjak ragadni a vizsgalt orszag
jellegzetességét. fgy esett a valasztas a svéd Rosengren-iigyre, vala-
mint a Bizottsag kontra Franciaorszag, valamint a Bizottsag kontra
Magyarorszag ligyekre.

1. dbra. Eurépa alkoholévezetei
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Forrés: Jacobs (2018) alapjén sajdt szerkesztés
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Franciaorszag alkoholpolitikdjanak sajatossaga, hogy az alkoholos
italok hirdetését még azok fogyasztasanal is szigorubban kezeli, rek-
lamozasuk televizidban és filmszinhazakban teljes mértékben tilos,
am a tobbi médium esetén is korlatozott. Az Eurdpai Bizottsag 2004-
ben pert inditott azzal az indokkal, hogy e szabélyozas tulzottan kor-
latozo. A Birosag itélete értelmében azonban ez megfeleléen indokol-
hato, igy Franciaorszag keriilt ki gy6ztesen az {igybdl.

Svédorszagban az alkoholmonopdlium, a Systembolaget tobb
mint 60 éve jott létre (Systembolaget Historia, 2018), és alkoholtar-
talmu ital importalasa csak ezen keresztiil torténhet. Ennek elle-
nére 2007-ben Rosengren és tarsai tobb iiveg bort hozattak be az
orszagba a Systembolaget kikeriilésével. Ez volt a kiindulépontja
annak az tigynek, amely az Eurdpai Birdsag elé keriilt. Az itélet-
ben Svédorszagot marasztaltdk el, mivel a Systembolaget jelen
tigyben tantsitott magatartdsa az aruk szabad mozgdasara vonat-
kozé mennyiségi korldtozasként értelmezhetd. Ugyan bizonyos
esetekben az ilyen korlatozasok nyomos okokkal indokolhatdak,
ebben az esetben azonban a Systembolaget altal felhozott érv,
amely szerint a korlatozas a fiatalokat célozza, és az alkohol karos
hatasainak megel&zése érdekében jott létre, nem allja meg a he-
lyét, hiszen e restrikcié mindenkit érintett, kortdl fliggetleniil.

Magyarorszagon meglehet6sen elterjedt a palinkafézés. Ezt a ha-
gyomanyt az orszag a 0 szazalékos jovedéki ad6 bevezetésével pro-
balta meg6rizni. Az Eurdpai Bizottsag azonban ezt til megengeddnek
tartotta, amivel a Birdsag is egyetértett, igy elmarasztalta Magyaror-
szagot a 2014-ben lezarult per soran.

Az alkoholpolitikdk ésszehasonlitasa

A harom bemutatott jogesetet 6sszehasonlitd szovegvizsgalatnak
vetettiik ala, amely soran 6t szempontra tértiink ki. Ezek koziil
az elsd ketté formai, az utolsé harom tartalmi volt. A svéd és a
francia tigynél forditdsokat elemeztiink, a magyar esetet azonban
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eredeti nyelven, magyarul dolgoztuk fel. A szovegek tagoladsa
tekintetében nem voltak nagy kiilonbségek a harom iigy kozott,
hiszen ugyanazon Birdsag itéleteit vizsgaltuk.

Az els6 vizsgalt szempont a szovegek hossza volt: ennek alap-
jat a karakterek szama jelentette. A leghosszabb a Rosengren és
tarsai ligy volt, a legrovidebb pedig a Bizottsag kontra Francia-
orszag, aminek az a magyarazata, hogy a svéd iigy soran a Biré-
sag komoly és alapos indoklast fogalmazott meg, a francia eset
soran pedig nem sziiletett elmarasztalé dontés, és az {igy sem
volt kifejezetten komplikalt.

A tartalmi vizsgalatot a leggyakrabban el6fordulé szavakkal
kezdtiik. Bizonyos szavakat kihagytunk a szamoldsbdl, hiszen
gyakori el6forduldsuk ellenére is lényegtelenek voltak szamunk-
ra. Ide tartozott a svéd, francia, magyar, Birésag és Bizottsag szo.
A svéd ligyben az alkohol, alkoholtartalmd, monopdlium, beho-
zatal, rendelkezés, maganszemély; a magyar iigyben az alkohol,
etil-alkohol, szesz, parlat, bérf6zés, jovedéki ado; mig a francia
tigyben a reklam, televizid, esemény, kozvetités, misor szavak
fordultak el6 a leggyakrabban. A Bizottsag kontra Franciaorszag
tigyben az alkohol szé a harmadik helyre szorult.

Az elsédleges forrasok, azaz a jogi szovegek mellett statiszti-
kai adatokkal kivantuk aldtamasztani a bemutatott orszagok al-
koholpolitikdinak hatékonysagat. Ehhez az OECD és a WHO sta-
tisztikait hasznaltuk fel.

Elészor az éves alkoholfogyasztast vizsgaltuk liter/f6ben mér-
ve. Megallapitottuk, hogy 2000 és 2014 kozott Franciaorszagban
és Magyarorszagon csdkkenés, Svédorszagban viszont kismérté-
kit novekedés volt megfigyelhetd. Ugyanakkor az elfogyasztott
alkohol mennyisége Franciaorszagban koriilbeliil masfélszerese
volt a svéd értéknek. A 2014-es adatok szerint az egy fére juto
alkoholfogyasztas 7,2 liter volt, Franciaorszagban 12,0 liter, Ma-
gyarorszagon pedig 10,9 liter. (2. dbra)
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2. abra. Egy fére juté alkoholfogyasztas a 15 évnél idésebbek kérében
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Forras:

Organisation for Economic Co-operation and Development Stat. (2015) alapjan sajat szerkesztés

Ha realis képet akarunk kapni az egy fére jutd alkoholfogyasztasrol, ki kell
szlirniink az absztinenseket?. fgy Magyarorszag keriil az elsé helyre 16,3
liter/f&vel, majd Svédorszag koveti 13,3, végiil Franciaorszag 12,9 liter/fGvel.
Ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a svédek és magyarok kozt
sokkal gyakoribb az absztinencia: az alkoholt nem fogyasztdk aranya rendre
31,2 és 18,6 szazalék volt, mig Franciaorszagban csak 5,2 szazalék. (3. dbra)

3. dbra. Egy fére juté alkoholfogyasztas a 15 év feletti korcsoportban (liter tiszta alkoholban
mérve) 2010-ben
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Forras: Organisation for Economic Co-operation and Development Stat. (2015) és World Health
Organization (2014) alapjan sajat szerkesztés

? Absztinenseken azokat a 15 évnél idésebb személyeket értjiik, akik az elmult 12
hoénapban nem ittak alkoholt.
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Az alkoholizmussal foglalkozd statisztikdk mind kiemelik a kontroll-
vesztett ivas el6fordulasanak aranyat. Franciaorszagban ennek az
el6forduldsa 2010-ben az alkoholt fogyasztok korében 31 szazalék
volt, Magyarorszagon 32,3, Svédorszagban pedig 34,5 szazalék
(WHO, 2014). Tehat megallapithatjuk, hogy e tekintetben nem volt
nagy eltérés az orszagok kozott.

Nem igaz azonban ez az alkoholizmus el6fordulasi aranyara. A
WHO adatai szerint 2014-ben a harom orszag koziil Magyarorszagon
volt a legmagasabb az alkoholfiiggéségben szenveddk aranya, elérve
a 9,4 szazalékot. Ugyanez Svédorszagban 4,7, Franciaorszagban pedig
2,9 szazalék volt. Fontos azonban megjegyezni, hogy a harom orszag
lakossaga kiilonb6z6 nagysagrendd, igy bar az alkoholistak aranya
kisebb Franciaorszagban, mint Svédorszagban, létszamukat tekintve
mégis tobben vannak. Magyarorszagon az alkoholfiiggék szama
megkozeliti az egymilli6 embert, ami megddbbentden magas a 10
millids lakossdghoz mérve. (4. abra)

4. dbra Az alkoholizmus aranya 2010-ben
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Forrés: World Health Organization (2014) alapjén sajat szerkesztés

A talzott alkoholfogyasztas hozzajarulhat kiilonféle egészségiigyi
problémdk kialakuldsdhoz, amelyek koziil tobb maradandé karoso-
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dassal, akar halallal is jarhat. Az alkoholizmushoz legszorosabban a
majcirrdzis el6forduldsa kothetd, igy ezt vizsgaltuk részletesebben.

A WHO a statisztikdiban korspecifikus haldlozasi aranyszamot®
hasznal, hogy jobban &ssze lehessen hasonlitani az eltéré korfaval ren-
delkez8 orszagok haldlozasi adatait. A statisztikdk Magyarorszagrol
festették a legrosszabb képet: a majcirrézis aranya férfiaknal a Svédor-
szagban tapasztaltak majdnem nyolcszorosa volt, a francidknak pedig a
3,4-szerese. Az alkoholfogyasztas az Osszes majcirrdzisban szenvedd
beteg 60-80 szazalékaért tehetd feleléssé. Ez az arany Magyarorszagon a
legmagasabb, Svédorszagban pedig a legalacsonyabb.

Sajnos az alkoholos befolyasoltsag miatt okozott halallal végz6dd
kozuti balesetek aranyat vizsgalva sem allunk jobban. A korspecfikus
halalozasi aranyszam tiikrében ismét Magyarorszag allt az élen: az
érték a férfiaknal a svéd allapotokhoz képest majdnem a hdromszoro-
sat is elérte. A férfiaknal az Gsszes halalos kozuti balesetbdl Svédor-
szagban 14,8, Franciaorszagban 18,9, Magyarorszagon pedig 32,8 sza-
zaléknal tehet6 feleléssé az alkoholfogyasztas. Ez az eredmény ismé-
telten arra mutat ra, hogy a harom orszag koziil Magyarorszag all a
legrosszabb helyzetben.

Az alkoholpolitikdk hatékonysdganak vizsgdlata korre-
laciés modellel

Egy kordbbi tanulmdany (Brand et al., 2007) alapjan az orszagok alko-
holpolitikdjanak szigortusagat 0-100 kozott osztalyoztuk egy sajat
szempontrendszer alapjan (0 a legmegengeddbb, 100 pedig a legszi-
gorubb szabalyozast jeloli). Majd megnéztiik, hogy az alkoholszaba-
lyozas szigora és az egy fére jutd alkoholfogyasztds mértéke kozott
van-e Osszefliggés. Az Osszesen tiz vizsgalt szempontot négy katego-
ridba soroltuk.

? A korspecifikus haldlozési ardnyszam azt mutatja meg, hogy 100 000 halalesetbél
mennyi vezethetd vissza meghatarozott okokra, figyelembe véve a népesség kor-
megoszlasat (Kapitany, 2015).
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Az els6 kategoridba az alkoholhoz vald hozzaférés lehet6sége ke-
riilt. Ezen beliil olyan a mindennapokban is el6keriilé vitas kérdések
nemzeti szabalyozasat vizsgaltuk, mint a benzinkutaknal torténd al-
koholvasarlas lehet6sége vagy az alkoholvasarlashoz sziikséges mi-
nimum életkor.

A masodik kategdrian beliil az alkohol reklamozasanak lehetésége-
it néztiik meg. Ezen kiviil szempont lett még az alkoholos italok arin-
dexe, illetve az autovezetés esetén megengedett maximalis véralko-
holszint mértéke is 6nallé kategdriaként.

Az altalunk valasztott szempontok ezutan a nemzeti alkoholpoliti-
kakban betoltott szerepiik fontossaga alapjan kaptak egy-egy sulyt 1-
3 kozott. A szempontrendszer alapjan Svédorszag 89, Franciaorszag
37, Magyarorszag pedig 26 pontot kapott. Tehat a legszigortibb a
svéd, a legmegengeddbb pedig a magyar szabalyozas.

Ezt kovetSen, hogy megtudjuk, fennall-e valamilyen 6sszefiiggés a
szabalyozés szigortsaga és az elfogyasztott alkohol mennyisége ko-
z0tt, korrelaciot szamoltunk a kapott pontszam és az egy fére jutd
éves elfogyasztott alkoholmennyiség kozott. A korrelacié két valtozd
kozotti kapesolat erdsségét és iranyat méri. (A korrelacio -1 és 1 ko-
z0tt vehet fel értéket, ahol a O a teljes fiiggetlenséget, az 1 a pozitiv, a -
1, pedig a negativ fliggvényszer(i kapcsolatot jeloli.) Esetiinkben a
korrelacios egyiitthato értéke -0,92 volt, ami nagyon erds negativ kap-
csolatot jelent az elfogyasztott alkohol mennyisége és a szabalyozas
szigorusaga kozott. Ez azt sugallja, hogy minél megengeddbb egy
orszag alkoholpolitikdja annal magasabb az egy fére juté alkoholfo-
gyasztas mértéke. Ugyanakkor a sorrendiségek kapcsolatat vizsgalo
rangkorrelacié 0,5-0s értéke éppen ellentétes iranyt, kdzepesen erés
kapcsolatot sugall, igy fennall a lehet6sége annak, hogy a kimutatott
szoros kapcsolat csak a véletlennek kdszonhetd.
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Osszegzés

A kutatas ramutatott arra, hogy jelenleg az Eurépai Unién beliil ko-
moly eltérések vannak az alkoholszabalyozas terén. Ezek az eltérések
sokszor driasiak, igy komoly problémat jelenthetnek egy késébbi
harmonizacios folyamatban.

Az alkoholfogyasztas, azonban nem csak politikai, illetve gazdasagi
kérdés, hiszen a nem megfelel szabalyozasi rendszer komoly kdzegés-
zségligyi problémakat is okozhat. Eredményeink szerint a szigoru svéd
szabalyozas szinte minden tekintetben a legsikeresebben szoritotta vissza
az alkoholfogyasztas karos kovetkezményeit. Ez aldl egyetlen kivétel van
csupan, az alkoholizmus mértéke, amelynek tekintetében az inkabb meg-
engeddbb francia szabalyozas mondhaté sikeresebbnek.

Hazank, amely a legmegengeddébb a harom vizsgalt orszag koziil
szinte minden mutato tekintetében az utolso helyen végzett. Ez pedig
komoly kételyeket vet fel a magyar szabdlyozasi megoldas megfelels-
ségével kapcsolatban.

Az Eurdpai Unidé koézéputat kdvet az alkoholpolitika szempontjabol.
A tdl megengedd magyar és a tul szigorti svéd szabalyozast is elitélte és
az unids elvekkel és szabdlyokkal Osszeegyeztethetetlennek tartotta. A
magyar szabalyozas helytelenségét alatamasztottak a statisztikai adatok,
azonban az, hogy Svédorszagot is elmarasztalta az Eurépai Uni6 Bird-
saga, annak ellenére, hogy a leghatékonyabban szoritja vissza az alko-
holfogyasztas karos kovetkezményeit, mar nehezebben érthetd.

A kozbs alkoholpolitika bevezetéséhez lasst, megfontolt 1épések kelle-
nek. Ahhoz, hogy a kiilonbdz6 alkoholpolitikdk harmonizacidjara sor ke-
riilhessen, a tagallamoknak valtoztatniuk kell a kialakult gyakorlatukon,
ami mindenképpen fesziiltségekhez fog vezetni. Rdadasul az alkoholfo-
gyasztasi szokasok is nagyon kiilénboznek a tagallamokban, tehidt nem
feltétlentil létezik minden nemzet szamara egyarant elfogadhatd egyazon
ko6z6s politika. E kihivasok miatt a kozos alkoholpolitika megvalositasahoz
a tagallamok elkotelez6dése és szoros egyiittmikodése elengedhetetlen,
igy a kivitelezhetsége is kérdéses. Igy, bar nagyon fontos a kozos fellépés
az alkoholfogyasztasbdl ered6 problémak megel6zésére, ez valdszintileg
nem egy egységes kozos alkoholpolitikaval fog megvaldsulni.
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A kutatdsi teljesitmény attekintése:
a Research Scorecard és az adatvizualizécié
alkalmazdsanak lehetésége

A teljesitménymérés az oktatisi szervezetek, foleg a felséoktatds vildgaban is
egyre fontosabb szerepet tolt be. Az oktatds teriiletén mdr kialakultak olyan
eszkozok, amelyek az intézmények egészének és az oktaték egyéni teljesit-
mény értékelésére szolgdl. Tanulmdnyomban a felsCoktatdsi intézmények
kutatdsi tevékenysége mérésére és dttekinthetd megjelenitésére teszek ja-
vaslatot. A Research Scorecard koncepcidé az adatvizualizdcid korszeril
eszkozeivel kiegészitve egy jol haszndlhatd, grafikus feliilettel is rendelkezd
teljesitménymérési keret kialakitdsdt és haszndlatdt teszi lehetévé. Ez a
teljesitmény dtldthatdsigdt, a fejlesztendd teriiletek azonositdsdt, tovdbbd a
hatékony dontéshozatalt segitheti.

Bevezetés

A kutatas fontossaga vitathatatlan a fels6oktatasi intézmények szama-
friss tananyagok biztositasahoz kiemelten szerepet kell vallalniuk az
innovacioban és a tudomanyos fejlédésben, amire j6 lehetéséget ad-
nak a kiilonb6z6 kutatasi tevékenységek. Mig {6 tevékenységiikre, az
oktatasra tobbféle teljesitménymérd eszkozt bevezettek, a kutatasi tel-
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jesitmény mérésének lehetésége a magyarorszagi intézményekben
csak az utdbbi idében meriilt fel igényként.

Tanulmanyomban egy olyan informatikai eszkozokkel tdmogatott
teljesitménymérési keretet mutatok be, amelynek hasznalataval lehe-
téség nyilik a felsGoktatasi intézményekben miikédé kutatdsok méré-
sére, Osszehasonlitasara és ellendrzésére. Javaslatot teszek egy olyan
informatikai adatvizualizaciés lehet6ség haszndlatdra is, amely a telje-
sitmény allapotanak meghatarozdsat gyorsan és egyszertien teszi le-
het6vé.

Balanced Scorecard: egy ismert koncepcié mas
szerepben

A teljesitménymérést legaltalanosabban tigy értelmezhetjiik, hogy valamely
tevékenység eredményességét és gazdasagossagat vizsgaljuk (Neely et al.,
1995). A Balanced Scorecard (BSc), vagyis a kiegyenstulyozott stratégiai mu-
tatdszamrendszer (Kaplan — Norton, 1992) a hagyomanyos pénziigyi telje-
sitménymutatdkat kiegészitve tobb szempontbdl (a vevdk, a miikddési fo-
lyamatok és a tanulas és fejlodés) vizsgdlja a vallalatok teljesitményét. Az
indikatorok és a koztiik feltart kapcsolatok ravilagithatnak, hogy hol sziik-
séges beavatkozni egy folyamatba a fejlesztés vagy az esetleges teljesit-
ménycsokkenés megallitsa érdekében. Ezt a keretrendszert mar nemcsak az
tizleti szereplk alkalmazzak, hanem egyre tobb kozszférdban muiikddd
szervezet is. Azonban ahhoz, hogy ebben a szférdban is j6l mikodé kon-
cepciot kapjunk, fontos felmérniink a szervezet igényeit, céljait, s ennek
megfelelden kell kialakitani a szervezeti stratégiat, ebbdl lebontva a célokat,
majd végiil a mutatészamokat is.

A Balanced Scorecard koncepcid oktatasi szektorra torténé adaptélasa-
nak altalanos megfogalmazasat (Karathanos — Karathanos, 2005) kdvet6en
tobb példat is talalhatunk a modszer felsGoktatasi intézményekben vald
alkalmazasara. A Kaliforniai Egyetem példaul az adminisztraciés folya-
matanak tjragondolasakor vezette be a BSc-t (Hafner, 1998). Az egyetem
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tobb, egymastdl fizikailag tavol elhelyezkedd kampuszbdl 4ll, tobbnyire
sajat célokkal és vizidkkal. A BSc bevezetése el6tt még nem volt egységes
stratégiai irdnymutatds az egyetem egészére, s az adminisztrativ folyama-
tok nem tamogattak mar megfeleléen a vildghir(ivé vald egyetemet. Az U
teljesitménymérési rendszer megtervezése és egyetemre specializalasa a
kampuszok vezetdit egy egységes iranyvonal meghatarozasara késztette,
ami elGsegitette az egyetem felemelkedését is. Az 1. abra szerint alakitot-
tak ki a Balanced Scorecard keretrendszert (Hafner, 1998).

1. dbra. Kaliforniai Egyetem Balanced Scorecard kerete

Pénziigyi

- Gondnoksagi és
vagyonkezelési felelGsség

- Koltséghatékonysag

- Jovedelemtermelés

Felhasznaléi Vizio Belsé folyamatok

- Hatékonység
- Folyamat hatékonység
- Trendek elérejelzése

- FelelGsségvallalds

Avwildg legjobb egyetemének kialakitisa
partnereinkkel

- Ugyfél elégedettség
Erintettek szamara
értékteremtés

Tanulés & Fejlédés

Munkavillaloi elégedettség
Képzett munkaerd

- Technoldgia hasznélata
Innovativ kérnyezet
Folyamatos fejlesztés

Forrés: Hafner, 1998 alapijén

Az Edinburgh-i Egyetem korabbi teljesitménymérési gyakorlata tobb-
nyire a pénziigyi mutatdkra 6sszpontosult, de amikor id&szertivé valt
a stratégiai terv megujitdsa az intézmény egészére bevezették a
Balanced Scorecardot a teljesitménymérés megvalositasara (Cornish,
2010). A 2. abra az Edinburgh-i Egyetemre kialakitott Balanced
Scorecard célkit(izéseibdl mutat egy részletet: a tablazatban a vilagszinvonalt
kutatas célkitlizésének részcélokra valo lebontasa, meghatarozasa lathato.
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2. Gbra. Edinburgh-i Egyetem célkitGzése: a vilagszinvonalu kutatdas

6. cél: Vilagszinvonald kutatas

A skociai
mekkel
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- Magas szinvonalt munkatéarsak felvéte-
le, megtartdsa, jutalmazasa és fejlesztése
- Erés nemzetkozi figyelem és tudatossag
fejlesztése a munkatarsainkban

Mindségi infrastruktara

Uzleti és kutatési tevékenységek szaméra
vilagszinvonalu helyszin biztositasa és
fejlesztése

Nemzetkozivé valas elGsegitése

- Nemzetkozi profil és hirnév terjesztése
- Globdlis polgarok képzése

Egyitittmiikodési kor tagitasa

- Tovabbi egyiittm{(ikodés az egyetemen
kiviili szervezetekkel

- Kolcsonosen elényds kapesolat kiépitése
profitorientalt vallalatokkal

- Az egyetem tudatossaganak novelése és
tamogatdsa

Stratégiai partnerségek és
egylittmiikodések kiépitése

- Pozicionalas 1j ismeretek hatérain 4j
lehetdségek teremtésére és megragadasa-
ra

- Erdsségeink és szakértelmiink erdsitése
- Kapacitasunk és versenyképességiink
novelése

- Hatékonyabb hozzajarulas a nemzeti és
nemzetkozi prioritasokhoz

- Forrasok hatékonyabb felhasznalasanak
biztositasa

Alumni kapcsolatok és joté-
konykodas 6szténzése

- T4jékozottabb és elkotelezettebb tamo-
gato kozosség kiépitése

- A személyzet és hallgatéink szamara
lehet6vé tenni a nagy, hosszt tavd, hata-
rokon ativel§ gondolkodast

- Adomanygytjtés beagyazasa az izleti
magatartasba

Forrés: Cornish (2010, 31. o.)
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Az elébbi példak is jelzik, hogy a Balanced Scorecard keret a pénziigyi mu-
tatdkon tul tobb szempontbdl kozeliti a teljesitménymérés és -€rtékelés kér-
dését. Egy atfogd keret alakithat6 ki, melyben feltdrhatok az ok-okozati
kapcsolatokat, s ezekre épitve javithatunk a szervezet teljesitményén. Mind-
ehhez azonban jelentds adatmennyiség feldolgozasa, kezelése sziikséges.

Kihivasok a kutatési teljesitmény mérésében — hogyan
segithet az informatika?

A kutatas teljesitménymérése sok kihivast rejt magaban. Nem alakult
még ki és nem is alakulhat ki egységesen a kutatasi tevékenységekre
egy teljesitménymérési forma. Ennek egyik legfébb oka a kiilonbz6
tudomanyteriiletek kiilonb6z6 szokasai, jelentésen eltéré megkozeli-
tése. A felsGoktatasi intézmények esetében el6fordul, hogy szervezeti
egységenként, akar tanszékenként, intézetenként készitettek kiilonféle
kimutatasokat a kutatas legkiilonfélébb tulajdonsagairdl. Ezeket a kii-
16nb6z6 attributumokat azonban nehéz vagy egyaltaldn nem lehetsé-
ges Osszehasonlitani.

A Magyar Tudomanyos Akadémia 2009-ben kialakitotta a Magyar
Tudomanyos Mtivek Tara adatbazisat, amely a kiilonb6z6 publikaci-
ok nyilvantartasara szolgal (Holl - Makara, 2011). Itt minden magyar-
orszagi kutato regisztralja publikacidit, amelyet rendszeresen ellen-
Oriznek utokovetnek. Ezaltal megvalosulhat a kutatasi teljesitmény
egyfajta nyilvantartdsa.

Fontos azonban belatni, hogy a kutatas nemcsak a publikacids te-
vékenységbdl tevédik 0ssze, hiszen ugyanolyan fontos lehet a kutatasi
eredmények bemutatasa kiilonbdz6 férumokon (publikacioként nem
nyilvantartott formakban is) vagy a megfelelé utanpotlas kinevelése
is. Nincs egységesen elfogadott keret, mit sorolhat6 a tagan értelme-
zett kutatasi teljesitményhez. Els6 korben ennek meghatarozasa in-
tézményi szinten valdésulhat meg egy tgynevezett Research Scorecard
(kutatasi értékelSlap vagy mutatdszamrendszer) kialakitasa kdzben,
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hiszen ekkor az adott intézménynek, egyetemnek meg kell fogalmaz-
nia jovOképét és az elérni kivant célokat ezen a teriileten is.

A teljesitménymérés logikai keretének kidolgozasat kovetben a
technikai megvaldsitas is szamos kihivast hordoz, hiszen sok kutatd
teljesitményét, kiilonb6z6 forrdsokbol elérheté adatokat kell Ossze-
gyUjteni, tobb szinten, kiilonbdz6 moédokon csoportositva rendszerez-
ni, 6sszegezni, elemezhet6vé és atlathatdva tenni. A mai adatvezérelt
vilagban elérhet6vé valt egy ujszerti fajtaja az adatok vizualis megje-
lenitésének. A nagy mennyiségl adatok feldolgozasa és megértése a
grafikus abrazolas segitségével lehetséges anélkiil, hogy a nagy meny-
nyiségli adathalmazban elveszne az informacid.

A Balanced Scorecard vagy a Research Scorecard bevezetésének
feltétele, hogy az adatok megfeleld formatumban és strukturaban
rendelkezésre alljanak. Az adattdrolds — kiilondsen a non-profit
szféraban — gyakran elmaradott, sokszor példaul egymastol fiigget-
len Excel tablakban taroljak az adatokat, ami kiilénb6z6 adatprob-
lémakhoz vezethet. A kiilon tablakban tdrolds miatt a formatumbeli
eltérések és az eliitések kovetkeztében adatduplikaciok keletkez-
hetnek, melyek jelent6s problémakat okozhatnak, ha nem sztrik ki
a duplikaciokat, javitjak, egyesitik a megfelel6 adatokat. A hibas
adatok hibas dontésekhez vezethetnek, alkalmatlanna teszik a
rendszert a dontéstamogatasra.

A konzisztencia fenntartasa és a hibas adatok elkertilése érdekében
fontos az integracio els6 szintjének megvalositasa, mely az adatok
szintjén valo6 egységesitést jelenti. Ennek a leggyakrabban alkalmazott
modja a kozds adatbazis haszndlata. Az adatszint(i integracié olyan
folyamatok és technoldgiak dsszessége, melyek segitségével lehetség
nyilik a kiilonbozé alkalmazasok kozotti adatmegosztasra (Gabor et
al.,, 2007). Ehhez jarul hozza az ETL, vagyis Extract, Transform and
Load (Kinyerés — Atalakitas — Betoltés) folyamat (Watts, 2017), amely
tulajdonképpen 0sszekoté kapocs a kiilonbdz6 adatforrasok és az
adattarhaz kozott.

Az adattarhaz lekérdezések, valamint elemzések végrehajtasat
segité adatbazis (Banné Varga, 2012). Az adattarhdz adatai kiilon-
b6z6 forrasokbdl szarmazhatnak, s altalaban operativ adatokat tar-
talmaznak. Az adatok atvételének gyakorisdga tobb kérdést von
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maga utdn: ha szeretnénk valds idejli elemzéseket biztositani, tipi-
kus hiba lehet a tul gyakori adattoltés, amellyel tulterhelhetjiik a
rendszereket. Ehhez képest a tul ritka adatfrissités az elemzések
hitelességét gatolhatja meg.

Az adatbazis kialakitdsa utdn lehetdség nyilik kiilonb6z6 analizis-
operatorok alkalmazasara, mint az aggregacié és a lefurds. Az
aggregacio (roll up) alkalmazasakor az adatokat egy felsébb szinten
Osszegzik, példaul a varosok adatait megyei szinten Osszesitik. Az
aggregacio ellentétes operatora a lefaras (drill down), melynek soran
részletesebb adatokra vagyunk kivancsiak, példaul a szervezet ki-
adasait felbontjuk koltségtipusokra, s ez alapjan vizsgaljuk a kifize-
téseket.

Minél inkdbb lehet6ség van az emlitett lehetéségek magasabb
szint(i bevezetésére, annal konnyebben lehet megvaldsitani egy
Balanced Scorecard vagy Research Scorecard jellegli keretrendszer
mérdszamainak kovetését. A Research Scorecard mutatdszamainak
kialakitasahoz is fontos, hogy az adatok begytjtése soran olyan for-
rasokra tamaszkodjunk, amelyek fiiggetlenek egymastdl, s az in-
tézmények szamara elérhetbek.

A Research Scorecard tamogatasara érdemes kiépiteni az adat-
tarhazat, melyben rogzitésre kertiilnek a kialakitott adattablak tar-
talmai. Az adattarhaz a nyers, tehat a kinyert formatumu adatok
masodlagos tarolédsi helye az {izleti logikdnak megfelel$ struktu-
raban (Kimball — Ross, 2002). Ebben az esetben érdemes csillagsé-
maban gondolkozni, mely ugy épiil fel, hogy a kozéppontban tar-
talmaz egy ténytdblat, melyben tarolddnak az elemezni kivant
alapadatok. Ehhez kapcsolédnanak a dimenzidtablak, melyek
elemzési szempontokat rendszerezik, ahogyan azt a 3. dbra is mu-
tatja. A csillagséma egy egyszerd, intuitiv modell, alkalmazasa
nem tul bonyolult. Az adatbazisbdl torténd lekérdezés a tablaszer-
kezetnek koszonhetéen gyorsabb, ami nagy adattablak esetében
idémegtakaritast jelenthet.
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3. abra. A kutatési tevékenységhez kapcsolédé csillagséma egy lehetséges szerkezete

Folydiratok
adatai

Oktatok

adatai Publikdciékkal

kapcsolatos
informaciok

MinGsitésck
adatai

Forrés: sajét dbra

Egy adatbazisra épiilé6 mutatdszamrendszert dinamikusan lehet kezelni,
mig az Excel tablara iil6t nehézkes, hozza a tablakat minden idészakban
Ujra kell generalni, ami hosszadalmas, manualis munkat igényelne.

Az adatok vizualitdsa, avagy a gyors dttekinthetéség
eszkozei

A mutatoszamrendszer kialakitasa utdn a dontéshozok segitése érdekében
hasznos egy grafikus feliilettel torténd bévités, amelyre ranézve a dontést
gyorsabba és konnyebbé tehetjiik. Ezt a célt szolgdljak a kiilonb6z6 tizleti
intelligencia rendszerek, azon beliil is az adatvizualizacids eszkdzok.

Az tizleti intelligencia eszkozok célja a valds tényeken nyugvd don-
téshozatal tamogatasa. Ide sorolhaté minden olyan eljaras, médszerek és
megoldasok Osszessége, melyek a vallalati adatok masodlagos — a kii-
16nb6z6 rendszerekben tarolt adatokat egy ij formaban, az iizleti elem-
zési szempontoknak megfelel6 — médon rendezik és haszndljak fel a ter-
vezés, a mérés, a jelentéskészités és a megértés, azaz a dontési folyamat
tamogatasara (Gabor et al., 2007).

Az adatok begytijtése, talakitasa és strukturaldsa, valamint a mutato-
szamok kialakitasa utan mar lehet8ség van arra, hogy a mutatészamokat
aldtdmasztd riportokat készithessiink. Ezek segitségével konnyebben at-
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lathatéak a mutatdk alakuldsai, illetve nyomon kovethetd az értékek val-
tozasai.

Az tizleti életben Magyarorszagon a legtobbet alkalmazott
adatvizualizacios eszkdzok egyike a Tableau, ezt alkalmaztam a
kutatasi tevékenység attekintésének illusztraldsdhoz. A szoftver a
szervezet adatait képes grafikus formaban megmutatni. Erre
azért van egyre inkabb sziikség, mert az egyre novekedd adat-
halmazokban elveszhetnek az informacidk, eléfordulhat, hogy a
vezetés szadmara nem all rendelkezésre relevans, értékes informa-
ci6 a dontések tamogatasara.

A Tableau segitségével az adatelemzés gyorsan és egyszerlien
megvaldsul, naprakész informacidok alapjan hozhatjdk meg a
szervezet vezetSi a dontéseiket. A szoftverben sokféle diagramot
lehet késziteni, az elkésziilt grafikonokat pedig interaktiv
dashboardokba lehet szerkeszteni. Lehet6ség nyilik arra, hogy a
grafikonok eredményeit dinamikusan valtoztathassuk, s ezek a
valtozasok tobb diagramon is egyszerre megtorténjenek.

A Tableau sokféle adatforrassal képes egyiitt dolgozni (Excel,
SQL adatbazis, felh6 alapa alkalmazasok). Tudomanyos didkkori
dolgozatom elkészitéséhez az Excel formatumu adattaroldst
hasznaltam. E16 kapcsolat esetén (live) lehetdség van arra, hogy
az adatforras valtozasakor a Tableau-ban 1év4 adatok, és ezaltal a
grafikonok, dashboardok is automatikusan frissiiljenek (Tableau,
2018). Ez azt jelenti, hogy az MTA és a SClmago altal kiadott
adatokat, a Tableau képes figyelni. Ezaltal nem nekiink kell ma-
nudlisan letdlteni, atszerkeszteni, megtisztitani az adatokat, majd
betdlteni a programba, hanem ez automatikusan megtorténik.

Az alkalmazas segitségével olyan vezetdi irdnyitopultok,
dashboardok készitheték, melyek tamogatjak a kit(izott célokhoz
hozzarendelt mutatészamok alakuldsdnak nyomon kovetését. A
dashboardok olyan mitiszerfalak, amelyek az egy oldalon torténd
vizualis 0sszefoglaldssal segitik a vezeté munkajat, aki elsé rané-
zésre monitorozhatja, hogy hol tart a szervezet a legfontosabb
céljainak elérésében. A kutatasi teljesitmény abrdzoldsédra, egy
Research Scorecardot tdmogatd mfiszerfalra készitettem mintat
mutatok be a 4. 4brdn, fiktiv adatokkal.
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4. dbra. Aktiv kutatékézpontta vélas célighoz kialakitott dashboard (minta,
fiktiv adatokkal)

Akadémiai rangsor Interneten hozzaférhetd kutatasi
8 eredmények
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Forrés: sajét abra, 2018

A felsGoktatasi intézmények egyik lehetséges célja a kutatasi tevé-
kenység fellenditése, melynek egy tamogato alcélja lehet az, hogy az in-
tézmény aktiv kutatasi kozpontta valjon. Az dbran arra lathatunk példat,
hogy milyen tényezdk figyelembevételével érhet6 el a kitlizott alcél,
mely biztosithatja a cél teljesiilését a tovabbi alcélokkal egyiittesen. A
dashboardokat a szervezeti egységek hierarchidja szerint épitettem fel,
igy lehetéség van arra, hogy az egyetemi szinttdl eljussunk az egyéni
teljesitményekig. Ezt szemlélteti a mUszerfalrdl kiemelt diagram, amely-
rél a publikacidk szama olvashatd le konnyedén (lasd 5. abra).
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5. dbra. Példa a lefurasra a publikciés adatok esetében
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Forrés: sajét abra, 2018
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A Research Scorecard bevezetésével és a raépiil6 adatvizualizacids
megoldassal a kutatasi egységek vezetdi konnyebben atlathatjak kol-
légéik kutatasi teljesitményét. Az egyszertien elérhetd, atlathato, tobb
szinten elemezhet6 informacidk segithetik a kutatasi tevékenységek
eredményességét és hatékonyabba tételét célzé dontéseket, kiilonbozd
szervezeti szinteken és az egyéni karriercélok szintjén is a fejlédés ta-
mogatasat.

Osszegzés

A Research Scorecard az iizleti vildgban mar jol ismert és népszer(i
Balanced Scorecard kutatasra kialakitott valtozata, mely a fels6oktata-
si intézményekben folyé kutatdsi tevékenységet hivatott tdmogatni.
Tanulmanyomban rdmutattam, hogy az informatika hogyan tamogat-
hatja egy kutatasi teriiletre fokuszalé mutatdszamrendszer hasznala-
tat.

A 21. szazadban mar igen elterjedt informatikai tamogatas, az
adatvizualizécid segitségével a mutatdoszamokra kialakitott grafikus
feliiletek hatékonyan segithetik a dontéshozdkat annak attekintésé-
ben, hogy a kutatasi tevékenység az egyetem keretein beliil hogyan
teljesit, illetve a célok elérésében hol tart. A lefras és adatok struktu-
rajanak a kialakitasa altal lehetéség van, hogy az egyetemi kimutata-
sokat egészen kari, intézeti, tanszéki szintekig, s6t az oktatok eredmé-
nyeiig is lebontsak. Hiszem, hogy az altalam javasolt Research
Scorecard koncepcid a felsoktatasi intézményekben mtikodé kutatasi
tevékenység fejlesztésének eredményes tamogatdja lehet, s hogy ez az
eszkdz hatékonyan funkcionalhat mérési és vezetési iranyitdeszkoz-
ként.
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Az EQ-5D-3L és az EQ-5D-5L
1.di  CsemiTamds |, merest f?'?ldonSOQOInOk Rencz Fanni
-9 dsszehasonlité elemzése Crohn-
betegségben
Tarsadalmi és betegszint(
o d ozma Luca p,refe,rer?cmk vizsgdlata az Rencz Fanni
Kata egészségigyben - pemphigus

eseftanulmdny
Hasznossagmérés Crohn-
3. djj Nikl Anna betegségben dltaldnos Rencz Fanni
populéciés mintan
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. dij Méria

.dij = Dénes, Madari

di Nagy Istvan

_di Berkovics Bedta

.dij | Dzunic Anna

Kézgdz digktudés — Informécié és pszicholégia

Eurdpa szekcié
Az Eurépai Unié tagéllamaiban
di Markéczy Réka, alkalmazott eltérd
Szathmary Lilla |alkoholszabdlyozasi gyakorlatok
kézegészségigyi hatékonysdga

Almadi Sejla

Andrics Kinga ., N . ,
g Bankunié az eurézéndn kivil | Piroska Déra

Hartvig Aron T .
g . |Az eurdpai kdzds munkaerdpiac| Keresztély

, hipotézisének vizsgdlata Tibor
Zoltdn P 9
Fenntarthatdsag, termelés, ellatasi lancok szekcié
. . - Disfdsi-
.. Az intermoddlis logisztika ,
.dij | Katona Bence e m . Kovécs
gazdasdgi és kérnyezeti hatdsai
Orsolya

"A magunk kenyerén program" -

di Horvéth Rozdlia | Kistérségi szemlélet a pénziigyi Varga Jézsef

dkoszisztémakban

Mez&gazdasdgi kisvallalkozdsok| Vérésmarty
beszerzése Gydngyi

CSR tevékenységek a kanti etika
tkrében: Etikus magatartds vagy
csak az dnérdek
megnyilvdnulasa?

Olay Csaba

Foldrajz, geopolitika, regionalis és fenntathato fejlodés szekcio
Az okos kozdsséggé valas

.dii | Varga Virdg | elméleti és gyakorlati kérdései Varga Agnes

Paks példajan

The War on Drugs and the

) N Marton Pét
Merida Initiative arton reter

Ugyksvetésen alapulé lakossdgi
bejelentések és Ugyintézés okos

2 dll ------------------ Vorgo Agnes

megolddésainak adaptdcids
lehetéségei
Csia Mdrton,
Ghira Zséfia
Anna, Mozga
Gdbor

A kézfoglalkoztatési programok,
mint a hétrdnyos helyzet( falvak | Jeney Laszlé
fejlédési tényezdi
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Gazdasag- és tarsadalomtorténeti szekcio

Bendicské Lilla

Baumgartner
Akos

Heilmann Istvén

Jbzsef

Sztalinbarokk Kolorcity - Avagy
hogyan tancolt &t a
rendszervdltéson Kazincbarcika

The Balkan Railways

Falufejlesztés és telepilésfejlddés

a szocializmus idészakdban;
Gyermely t6rténete alapjan

Pogdny
Agnes

Szdntay Antal

Pogdny
Agnes

Gazdasagelemzés és gazdasagmodellezés szekcio

Németh Andrds

Aron

Hartvig Aron
Dénes

Kis-Benedek
Réka

Egy dgens-alapd modell
halézatelméleti elemzése

Az Obamacare dgens alapt
modellezése

Vesecsereprogramok
matematikai és gazdasdgi
elemzése

Vincze Janos

Palvslgyi
Dénes

Biré Péter

Gazdasagpolitika és makro6konémia szekcié

El-Meouch
Nedim Marton

Erdélyi Déra

Drabancz Aron

El-Meouch
Nedim Marton

A bankrendszer hitelezési
tevékenységének
makrogazdasdgi teljesitményre
gyakorolt hatdsanak vizsgdlata
Magyarorszdgon

Az oktatdsi rendszer
finanszirozdsdnak modellezése

A magyarorszdgi eléregedés Uj
megkozelitésben - az idéskori
munkavdllalds lehetéségei a

gazdasdgi terhek
csokkentésében
A bankrendszer hitelezési
tevékenységének
makrogazdasdgi teljesitményre
gyakorolt hatésénak vizsgélata
Magyarorszégon

Banai Adém

Kuncz
Izabella

Berde Eva

Banai Adém
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1. dij

3. di

3. di

1. dij

2. di

3. di

Kuldndij

1. dij

5 dii

2. di

Kézgdz digktudés — Informécié és pszicholégia

HR, szervezetfejlesztés szekcié

Sallai Andrea Projektmenedzsment az Y Meretei
Szilvia generdcié koréban Barbara

Adatokra bontott emberek, a
vallalati fluktudcié csokkentési

Hegedis Mérton|  lehet8ségei a kivalasztdsi Bakonyi
Aron folyamat adatvezérelt Zoltén
eszkdzokkel valé tdmogatdsan
keresztl
Szabé Marietta | Diszlexia, ajandék vagy dtok a Seb&k
Lili kivalasztds soran? Marianna

Informacidmenedzsment szekcid

Az adatvezérelt déntéshozatal
Teszdrik Eszter megjelenése a magyar Fehér Péter
bankszektorban

A digitdlis transzformdcié hatdsa

a2 s Borbdsné
a munkavdllaléshoz szikséges

Nagy Ménika

Franciska - Szabé Ildiké
kompetencidkra
A multitasking hatdsainak
Hajnal Emese vizsgdlata a kognitiv Duma Laszlé

képességekre
Kutatdsi versenyképesség
Vuleta Patricia | mérése: A Research ScoreCard
mutatéinak kialakitdsa

Vas Réka
Franciska

Informatika szekcié

Gyarfas Adorjén,
Kadocsa Ferenc,
Tarkdnyi Zoltén

Nekink mit |e|et1f az online Pintér Rébert
bankolés?
Blockchain technolégia az
egészségigyi informatikdban -
az implementdcié elényei,
kihivasai, lehetéségei sajat
javaslaton szemléltetve

Farkas Vi,kfério,
Juhdsz Adam

Trinh Anh

Tuan

C(l)ash of Clans: Freemium

mobiljaték piacok Urbdn Agres

Lentner Baldzs
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Magatartastudomanyi és kommunikaciéelméleti szekcio
"Fogd az alkoholral" A nemi

— « 4z Kovarek
1.dij | Bakondi Fléra erészak megitélésének Déniel
befolyasolé tényezdi
Hallgatéi mobilitds és az
ke lat
o Erasmus program kapcsolata Kovarek
2. di Harsanyi Tibor | 2008-2014 kozétt, kilonss Déniel
tekintettel a push és pull
faktorokra
A szexudlis zaklatds, szexudlis
, részak és szeméremsértés
Dengyel Déra © Benczes

3. dij fogalmi kategérigi tudomdényos
és laikus megkozelitések
tokrében
Aldozathibaztatés az iskoldban -
Hogyan befolyasolja egy
bantalmazdasi szerep az

aldozathibdztatast?e

Boglarka Réka Agnes

kiléndij | Baksai Csilla Farkas Eszter

Marketing-, média, designkommunikacié szekcié
Fiatalos csapat, versenyképes

Markos-

1.dij | Vései Viktor fizetés2 Nem mindegy, ki Larkoes
. Kujbus Eva

mondia!
i it kit Esé i i p
Zsila Hainalka K|‘ /segn kite Eselyeklo piramis Asvényi
2 di L align a Fenntarthaté Fejlédési .
- dj| Méria ) Y as Katalin
Célok eléréséért
T Kikbél vélogathat egy szponzor?

3. dij Panyi Krisztina YouTuber trendek Varga Akos

Timea j
Magyarorszdgon
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Marketingkutatas és fogyasztéi magatartas szekcié
A szurkoléi motivéciok, az
Bilicz David, azonosulds és a

1.dij .. 4 , , , Kajos Attila
' Bilicz Hanga Lilla| csapateredményesség hatdsa a 0108
szurkoloi elégedettségre
. | Szabolcsné A GDPR fogadtatdsdnak Kenesei
3. dij ) . 3 L5
Orosz Judit szentimentelemzése Zséfia
Miben rejlik a térzsvasarloi
drad ik
programok sikere? - Empirikus Hofmeister

3. di Zanaty Dorottya vizsgdlat a hazai
h{ségprogramok fogyasztéi
megitélésérdl

Téth Agnes

Marketingstratégia szekcid
A Ryanair és a Wizz Air

1.dij | Claro Déniel fogyasztéi megitélése a Fair Gy avan
. N Tamdés
Pricing modell tikrében
. , Banks' Branch Network
. | Soélch Tamds N Keszey
2. dij Gvér Development Strategies in a Tamara
yorgy Digital Environment
»Mdrka nélkil nem megy” —
Kilondi Tamés Zsanett, avagy az munkdéltatoi Markos-
i Vései Viktor | mdrkaépités jelenlegi helyzete | Kujbus Eva

Magyarorszdgon
Mikrookondmia, versenypolitika és szabalyozas szekcid
A vdllalatok kiberbiztonsagi
1. dij Pap Aron befektetéseinek egyéni és Baké Barna
rendszerszintd modellezése

Megvalésulhat-e az elektromos
2.dij | Rausz Roland autékra valé atéllds a Andrics Déra
kézeljovében?

Taxipiaci verseny - A
3. dij |Pésztor Szabolcs hagyomdnyos és az Uj vallalatok Berde Eva
stratégiai interakcidja
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Nemzetkozi tanulmanyok I. - Biztonsag, politika a XX-XXI. szazadban szekcid
The threat above our heads —
Does drone warfare undermine
1. dij Hevesi Fléra Eva.  accountability and thereby  Polyék Pélma
encourage counterfactual
interventions?
A Kreml szirke eminencidsa - A
putyini Oroszorszdg bel-és Sz Bird
2. dij Klauda Zalén kilpolitikai kulcskérdései )
Vlagyiszlav Szurkov palydja
tikrében
Hogyan reagdlt az Egyesilt N h s
Allamok a katari vélsagra?@ Szalai Maté
What are the foreign policy
3. di Valentinyi Anna | objectives behind China's One Polydk Pdlma
Belt, One Road Initiative?

Zoltan

3. dij Késa Livia

The End of a Beautiful

Friendship Marton Péter

Kilsndij | Farsang Zséfia

Nemzetkozi tanulmanyok Il. — A nemzetkozi rendszer kihivasai szekcio
Benefit-sharing in Global Health
— |dentification of the Factors of
1.dij Varga Gergely  Global Vaccine Availability | Marton Péter
through Two Recent Disease

Outbreaks
. 2
Schlett Balint Rollym/g Around ’rh.e Flag? ‘ Az ‘
1.di . Iszlam Allam kozel-keleti Vit Eszter
[ Gergé . )
tdmogatottsdga

 Mészégeté Anna|  Saudi Women Behind the Szalai Mété
3. di Katalin Wheels alariviate
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Pénzligy szekcio
A progressziv és egykulcsos

személyi jsvedelemadodk Varga
1. dij |Majtényi Marton jévedelmi egyenlétlenségekre és|  Erzsébet
gazdasdgi névekedésre Teréz

gyakorolt hatésa
The present and future of tax
planning through Hungary with
respect to hybrid mismatch
arrangements
Az Indidban bevezetett

1. dij Bujtor Alex Dedk Daniel

s 1z Varga
slendi Horvath Zséfia fogyaszidsi adé rendszer Erzsébet
Kulondij teljesitményének értékelése az Terés
OECD orszdgokhoz viszonyitva
Pénzligyi és vezetGi szamvitel szekcié
Kiss Tunde, Ui szamviteli szabdlyozésok Laszlé
1. di Vancsa Miklés | hatdsa a pénzigyi kimutatdsok Norbert
Milan befektetéi relevancidjéra

Ternovan Hol a hiba? - Az elvérdsi rés Ladé Judit
'I. dh . ry 7 . ya . .
i Bernadett megkézelitése igazségigyi Méria

szakvélemények elemzésével
Az IFRS-ek magyarorszdgi
2. di Zemké Boglarka bevezetése az egyedi Filyé Janka

beszdmolbk szinjtén

A digitdlis beszémolds jévéije, Az

| Lehbezki Esater XBRL bemutatédsa és Lakatos
3. dij magyarorszdgi helyzetének | Ldszl6 Péter
vizsgdlata

A Csalédi Otthonteremtési
Kedvezmény szamviteli
3. di Miklés Daniella elszémolésa a magyar szabdlyok Gulyés Eva
és nemzetkdzi standardok
alapjén
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Politikai gazdasagtan szekcio

Proszocidlis viselkedés a didkok

1.dij  Nyvelt Anna Téth Lészlé

kozott
. ‘oz G . . Kocziszky
2. di Haldsz Gyéz6 Iparpolitika és kormdnyzati Gybray
’ Mihdl 4llalg
ihaly szerepvdllalds Csaba
., A szédmitdstechnika politikai | Trautmann
3 gi | Varit Bence , s
I gazdasdgtana Laszl6

Politikatudomanyi szekcio
Masképp biznak-e a kelet-

N kézép-eurdpaiak? A kormanyba | -, g
Szepesi Néra p-europaiak YO T6th Miklés
vetett bizalom &sszehasonlité

1. di ‘ e
Judit vizsgdlata az Eurépai Unid Balint

tagdllamaiban
Polg&rmesterek hatdsa

Seres Art0r Péter Vamagy
2. dr. ) i 7 . |..|// /rTA k 7 //|/ . ,
""" Tordai Daniel |elolopartjuk orszaggyules! Réka
eredményeire
A G Téth Andrd
3 dii | Gyuriss Ddniel Politika és magia © "ndros
- di Gyorgy
Statisztika és 6konometriai szekcid
I i . s
.. [Kapronczay Mér, Cryp ocurrencies, Badics Milén
1. dij R cryptocommodities or
Simity Mildn Csaba
cryptostocks?
Vallalati felvasarlas .
. . . ., 1 Ferenci
2.dij | Kujbus Marcell | sikerességének el8rejelzése .
Tamés

Support Vector Machine-nel

Predicting the Oscars with

‘ ) Vékas Péter
machine learning

3. djj Véradi Maté
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Stratégiai és nemzetk6zi menedzsment szekcié

o Crowdfunding - Analysis (?f the Szab Zsolt

1. dij Sz4sz Réka | Demand and the Supply Side of Roland
the Crowdfunding Ecosystem

Environmental Finance:
2. dij Bukki Rita Diana| Stratégiai elemzés a megujuld
energia piacdn

Service design mint a stratégiai

Németh-
Durké Emilia

Muck Ferenc

2 dii i kettds képesség dszténzdje a  Tarddy David
- alf Péter
bankszektorban
Szervezetfejlesztés szekcid
A hazai ¢ k ¢ltal ‘
- ‘ hazai pedog/ogu?o la Horlovanyi
1. dij Bilicz Hanga Lilla észlelt vezetési stilus és Lilla
munkaelégedettség vizsgdlata
sai Ololngy | _Hogenmoldliker - Syom
- dlj generdciés kdzépvezetkete Andrea
Kilénbségek a hazai és a
' tkdzi csoportfejl&dés Milassin
i Dobdk Zséfia | /oM
2. dij obdk Zssfia fazisaiban a Tuckman modell | Anda Néra
alapjdn

Szocioldgia szekcid
Arazés és az értekelés folyamata
1. dij Gosztonyi Baldzs| a haszndlt acélvazas kerékpar | Kuczi Tibor
piacon
Onzé kézgazddszok? A
Budapesti Corvinus Egyetem
1.dij | Horvéth Zséfia hallgatéinak altruizmussal
kapcsolatos attitddjeinek
dsszehasonlité vizsgdlata
A természetbeni juttatdsok
2. dij Mikesy Veronika olkolmgzosonok PITOI.,_. A Husz Ildiké
paternalizmus motivécidinak
vizsgdlata
Hova jarak az 6vodésok? -
Kalotai Balint Ferencvarosi 6vodak 0,
3. dij Ddéniel programkindlatdnak Husz lldiko
dsszehasonlité elemzése
Telepilési {émogatdsok
Budapesten

Moksony
Ferenc

Kulsndj Kiss Andrés Tibor Perpék Eva
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Turizmus és kozlekedés szekcio
Aké 581 tazdsig: A . ,
épemy6iél az utazasig Michalké
Trénok harca generélta )
' . e Gdbor
filmturizmus sajdtossdgai
Métrai széllodék revenue
menedzsment rendszereinek
1 di Palik Julia Margit  értékelése, és a technikak Sziva lvett
’ vendégelégedettségre gyakorolt
hatdsanak vizsgdlata
Munkavallaléi déntések és , .
R .| Jaszberényi
motivaciok vizsgélata a folyami .
AT Melinda
személyszéllitasban
Onkéntesekrd| onkéntesként: A
2017- i FINA . .
. s O / es buo,hpes L Michalké
3.dij |Szenyéri Viktéria|  vilagbajnoksag segitéinek Gabor
szerepe a magyar févdros
sportturizmusédban

Pandula Bettina,

1. di Zsiros Bernadett

Karkus Maté

3 dii
! Istvan

Ujmédia szekcié

1. dii Humphreys | Ethical Guidelines for Coverage I\Ii\e(,:\r/::;r:
. Clare of Harmful Social Media Trends
Gergely

1 di Szabé Hanna | #NG&Filter — A kamasz lanyok Székely
- Dorottya Instagram hasznélata Levente

The Cheesy Truth - How the
o di Till Anilla Fatima|  Media Affects our Image of | Komdr Zita
e Dairy Milk
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Vallalatgazdasagtan . Sport szekcié
MegUjult l&tdsméd —

1. di Gerics Dorottya |  Szponzordcié a motorosok Dr. Gati
Borbdla megszolitdsdra egy hazai Mirké
startupndl
A topbajnoksag hatds - avagy a
2. di Zombai-Kovdcs | labdarigék piaci értékének Andrds
Maté vizsgdlata az konometria Krisztina

eszkdztardnak felhaszndlasaval
A Major League Soccer
Abu Attila, versenyképes bajnokséggd
3.dij | Lendvai Bélint | vélasénak vizsgdlata, kilénés
tekintettel a jatékospiacra
Hossz4 Katinka vagy Iron Lady?
3. di Jozsa Judit A sportoléi imdzs-transzfer | Kajos Attila
folyamatok fogyasztéi megitélése

Havran Zsolt

Vallalatgazdasagtan Il. Stratégiai szekcié
A duopdlium létjogosultséga - ;
" B . |Balogh Ak
2. dij | Bondor Blanka |Fenntarthaté-e a Facebook és a 09 s

Google domindns pozicidja? Gergely
. A promising tool for indie .
2. dij Mesgc;:;sdsince authors? - The Publio Publisher V\gmnr‘gser
on the Hungarian book market 9
. I~ . Hoffmann
. | Rdcz Balint Alex | Elavult-e a Porter-féle modell2
3. dij Janka
Ipar 4.0, vezess! - Kihivasok a 4. .
. ol Kazainé
Hidvéai Zsfia ipari forradalom tikrében: Onodi
3. djj 9 fokuszban a vezetés és a L
N . Annamdria
kozlekedés
Vallalatgazdasagtan lll. Human téke szekcidé
| Saics Vikiéria, A forditott innovacié neh?zse/gel Bakonyi
1. dij - Az M-Pesa esettanulmdnydn )
Teremy Zsombor N Zoltan
keresztl
|~ . Gondolkodi globélisan Kozma
2. di !
i Czigony Claudia cselekedj lokdlisan! Miklos
Megfogalmazds hatdsa a
Kovéics Kincsé dontéseinkre: Hogyan Neszveda
2. djj csdkkenthetjiok a Gébor

tirelmetlenséget



Eredmények 203

Vallalkozas szekcio
Startup véllalkozésok
Néninger Henrik|  menedzsment problémdi -

. dij Kallay Laszlé
! Istvan Kritikus tényezék magyar példdk ollay taszio
alapjan
.| Knittel Martin, A,,PS,D2 dltal teremfgﬁ , | Pethed Attila
. dij lehet8ségek a magyar kis- és

Nguyen Déra Istvdn

kézépvallalatok szamara
Versenyképes elemzési
modelleket a menedzsment
felséoktatasba: A Gartner Magic  Huszdk
Quadrant elemzési eszkdz Loretta
alkalmazhatésdga a stratégiai
menedzsmentben

i Utasi Mdatyds

Vallalkozasfejlesztés szekcié
Az autédzés Gj ,vildga”e! — Az

.dij | Drabancz Aron | elektromos autézés lehetéségei MTe;::(,;:S
napjainkban
) ‘ A mezog“o%dos.ggl f?vekgnyseg Fazakas
.dij | Hajas Gergely megkilénbdztetd ereje a G |
hitelbiralati déntés sordn ergely
Sikerorientdlt kompetenciak a .
b 12 . - Blaskovics
di Téth Janos projekivezetési tapasztalatok Balint
figgvényében
Vezetés, és szervezés, valtozasvezetés szekcid
Bodor Eszter SOS! Megérie - SOS
| Zsuzsanna, Gyermekfalu Magyarorszdgi  Porubcsanszk
- di Méder Alapitvény térsadalmi i Katalin
Mercédesz hatdsmérés vizsgalata
Bogdnyi Timea Vezetéstudomany a Szabé Zsolt
- dij Alexandra hadviselésben Roland

Mindfulness, mint stresszkezel

.dij | Széles Viktéria .
modszer

Tarédy Dévid
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1. dij

2. di

3. di

Kézgdz digktudés — Informécié és pszicholégia

Vilaggazdasagi szekcié

Rigé Edit

Tilesch Bélint
Ilvan

Halmai Fanny
Adridna

Az Egyesilt Kirdlysdg tékevonzd
képességének vdltozasa a Brexit
utdn

Példat mutatott Skandindvia? -
Az északi modell relevancidja a
véalsagot kévetden
Rablanc helyett blokklanc — A
blockchain technolégia jévéje a
tarsadalmi és humanitdrius
kérdések megoldésdban

Endrédi-
Kovécs
Viktéria
Endrédi-
Kovécs
Viktéria

Trinh Anh
Tuan
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Figgelék — A TDK Koényvtar Kézgaz Didktudés sorozatban
eddig megjelent tanulmanyok listdja (2010-2018)

Abraham Zsolt (2012): Egyszer fenn, egyszer lenn — atfogd repiilStér-
stratégiak

Amann Rébert — Teszarik Eszter (2017): Uber vs taxi — avagy tényleg
hatékonyabb a kozosségi gazdalkodas?

Bakonyi Zoltan (2010): Az iizleti halézat fontossaga a biztositasi alkusz
iparagaban — Egy hal6zati megkozelités

Bakonyi Zoltan (2011): Miként adaptalhaté a CSR az iizleti modellekbe? —
Egy 4j megkozelités
Bakonyi Zoltan (2012): Szervezeti demokracia és stratégiaalkotas

Baksai Csilla — Ruzsonyi Csenge (2017): Mitél boldogabb egy dan, mint egy
magyar?

Balog Doéra (2010): Kockdzat alapu tOkeallokacié - alkalmazasok és
modszerek

Bardéczky Veronika (2010): Az internet szerepe a régid- és
telepiilésmarketingben

Barna Zsolt (2012): A szén-dioxid labnyom mérése — gyakorlati megoldasok
a raktarozas és aruszallitas teriiletén

Békés L. Marton (2012): Kina felemelkedésének hatasa a harmadik vilag
demokratizal6dasara

Békés Marton — Farsang Zsuzsanna (2010): Cimszavakban — A manipulativ
fécimek hatasa a politikai véleményalkotasra

Békés Marton (2010): Radar a godorben — A zengdi és tubesi lokatorépités
koriili konfliktusok elemzése

Berei Bea Emdke - Bota Nikolett (2012): Magyar devizatartalék:
allamaddssag-csokkentés a tartalékbol?

Berezvai Zombor (2011): A szeszipar és a valsag - elemzés regresszids
modellek segitségével
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Bihary Barbara (2017): Profit és tarsadalmi cél: ellenségek vagy baratok?
Bilicz David - Bilicz Hanga Lilla (2018): Hogyan vezessiink sportcsapatot?
Bilicz Hanga Lilla (2018): Miért elégedetlenek a hazai pedagdgusok?
Bischof Bernadett (2012): Létezhet legalis zenefogyasztas Magyarorszagon?

Boda Zsoéfia — Voros Andras (2010): A kozépiskolai népszerliség — Egyéni és
csoportjellemzdk a halézati formaciéban

Borsos Andras — Onodi-Sziics Zoltan (2011): A felvételi pontszamok és az
egyetemi teljesitmény kapcsolata

Csanaki Timea (2012): Innovativ imdzsformaldsi lehet6ségek a turizmusban
Gyor példajan keresztiil

Csiffary Emilia (2010): Az innovacio és verseny kapcsolata Magyarorszagon

Csortos Orsolya (2012): A magyar haztartasi hitelboom kialakulasa és
azonositasa

Désa Marton — Hoffmann Janka Eniké (2012): Fogyatékosok foglalkoztatésa
a nagyvallalatoknal — motivacidk és hozzaallas

Dézsa Laszld (2013): A fedezetlen kamatparitas vizsgalata a svéd korona és
az eurd példajan

Drabancz Aron (2017): Eloregedd Eurdépa — a vén kontinens népesedési
folyamatainak meghatarozé tényezoi

El-Meouch Nedim Marton (2017): Bérdiszkriminacio az NBA-ben

Galik Julianna Katalin (2013): Miért van inflaci6 egy virtualis vilagban?

Geszler Nikolett — Ordog Zita (2011): Vezetdi jovedelmek — egy nemzetkozi
kutatas f6bb eredményei

Hajnal Emese (2018): Hogyan hat teljesitményiinkre a parhuzamos
feladatvégzés? A multitasking hatdsai a kognitiv képességekre

Halmai Fanny Adridna (2018): Rablanc helyett blokklanc — A blockchain
technoldgia jovéje a tarsadalmi és humanitarius kérdések megoldasaban

Herke Monika (2013): A kooperacids jelzések a tarsas értékorientaciok
tiikrében
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Holczinger Déra (2013): A befolyasolas tipusai a szobeszédmarketingben

Horvath Detre (2010): Az ingatlanadé megvaldsitasa Magyarorszagon,
avagy adalékok egy 26 napos ado torténetéhez

Hiirkecz Attila (2011): Az intellektualistéke-menedzsment és a versenyel6ny
kapcsolata az upstream szegmensben

Ignacz Péter — Nagy Andras (2012): Irany kelet! — avagy lehet-e még sztorit
adni a Budapesti Ertékt6zsdének?

Ilyés Noémi (2017): Turizmus Budapest arnyékaban: lathatatlan turistak
Szentendrén

Jentetics Kinga (2012): A zene és az orszagimazs kapcsolata — Magyarorszag
példajan keresztiil

Kapronczay Mor (2018): A félelem terjedése a globalis t6kepiacokon

Keresztesi Luca (2013): A novekedési cikluson tal — Revitalizacié egy érett
szervezetben

Kolta Emanuel Adam (2011): Légitirsasigok d&razdsénak magyardzata
ardiszkriminacios technikakkal

Kovacs Brigitta (2013): Viragzé Debrecen — Debrecen imazsa és turisztikai
vonzereje a Viragkarneval tiikrében

Kovacs Kincsé (2018): Hogyan csokkenthetjitk a tiirelmetlenséget? — A
megfogalmazas hatasa a dontéseinkre

Kovesi Tibor (2011): A franchise bidding a bajai helyi buszkozlekedés
példajan

Lévai Tiinde (2011): Lehet a kicsi is szép — kisméretl tejfeldolgozdk
versenyképessége

llyés Istvan (2011): Vallalatok mérete és nvekedése

Mandacské Eszter — Panyik Barbara (2013): Osztalyon beliili népszertiség
mérései kozotti kiilonbség a dohanyzasi szokasok esetében

Markéczy Réka — Szathmary Lilla (2018): A szigorubb alkoholszabalyozas
jobb is? Az EU tagallamok gyakorlatanak kozegészségiigyi hatékonysaga

Marton Andras (2013): Az elSrejelzések szerepe a stratégiaalkotasban
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Mezei Balint (2010): Fejlédés vagy vergddés? — A hazai generikusgydgyszer-
gyartok tizleti elemzése (2005-2010) a Krka benchmark adatainak
segitségével

Mezei Balint (2011): Kreativ kdnyvelési motivaciok a hazai mikro-, kis- és
kozépvallalatoknal

Mindum Luca (2017): Tehetsz rola, tehetsz ellene? A nemierdszak-ellenes
kampanyvidedkban bemutatott torténetek elemzése

Miskolczi Mark (2017): Uj perspektivak a budapesti tomegkozlekedésben —
Mi tszott el az olimpiaval?

Moddos Daniel (2010): Addcsalas gazdasagpszicholdgiai megkdzelitésben
Molnar Baldzs (2013): Adatgyjtés az okostelefonok vilagaban

Nadasy Bernadett (2010): Termék-szolgaltatas rendszerekkel kapcsolatos
fogyasztoi attitlidok felmérése Magyarorszagon nemzetkozi kitekintéssel

Nagy Péter (2011): A fogyasztéi elkotelezettség vizsgalata a szabadidds
teniszezésben

Nagy Zsolt (2013): A lakasért jaradék termékek lehetSségei

Nemes Aniké Katalin (2012): Egy hungarikum esélyei: a magyar
fliszerpaprika versenyképessége

Németh Janos — Steiner Johanna (2013): Egy ,reumas” egészségbiztositasi
termék tervezése

Neszveda Gabor (2010): Hirpiacok el6rejelz6 képessége
Nyari Izabella (2012): Mit kezdjiink egy interjuval? Abaujszant6 zsidosaga a
XX. szazadban visszaemlékezések nyoman

Orban Krisztina (2010): Megérzések és varakozasok — Egy viselkedés-
kozgazdasagtani modell

Orosz Emese (2012): Tarsadalmi felel6sségvallalds: az értékteremtés uj
formaja egy vallalkozas kapcsolati haldjaban

Pandula Bettina — Zsiros Bernadett (2018): A képerny6tdl az utazasig — A
Trénok harca generalta filmturizmus sajatossagai
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Panyi Krisztina Timea (2018): Milyen szempontok szerint valogathat egy
szponzor a magyar YouTube piacon?

//////

hatasa a hazai t6kepiacra

Rausch Marton - Szenczi Roland (2012): Pénziigyi zsakutca vagy gazdasagi
sikertorténet? — A Soproni Kékfrank elemzése

Reizer Balazs — Seres Gyula (2010): A gyermekvallalas hatasa a csaladi
jovedelemre Magyarorszagon

Révész Gabor (2011): Benzinkutak arversenye Magyarorszagon

Sas Doéra (2010): ,Nemcsak a huszéveseké a vilag!” — Az 50+ generacid
megjelenése a rekldmokban

Simonovits Gabor — Szabd Eszter (2011): A gazdasagi helyzet értékelésének
hatasa a véalasztdi magatartasra a 2010-es valasztasok soran

Siréné Varadi Jalia v: A magyar sz6l6- és boragazati iizemek technikai
hatékonysaga

Somogyi Rébert (2010): Armerevség vizsgalata dgens-alapti szimuldcids
megkozelitéssel

Sods Veronika (2013): Puszta, paprika, Piroska? — A hungarikumok hatasa a
magyar orszagimazsra

Szab¢6 Balazs — Fekete Tamas (2013): Az OPEC mint kartell miikodése és a
kartellmegallapodastol valé eltérés okai

Szalai Anna (2013): A fels6vezetés nélkiilozhetetlen eszkoze: értékesités és
mukodéstervezés

Szoleczki Zoltan (2010): Zeneipar 2.0 — Uzletimodell-véltas a zeneiparban

Teszarik Eszter (2018): Az adatvezérelt dontéshozatal a magyar
bankszektorban

Tétényi Laszl6 (2012): Optimalis arukapcsolas

Tomasovszki Timea — Voroshézi Agota (2013): Minden csoda harom napig
tart? — T6zsdei kereskedési stratégiak vizsgalata statisztikai modszerekkel
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Toth Timea — Vigvari Dorottya (2011): A fels6oktatasban tanulok hatasa a
csaladi dontéshozatalra a mobilkommunikacié esetében

Treiber Krisztina (2011): A koncert mint ritualis élmény

Ujhelyi: Anna (2011): Kézel s tavol — online kommunikacids szinterek hatasa
a parkapcsolatokra

Véradi Maté (2018): Az Oscar dij nyerteseinek elOrejelzése gépi tanulasi
algoritmusokkal

Varga Virag (2018): Az okos kozosséggé valas elméleti és gyakorlati kérdései
Paks példjan

Villanyi Benjamin (2012): Orszaguti fuvarozas a piaci kudarcok tiikrében

Vuleta Patricia (2018): A kutatasi teljesitmény attekintése: a Research
Scorecard és az adatvizualizacié alkalmazasanak lehetésége



A Kézgdz Didktudés sorozat tizedik, jubileumi kétetéhez
érkezett. Kényviink ezittal is a Budapesti Corvinus Egyetem
hdrom kardn megrendezett tudomdnyos didkkéri  (TDK)
konferencia kézérdeklédésre leginkdbb szédmot tarté munkdira
épll. Szerzdinket 2018-ban is arra kértik, hogy médszereiket,
eredményeiket, javaslataikat minél kézérthetébben foglaljék
éssze. Ezzel reményeink szerint nemcsak didktdrsaiknak
csindlnak kedvet a TDK munkdba valé bekapcsoléddshoz, de
a szélesebb kézdnség, igy példaul a potencidlis kutatétarsak
és munkaaddk figyelmét is felhivigk a konferencién sziletett
mivekre. Hagyomdnyainkhoz hiven a kényv tartalmazza
a BCE 2018as TDK konferencidja valamennyi dfjazott
dolgozatdnak legfontosabb adatait is.

E tizenhdrom irdst dsszefogd kotet az Informdcié és
pszicholégia cimet kapta. E két szé természetesen nem
foghatia @t a telies konferencia vdltozatossdgat, de ol
témoriti az idei kotetbe vdlogatott irasok kutatdsi irdnyait.
lgy jutunk el harmadik vilag felzdarkéztatasai lehetéségeitsl
az Oscardij odaitélésének elérejelzésén &t akdr a hazai
pedagdgusok elégedettségéig is. Reményeink szerint mindez
i¢l ravilagit majd arra, hogy a tudomdny nem az élet egy
tavoli, komor, sziirke, elszigetelt terilete, hanem valéjaban
barmihez kézelithetink tudomdnyos igényességgel, s igy
mindennapjaink is izgalmasabbé és sokszinibbé tehetéek.

A kitet az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007

MAGYARORSZAG B g
KORMANYA projekt tdmogatdsdoval jott [étre.
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