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A Magyar Turisztikai Ugyndkség a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet Turizmus
Tanszékevel egyiittmitkodve elemzést készitett a ,Nyugat-Dundntil Termalit” egészségturisztikai ter-
mékeinek mdrkapozicionaldsi folyamatarol. Az elemzést megalapozo 2017. évi kutatds soran szolgaltatoi
workshopok és kérdoives felmérés keretében helyzetelemzésre és a kindlati oldali pozicionaldsra keriilt sor,
tovdbbd a keresleti oldali markaértékek feltardsara vonatkozo tovabbi vizsgalatok tervezése tortént meg.
Jelen miithelytanulmanyban az eredmények dsszegzo bemutatisdt adjuk kozre.

Kulesszavak:  egészségturizmus,
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Dunantual.

1. Bevezetés

A Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (MTU) ajan-
lattételi versenyeztetési eljaras keretében megbizta
a Budapesti Corvinus Egyetemet a , Nyugat-Dunan-
tal Termalat” egészségturisztikai termékek termék-
fejlesztési koncepcidjanak elkészitésével. A projekt
mogott az a felismerés allt, hogy a Nyugat-Dunan-
talon fekvs, tobbségében nemzetkozi jelent6ségt
firdok ugyan egységes termékalapot (versenyké-
pes gyogy- és wellness-turisztikai kindlat) bizto-
sitanak, azonban a sajat desztinacidjukban egyedi
(elszigetelt) termékként jelennek meg. A projekt
legfontosabb célkitlizése annak az ernyémarkanak

a vizsgélata volt, amely alkalmas lehet a Nyugat-Du-
nantal fiirdinek, illetve az érintett Sopron-Ferts
és Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térségek
mérkakommunikécidjat egységessé, hatékonyabba !
tenni, ezaltal versenyel6nyt biztositani a szamukra. '

A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek meghataro-
zdsa és a szolgdltatasi kinalat lehatérolasa kinyitotta
a desztinaciokon beliili pozicionaldsi mozgasteret,
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turizmusfej-

ugyanakkor a desztindciokat dontéen nem termék
¢ alapon hatarozta meg, illetve nem hatarozta meg,
. hogy az egyes turisztikai termékeknek a desztinaci-
- Okon &tiveld, valamint a desztinaciok kozotti pozici-
- onéléasa hogyan fog alakulni. A vizsgalattal sikeriilt
¢ alaposan feltarni, hogy a desztinéciés lehatarolés
. alapjan mi az egészségturizmus hozzaadott mar-
kaértéke, illetve miként tud kapcsolédni a fiirds-
szolgéltatasokra éptil6 termékkindlat a desztinaciés
markapozicionalasi iranyokhoz a két érintett fejlesz-
tési térségben.

A projekt keretében, szorosan egytittmiikodve
az MTU-vel, az alabbi, e tanulményban kozreadott
ismereteket eredményez6 részfeladatok kertiltek el-
végzésre 2017-ben Sziva Ivett, a projektért és a work-
shopok moédszertanaért felelés kutatd vezetésével:

* a mintateriilethez tartozé fiirdék szamadra
onkitoltés adatlapok (kérdéiv) osszeallitasa,
lekérdezése, feldolgozasa;

* személyes terepbejaras, dokumentalds a min-
tatertileten (a fiirdSkben és azok kornyezeté-
ben);

e strukturalt mélyinterja készitése a fuirdok ve-
zet6ivel, illetve megbizottaikkal;

* szallashely-statisztikai adatok elemzése;

* online (ftirdok és a teleptilések honlapjai) és
offline (a flird6k tertiletén elérheté nyomta-
tott anyagok) marketingkommunikéci6 tarta-
lomelemzése;

* hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatok azonosi-
tasa, értékelése;

* 2x1 napos workshop megtartdsa a fiirdéve-
zetok, desztindcidos szakemberek szamara: a
desztinacios markazas gyakorlati megkozeli-
téseit ismertetd tréning, valamint specialisan
a vizsgalando teriilet markéajanak kialakitasat
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Mhely

szolgéld, a szereplsk bevondsaval torténg, |
kvalitativ, jellemz&en projektiv technikédkat :

alkalmaz6 workshop keretében.

A vizsgalat mintateriilete a Dunéantal Buk-Sar- :
var-Tapolca és Kehidakustany-Héviz-Zalakaros :

tengelyek mentén fekvo teleptilései. A mintaterii-
leten tradicionalis, ,torténelmi” gyokerekkel ren-

delkezg, illetve a kozelmdaltban fejlesztett fiirdok
egyarant megtalalhatok. A legrégebben hat6sa- :

gilag gyogyfiirdének nyilvanitott létesitménnyel
Héviz (1933) dicsekedhet, mig a legifjabb Kehida-

kustany (2014). Bik (1973) és Zalakaros (1978) a
malt szazad '70-es éveiben nyerte el a gyogyfiir- :

d6 mindsitést, Sarvar alig masfél évtizede (2003),
Tapolcan termadlstrand tizemel. A mintateriilet

teleptiléseinek egységes tertileti identitasat meg- :
alapoz6 foldrajzi kohézi6 gyenge, mivel kozigaz- :

gatasilag és tdjilag egyardnt nehezen azonositha-
t6 ilyen tényez6. A vizsgélatba vont hat teleptilés

kilonb6z6 régiokhoz, megyékhez, jardsokhoz
tartozik, mindemellett Héviz, Tapolca, Zalakaros

és Kehidakustany a Balaton, Biik a Sopron-Fert6
kiemelt turisztikai fejlesztési térség része. Sarvar

kiemelt turisztikai fejlesztési térségi szerepérdl a !
tanulmany készitéséig nem sziiletett dontés, ezért

a desztinaciok termékkinalatat kiviilrél segito,
tamogat6 teleptilésként tekintiink ra a vizsgélat
soran. A mintateriilethez tartozé telepiilések

morfolégidjat és atmoszférajat értékelve a kisva-
. széllashely-forgalombol 16,0%-kal, a kulfoldibol

rosi és a ruralis turisztikai milié keveredésérsl
beszélhetiink. Héviz, Biik és Zalakaros esetében
érz6dik, hogy a vendég egy tudatosan kiépitett, ki-

éptilt idtldhelyre érkezett. Sarvaron és Tapolcan
a fird6é a tobbfunkcios varos kitiintetett része, :

Kehidakustanyban azonban a fiird6 és a fiirdén
tali vilag egyeldre elvalik egymastol. A mintaterii-

leten fekvo teleptilések egymas kozotti 6sszekot-
tetése kizarolag kozuton, személygépkocsival te- :

kinthet6 optimalisnak, a vonat-osszekottetés nem
megoldott, mivel sem Héviz, sem Kehidakustéany,
sem Zalakaros nem rendelkezik vastti elérhets-

Airport nemzetkozi repuil6térként tizemel, amely
szezonalisan ugyan, de menetrendszerinti jarato-

kat fogadva és inditva Osszekottetést biztosit sza- :
mos német nagyvarossal, Berlinnel, Drezdaval, :

Disseldorffal, Erfurttal, Frankfurttal, Hamburg-
gal, Lipcsével és a cseh f&varossal, Pragaval, a

mintateriilet nemzetkozi elérhet6ségének értéke-
. hogy feltilmalja. A helyi lakossag turizmus-

lésekor - a jaratok tobbségének naphoz kotottsége
miatt - alapvet6en a személygépkocsival torténd
megkozelitésre célszert fokuszalni. A mintateri-

let képzeletbeli kozéppontjatol mért 150 kilome-
teres sugaru korbe esik a szlovéniai Maribor, a :

horvatorszagi Zagrab és a szlovakiai Pozsony is, :
" 6 Revenue per Available Rooms = egy kiadhato szobéra juto arbevétel
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igy a nemzetkozi piac szempontjabol ezekre a tér-
ségekre is érdemes figyelmet forditani. A térség
jelenleg is a Nyugat-Dunénttl, s6t az egész Du-
néantdl turizmusanak legversenyképesebb tertile-
te. A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség-
koszonhetéen dominans Héviz, Biik, Sarvar,
és Zalakaros - a kereskedelmi széllashelyen re-
gisztralt vendégéjszakak alapjan - Magyarorszag
top 10 telepiilése kozé tartozik. A négy telepiilés
egytttes vendégforgalma - Budapest és a Balaton
kivételével - barmelyik hazai turisztikai régioé
keresletét feltilmulja.

2. A mintateriilet piaci helyzete
2.1. SZALLASHELYEK

Annak ellenére, hogy a mintateriilet szallashely
statisztikai mutatdit - a regionalis széttagoltsag
miatt - nem lenne szakmailag helytdll6 sem a
Nyugat-Dunantual, sem a Balaton eredményeivel
Osszevetni, szerepének megitélése érdekében
megdallapithat6, hogy a vizsgalt hat telepiilés
jelent6s sulyt képvisel Magyarorszag turizmu-
sdban. 2016-ban a kereskedelmi szallashelyek
Osszes vendégéjszakainak 10,6%-4t, a nemzetko-
zi forgalom 11,2%-at, a belfoldi kereslet 10,0%-at
tette ki. Ha ehhez hozzatessziik, hogy a minta-
tertilet a Budapest nélkiil szamolt kereskedelmi

27,5%-kal, a belfoldib6l 10,9%-kal részesedik,
Magyarorszag turizmusaban jatszott szerepe
még inkabb kidomborodik. A mintateriilet te-
leptilései turisztikailag nem tartoznak azonos
sulycsoportba, forgalmuk alapjan a Héviz-Biik,
Sarvar-Zalakaros, Tapolca-Kehidakustany pa-
rok alakithatok ki. 2016-ban a kereskedelmi
szallashelyek szobakapacitas-kihasznaltsdga a
mintateriilet egészében meghaladta az orsza-
gos étlagot (46,8%), mely tekintetben Biik (66,4 %)

- az élenjar6, de Kehidakustanynak (50%) sincs
séggel. Annak ellenére, hogy a Héviz-Balaton !

szégyenkezni valdja, igaz a kinalt (magas
szinvonald) turisztikai termékre alapozott
térségi egytittmtikodés lehetésége magasabb
aranyu kihasznaltsagot is lehet6vé tenne (1. tdb-
lazat). Ezzel all szoros Osszefiiggésben a REV-
PAR® mutato, ami orszagos atlagban 7990 forint,
ezt Zalakarosnak és Tapolcdnak nem sikertilt
elérnie, de Biik és Kehidakustany is csak éppen,

ba torténé bekapcsolédédsa Biikon, Hévizen és
Zalakaroson meghatarozo fontossagd, a tobbi te-
leptilésen kevésbé jelent6s.




1. tablazat

A mintateriilet szallashelyeinek fontosabb mutatoi (2016)

Biik Sarvdr Tapolca fehu}ia- Héviz Zalakaros
ustany
Kereskedelmi szllishelyek 5262 2874 597 588 7 386 4254
kapacitdsa (féréhely)
Kereskedelmi szdlldshelyi szoba-
kapacitds kihasznaltsdg (%) 664 613 521 50 636 535
Kereskedelmi szlldshelyi belfoldi | 55523 | 189305 | 66312 52649 | 420479 381535
vendégéjszakadk szama
Kereskedelmi szllashelyi kilfoldi | 435 559 296 378 37281 19 541 635 755 118 784
vendégéjszakik szama
Keres!ce/c?elml szal/lashelgz kiilfoldi 621 61,0 360 271 60,2 237
vendégéjszaka arinya (%)
Kereskedelmi szilldshelyi
REVPAR (Ft) 8321 13 987 7 063 8003 9 505 6 950
Nerm iizleti egyéb (magin) 386 202 2 110 187 550
vendéglatok szama (f6)
Nem iizleti egyéb (magin) 101 293 53 756 4058 15574 112 089 39 631
vendégéjszakik szama Osszesen
Forras: KSH Téjékoztatasi adatbazis
2.2. FURDOK 1. dbra

A mintatertilet ftird6i egész évben tizemeld, jel-
lemz&en természeti kornyezetbe illeszkedd, par-
kositott létesitmények, amelyek kiiltéri fiird6szol-

galtatdsa a téli id6szakban részben korlatozott. A
befogadoképesség szezondlisan véltozo, amely :

egyrészt az id6jaras és az azzal osszefiiggo gazda-
sagos tizemeltetés fliggvénye, masrészt a zsufolt-
sag elkertilését célzo szolgéltatdi szemlélet megje-
lenése.

A mintatertilet fiirdSinek 2016. évi forgalmét
elemezve megallapithatd, hogy az éves eloszlas :

egyik esetben sem egyenletes, minden egység
kisebb-nagyobb mértékd nyari, kifejezetten au-
gusztusi keresleti csticsot mutat (1. dbra). Sarvar

kivételével minden fiird§ februari teljesitménye :
a legalacsonyabb (ez nagy valoszintiséggel Osz- :

szeftigghet a honap rovidebb idétartamaval is).
A legnagyobb mértékdi szezonalitdssal Zalakaros
rendelkezik, ott a februdri és az augusztusi héna-
pok kozott tobb mint hétszeres a kiilonbség, de

Kehidakustéany is igen tekintélyes mértékd (kozel
Otszoros) szezonalitdst mutat. A legkiegyenlitet-

tebb forgalommal Héviz rendelkezik, esetében vi-
szonylag egyenletes a tavaszi novekedés és az 6szi
visszaesés, a tobbi egység augusztus-szeptemberi

kiilonbsége jelentSs, Kehidakustanyé kifejezetten

drasztikus.

A szezonalitas Osszefligg a kapacitéskihasz-

naltsaggal és ebbdl fakadéan a zsufoltsaggal is.
A vizsgalt egységek a fiirdok legnagyobb ardnyud

Szezonalitas a mintateriilet fiird6iben (2016)

eeeee Zalakaros

==Sarvar

e— Héviz iikfiirdo = == eKehidakustiny

Forras: Fird6intézmények onkitoltds adatlapja

keresletének id6szakaban (augusztusban) sem
érték el a kapacitdskihasznaltsaguk maximumat.
Ehhez Kehidakustany allt a legkozelebb (82,2%), de
Sarvar (78,8%) és Héviz (67,9%) is viszonylag magas
értéket hozott, mig a leggyengébb hénapban Zala-
karos, Kehidakustany és Héviz egyarant szerény
(15%-17% kortili) mutatét produkalt. A legkiegyen-
litettebb (77,6%/78,8%) kapacitaskihasznaltsaggal
Sarvar tizemelt.

A szezonalitds vizsgdlata sordn felmeriil, mi
is val6jaban a turisztikai termék? A nyari id6szak
vendégforgalmanak kiemelked6 eredményei az
altalanos strandi élményszerz6 szolgaltatdsoknak
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koszonheték. A nyaron kivill azonban a rekreé-
cios, gyogyaszati és élmény szolgéltatasi kinalat :

jelentkezik kiegyenlitettebben, valamint hatvanyo-

zottabban érvényesiil a teleptilés és a térség elérhe-

t6 szabadid6s termékkinalata.

A kereslet Gsszetételének elemzéséhez megfe-

lel6 kiindulési alapot jelentett a fuirdok onkitolts
adatlapjaban is szerepl6 informaci6, amely a fiir-

débelépét valtok és a kilonbozé szolgéltatasokat

2

igénybevevdk pontos (a sajat belsd statisztikajukon :

alapul6) szamat adja kozre (2016. évi adatok alap-
jan). Az adatokbol egyértelmten visszatiikrozédik,

hogy a magukat az elnevezésiikben gyogyfiirds- !
ként aposztrofdlo létesitmények OEP (Orszagos :

Egészségbiztositasi Pénztér) finanszirozott vendé-
geinek az aranya - a medencefiird6t igénybevevok

szamabdl kiindulva - a 4% (Sarvar) és 12% (Héviz)
kozotti savban helyezkedett el. Ha az OEP altal :

igénybevett gyogykezeléseket vessziik alapul (ahol
az arany nem ilyen egyértelmt, mert egy beutalt

egy alkalommal tobb szolgaltatést is igénybe vehet, !
jellemzéen sulyfiird6t és masszazst), akkor - erd-

sen torzitva — 9% (Sarvar) és 25% (Zalakaros) ko-
z6tt mozog a gyogyvendégek kereslete. A csaladi
jegyet vasarolok aranya Hévizen (3%) a legalacso-

nyabb, Sarvaron (19%) a legmagasabb, a szaunazok

aranya a ftird6kben nem éri el a 10%-ot. A szauna-
vildgon kiviili wellness szolgaltatdsokat igénybeve-
vok ardanya minden fiird6ben 5% alatti. Mindezen

adatok ugyanakkor csak részint mutatnak valos

képet a szegmensekrol, tekintve, hogy a kisebb
gyermekek részére sok helyen ingyenes a belépés,
tovabba a szaunavildgot igénybevevé vendég sem

feltétlentil wellness vagy prevenci6, hanem pihe- :

nés céljabol érkezik.

2.3. EGYEDI KINALATI ELEMEK

A mintateriilet fiirdéinek java része (az 6nkitoltés

kérdsivben kozreadott informaciok alapjan) latha-
téan csak korvonalazni képes sajat meglévo, illet-

ve fejlesztend6 egyediségének elemeit fiiggetlendil :
attél, hogy figyelembe vennék a versenytarsak

hasonlé kinalati tényezé&it vagy mérlegelnék a ki-
vételességiik szolgaltatdsértékét, tartalmat, marke-

tingkommunikécios lehetSségeit. Az egyes flirdok :
egyedisége csak kevés esetben kertilt az 4ltaldnos- !

sagot (példaul gyogyviz, gyogyhely, természeti

kornyezet, célcsoportok igényeinek torténé meg-

felelés, tematikus szolgéltatasok iranti igény) meg-
halad6é konkrétumok szintjéen megfogalmazasra. :

Gyakran olyan adottsagok kertiltek az egyediségek
kozott megjelenitésre, amelyek egy jovébeli fejlesz-

tés révén vélhatnak elérhetéve. A vizsgalat soran
emlitett egyedi pozicionalasi elemek tiikrozik a :
flirdok és a teleptilések egyedi, tematizalhat6 pozi- !
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cionélasi iranyait, azonban a jelenlegi szolgaltatasi
kinalat, a termékjellemzdk, a kommunikacié nem
ezen iranyt igazoljak vissza:

* Héviz vendégforgalomban betoltétt pozicidja
a tradiciok megdrzését, a vitathatatlanul egye-
diilallé természeti kincs tovabbi egészségtu-
risztikai felhasznalasat iranyozza el6.
Tapolca a kizérélag pulmonolégiai kezelések-
re specializalédott gyogybarlangja révén ké-
pes gyogyhelyként versenybe széllni a térség
egészségturizmusaban, a fiirdé csak kiegészitd
szabadid@s szolgaltatdselemként értelmezhetd.
Sarvar egyedisége a soéalaptu termdlkristaly
Gjboli eldéllitasaval lenne erdsithets, mely-
hez 4j kut fardsara van sziikség, e mellett
a klérmentes fiirdéviz (gyermek medence)
kinalata és a kétféle gyogyviz Osszetétele
kiilonboztetheti meg a versenytarsaktol.
Kehidakustany rendkiviil er6sen hangstlyoz-
za a csaladbarét szolgaltatasi kornyezetet, a
viz magas szulfid tartalmat és a kifejezetten
zalai taji atmoszféra lehetségedit.
Zalakaros és Biik esetében az egyediségnél
hasonl6 kinalati elemek keriiltek megjeleni-
tésre, a park nagysdga és szépsége, illetve a
viz Gsszetétele.
Héviz és Tapolca kivételével szinte minden
esetben sztenderdizélt wellness és gyégyasza-
ti kinalat jelenik meg, amelynek fékuszaban a
szaunavildg (szaunaszeanszok), a pihenétér, a
reumatoldgiai kezelések és a masszazs éllnak,
igaz a flirdok igyekeznek eltéré kulturalis tol-
tettel rendelkezé szolgéltatasként feltiintetni
azokat.
Biik ivokuraja, Sarvar technologizalt kezelései,
Kehidakustany gyermekfékusza gydgyasza-
ta, Zalakaros uroldgiai szinezetti kindlatbs-
vitése feltétleniil az egyediség megteremtésé-
nek lehet6ségét és tudatossagat igazolja.

A furdével szimbidzisban él6 telepiilési kérnyezet
jellemvondsainak tudatos felhasznalasa segitheti
el6 az egyedi egészségturisztikai kinalat megje-
lenitését, fejlesztését. A furdok alapvetSen a ter-
mészeti kornyezetet tartjak a vendégeik szamara
elényként megjelenithet6 tényezének, Zalakaros
mar az okoturizmusban megtestesiilé kornyezeti
objektumokat is észleli. A gyogyhelyi mindsités
mindossze Tapolca és Sarvar esetében tudatoso-
dott, utébbi a kisvaros kulturélis kinalatdval is
operal. Eléfordulnak azonban olyan kinalati ele-
mek, amelyek értelmezése nem feltétlentil fedi a
kereslet elvarasait, ilyen példaul a holisztika, amely
termék, illetve szolgéltatas szintjén, f6leg az ezen
a téren jartas vendégek szamara nem minden eset-
ben val6sul meg.



2. tbldzat

A mintatertilet fiirdéi altal kitoltott adatlapok in-

A mintateriilet fiird6inek szlogenjei

Telepiilés Szlogen
Biik Biikftirdo — Kézelebb hozzadd!
Erot és élményt ad a csalddnak! Merits
Zalakaros s p it
erdt a természet csoddibol!
Sarvdr Elmény, ami 0sszekot.
Kehidakustiny A csaldd fiirdéje.
Héviz Elmény és harmonia.

Forras: Fiirdéintézmények onkitoltds adatlapja

A szlogen megléte és iizenete igazolja, igazolhat- :

ja a sajat, egyedi értékek felismerésére tett eréfe-
szitést. Tapolca kivételével minden telepiilés fiir-
d6je megfogalmazott szlogenszert iizenete(ke)t,

melyekben a kozelség, az élmény és a csalad !

képezik a kulcsszavakat, mig az egészségturiz-
mussal Osszefiiggésben az egészség, a harmoénia
és az erd jelenik meg (2. tabldzat). A szlogenben

egyediil Biik szerepeltet azonositast lehetévé :

tevo foldrajzi nevet, a tobbi esetben a szlogenek
nem utalnak a fiirdé egyedi kindlatara, azok bar-
mely magyarorszagi fiirdévarosban alkalmazha-
tok lennének.

formaécioi alapjan elkészitett széfelhd az egyedi ki-
nélati elemeket hivatott bemutatni (2. dbra). Elsé ra-
nézésre is jol latszik, hogy a wellness, a gyogyaszat
. és az ezekhez kapcsol6do fogalmak (asvanyi anyag,
gyogyhely, gyogyviz, masszazs, medical-wellness,
szaunavildg, tradicio) jelennek meg a valaszokban,
vagyis pont azok a tényezdk, amelyek a fiirdék
. tobbségében jelen vannak, tehat az egymastol valé
megkiilonboztethetdség tekintetében semmi esetre
sem mindstilnek egyedinek. E mellett kulcsfontos-
sagu tényezoének tekinthetSk a parkerds, parkosi-
tott kornyezet, komplexitds kifejezések, amelyek
egyrészt a természeti bedgyazottsdgra, masrészt a
sokrétti, minden igényt kielégit6 kinalatra utalnak.
Kézzelfoghato taji elemként egyediil a Kis-Balaton
rajzolodik ki, amely jobbara a Balaton kozelében
fekvd létesitmények szamaéra jelent valos alternati-
vét. Pozicionalas szempontjabol feltétlentil elgondol-
kodtat6, hogy a fiird6k megkérdgjelezhetetlentil az
egészségturizmusba agyazottan latjak legfontosabb
egyedi értékeiket, mikozben a teljes vendégkor ki-
sebb hanyada tekinthet6 kifejezetten az egészsége
érdekében tenni akaré vendégnek. A gyogyfiir-
dék és az élményfiirdok szolgaltatdsi struktarai a
¢ hangstlyos wellness kinalathoz kapcsolodé igény-

2. dbra
Egyedi érték szofelhd
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bevétellel jelentik azt az egész évben stabilan ér-
- vart a versenytarsak kozott, amelynek hétterében

tékesithet6 szolgaltatashalmazt, amely nyaron az
élményfiird6-orientalt vendégek szamara is (az
egészségturisztikai kinalat opcionélis igénybevéte-

lének tudatdban) eredményesebben értékesithetd. :
Mindezek alapjan megallapithato, hogy a fiirdok :

nem térnek el az orszag barmely pontjan tizemeld
fiird6k szolgaltatasi kindlatatol, pozicionaldsi ira-
nyaitol.

2.4, VERSENYTARSAK

A mintateriilethez tartozé fiirdék belfoldi ver-
senytarsainak azonositdsanal kizarélag a Dunan-

talon, az esetek tobbségében Nyugat-Dunanttlon
fekvs, a mintateriileten beliili fiirdok keriiltek fel-

tiintetésre (3. tdblizat). Sarvar esetében vélhetGen
az M85-M86-0s autodton valé gyors elérés és a :

komplex vérosi turisztikai kinalat miatt jelenhetett
meg Gyo6r, Tapolca kapcsan a hasonlé méretd te-

lepiilések varosi ,strand” kindlata generalta Pépa !
és Ajka szerepeltetését, mig Kehidakustany a ne- :

gyedoranyi autézasra fekvo, rendezett, fas-ligetes
kornyezett termalftirdét (Szent Gréth Termalfiir-

do) tizemeltet6 Zalaszentgrotot emlitette. A minta- :

tertilet osszes fiird6képviselGje megemlitette Sar-

a - vélhetéen - hozzajuk ,hasonlé” gyoégyaszati
és wellness kindlat, illetve élményigéret mindenki
szdmara versenyképes volta all. A masodik helyen
Kehidakustany és Zalakaros szerepeltek, mig Hé-
viz kapta a legkevesebb emlitést. Héviz vélhets-
en annyira specidlis kindlattal és a tobbi fiird6tol

2 X

. eltérd osszetételd kereslettel rendelkezik, hogy az
- ikonikus intézményt kevésbé tartjak nyilvan a ver-

senytarsak kozott. Tapolca, mivel nem rendelkezik
gyogyfiirdé mindsitéssel, egyaltalan nem él ver-
senytarsként a mintatertilet tobbi létesitményének
fejében.

A fiird6évezetSk altal meghatarozott kiilfoldi
versenytarsak  kivétel nélkiil  Ausztridban,
Burgenland, illetve St4jerorszag tartomanyban, a
magyar-osztrak hatarhoz kozel fekvé telepiiléseken
talalhatéak. A legtobb emlitést a zsirai hataratkels-
t6l alig péarszaz méterre elhelyezked6 Sonnen-
therme (Lutzmansburg) fiirdé kapta, amely kife-
jezetten (kis)gyermekbarat fiird6ként pozicionalja
magat, rurdlis kornyezetben fekszik, és a gyer-
mekek részére fokuszalt csaladbarat szolgéltatasa
teszi egyediildllova. Hasonl6an vetélytarsat latnak

3. tabldzat
A mintateriilet fiirdéinek versenytarsai és versenyelonyei
- Belfoldi Kiilfoldi Megkiilonboztetés
Telepiilés p A 2 2
versenytdrsak versenytdrsak a versenytdrsaktol
Sonnentherme,
i Sirvdrn, Heéviz, Bad Tatzmansdorf, a gyogyviz minosége,
Biik Zalakaros Loipersdorf, a ftirdo teriilete,
Therme Stegersbach, a medencék szama
Bad Waltersdorf
4 evszakos,
. Sonnentherme, csaladi kinalat,
. Biik, Zalakaros, . P
Sarvdr Cuér Kehidakustin Therme Stegersbach, nincsenek zondk,
yor Y Bad Waltersdorf ingyenes parkolds,
kezelések
Sarvdr,
Tapolca Kehidakustiny, - -
Papa, Ajka
helyi értékek,
Kehida- Zalakaros, gasztronomia,
Kustin Zalaszentgrot, Sonnentherme zalai atmoszféra,
Y Sarvdr, Biik fekuvés,
gyermekkozpontiisig
Héviz Zalakaros, Sdrvadr, Loipersdorf, természetes gyogytényezok,
Kehidakustiny Therme Stegersbach 200 éves orvosi tapasztalat
gyogyviz mindsége,
Biik, Sarvar, Sonnentherme, kezelések,
Zalakaros Kehidakustany, Loipersdorf, csalddi kinalat,
Héviz Bad Waltersdorf a fiirdo teriilete,
Adrenalin cstiszdapark

Forras: Fiird6intézmények onkitoltds adatlapja
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a stajerorszagi Bad Waltersdorf fiird6jében, amely
egy festdi kérnyezetben fekvs, tobbgeneracios fiir- :

dékomplexum. Azok a tényezok, amelyek onérté-
kelésiik alapjan az egyes fiirdéket megkiilonboz-

tetik a versenytarsaiktol, els6sorban a gyogyviz :
minéségében (hofok és dsvanyi anyag Osszetétel), :

az intézmény méretében (medencék szama, zoldte-
riilet kiterjedése) és a tobbgeneraciés (csaladbarat,

gyermekbarat) szolgéltataskinalatban ragadhatok
meg. Ugyan a kezelések egyedisége tobb esetben !

is felmertilt, egyediil Héviz emlitette az orvosi
szaktuddsban rejlé hatalmas tapasztalatot, és Kehi-

dakustany volt az egyetlen, aki a gasztronémiat és |
a foldrajzi kornyezetet is versenyelényként aposzt- :

rofalta.

3. A mintateriilet
kinalati oldali pozicionalasa

A mintateriilet fiird6inek vezetdi, illetve azok mun-

katarsaiaszdmukraszervezettszakért6i workshop- :
ok keretében elevenitették fel, illetve mélyitették :

el a pozicionélassal és szegmentaldssal kapcsola-
tos ismereteiket. Ezen beszélgetés soran a részt-
vevok a fiird6k pozicionalasat a versenytarsakkal

s oz

torténé osszehasonlitasban kirajzolodé egyedisé-

giik mentén hataroztdk meg, mikozben téreked-
tek a kereslet karakterisztikus szegmensei sza-
mara sz6l6 élményigéret megragaddsdra. Fontos

~

szempont volt, hogy a résztvevok ne csak a fiirdg,

hanem a szélesebb értelemben vett desztinacio
egyediségével is kalkuldljanak, megtalaljak azokat
a karakterisztikus jellemvonasokat, amelyek
alkalmasak a hely észlelésére és atélésére.

rilet fiirddinek egytittmiikodését jelents pillérek
lerakdsa, vagyis egy olyan ernyémarka korvonala-

zésa, amelyben minden résztvevé komfortosan érzi :
magat, garanciat 14t a térség versenyképességének :

fokozasara, és amelyben ugyanakkor a sajat egye-
diségét is képes érvényre juttatni. Az ernyémarka

képes megkiilonboztetni a térséget a régié verseny- :
tarsaitol, ismerdsséget, otthonossagot kolcsonoz, :

amely el6segiti az azonosulds, a lojalitds kialaku-
lasat és feltétlentil pozitiv imazst generdl. Az er-

nySmarka megprobalja visszaadni a hely szellemét,
azt a nehezen megfogalmazhat6 atmoszférat, amely

csak ott élhet6 at. A workshopokon felismerést

nyert, hogy olyan ernyémarka kialakitdsa lenne ki-

véanatos, amely valds, mindségi kinalatra (termékre) :
éptil, és képes szegmentalt élményigéretek kozve- :

titésére. Utdbbi elvaras komoly kihivéassal szembe-
siti az egytittmtikodésre kész fuirdék vezetdit, mert

22

a piac sajatossagai meglehetGsen eltérd motivacioja
keresleti csoportok igényeinek (€lményelvarasainak) :
- lados szegmensben a jo ar-érték arany, a Balaton

egyidejt kielégitését kovetelik meg.

Mindezért a workshopok alkalméval a fuirdok
a kornyezetuik (teleptilésiik, térségiik) adottsagait
is figyelembe véve Gjra azonositottdk a lehetséges
egyediségeiket, amely sordn a szakértSk segitsé-
gével a korabbi 4altalanossagok helyett karakteres
egyediségek kertiltek kifejezésre. Ezen tilmenden
a térség egészségturizmusaban érintett szegmen-
seket is sikertilt meghatarozni:

* A wellness vendég

A wellness-szolgaltatasok irant érdeklodést
mutatok a 30-50 éves korosztélyba tartoznak, el-
s6sorban belfoldiek, illetve az osztrak, német, cseh
és lengyel piacrol kertilnek ki. Az élményszerzést
szem el6tt tartva kifejezetten pihenési, rekreécios
céllal érkeznek, dontésiiket a j6 megkozelithetség,
a kedvez6 ar-érték arany, a gasztronémiai kindlat

. és szertedgaz6 rendezvénykindlat befolyasolja.

* A csaladdal érkez6 vendég

A csaladosok gyermekkel érkeznek, gyer-
mekbarat kindlat igénybevételére torekszenek,
amelynek fontos eleme a csaldd-/gyermekbarat
széllashely. Belfoldi és kiilfoldi vendégek egya-
rant megtalalhatoak kozottiik, egészségturisztikai
szolgéltatasok irant ritkan érdeklédnek, legfeljebb
masszazst, szaunat vesznek igénybe, melynek so-
ran elvérjak az animatorok segitségét.

* Belfoldi gy6gyvendég

A kifejezetten egészségturisztikai motivacioval
érkez6k az 50+ generacidhoz tartoznak (tobbségé-
ben OEP finanszirozottak), de eléfordulnak kozot-
tik a 30+ korosztalyba tartozok is. A nyéari fésze-
zonon kiviil érkeznek, visszatérok, akik a mar

P

meglévs betegségeik kezelése miatt keresik fel a

. fuird6ket, utazési dontésiik soran kulcsfontossagta
A workshopok kiemelt feladata volt a mintate- :

a megkozelithetdség.

» Kiilfoldi gyégyvendég

Jellemz&en német nyelvteriiletrdl érkezs, 50+
generaciohoz tartozo, osztrak, német, svajci ven-
dég (elofordul kozottiik a tarsadalombiztositashoz
kot6do finanszirozast igénybe vevo is). Magas mi-
néségl szolgdltatasokat keres, amely mogott az
orvosi hattér biztositott. Komplex balneoterapias
kezelést igényel, érdekl6dik a helyi gasztronémia
és folklér programok irant.

A fenti négy szegmens élményigéreteinek egy tér-
ségi ernytfogalom ala torténé rendezése igen ko-
moly kihivést jelent, melyhez feltétlentil sziikséges,
hogy az érintett fiirdék hasonléan lassak a deszti-
nacioként, a tobbi turisztikai termékkel és a desz-
tinaci6 kiemelt markapozicionaldsaval, torténd
értékesités karakterisztikus vonzer6it. A wellness
vendégek esetében ez a kiilonleges természeti
adottsagokban, a helyi gasztronémiai kinélatban
és a sportolasi lehet6ségekben jelenik meg. A csa-
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(mint alternativ programot kinalé desztinacio)
kozelsége, a beltéri (rossz id6 esetén biztonsagot :

jelentd) élményfiirdé szolgaltatasok, tovabba az
anyanyelvi kommunikécié kényelme a regionalis

adottsag. A belfoldi gyogyvendégeknek a maga-
sabb szinvonaltd szolgéltataskindlat, a gyogyviz

hatéanyagai, a foldrajzi kornyezet nydtjtotta lehe-
téségek képviselnek sajatossdgot, mig a kiilfoldi

gyogyvendég szamadra a széles (tobbféle betegség
kezelésére alkalmas) gyogyviz kinalat, a természet :

kozelsége és a tapasztalt, felkésziilt szakembergar-
da az egyedi.

Ha megproébaljuk az egyes szegmensek igé-
nyeinek kielégitésére szolgalo térségi sajatossagok :

kozos eredsjét megragadni, akkor azt a résztvevék
szerinta természetiadottsagok (értsd egyedi gyogy-
viz, gyogyiszap, gyogybarlang, amely kiegésziil az

nyezettel), a szakértelem (az egészségturisztikai
szolgéltatasokat nyujtok felkésziiltsége, tapaszta-

lata) és a komfortossag (j6 megkozelithetéség, al- !
ternativ id6toltési lehet6ségek, nyelvi akadalymen-

tesség) kozéppontba allitdsaval lehet megtenni.
Az erre épiil6 élményigéret ugyan sokrétd lehet,
de feltétlentil kiemelends, hogy felismerést nyert

a wellness-orientaltsag wellbeing-gé vagyis jollét-

té transzformalasdnak sziikségessége. A pihenés
(nyugalom) és az aktivitds (mozgés) kombinéci6ja

P

az oromteli, boldog pillanatokat, a j6 mindségi

élet épitGelemeinek megteremtését szolgalja, mely
koncepcidéba a csalddbarat szegmens is belefér, :

amelynek feln6tt tagjai akkor érzik j6l magukat, ha
mindségi kornyezetben lehetnek egyiitt a gyerme-
keikkel, akiket elégedettnek latnak.

A mintateriilet fiirdéinek kinélatat erny6mar-

ka alad rendez6 markastratégia alapjat képezi a
markapiramis, amelynek elsé szintje (attribu-

tum) a kialakitand6 termék azon tulajdonsagait :
tiikrozi, amelyek alapjan az egyediség korvona- :

lazhat6é. A mésodik szinten (élmények) a megkii-
l6nboztetést segité termékelényok helyezkednek

el. A harmadik szint (érzelmi el6ny) mutatja be :
azokat az érzelmeket, amelyeket a termék igény-

bevétele sordn élhetnek at a vendégek. Végiil, de
nem utolsé sorban meghatarozhaték a marka ka-

rakterei. A Sopron-Fertd és a Balaton fejlesztési :
térség mintatertilethez tartozo telepiilései, tovab- !

ba Sarvar fiirdéinek vendégei barmelyik deszti-
néciéban olyan termékeket vehetnek igénybe,

amelyek az 6sszes szegmens esetében az életmi-

s sz

néség pillérét képezé jollét viziojat szolgaljak, és :

a vezetd attrakcidk kivétel nélkiil a természettel
Osszefiiggd tényezok. A szakért6k szerinti ele-
mek kiemelésével a kovetkezd Osszetevokbdl all

a mérkapiramis a térség egészségturizmusa te- |

kintetében (3. dbra).
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3. dbra
Markapiramis

Karakterek: sokszindi viz (vizek ereje, az élet forrasa), minden
életszakaszban (tobbgeneracios), tradicio, prevencio, szinvonal,
fizikai-lelki (természeti értékek altali) feltdltédés

Erzelmi el6ny: élettel teliség, vitalitas, mozgas, szabadsag,
mozgékonysag, természetkozeliség, biztonsag és szakértelem,
egészséges a csalad, lélegezz fel-érzés

Elmény: generaciok egyiitt, de mégis kiilon, vizi kalandok,
természet, elmény, feltoltédés, nyerjik vissza a mozgas cromét a
természet és a vizek erejével!

Attributum: szinvonalas fiirdék, gyogyviz, gyogykezelések, csaladi
élmény — csUszda, aktivitasok, természeti kornyezet — parkok, erddk,
dombok, frdévarosok és resortok, kulturalis kbzelség, helyi
termékek

. ) oL ¢ Forras: Sajat szerkesztés a helyi szereplok véleménye alapjan
aktiv idotoltésre kivaléan alkalmas foldrajzi kor-

A workshopokon a helyi szereplék altal megfogal-
mazottakkal kapcsolatos szakértéi allasfoglalas
aldtdmasztja a marketingkommunikéciés erny6fo-
galom létrehozéasdban kulcsfontossagunak tartott
elemek relevanciajat, és azok arnyalasat, tovabb-
gondolasat szorgalmazza a kovetkez6k mentén:

* A szakértdk szerint az egészségtudatossig
kevésbé markans motivacid, ami kiilonosen
a wellness-vendégek esetében mérlegelendo.
Ok leginkabb egy , aldozatok nélkiili”, laza fel-
toltédésre vagynak, amelyben a mozgasigény
kielégitése kérdéses (ezt majd tovabbi kuta-
tasokkal lehet alatdmasztani vagy kizarni).
Amennyiben ezt sziikséges a kozos kinalat-
ban megjeleniteni, akkor a kozeli Kis-Balaton
és Fert6-t6 megfelel6 kornyezetet jelenthet
a szegmens szdmara. A wellness-vendégek
esetében a gasztrondmia 6sszekapcsolhaté a
helyi alapanyagokra (gy6gykivonatokra) épitd
kezelésekkel, mely mellett az aktiv turisztikai
szolgéltatasok (példaul kerékpérozas, termé-
szetjaras) jelennek meg, kihasznalva a fiirdék
altal is preferalt természeti kornyezetben elér-
het6 kikapcsolodasi lehetdségeket.

A csaladosok esetében nehéz a térség-specifi-
kus kindlat megjelentetése, mert a csaladok
nyaron érkeznek, amikor a hdsité medencék,
a kiegészit6 aktivitast biztosito jatszoterek és
a ,szaraz” élmény- és kalandparkok élmé-
nyei jelentik a csabitast, mikozben a kornye-
zet igénybevétele legfelijebb az esti sétdkra
korlatozodik. Ha a csaladok szamara a tajat
szeretnénk kozéppontba allitani, akkor an-
nak lankéssaga, fizikai kihivast nem jelent6
fogyasztasa lehet a megfelel tizenet, kerék-
paros szolgaltatasokkal kombinélva.
* Mivel a fiird6k gydgyaszati fokuszt kina-
lata els6sorban a mozgésszervi betegségek



terapidjara hivatott, igy tamogatand6 a moz-
gasba jonni tizenet erny6fogalomba val6 be-

agyazasa, de semmi esetre sem az asvanyi
anyag Osszetétel (példaul jodos-brémos vizek)
alapjan, hanem betegségcsoport-orientéltan

(mozgasszervi) kell megkozeliteni. A kiilfoldi
gyogyvendégek térségi szintli visszatérését :
valéban el6segitheti a sokszint gyogyvizki- :

nélat megjelenitése. A pannon-taj kifejezéssel
val6 operédlas meggondoland6, mivel marke-
tingkommunikaci6ja soran azt a szomszédos,

hasonl6 kinalattal rendelkez6 Burgenland is :
hasznositja. A vendégkor esetében kapcsolo- : )
- KISS, K. - SMITH, M. - SZIVA, I. - MICHALKO,

do szolgéltatasként a gasztronémiai kinélat
valtozatossaga, a kultara és az aktiv turisz-
tikai iranyvonalak jelentkezhetnek, melyek a

keresztpromocioban rejlé lehetéségek akti-
vabb kihasznélasaval markansabban vetithe-
tik elére a szolgaltatdsok halézatos szervezeti :

egyuttmiikodését.

4. Kovetkeztetések

A Nyugat-Dunanttl egészségturisztikai ernyémar-

kajanak megalkotdsa a jelenlegi fejlesztéspolitikai
kornyezetben nem javasolt, a fiirdék egyéni meg-
kozelitése helyett a térségi turisztikai termékek

egymasra hatasaval lehet nem termék alapd meg- : 1
kozelitést alkalmazni. A fejlesztési térségek pozici- | SMITH, M. - PUCZKO, L. (2014): Health, tourism

ondlasa szempontjabdl a legjelentsebb kihivast a :

keresleti szegmensek élményigéretei kdzds neve-
z6jének megtalalasa jelenti. A helyi szereplék négy
szegmenst tudtak azonositani a fiirdészolgéltata-

sokat igénybe vevék kozott: a wellness, a csalados,
a bel- és kiilfoldi gyogyvendéget. A markaértéke-

ket illetGen - a helyi szerepl6k véleménye szerint -
a vizek altali megtjulds barmilyen életszakaszban
(1), a mozgas 6romének biztositasa (kapcsolodva a

vizek dramlasahoz) (2) és a feltoltédés (3) volt az a

Mhely

visszatéré gondolatsor, amellyel a szereplok latha-
téan azonosulni tudtak, s6t a kapcsol6dé szinvila-
got, logot is meg tudtak rajzolni.
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