GRITSCH Matyéas

A LOGISZTIKAI STRATEGIA ELMELETE
ES LEGFONTOSOBB KERDESEFEI

A cikkben a szerzé attekinti a logisztikai stratégia alapveto feladatait, a vallalati logisztikai gondolkodast
és a stratégiaalkotast tamogat6 legfontosabb modelleket, az irodalomban talalhaté logisztikai stratégiai
tipusokat és a logisztikai képességeket. Megallapitja, hogy a logisztikai képességek kulcsszerepet tolthet-
nek be a logisztikai és vallalati versenyképességben egyarant. Ennek ellenére — néhany vallalati eset
kivételével — nincs olyan vizsgalat, ami egyértelmii kapcsolatot tudna bemutatni a logisztikai képességek
és logisztikai sikeresség, valamint a vallalati versenyképesség kozott.

A logisztikahoz kapcsolddo piaci lehetéségek, poten-
cialis versenyelényok egyre nagyobb szerepet kapnak
a vallalati eredményesség, a versenyképesség javitasa,
illetve fenntartasa szempontjabol. A logisztikai straté-
gia teremti meg azt a kapcsot, amely a vallalati straté-
gia és a logisztikai funkcié Osszehangolasahoz sziik-
séges.

A logisztikai stratégia — sem mint fogalom, sem
mint a véllalati eszkoztar része — nem tekint vissza
hosszt multra. Az elméletben el8szor Heskett munka-
jaban jelent meg (Heskett, 1977), a vallalatok életében
azonban jelentsebb szerepet csak a kilencvenes évek
oOta jatszik. A logisztika' maga is csak a hatvanas évek-
ben valik ismert vallalati fogalommad, mint az a funk-
cio, amely az anyagi folyamatok koltségeinek integralt
figyelembevételével minimalizalja a feladatanak meg-
valdsitasahoz sziikséges koltségeket. Majd a hetvenes
évektdl ezt a koltségszemléletet egészitette ki a logisz-
tikai szolgaltatasi szinvonal biztositasanak kérdése, de
még ekkor is szigordan operativ, végrehajto jellegl
célrendszerben. A logisztika igazi attorése, stratégiai
szintre emelése, legitimaldsa a 80-as évekre tehetd.

' Alogisztika fogalma jelent egyrészt egy szemléletmddot, mely-
nek kozéppontjaban az anyagi folyamatok és tevékenységek
integracidja all. Masrészt jelenti a logisztika az anyagi jellegi
tevékenységek (készletgazddlkodas, szallitas stb.) Osszességét,
harmadrészt pedig jelent egy véllalati funkcidt, amely a logisz-
tikai szemléletmdd jegyében integralja a logisztikai jellegd
tevékenységeket. Jelen cikkben a logisztika fogalma e vallalati
funkcidt, illetve a logisztikai jellegli tevékenységek Osszességét
jelenti.

Ekkorra a kordbban megcélzott versenyelény-forrasok
(koltség, mindség) mellett a vallalatok szamara egyre
fontosabba valik a kiszallitdis megbizhatdsaga, pon-
tossaga, gyorsasaga, amelyek jelentGs mértékben a lo-
gisztika feladatkorébe tartoznak. Ebben az idészakban
valik a logisztika a vallalati stratégia részévé, mint po-
tencidlis differenciald tényezd (Kent — Flint, 1997).

A logisztikai stratégia fogalma

A logisztika (mint ahogy valamennyi vallalati
funkciondlis teriilet) szdmdra meghatarozd kérdés,
hogy miként tud (képes-e egyaltalan) a véllalat sike-
réhez hozzajarulni. A logisztikai stratégia legfontosabb
feladata éppen a stratégia és a logisztika kozotti kap-
csolat erdsitése, koordindldsa és iranyitdsa, annak ér-
dekében, hogy a logisztika aktivan hozzajarulhasson a
véllalat eredményességéhez, sikerességéhez. A logisz-
tikai stratégidval foglalkozd szerz6k munkaiban a fo-
galom definiciéi nagyon kozel allnak egymashoz, in-
kabb csak hangsulybeli kiilonbségek tapasztalhatdk.
Wegner szerint a logisztikai stratégia feladata annak
vizsgélata, hogy miként jarul hozzd a logisztika az
tizleti eredményekhez, meghatirozza és eldirja a
logisztikai célokat, és ezekre alapozva logisztikai
rendszereket alakit ki (Wegner, 1996). Herter szerint a
logisztikai stratégia feladata olyan logisztikai rendszer
kialakitasa, amely képes versenyelényok elérésére

i (Herter, 2000). E definiciokat felhasznalva és kiegé-
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szitve a logisztikai stratégia fogalmdt leginkdabb vdl-
lalati feladatdval irhatjuk le, mint olyan funkciot, ami
koordindcics és integrdlo szerepet tolt be a logisztika
és a vdallalati stratégia, a logisztika és az iizletdgi
stratégia, valamint a logisztika és a tobbi vdallalati
funkciondlis teriilet kozott. A vallalati stratégia irany4-
bdl érkeznek a logisztikaval szembeni kovetelmények,
amelyek a szolgaltatasi szinvonalra és a koltségekre
vonatkoznak, mig a logisztikai funkcié jelzi a lehet6-
ségeket, illetve korlatokat. A logisztikai stratégia pedig
a két teriilet 6sszehangolasat végzi. Ha a logisztikai
stratégia betolti szerepét, akkor a végeredmény egy
olyan logisztikai rendszer lesz, amelyik valéban képes
tamogatni a véllalati stratégia megvaldsuldsat, mikoz-
ben a tobbi vallalati funkcidval is 6sszhangban mii-
kodik.

A logisztikai stratégia legfontosabb kérdései

A logisztikai stratégia alapvetd kérdéseinek rendsze-
rezéséhez az [. dabran lathatd struktirat hasznaljuk.
Egy jol miikodé logisztikai rendszer létrehozasahoz a
kovetkezOkre van sziikség:

e (1) a szolgaltatasi szinvonal egyértelml meghata-
rozasa,

e (2) az ellatasi lanc struktiraja és a megfeleld halo-
zati stratégia megtervezése,

o (3) alogisztikai funkcidk (szallitas, raktargazdalko-
dés, anyaggazdalkodds stb.) megfeleld kialakitasa,
valamint

A logisztikai stratégia meghatarozo elemei
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o (4) megfeleld informacios technoldgia, dontési és
mikodési mechanizmusok, hatékony szervezet és
véltozdsmenedzsment.

Mindemellett ezen elemek teljes 6sszehangolasa és
koordinalasa sziikséges (O'Laughlin — Copacino,
1994; Stock — Lambert, 2001). Az I. dbra piramisa az
el6bb emlitett négy problémateriiletet kiilonb6z§ szin-
tekre helyezi, ezzel is segitve a logisztikai rendszer
strukturalt atgondolasdnak és kialakitdsanak lehet&sé-
gét. A piramis mind a vallalaton beliili logisztika, mind
teljes ellatasi lancok esetén jo kiindulast jelent a lo-
gisztika megtervezéséhez.

A kialakitas nem jelent hierarchiat is egyben, nem
feltétleniil fentrdl lefelé torténik a tervezés. Sokkal
inkabb egyfajta ellenérz$ listat nyujt ahhoz, hogy a
logisztikai rendszer kialakitdsakor mely kérdéseket
kell figyelembe venni. A nehézséget pontosan az okoz-
za, hogy itt kiilonb6zé dimenzidban megjelend kér-
déskorok osszhangjat kell megteremteni. Ettdl érdekes
és nehéz, kihivasokkal teli, sokféle emberi képességet
(technikai és gazdasdgi ismereteket, elemzési kész-
séget) igényld feladat a logisztikai stratégia, €s a teljes
logisztikai rendszer atfogd kialakitiasa. Fontos, hogy a
felsorolt kérdések folyamatosan nyitottak legyenek a
véllalati menedzsment szamdra, ugyanis a valtozé kor-
nyezetben — ahol az Uj technoldgidk és modszerek a
lehetGségeket, és az erGforrasok koltségeinek aranyait
folyamatosan valtoztatjadk — alland6o odafigyelést és

i elemzést igényelnek.’

Stratégiai dontések

A legfelsd stratégiai szinten talalhatd
az a dontés, hogy a logisztikai szolgalta-
tasi szinvonal mely dimenzidira koncent-

1. dbra

Szolgaltatasi
szinvonal
Csatorna/ Ndati
. Halozati
Ellatasi lanc P
kialakitds strategia
‘ Struktira ‘
Raktargaz- 11704 Anyaggaz-
dalkodas Szillités ddlkodds

‘ Funkciondlis szint ‘

Szervezeti kérdések és
véltozasmenedzsment

Informéacio-
technoldgia

raljon a vallalat, és azon beliil milyen cél-
értékeket hatarozzon meg. A kérdés meg-
valaszolasdhoz egyrészt a meglevd logisz-
tikai rendszer €s a logisztikai képességek,
valamint a fogyasztdi igények megfeleld
ismerete sziikséges. Ezeken tdlmenden a
szolgaltatasi szinvonalnak 6sszhangban
kell lennie a vallalati célokkal, igy a val-
lalati stratégidval, valamint a marketing-
stratégiaval. Ha tobb vallalatot atfogo
rendszerben (ellatasi lancokban) gondol-
kodunk, akkor az elébbiek mellett dssze
kell hangolni a megcélzott szolgaltatasi
szinvonalat a teljes lancolatra kiterjedd,
kozos célrendszerrel is.

‘ Implementacid/infrastruktira

‘ > A termelési stratégidban Terry Hill készitett ha-

sonl6 modellt (Hill, 1995), 6 azonban a rendsze-

Forras: O'Laughlin-Copacino (1994), Stock-Lambert (2001)
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Természetesen egy tobbtermékes vallalat esetében
az egyes termékekre vonatkozd szolgaltatasi szinvonal
célok eltérhetnek, ennek kovetkeztében a logisztika
differencialt és komplex kihivasokkal szembesiilhet.

Ha a termék magas szintd elérhetGsége jelenti a
versenykritériumot a vallalat vagy az iizletag készletre
fog termelni. A szolgaltatasi szinvonal kulcsdimenzid-
ja a rendelkezésre allas lesz. A logisztika ennek meg-
felelGen a készletezésre és a raktargazdalkodasra fog
koncentralni. Ha a termék készletezése tdl nagy kocka-
zatot jelent, a vallalat nem fog készletet tartani, hanem
rendelésre fog gyartani. Ekkor a gyors atfutasi id6, a
pontos szallitas jelentheti a sikerkritériumot, a logisz-
tikai és termelési kapacitisok rendelkezésre allasara
fognak torekedni a struktdra kialakitdsakor. A logisz-
tikai rendszer a széllitasra fog koncentralni. Készle-
tekre természetesen itt is sziikség van, de azok alacso-
nyabb feldolgozottsagi szinten, az ellatasi lanc meg-
el6z6 fazisaiban dllnak rendelkezésre.

Strukturalis dontések

A logisztikai stratégia egyik meghatarozé kérdése,
hogy milyen logisztikai strukturat alakitunk ki vallalati
és abbdl szarmaztatott logisztikai céljaink elérésének
tamogatasara. A struktira kérdéskore kettds, a csator-
na kialakitdsa az ellatasi lanc menti munkamegosztast,
a hédldzat az ellatasi lanc menti fizikai strukturakat
(raktarak helye, szama, készletek helye, szallitasi utvo-
nalak stb.) jelenti. A piramis masodik, strukturdlis
szintjén a logisztikai struktura kialakitdsdanak kérdései
talalhatok. A vallalatnak 4t kell gondolnia, hogy a fo-
gyasztok ellatasahoz mely tevékenységekre van sziik-
sége, a tevékenységek milyen formaban kapcsoldd-
janak ossze, milyen struktdraji legyen az ellatasi lanc.
Tovabba meg kell hataroznia, hogy a termék mely csa-
torndkon, mely vallalatok hozzdjarulasaval késziiljon
el és jusson el a fogyasztéhoz, illetve a sziikséges te-
vékenységeket hogyan lehet optimélis mddon a részt-
vev$ vallalatok kozott megosztani (példaul ,,venni
vagy gyartani” tipusd kérdések). Ugyanakkor itt kell
meghatarozni azt is, hogy ténylegesen milyen fizikai
strukturak igénybevételével (Iétesitmények szama,
elhelyezése, mérete) valdsithatok meg a sziikséges te-
vékenységek: itt kell tobbek kdzt meghatarozni a szal-
litasi médokat és azt, hogy a szallitdsok merre halad-
janak, hol legyenek a készletek. A két kérdés szorosan
Osszefiigg, kolcsonosen és folyamatosan hatnak egy-
masra, egyiket sem lehet hatékonyan megvalaszolni a
masik megvalaszolasa nélkiil. Ha mddosul az ellatasi
lanc menti partneri kor, az természetszerlileg mo-

dosithatja a készletezési helyeket, a szallitasi utvona-
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lakat egyarant. A strukturalis dontések meghozatala-
nak a sziikséges szolgaltatasi szinvonal mellett min-
denesetre atfogd koltségmegfontolasokat is tartalmaz-
nia kell a logisztikai teljes koltség koncepcio jegyében.

A csatorna kialakitasa

A csatorna kialakitasa azzal kezdddik, hogy el kell
donteni, hogy milyen tevékenységeket kell az adott
szolgéltatasi szinvonal eléréséhez elvégezni. Ha mar
tudjuk, hogy mely tevékenységeket szeretnénk elvégez-
ni, meg kell hatarozni, hogy ezeket a tevékenységeket
a csatorna mely szereplGjére bizzuk, mely tevékenysé-
geket végezzen adott vallalat maga, és mely tevékeny-
ségek keriiljenek mas vallalatokhoz. Ennek eredmé-
nyeként megkapjuk a csatorna szereplSinek szamat,
Osszetételét, valamint azt, hogy a vallalat maga mek-
kora részt vallal a végsd szolgéltatas vagy termék eld-
allitasaban, mekkora lesz a sajat hozzaadott értéke.

Az ellatasi lanc az alapanyagforrasoktdl a végsd
fogyasztasig terjedd anyagdramlast oleli at. Napjaink
vallalatai szamara az egyik meghatarozd kérdés, hogy
miként tudjak a fogyasztok ellatdsdhoz sziikséges te-
vékenységlancolatot kézben tartani. Az ellatasilanc-
menedzsment integralja az ellatasi lanc tevékenységeit
a végsd felhaszndld igényeinek versenyképes kielégi-
tése céljabdl. Ezek a tevékenységek azonban a leg-
ritkdbb esetben zajlanak egyetlen vallalat keretein
beliil, gyakran nagyobb szamu vallalat jarul hozza ah-
hoz, hogy adott nyersanyagoktol kiindulva megtortén-
jen a végs6 felhaszndld igényeinek kielégitése. Az
ellatasi lanc menedzsmentjének egyik legfontosabb
jellemzgje, hogy az ellatasi lanc menti feladatok integ-
racidja ugy valdsul meg, hogy kozben nincs sziikség
ezen feladatok elvégzését biztositd vallalatok kozos
tulajdonlasdra. Ennek az integracionak a béazisa egy-
részt az informacio-technoldgia, masrészt a vallalatok
kozotti bizalom (Cooper — Lambert — Pagh, 1997;
Mentzer et al., 2001).

Az elmélet kozéppontjaban az a felismerés all,
hogy a végsé felhaszndld szdmara nydjtott szolgalta-
tasi szinvonalhoz hozzédjarulnak mind az adott vallalat
tevékenységei, mind az azt megel6zd és az utana ko-
vetkez6 tevékenységek. Tehat, ha a véllalat versenykeé-
pessé akar vdlni, vagy versenyképes akar maradni,
foglalkoznia kell a beszallitok és a vevlk tevékeny-
ségével is. Alapvetden két dolog indokolja, hogy a vél-
lalatok szdmara az eddigi 6nall6 vallalatban val6 gon-
dolkodasuk helyébe a teljes ellatasi lancban valé gon-
dolkodas 1épjen. Elsé ilyen érv a verseny fokozddasa.
Miutan pedig a karcsusitott termelés jegyében atszer-
vezett belsd vallalati folyamatok tovabbi fejlesztési
potencidlja leszikiilt, a hatékonysagjavitas terepe
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bizonyos mértékig a vallalaton kiviilre, a teljes ellatasi
lanc menti munkamegosztas Ujragondolasara helyezo-
dott at. A masik ok a lehetdségek kiboviilése, az infor-
macids technologidk tomeges elérhetésége. Az infor-
macids technoldgidra alapozva a tobbi vallalatra vo-
natkozd informacio is valds idében elérhetd, ami no-
veli a bizalmat, és noveli a dontések atlathatdsagat. Az
ellatasi lancban valé gondolkodas egyes esetekben
vezethet a partnerek cseréjéhez, vagy az egyes tevé-
kenységek vallalatok kozotti dtcsoportositasara az el-
latasi lancon beliil, vagy vezethet ahhoz, hogy a vélla-
latok kozé 1) szolgaltatd vallalatok épiilnek be bizo-
nyos tevékenységek kiszervezése, outsourcingja ered-
ményeként. Outsourcing esetén a véllalat kordbban
maga altal végzett, stratégiailag fontos tevékenysé-
geket vallalaton kiviilre helyezi, de azzal tovabbra is
szoros kapcsolatot tart fenn. A vallalat az adott tevé-
kenység konkrét végzésétdl megszabadul ugyan, de
ezzel egyiitt a tevékenység feletti kontrollja megma-
rad. Az outsourcing esetén tehat mindenképp valtozik
a csatorna menti munkamegosztas, és adott esetben, az
uj vallalat keretein beliil valtozhat maga a végrehajtott
tevékenység is (Gritsch, 2003; Wimmer, 2003).

A csatorna kialakitdsdt a szolgdltatasi szinvonal
kérdésén kiviil is szamos tényezd befolyasolja, példaul
a vallalat relativ alkupozicidja a partnerekkel szemben,
vagy az adott tevékenységet végzOk szama, verseny-
helyzete. A csatorna kialakitasat célszerd jol atgondol-
tan végrehajtani, ugyanis sokszor hosszabb tavu elko-
telezettség mellett lehet megtenni, amelynek korriga-
lasa nehéz €s koltséges lehet.

Hdlozati stratégia
A hdldzati stratégia meghatarozd kérdése, hogy a

termék vagy szolgaltatds milyen fizikai infrastruktiran
keresztiil jusson el a fogyasztohoz, milyen infrastruk-
tura képes egyadltalan a leghatékonyabban biztositani
az elvart szolgaltatasi szinvonalat. Ennek soran tovéab-
bi kérdéseket kell feltenni a logisztikai halézat para-
métereire (pl. centralizacid mértéke, mely funkcidk
legyenek centralizéltak stb.), valamint a logisztikai ha-
16zat 1étesitményeire vonatkozodan:

e Hany Iétesitményre van sziikség az elvart szolgal-
tatasi szinvonal hatékony biztositasahoz?

e Hol legyenek a 1étesitmények, és azok milyen funk-
cidkkal rendelkezzenek? Adott raktarépiilet példaul
hogyan legyen elérhetd, rendelkezzen-e iparvagany-
nyal, vagy megfelelé vizi kapcsolattal? Mennyi
készlet tarolasara legyen alkalmas, naponta mekko-
ra mennyiséget lehessen komissiozni és kiszallita-
ni? Lehessen-e benne a raktdrozason kiviil egyéb
tevékenységeket is végezni? Legyen-e alkalmas
példaul cross docking funkciok ellatasara?
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A haldzati stratégiak fontos kérdése tovabba, hogy
hol legyenek a készletek. A kérdést két oldalrdl is meg
lehet kozeliteni. A hatalmi logika szerint a gyengébb
lancszem fogja a készletezés terheit viselni cserébe
azért, hogy egyaltalan tagja lehet a lancnak (Chikan,
1995). Ez figyelhet6 meg a JIT beszallitasok teriiletén:
az erds autdipari cégek gyenge alkuerével rendelkezd
beszallitoi kénytelenek a készleteket tartani, raadasul a
partner szamara megfelel§ idGben szallitani. A mun-
kamegosztds alapjat jelentheti a racionalitds is: a val-
lalatok megprébaljak megtalalni az iizleti logikdnak
(kereslet, atfutasi id6 stb.) leginkabb megfeleld kész-
letezési pontot a lancon beliil (ekkor a készleteket tartd
vallalat még kompenzacidra is szamithat a poétldlagos
teljesitmények, illetve koltségek miatt). Az elmult
években az ellatasi lancok készletezése kapcsan ez a
problémakor a késleltetés vs. spekulacid kérdéseként
keriilt a figyelem kozéppontjaba (Gelei, 2003).

Funkciondlis dontések

Adott struktura Snmagéaban azonban nem biztositja
a hatékony miikodést. A tervezett struktirdhoz hozza
kell rendelni a tényleges logisztikai funkcidkat, a szal-
litast, a készletezést, a raktarozast, anyaggazdalkodast.
Ez a harmadik, funkciondlis szint. A kérdések az egyes
funkcidk tényleges mikodését fogjak meghatarozni.
Milyen anyaggazdalkodasi, illetve készletezési logika
tudja tamogatni a meghatarozott szolgaltatasi szinvo-
nalra vonatkozé célokat, hogyan miikddjon a raktaro-
z4s (raktarozasi mod, technoldgia stb.)? Itt kell eldon-
teni példaul, hogy a készletezést milyen logikaval, mi-
lyen készletezési mechanizmusra alapozzuk, milyen
madon tartjuk nyilvan a készleteket, hogyan értékeljiik
azokat? Hogyan optimalizalhatd példaul a szallitasi
funkcid, hogyan tervezhetSk hatékonyabban szallitasi
utvonalak, csokkenthetdek-e adott esetben a szallitdsi
koltségek példaul a széllitéeszkdz jobb kivalasztasa-
val? Az egyes funkcidk kozotti koltségatvaltasok miatt
azonban nem lehet egyes funkcidkat 6nmagukban op-
timalizalni, mindig figyelembe kell venni a teljes kolt-
ség koncepcio jegyében a tobbi funkcional bekdvetke-
76 valtozasokat is.

Az egyes logisztikai strukturak a logisztikahoz kap-
csolodo funkcidkat kiilonbozd ardnyokban veszik
igénybe. Masok lesznek a tevékenységek, ha a vallalat
a fogyasztd kozvetlen ellatasat valasztja példaul egy
webaruhazon keresztiil, és masok, ha valamilyen tobb-
1épcsds disztribucids csatornat valaszt a disztribicids
tevékenysége soran, de akar kombindlhatja is a kiilon-
boz6 megoldasokat. Az elsG esetben példaul a vallalat
maga készletezhet, és készletrdl szallithat a webaruhaz

i megrendelSinek, mig a masik esetben a készletezési és
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raktarozasi tevékenység valdszintleg valamelyik part-
nercéghez keriil at. Nyilvanvald itt az iparag és az
elvart szolgaltatisi szinvonal meghatarozd szerepe.
Egy kiskereskedelmi véllalat esetében példaul a kész-
leteknek — vagyis annak, hogy van-e termék a polco-
kon — meghatarozé a jelentésége. Ezzel szemben egy
autdgyarban meghatiarozé kérdés, hogy mindig legyen
alapanyag — készletr6l, vagy éppen id6ben beszallitva.

Infrastrukturdlis/implementdcids dontések

Végezetiil az el6bbi szintek kérdéseihez kell illesz-
teni a tamogato eszkoztarat: az operativ mikodés sza-
béalyrendszereit, a kapcsolodd szervezeti strukturat, az
informacios rendszereket, a kontrollmechanizmusokat,
a teljesitménymérést. Ez a logisztikai piramis negye-
dik, infrastrukturdlis szintje.

Megfelel6 informdcids rendszer timogatasa nélkiil
ma mar nem lehet hatékony logisztikai rendszert kiala-
kitani. Az informacids rendszer timogatja szinte az
Osszes vallalati folyamatot a beszerzést6l az értéke-
sitésig, és a vallalati hatdrokon tilmenden is. Tamo-
gatja tobbek kozott a tervezési folyamatokat, a kapaci-
tastervezést, a rendelési folyamatokat, a készletgazdal-
kodast, a szallitis optimalizalasat.

Az integralt logisztikai rendszer kialakitidsa nem
jelenti feltétleniil azt, hogy egy centralizalt logisztikai
szervezetben fogjuk Ossze a logisztikai tevékeny-
ségeket, a készletgazdalkodastdl a szallitasig. Vannak
vallalatok, amelyek a beszerzési-termelésellatasi oldalt
és az értékesitési oldalt logisztikai szempontbdl kiilon-
valasztjak, mert a két rész meglehetdsen jol elkiiloniil.
Masoknal valamennyi anyagi folyamatot integraljdk, a
termelést is beleértve. Az, hogy mely logisztikai tevé-
kenységek keriilnek egy szervezeti egység feliigyelete
ala, természetesen fiigg a vallalat hagyomanyaitdl, mé-
retétdl (a logisztikanak az alapja is sok esetben egyfaj-
ta méretgazdasdgossdg), vagy éppen a piaci verseny
intenzitasitdl. Nem a tevékenységek szervezeti Ossze-
fogdsa azonban a lényeg, hanem a logisztikai tevé-
kenységek tényleges Osszehangolasa. A logisztikai te-
vékenységek integracidjanak egyiittes szemléletként
kell megjelennie a szervezetben. Ehhez felel8s szemé-
lyekre, azok valamilyen szervezeti elhelyezésére és
kapcsolddo teljesitményértékelésre van sziikség. A lo-
gisztikai integracidért felelds személyek elhelyezkedhet-
nek egy ténylegesen logisztikdnak nevezett szervezeti
egységben, de akdr a termeléshez, vagy éppen a marke-
tinghez kapcsoldddan is. Ténylegesen nem az a megha-
tarozo kérdés, hogy a logisztika milyen szervezeti ke-
retben helyezkedik el, hanem az, hogy a logisztika alap-
gondolata, az anyagi tevékenységek integracidja meg-
valdsul-e, barmilyen szervezeti egység keretében.
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A logisztikai stratégia tervezésének folyamata

A logisztikai stratégia tartalmi kérdései utdn a lo-
gisztikai stratégia tervezésének folyamatat vizsgéljuk.
(1) Ennek elsé 1épéseként a vallalati stratégia, a fo-
gyasztdi igények, valamint egyéb kiilsé tényezdk fi-
gyelembevételével valamilyen vizid kialakitdsdra van
sziikség. Ez azért is 1ényeges, mivel egy ilyen el6zetes
tervezési fazisban felmeriilhetnek 1j otletek, figyelem-
be lehet venni olyan lehetéségeket, 0 technoldgidkat,
amelyek kozvetleniil a struktira kialakitasakor esetleg
mar nem illeszkedhetnének be a logisztikai rendszer-
be. Ha adott esetben felmeriil egy 4j technoldgia (pl.
radidfrekvencids termékazonositds €s nyomon kove-
tés, RFID) alkalmazasanak lehet6sége, akkor ez nyil-
vanvaldan hatdssal lesz az el6bb bemutatott piramis
tobb elemére is, amely hatdsokat a tervezés mar korai
szakaszaban meg kell vizsgalni. Lehet, hogy a meg-
oldas tul koltséges, vagy nem felel meg a jogi kove-
telményeknek, vagy egyszerien a vallalatvezetés
tamogatasat nem élvezi. De elképzelhetd, hogy olyan
Uj megoldasok, javaslatok sziiletnek, amelyek alapjai-
ban valtoztatjdk meg a vallalat mikodését is. (2) Ha
megallapodas sziiletett a f6 iranyokrol, az alkalmazan-
dé technoldgidkrdl, akkor a kordbban bemutatott lo-
gisztikai piramisra épitve dtfogd stratégiai elemzést
kell végezni, hogy az egyes elemek kozott ne legyenek
konfliktusok, a logisztikai rendszer valdéban a vallalati
stratégia érdekeit szolgalja. (3) Ha tudja a vallalat,
hogy milyen logisztikai rendszert akar megvaldsitani,
akkor meg kell hatdrozni a sziikséges 1épéssorozatot,
programokat célokkal, felel¢sokkel, amelyek tényle-
gesen elvezetnek a logisztikai stratégidban megter-
vezett rendszerhez. Természetesen az el6bb felvazolt
harom elem k6zott folyamatos visszacsatolast kell biz-
tositani. Elképzelhetd, hogy a programok tervezésének
eredményeként is még moddositani kell a vizionalasi
fazis outputjait, iterativva téve az egész folyamatot.
Végezetiil kovetkezhet a valtozasok vallalati vagy az
ellatasi lanc egészére kiterjedé megvaldsitasanak sza-
kasza (O'Laughlin — Copacino, 1994).

Vallalati logisztikai stratégiak, csoportositasuk

A vallalatok 4ltal kovetett logisztikai stratégiak
azonositasaval tobb szerzd is foglalkozott, de empiri-
kusan is aldtimasztott, stabil kategériarendszer kevés
van. Az egyik legelsé munkaban Shapiro és Heskett
harom potencidlis logisztikai versenystratégiat kiilon-
boztet meg: az innovacids stratégiat, a szolgaltatasi
szinvonalra alapozott stratégiat, valamint a koltség-

i vezet0 stratégiat. E differencidlas azonban késébb nem

VEZETESTUDOMANY

36

XXXVIL EVF. 2006. 6. SZAM



kapott empirikus megerdsitést (Shapiro — Heskett,
1985). Egy altalanosan elfogadott, és empirikusan is
ellendrzott megkozelités Porter generikus stratégidit
(Porter, 1980) alkalmazza a logisztika teriiletére. Bo-
wersox és Daugherty a koltségvezetd stratégia helyébe
a koltségminimalizald stratégia fogalmat helyezi, a
differencidlast a hozzaadott érték maximalizalas valtja,
mig a fokuszalas helyébe a kontrollt és alkalmazko-
doéképességet kozéppontba helyezd logisztikai straté-
gia 1ép (Bowersox — Daugherty, 1995). Ezeket a stra-
tégiakat mutatjuk be részletesebben.

A koltségminimalizdlo
logisztikai stratégia

E stratégia er6sen arérzékeny piaci szegmensek el-
latasa esetén alkalmazott. Ilyenkor is sziikséges azon-
ban a szolgéltatasi szinvonal teriiletén egy iparagi mi-
nimalis szinvonal elérése. A vallalat legfontosabb tel-
jesitménycélja a belsé hatékonysag elérése. Ehhez
sziikséges a koltségek szigord kontrollja, illetve a te-
vékenységek méretgazdasdgos ellatasa. Az ilyen val-
lalat kiils6 kapcsolataiban az egyes tranzakcidkra kon-
centrdl, a vasarldsok meghatarozo tényezdje az ar, amit
példaul nagyszamu beszallito versenyeztetésével
érhetnek el (1. tdbldzat).

1. tabldzat
Koltségminimalizalo stratégia

Stratégiai orientacio KOLTSEGMINIMALIZALAS
Teljesitménycél Belsd hatékonyséag

Hagyomanyos A koltségek szigord kontrollja. Output-
struktdra/belsd maximalizdlds, méretgazdasagossdg.
Hagyomanyos Tranzakcié-orientalt. Ar alapu vasarlas,
struktura/kiilsé sok beszallitoval.

Hozzdadott érték maximalizdld logisztikai stratégia

E stratégia kulcsa annak megéllapitdsa, hogy a piac
mely termék, illetve szolgaltatasi jellemzdket értékeli
leginkdbb. Ha a véllalat képes szolgéltatdsait a ver-
senytarsaktol megfeleléen megkiilonboztetni, akkor
szamithat az egyediségre alapozott piaci arprémium
elérésére. E stratégia kozéppontjaba a kiils6 hatékony-
sag elérése keriil, aminek bels§ strukturalis feltétele a
folyamatok integraciéja. A beszallitok kivalasztasanak
alapja a kiszolgédlas mindsége, fontos az allandd ren-
delkezésre allas, a rugalmassag és a mindség folyama-
tos fejlesztése (2. tdbldzat).

Kontrollra és alkalmazkoddképességre
éplild stratégia

Ebben az esetben cél egy jol meghatdrozott szeg-
mens vagy vasarldi csoport kielégitése, amihez nagy-
mértéki rugalmassag sziikséges. E rugalmassag alapja
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a tevékenységek erGs kontrollja példaul vertikdlis in-
tegracidra alapozva. A kiilsé partnerek valasztdsa
gyakran azon alapul, hogy az rendelkezik-e azokkal a
képességekkel, amelyek egyediek és specializaltak €s
nem érhetdek el vallalaton beliil. Ezeket a véllalatokat
jellemzi az erés innovativitds, valamint a dontési fele-
16sség nagymértéki delegélasa (3. tabldzat).

2. tdblazat
Hozzaadott érték maximalizalo stratégia

Stratégiai orientacio | HOZZAADOTT ERTEK MAXIMALIZALAS
Teljesitménycél Kiils§ hatékonysdg

Hagyomanyos A folyamat integracidja minéség/meg-
struktura/belsé kiilonboztetés céljabal.

Hagyomanyos Kapcsolat alapu csere. Szervezeti hata-
struktdra/kiilsd rokat 4ttord kapcsolatok.

3. tablazat
Kontrollra és alkalmazkodoképességre €épiilé stratégia

Stratégiai orientacio | KONTROLL/ ALKALMAZKODOKEPESSEG
Teljesitménycél Rugalmassig

Hagyomanyos A rugalmassag és reagdloképesség
struktdra/belsd maximalizaldsa.

Hagyomanyos Erés villalatkozi szovetségek, ,,méret-
struktdra/kiilsé reszabas”. Szoros koordindacio.

Bowersox és Daugherty egy korabbi munkdjaban
(Bowersox — Daugherty, 1987) a logisztikai stratégia
és a szervezeti struktira elemzése alapjan harom lo-
gisztikai stratégiat kiilonboztettek meg: (1) a folyamat-,
(2) a piac- és (3) az informdcidkozpontu stratégiakat. E
harmadikat késébbi munkdikban csatornakozpontd
stratégianak nevezik. Ezeket azonban nem tartjak ab-
szolat kategéridknak, adott vallalatoknal is kevered-
hetnek. A folyamatkdzponta stratégiat kovets vallala-
tok nagyszamu logisztikai tevékenységet végeznek,
torekedve azok integralasara és a koltségel6nyok (bel-
s6 hatékonysag) elérésére. A piacorientalt vallalat kis-
szamu logisztikai tevékenység integralasara torekszik
a piaci jelenlét egységesitése érdekében. (Példaul kii-
16nb6z6 termékek kozos szallitdsa egyazon fogyasz-
téhoz.) Ezzel szemben a csatornakozpontu stratégia
alapja, hogy a vallalat az ellatasi lanc mentén szoros
kapcsolatra torekszik az egyes szereplék kozott, ami-
nek eredménye lehet a készletezési pontok eltolédasa a
lanc mentén. Tobb vizsgdlat is ismert, amelyek e
stratégiak 1étét, valamint e tipizalas statisztikai
erésségét tesztelik. Ezek szerint sok ugyan az atfedés
¢és hasonldsag az egyes kategoriak vallalatai kozott, de
a sulypontokban komoly eltérések mutatkoznak
(McGinnis — Kohn, 1990; Clinton — Closs, 1997).
Késbbbi vizsgalatok azt mutatjak, hogy a vallalatok

¢ leggyakrabban folyamatorientalt stratégiat kovetnek
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(kb. 60%), egy kisebb résziik piacorientélt (kb. 30%),
mig a csatornaorientalt stratégiara nagyon kevés (10%
koriili) példat taldltak. McGinnis és Kohn (1993) e
tipoldgidabdl kiindulva arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
ha a kevésbé elterjedt csatornaorientalt stratégiat ki-
hagyjak a vizsgélatbdl, a vallalatok harom jol elkiilo-
nithetd csoportba sorolhatéak. Az elsé csoport véllala-
tai intenziv logisztikai stratégidt folytatva ers hang-
sulyt fektetnek mind a piacalapi, mind a folyamat-
alapu logisztikai stratégia elemeire. Ez a vallalati cso-
port tevékenykedett a legintenzivebb versenykornye-
zetben. A kiegyenstilyozott stratégidat kovetSk (a vizs-
galt vallalatok nagy része, mintegy 61 szdzaléka)
mindkét alapstratégiara hangsulyt fektettek, de nem
olyan mértékben, mint az els6 csoport. A nem fokuszalt
stratégia vallalatai egyik stratégiat sem kovették kell6
elkotelezettséggel, kis hangsulyt fektettek a szolgal-
tatasi szinvonalra és egyéb logisztikai tényezkre. E
harmadik stratégia kevésbé intenziv versenykornye-
zetben tevékenyked$ villalatokra volt jellemzd. A
szerzOk kovetkeztetése, hogy a kornyezet, azon beliil
is a verseny intenzitdsa alapvet6en hatirozza meg a
vallalat logisztikai stratégiajat.

Az eddigi kategorizalasokhoz hasonldan a logisz-
tikai stratégia tartalmi részére koncentral Persson
(1991) is, de szempontrendszere eltér az eddigiektdl. 0
is harom logisztikai stratégiai kategoriat javasol. Az el-
s6 kategoria vallalatai a logisztikdt a versenytényezSk
befolyasolasaval versenyeldnyok kialakitdsdra hasz-
naljak. A mdsodik kategdria véllalatai a logisztikat uj
tizleti teriiletek, 0j logisztikai szolgaltatasok kialaki-
tasara hasznaljak, mig a harmadik kategéridban a val-
lalatok Gj megoldasokkal és rendszerek kombinaldsa-
val magasabb szintii logisztikai szolgaltatasok kialaki-
tasara torekednek. Persson kategériarendszerét a lo-
gisztikai irodalomban késébb nem tesztelték, valdszi-
nlileg a kategdéridk nehéz elkiilonithetdsége, illetve
mérhetdsége miatt.

A logisztikai stratégia harom alapformajat kiilon-
bozteti meg Herter (2000) is. A koltségvezets, a mi-
ndségvezets, valamint az idGvezet§ stratégiadk mind-
egyike a vallalat versenyeldny forrasain alapul. Ame-
rikai és német vallalatokat 6sszehasonlité empirikus
elemzése soran azt tapasztalta, hogy a véllalatok 6 sza-
zaléka porteri értelemben koltségvezetd, 78,5 szazalé-
ka differencidld, 15,5 szazaléka pedig vegyes stratégiat
kovet. A logisztikai stratégidkban mindségvezetd volt
a vallalatok nagy része (49,4 %), koltségvezets 31,4
szazalék, mig id6vezetd 19,2 szazalék. A két adatsor
nem teljesen konzisztens, a legnagyobb eltérés a kolt-
ségek vonatkozasdban tapasztalhatd, a vallalatok 6

szazalékos értéke a logisztika esetében mar 31 szdza- |
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1ék. Ezek az adatok arra utalnak, hogy a logisztika le-
gitimacidja maig nem teljes, sok helyen tapasztaljuk,
hogy a logisztika végrehajtd jellegii tevékenységként a
koltségek minimalizaldsat kapja feladatul.

A sikeres logisztika meghatarozo tényezoi —
a logisztikai képességek vizsgalata

Az iizleti tudomanyokban egyre gyakrabban talal-
kozhatunk olyan felmérésekkel, amelyek a véllalati
siker kritériumainak meghatarozasara torekednek. A
logisztika teriiletén is tobb ilyen felméréssel taldlkoz-
hatunk, amelyek eredményei erfsen korreldlnak,
inkabb csak hangsulybeli kiilonbségek tapasztalhatdk.
A sikertényezdk szama valtozod, de a kovetkezd ot lo-
gisztikai sikertényezdt szinte minden felmérés kiemeli
(Bowersox — Daugherty, 1992; Pfohl — Large, 1994;
Kummer, 1999): a logisztikai feladatok atfogd meg-
szervezését, a logisztikai tevékenységek bekapcsolasat
a vallalati tervezésbe, logisztikai partneri viszonyok
kiépitését, az Uj informacids és kommunikacids tech-
nikdk intenziv haszndlatat és a hatékony logisztikai
kontrollingot (Bowersox — Daugherty, 1992). Ha e
tényezOket Osszevetjiik a hazai helyzetet jol tiikr6z4
»Versenyben a vilaggal” eredményeivel azt tapasz-
taljuk, hogy a hazai vallalatok az 4j informacids és
kommunikdcids technikdk haszndlatan kiviil egyik si-
kertényezGben sem jeleskednek. Nem jellemzd a lo-
gisztikai feladatok atfogd megszervezése, a logisztika
még kevésbé integralt tevékenységet jelent. Nem jel-
lemz{$ a logisztika bekapcsolddasa a vallalati tervezés-
be, inkabb az operativ, végrehajtd jelleg dominal. En-
nek megfeleléen alakul a logisztikai kontrolling feladat-
kore is, inkdbb az operativ, koltségalapi mérdszamok a
jellemzdek. Nem meghatarozdak a hosszi tava partneri
kapcsolatok sem (Gelei, 1997; Gelei, 2005).

Az elmult évtizedben a vallalati stratégia irodal-
maban jelentOs teret kapott az er6forras-alapu straté-
giaszemlélet (pl. Prahalad — Hamel, 1994). A logiszti-
kai képességek a vallalat szamara alapvetd képességek
lehetnek, olyan képességek, amelyek ritkak, értékesek
és nehezen masolhatdk, érdemes lehet tehat rajuk ala-
pozva kialakitani a véllalati stratégiat is (Olavarrieta —
Ellinger, 1997). Tobb szerz$ szerint a logisztikdahoz
kapcsolddo képességek, példaul gyors, pontos kiszal-
litas nélkiil nem is lehet a vallalat eredményes. Val-
lalati példak azonban ez utdbbi allitast cafoljak, vagyis
vannak olyan, kivdléan mlikodd véllalatok, amelyek
logisztikdja szamos problémat mutat, ugyanakkor sza-
mos olyan példa is van, ahol a logisztika valéban a val-
lalati siker kulcstényezgjévé valt (tobbek kozt a Dell
példajat, Magretta, 1998).
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Egy nagyszabasu felmérésben a Michigan State
University kutatéi arra a kérdésre keresték a vélaszt,
hogy melyek a legfontosabb logisztikai képességek, a
sikeres logisztikdval rendelkezd véllalatokat mi jel-
lemzi, milyen képességekkel rendelkeznek. A Council
of Logistics Management (CLM) tamogatasaval el-
végzett felmérésben 3693 amerikai, dzsiai és eurdpai
vallalatot vizsgaltak kérddives felmérésre alapozva. A
megkérdezett vallalatok koziil elézetes szempontok és
megkérdezések alapjan kivalasztottak 111 vilagszin-
vonalu logisztikdval rendelkez6 véllalatot, amelyeknél
interjukat is készitettek. A kutatas soran e két vallalati
csoportot hasonlitottak 6ssze, és arra kerestek valaszt,
hogy melyek azok a logisztikai képességek, melyek
kivalé logisztikai teljesitményekhez vezetnek, hozza-
jarulva egyben a vallalat sikerességéhez. Négy olyan
képességcsoportot, ezen beliil 17 olyan képességet ha-
taroztak meg, amelyek sziikségesek a logisztika sike-
rességéhez: a poziciondlds, az integrdcio, az agilitds és
a teljesitménymérés képességét (2. dbra). Azt allapi-
tottdk meg, hogy azok a vallalatok, amelyek kivalé lo-
gisztikdval rendelkeznek, mindegyike rendelkezik
ezen a meghatarozott négy teriileten a megfeleld ké-
pességekkel, illetve Osszességében ezeken a teriilete-
ken legnagyobb a kiilonbség teljesitményiik és a tobbi
véllalat teljesitménye kozott (CLM, 1995).

1. Poziciondlds. A kival logisztikaval rendelkezd
véllalatok esetében a tobbieknél sokkal inkabb
stratégiai jelentdséggel rendelkezik a logisztika.
Ennek megfelelden ezek a vallalatok rendelkeztek
a megfelelé gyakorlattal és eszkoztarral a logisz-
tikai stratégia kialakitasahoz, 0sszességében képe-
sek voltak megfelel6 logisztikai stratégia, illetve
struktdra kialakitasara. A kiemelt vallalatok képes-
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nek mutatkoztak a logisztikai stratégiai fokuszok
meghatarozasara, a megfelel6 szolgaltatasi szinvo-
nal-dimenziék meghatdrozasara. Sokkal tobb fi-
gyelmet forditottak a vallalati funkcidk osszehan-
golasdra, tobbek kozt a marketinggel és a termelés-
sel valé koordinalt egyiittmikodésre. Jellemezte
Oket a centralizacid és decentralizacié kozotti ké-
nyes egyensuly megteremtése, az ellatasi lancaik
menedzsmentjének gyakorlata, a folyamatokban
valé gondolkodas, a globdlis beszerzés gyakorlata,
valamint az informacidaramlas szinkronizalasa.

2. Integracio. A logisztika hatékony mikodésének egyik
feltétele a kiils6 €s belsd integracié megteremtése.
A kivélé logisztikaval rendelkezdk ezen a teriileten
is fejlettebb képességekkel birtak, mint az atlagos
véllalatok. Az integracios képességek alapjat jelen-
tik mindenképpen a technoldgiai €s informacio-
technoldgiai ismeretek és képességek, a rendszerin-
tegracios képességek, az EDI és a vonalkddos rend-
szerek hasznalata. Az integracids képességek kiter-
jednek a rendszer elemei, az egyes véllalatok, az
egyes funkcionalis teriiletek kozotti informacid
megfeleld megosztasara, ami a bizonytalansag, a
kockézatok csokkentéséhez vezet mind véllalaton
beliil, mind a vallalatok kozott. Kiterjednek tovab-
ba a rendszer elemeinek Osszekapcsolhatdsagara,
vagyis a megfelel§ idén beliili informacidcsere ké-
pességére. Az integracid jelent ezeken kiviil stan-
dardizaciot is, vagyis az informaciok azonos forma-
tumat, a tevékenységek konzisztencidjat. Az integ-
racio egyik feltétele tovabba a struktirdk egysze-
risitése, ami kiterjed a belsé halézatokra, valamint
a kiilsé ellatasi lancok komplexitdsanak (pl. beszal-
litok szamanak) csOkkentésére, a modularizalasra.
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3. Agilitas. Az agilitas kozponti eleme a rugalmassag,
a fogyasztdi igények valtozasaira torténd reagélas
képessége. A kivald logisztikaval rendelkezd vélla-
latok sokkal jobban figyeltek ezekre a valtozasokra,
amelyek a fogyasztdi igények teriiletén torténtek,
mivel az, ami tegnap relevans volt, ma mar nem
biztos, hogy az. Ezek a viéllalatok sokkal jobban al-
kalmazkodtak az egyedi vagy specidlis igényekhez,
és a varatlan igényekre is sokkal felkésziiltebben
tudtak reagdlni.

4. Teljesitménymérés. Ezen a teriileten harom képes-
ségcsoport egyiittes jelenléte jellemzi a kivald lo-
gisztikdval rendelkezé véllalatokat. Egyrészt a pon-
tos és atfogd funkciondlis teljesitményelemzés,
masrészt a folyamatok elemzése integralt koltség-
menedzsment rendszerek segitségével, végiil pedig
a benchmarking, a vallalatok, illetve vallalati egy-
ségek osszehasonlitd teljesitményelemzése.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a CLM vizsgéla-
ta soran ezeket a logisztikaban kivald vallalatokat Gsz-
szehasonlitottak a tobbi vallalattal a pénziigyi eredmé-
nyesség szempontjai (ROI, atlagos nyereség stb.)
alapjan és megallapitottak, hogy teljesitményeik nem
kimutathatéan jobbak az atlagos vallalatokénal. Ennek
oka lehet példaul az, hogy kevesebb figyelmet szentel-
tek kozben a vallalat tobbi funkcidjanak fejlesztésére,
de indok lehet az is, hogy sok logisztikai jellegii beru-
hazas csak néhany év elteltével mutatkozik meg a
pénziigyi eredményességben (CLM, 1995). Osszessé-
gében az a logisztikai stratégiai modell, amely a lo-
gisztikat a vallalati stratégiaval 6sszhangban a vallalati
eredmények, jovedelmez8ség novelése érdekében
kapcsolja 0ssze, — legaldbbis rovid tdvon — nem érvé-
nyesiil. A hazai kutatdsok eredményei megerdsitik ezt,
gyakorlatilag nem lehet szignifikans kiilonbséget ki-
mutatni a kivalo logisztikaval rendelkezd €s a logisz-
tikat kevésbé értékeld vallalatok teljesitményei kozott
(Gelei, 2005; Gritsch, 2001). Ugyanakkor azt gondo-
lom, hogy a logisztika fejlesztése jé alapot szolgaltat-
hat a jovébeli eredményjavulashoz. Sok esetben hidba
alakitanak ki nagyon jol m(ikodo, hatékony logisztikai
rendszereket, az nem mindig latszik meg rovid tdvon a
véllalati eredményekben. Ez utdbbi dllitas is felhivja a
figyelmet a logisztikai teljesitmény és a vallalati telje-
sitmények kozotti sszefiiggések ismeretének hianyos-
sdgaira, a kapcsolodé kutatasok sziikségszertiségére.

Osszefoglalas

A cikkben attekintettiik a logisztikai stratégia alap-
vetd feladatait, a vallalati logisztikai gondolkodast és

stratégiaalkotast tamogatd legfontosabb modelleket,
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az irodalomban taldlhatd logisztikai stratégiai tipuso-
kat és a logisztikai képességeket. Megallapitottuk,
hogy a logisztikai stratégia fontos, koordinalé szerepet
tolt be a logisztika és a vallalati stratégiai szintek, va-
lamint a logisztika €s a tobbi vallalati funkcionalis te-
riilet kozott. Megallapitottuk tovabba, hogy a porteri
stratégiak logisztikai leképezésén kiviil nincs altalano-
san, az elmélet és a gyakorlat altal is elfogadott csopor-
tositasa a logisztikai stratégidknak.

A logisztikai képességek kulcsszerepet tolthetnek be
a logisztikai €s véllalati versenyképességben egyarant.
Ennek ellenére — néhany vallalati eset kivételével —
nincs olyan vizsgélat, ami egyértelm( kapcsolatot tudna
bemutatni a logisztikai képességek és logisztikai siker-
esség, valamint a vallalati versenyképesség kozott.

Mindezek alapjan tgy gondoljuk, hogy a logiszti-
kai stratégia altaldban, a gyakorlatban megfigyelhetd
véllalati logisztikai stratégiak, valamint a vallalati lo-
gisztikai képességek teriiletén egyarant tovabbi, atfogd
kutatasok sziikségesek ahhoz, hogy a logisztika és a
vallalati eredményesség kozotti Osszefiiggésekrdl az
eddigieknél tisztabb képet kaphassunk.
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