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UZLETI TANACSADAS

INTERIM CONTROLLEREK
MAR MAGYARORSZAGON IS

Néhany évvel az interim managerek utan megkezdték miikodésiiket az interim controllerek is. A Hungarian
Interim Management — stratégiai szovetségben az IFUA Horvath & Partners céggel — hianypotlo szolgal-
tatassal all a versenyszféraban miikodé vallalatok rendelkezésére azzal, hogy létrehozta az Interim

Controlling iizletagat.
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A controlleri szakma sulypontjai idérél-idére valtoz-
nak. A kezdet kezdetén a kalkulacié kérdései élltak a
kozéppontban, az utdna kovetkezd iddszakban a ter-
vezés €s beszamolas dominancidja volt jellemzd, a
menedzselés elére elgondolt folyamatanak minél
szorosabb timogatdsa. Az utobbi idSkben a rohamos
technikai-technoldgiai valtozasok és a globdlis iizleti
valtozasok cunamiként rombolnak le megbizhatd
tizleti megolddsokat, a kockdzatok jelentésen megnot-
tek. El6térbe keriiltek a nem pénziigyi mutatok, a
pénziigyi controlling mellett novekszik a funkcionalis
(értékesitési, human, beruhazasi, beszerzési) control-
ling jelentésége.

Sokféle elgondolas lehetséges, de egy dolog biztos.
A szervezetek alapveté céljaik elérése érdekében
mikodnek. A vezetSk feladata pedig az, hogy iranyita-
suk révén a vallalatok elérjék ezeket a célokat. A cont-
rolling ilizenete tehdat, hogy a tervezés-végrehajtds-
értékelés-visszacsatolds irdnyitdsi korét alkalmazva a
vdllalat célorientdltan, kontrolldltan és hatékonyan
miikddtethetd, eredményesen fejleszthetd legyen.

Ebben segit a nyugat-eurdpai orszdgokban mar el-
terjedt — a vallalatok szdmara gazdasagos — gyakorlat,
mely szerint a cégek az emlitett feladatokat interim
(dtmeneti) controller, ,kiils6s” controller igénybevé-
telével oldjdk meg. Az interim controller meghatéro-
zott id6re és meghatarozott feladatra szerzddik.

Az interim controllerrol

,,Hire and fire” — tanitja a szakirodalom a menedzse-
reknek. Azaz vedd a legjobbat, és ha mdr nincs rd sziik-

séged, valj meg tdle. A vallalatokra nehezedd koltség-

nyomads hatdsara a cégek csak a rendszeres miikodteté-
siikhoz sziikséges er6forrasokat tartjak meg.

A kis- és kozepes cégek nagy része nem engedheti
meg maganak, hogy nagy tanacsadé cégek szolgaltata-
sait igénybe véve €pitse ki controllingrendszerét, vagy
rendszeresen alkalmazzon szakképzett controllert, de
koltségvetésébe be tud illeszteni egy atmenetileg nala
dolgozé szakembert.

A nagyviéllalatok tobbségében — ahol mar miikodik
a controllingrendszer — interim controllert a rendszer
tovabbfejlesztésére célszerl igénybe venni, de jé szol-
galatot tehet a , kiilsGs controller” a munkacstcsokban
(pl. tervezési idGszak, projekt bevezetés) is.

Tapasztalt, legaldbb tizéves controlling-vezetdi
gyakorlattal rendelkezd szakemberek szerepelnek
adatbazisunkban, akik eddig végzett munkajukkal bi-
zonyitottdk, hogy alkalmasak 6néllé controllingrend-
szerek bevezetésére, a legkiilonbdzbb controllingfe-
ladatok ellatasara. A tapasztalatok szerint tobbnyire
olyan kollégdk villaljdk ezt a tevékenységet, akik
szeretik a valtozatossagot, a kihivasokat, és nem riad-
nak vissza attdl, hogy munkavégzésiik nem folyama-
tos. Egy-egy nagy szellemi er6feszitést igénylé munka
utan altalaban kisebb-nagyobb sziinet kovetkezik,
melyben a pihenés, a regeneralodas mellett a szakmai
képzés is szerepet kap.

A Hungarian Interim Management interim control-
lerei a legjobb szaktudast, megbizhatésdgot nyujtjak.
Ennek egyik garancidja az IFUA Eurdpaban is elismert
controllingképzése (Controlling Akadémia), amely vég-
zettséggel minden interim controllernek rendelkeznie
kell. Az interim controllerek tovdbbi képzésérdl a HIM
gondoskodik. A tanfolyamok egyike segiti a jelolteket
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abban a dontéshozatalban, hogy ezen a palyan szeretné-
nek-e mikodni, tovabbi tanfolyamok viszont mélyebb
és részletesebb képzést biztositanak a gyakorld interim
menedzserek részére, hogy munkajukat eredményesen
tudjak végezni.

Amit mi nydjtunk, az tobb mint controlling

A Hungarian Interim Management vezetd partnerei
tobb évtizedes felsdvezetdi tapasztalattal a hatuk mo-
gott konnyen megértik az ligyfél problémait. Bele tud-
jak magukat képzelni az iigyfél vezetSinek helyzetébe,
és gyorsan ,,leforditjak” a vezetdi elvarasokat az interim
controllerek felé. Egyben felkésziiltek felsGvezetdi ta-
nacsadasra is, annak érdekében, hogy a kialakitandd
controllingrendszert minél sikeresebben vezessék be
az adott véllalatnal.

Ugyfélbardt controllingot kinlunk, egy olyan szol-
géltatasi folyamatot, amelynek soran
e az ligyfeliinkkel kozdsen alakitjuk ki a gazdasagi

kornyezetéhez és eredmény elvarasaihoz igazodd

controllingrendszert,

o felkészitjiik a cég vezetdjét/vezetdit a controlling-
rendszer hasznalatara, annak érdekében, hogy a cont-
rolling alkalmazasaval csokkenjen a ,kézi iranyi-
tas”-bdl fakadd tobbletteher és a dontéshozatali
kockazat, vagyis segitsiik a (jo) dontéshozatalt,

o felkészitjiik (sziikség esetén kivalasztjuk) az iigyfél
dllandé controlling-munkatdrsait,

e azligyfél munkatarsaival kozosen bevezetjiik és ,.fi-
nom-hangoljuk™ a controllingrendszert,

e mindezt kedvezd, versenyképes dron szolgaltatjuk.

Szolgaltatasaink kore

Szolgaltatisunk fékuszaban a megbizdk két cso-

portja all:

e olyan — els@sorban kis- és kdzepes méretd véllala-
tok —, ahol a controllingot még nem alkalmaztdk,

e olyan vallalatok, ahol a controllingot mdr bevezet-
ték (tapasztalatunk szerint ezek a megbizdink f6-
képp a nagyvallalatok).

Osszefoglalva, a szolgaltatasi tevékenység az 1. db-
ran lathaté témak koré csoportosul.

A felsorolt t¢émak differencidlt megoldasait kinaljuk
attol fiiggden, hogy a cégnél még nem alkalmaztak
controllingot, vagy mar miikodik controllingrendszer.

a) Ahol controllingot még nem alkalmaztak

A kis- és kozépvallalatoknal az esetek nagy részé-
ben a gazdasagi igazgatd, gazdasagi vezet$ az a sze-

mély, aki a cég vezet6jét és a tulajdonosait ellatja a
dontésekhez sziikséges informacidkkal.
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1. dbra

A HIM szolgaltatasi tevékenysége
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mérés
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Helyettesités Kommunikacid

Elemzés

Rendelkezésére all-e a gazdasagi vezetének a
szamviteli rendszerbdl minden sziikséges informacio,
amire a fénokeinek a vezetéshez sziiksége van? A vél-
tozd piaci koriilmények kozott képes-e biztositani az
irdnyitashoz sziikséges informacidkat, szamszerdsiti-e
a cég céljait, és van-e visszacsatolds a célok megvald-
sulasardl? Kérdezhetnénk ugy is, hogy miikodnek-e a
kontrollfunkciok, van-e controlling?

A kis- és kozepes magyar vallalkozasok az utébbi
idében egyre inkdbb rakényszeriilnek, hogy hatékony
kontrollfunkcidkat mitikodtessenek. A véllalkozds no-
vekedésével nem csak tékebevonasra van sziikség, ha-
nem az iizleti folyamatok rendszerezésére, korszeri-
sitésére is. A vezet6k gondolkodasat at kell hatnia a
gazdalkodasi szemléletnek. A vezet6i dontésekhez
sziikséges informaciokat pedig meghatarozott rend-
szerben, meghatarozott rendszerességgel, idében kell
rendelkezésre bocsatani. Sokszor nem elégedhetiink
meg a fékonyvi zarast kovetéen a multbeli informacio-
val. A cég vezetGje szamara nem csak az a fontos, hogy
ma mennyi pénz van a bankszamlan, fontos azt is el6re
tudni, hogy hénapok mulva milyen lesz a likviditas.

Fontosnak tartjuk, hogy a kis- és kozépvallalatok-
nal miikodjon a controlling, melyhez a kovetkezd ta-
mogatast nyujtjuk:

o Gyors és hatékony dtvildgitdsok:

Tamogatas a ,,Milyen informaciora van sziiksége

az adott vezet6nek?” kérdés megvalaszolasdahoz.

Megismerkediink a megbizd vallalati folyamatai-

val, vele kozosen meghatarozzuk mi a cél, mire van

sziikség.
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e Adatstruktitrdk, informdciéalkotds:
A cégvezetéssel kozosen kialakitjuk a karcsd, de
teljesitményében erds szervezetet és a rendelke-
zésére all6 adatokbdl kialakitjuk a feleldsségi ko-
roknek megfeleld adatstrukturdkat. Amennyiben
sziikség van tobbletadatokra, kialakitjuk annak
megszerzési modszereit.

o Operativ tervezés, eldrejelzés:
Ha a cégnek nincs tervezési rendszere, €s nem ké-
szitenek elGrejelzéseket, azt testre szabottan kiala-
kitjuk és miikodésbe hozzuk.

o Teljesitménymérés:
Munkank eredményeképpen napi, havi beszamolok
késziilnek, amelybdl le tudjak mérni a vezetdk tel-
jesitményét. A standardizalt beszamolok id8- €s kolt-
ség-megtakaritast eredményeznek.

o Osztonzési rendszer:
A teljesitmények javitdsdra a cégvezetéssel kozo-
sen 0sztonzési rendszert alakitunk ki, és kidolgoz-
zuk az Osztonzés alapjat képezd mutatészamokat.

o FElemzések:
Vallalkozunk a cég erdsségeinek és gyengeségei-
nek meghatdrozdasara, a gyengeségek kikiiszobolé-
sét szolgalé megoldasok kidolgozasara. Koltség-
vizsgdlatot végziink, melynek eredményeképpen
megtakaritasok érhetdk el.

b) Ahol mar miikodik controlling

Gyakori eset, hogy a cégnél a mar meglévd cont-
rollingrendszer igényel fejlesztést.
A fejlesztés szamos esetben sziikségessé valhat,
tobbek kozott a kovetkezb esetekben is:
e a controllingrendszer nem miikodik hatékonyan,
e a rendszer nem tud rugalmasan reagdlni a kornye-
zetre,
csak pénziigyi controlling miikodik,
a controllingrendszer nem tartalmazza a legijabb
megoldasokat,
e nem a stratégiara épiil.

Szolgaltatasainkat az aldbbiak koziil valaszthatjak
ki, de megtalaljuk a megoldast mas, egyedi kérésre is:

Atvilagitas:

Megismerkediink a vallalat controllingrendszeré-
vel, a megbizdval kozosen meghatarozzuk a célt, mi-
lyen fejlesztésre van sziikség.

Tervezés, eldrejelzés:
o stratégiaalkotas,
e lizleti tervezés,
o cldrejelzési rendszer.

UZLETI TANACSADAS

Céllebontds és kommunikdcio:

e céllebontas (balanced scorecard),

o akciok tervezése,

o 0sztonzés.

Mérés és ellendrzés:

o teljesitménymérés (vezetSi szamvitel, nem
pénziigyi mutatok),

o teljesitményellenérzés (beszamoldrendszerek
fejlesztése).

Helyettesités:

e a controlling vezetd vdratlan tdvozdsa esetén az
interim controller nem csak a napi tigyeket veszi
at, hanem részt vesz a végleges vezetd felkuta-
tasdban és betanitasaban is.

Funkciondlis controlling:

e beszerzési,

o ¢rtékesitési,

e logisztikai,

e HR,

e projektcontrolling.

A controller munkdja az év és a honap soran nem
azonos intenzitasd. A tervezési idGszakban vagy nagy
projektek bevezetésekor nagyobb controlling kapaci-
tasra van sziikség, mint altaliban. Ebben az esetben
szintén célszeri egy kiilsds controller igénybevétele.

A megbizas megvalositasanak modszere

A megbizdsok megvaldsitdsanal elhatarozott célunk
a kockdazatmentes feladatmegoldds. Projektmenedzs-
mentiink segitségével folyamatos €s aktiv egyiittm(iko-
dést biztositunk a megbizd, az interim controller és a
HIM projektmenedzser kozott, hogy az egyiittm(iko-
dés hatékony legyen, és a hiba kockazatat majdnem a
nullara csokkentsiik (2. dbra).
A harom szereplé kozotti munkamegosztas az /.
tablazatban lathato.
2. dbra
A megbizas megvaldsitasanak modszere

Interim
controller
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1. tablazat

A harom szerepl6 kozotti munkamegosztas

A Megbizo

Az interim controller

Projektmenedzser

= meghatdrozza a célokat,

korlatlanul alkalmazza a siker érdekében,
= tamogatja a végleges controllingvezetSt
(utédjat) a folyamatossag érdekében. = az egész folyamatot monitorozza, rend-

= megismertet a véllalattal és a feladattal, |a felelGsséget vallal a rabizott feladat vagy |= segiti a Megbizot a feladat megfogal-
projekt miikodtetéséért,

mazasaban €s a célok kitlizésében,

= hozzarendeli a véllalati eréforrasokat, = acélok elérése érdekében munkatervet | = kivalasztja a legjobb interim controllert
= biztositja az interim controller részére a készit, és azt végrehajtja, és a sikeres miikodés feltételeit,
miikodéshez sziikséges jogokat. = személyes képességeit és tapasztalatat = segiti az interim controllert a

munkdjaban, minden, a HIM-nél felhal-
mozott tapasztalattal,

szeresen konzultdl Megbizdval és az
interim controllerrel.

A sikeres egyiittmiikodés feltételei

Béarmely Uj rendszer és szemléletmdd bevezetése
jelent8s véltozast hoz a vallalkozas életében. A veze-
ték szamara atlathaté folyamatok, valamint a napra-
kész, megbizhatd informacidk biztositdsa nem szokott
osztatlan lelkesedést kivaltani a vallalat minden terii-
letén, mert egyrészt minden valtozds kezdetben tobb
munkdval jar, masrészt emberi dolog a valtozasoktol
valé félelem.
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A controlling sikeres mikodésének kozremikodé-

stink mellett a kovetkezd feltételei vannak:

e a tulajdonos illetve a felsd vezetés elszant akarata
sziikséges,
redlis célokat kell kit(izni,
a valtozasokat projektben, a cég vezetbivel kozdsen
kell végrehajtani,

e a viltozassal egyiitt a sziikséges ligyvitelszerve-
zéseket is el kell végezni,

e oktatni kell a munkatarsakat és az 1j rendszert elfo-
gadtatni.
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