SZANTAI Tamds

MOZGOFILM, NEM SZOBOR!
A HATEKONY VALLALATI HONLAPROL

Az internetes honlapok készitése napjainkra mindennapos tevékenységgé valt. A mennyiség azonban
sosem csap at minéségbe, bar vannak, akik ezt gondoljak. Ahhoz, hogy vallalati honlapunk hatékonyan
szolgalja céljainkat, alapos hattér-elemzésre van sziikségiink. Mi egyaltalan a vallalati honlap célja: az
ismertség novelése vagy kozvetlen eladas? Milyen koltség-bevétel aranyra szamithatunk? Hazon beliil old-
juk meg az IT-hattér miikodtetését, vagy bizzunk meg erre szakosodott cégeket? ,,Kistigris’ honlapunk, ha
felnd hirtelen, megeszi az offline részlegeinket is? Ezek a kérdések mindennaposak, de kevés atgondolt
valasz érkezik rajuk. Ez a jelenség vetette fel a szerzoben azt az otletet, hogy sokéves iizleti, illetve egyete-
mi oktatoi tapasztalatara alapozva oOsszegezze azokat a szempontokat, amelyek figyelembevételével

hatékony vallalati honlapot tudunk kialakitani és mikodtetni.

A honlaptervezés és készités négy-ot éve kezdett szak-
mava valni. Nagyon hamar megjelentek, és fokoza-
tosan fejlédnek azok a rendszerek, amelyek segitsé-
gével szinte akarki tud ma mar egy egyszeri honlapot
késziteni. A hagyomanyos (offline) vilagbdl érkezd
menedzser azonban sokszor ,,atvaltasi” problémaval
kiizd: mennyi az a tiz mega? Sok vagy kevés? Mit
jelent az, hogy a log stat szerint volt kétszaz unique
user? Es ha megértjiik, akkor ez most sok vagy kevés?
Kicsit olyan ez, mint amikor a kontinensrdl atér vala-
ki Nagy-Britannidba, és az autdk fogyasztasat mér-
fold/gallon alapjan kellene szamolnia. A gyakorlati ta-
pasztalatok mellett, konyvekre rigd szakirodalmi ba-
zis is kialakult. Itt az ideje, hogy koncepcionalisan is
elkezdjiik rendezni ezt a szakteriiletet, azért hogy a val-
lalatok minél hatékonyabb honlapokat készithessenek
(Eszes, Banyai 2002; Kapolnai et al., 2002; Nemeslaki
et al., 2004).

Kik inditanak honlapot?

Kezdjiik azzal az alapvet6 kérdéssel, kik és milyen
céllal készitenek honlapot? Elképzelhets, hogy egy
honlapot non-profit céllal vagy hobbibdl, a barati-
ismerdsi kommunikacié djabb csatorndjaként hoznak
létre. Ezekben az esetekben az tizemszerd miikodés
feltételei nem mindig adottak (,,szabadsagra megyiink,
egy honapig nem frissitjiik a honlapot”). Igaz, a hon-

lap jellegébdl adéddan ez nem is feltétleniil elsédleges
cél. A tovabbiakban nem felejtjiik el ezt a hobbistdanak
nevezett honlap tipust, mert latogaté-elszivé hatasuk
jelentds lehet a profitcélu vallalati honlapoktdl, de
figyelmiinket most forditsuk oda, ahol megjelenik az
tizleti érdek. A profitérdekeltséggel és/vagy beruhdzasi
céllal elinditott projektet e-vdllalkozdsnak nevezem.
Ezek néhany jellemzgjét foglalja 6ssze az I. tdbldzat.

1. tdbldzat
Az E-vallalkozas tipusai

Csoportosito
jellemzo

Tipusok

A villalkozds |m A villalkozas kifejezetten a vilaghdlora szerve-

alapitdsa zGdik (pure click, dotcom tipusu vallalkozas).

= A honlapot miikodtet$ vallalkozas mar jelen van
valamelyik hagyomanyos/offline iparagban,
miel6tt megjelenne a vilaghalén (,,brick and
click”, ,,mortar and click” tipust véllalkozas).

A vallalkozas |m B2C (business to consumer, vallalat-fogyasztd).

megcélzott  |m B2B (business to business, véllalat-iizleti part-
csoportja ner).
Személyes = A tulajdonos-menedzser-alkalmazott szerepko-
részvétel rok mindegyikét ellatva pure click vallalkozast
alapesetei inditunk.
m Pure click véllalkozashoz csatlakozunk alkalma-
zottként.

m Brick and click vallalkozas internetes projektjé-
ben szerepet vallalunk.
m Pénziigyi befektetSként honlapot mikaodtetd

véllalkozadsokba fektetiink.
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A B2C kapcsolat jellegzetes képvisel§je a hivatalos
vallalati honlap. A ,hivatalos” jelz$ azt a célt szolgal-
ja, hogy a kozismert vallalat vagy személy megkiilon-
boztesse sajat kezelést honlapjat a rajongdk, hobbistak
azonos témaju honlapjaitdl. Az egyik legismertebb
ipardg, a szoérakoztatipar szamos intézményi szerep-
16je (labdarugdcsapatok, rockegyiittesek) rendelkezik
hivatalos honlappal, és szamtalan rajongo6i honlappal
is. Természetesen a rajongdi honlapok adott esetben
informativabbak, naprakészebbek lehetnek a hivatalos
honlapnal, de szemléletes példaval élve, a mindenkori
hivatalos honlap a Magyar Ko6z16ny szerepét tolti be:
kihirdeti az informdcidkat, mint primer forras.

A B2C tipusu honlapok versenyének
iizleti sajatossagai

Ahonlapok elinditasaval a vallalkozasok olyan ver-
senyteriiletre 1épnek, amelyet tapasztalataim szerint a
mai napig nagymértékben félreismernek, €s sok szem-
pontbdl alulbecsiilnek.

o Abelépési korlatok koziil a téke-, illetve az alldesz-
kozigény relative alacsony.

e Az informacidtechnoldgia mint szellemi értékhor-
doz6 belathatatlan teljesitményekre képes, ezt a tel-
jesitményt kell tizleti célra felhasznalni — ezaltal két
szellemi kultura, a miszaki és az iizleti talalkozik.
Napjainkban egyre-masra sziiletnek az ujabb és
ujabb IT-innovéaciodk, szoftverek, amelyek jorészt
nem anyag-, hanem gondolatfiiggék. Ezeket az
innovdaciodkat kell iizleti célu alkalmazasokra hasz-
nalni, illetve a sok-sok IT-innovacid koziil kiva-
lasztani azokat, amelyek iizleti szempontbdl befut-
hatnak. A kivdlasztas menedzseri érzék kérdése.
Idetartozik annak felismerése és észben tartasa is,
hogy a miiszaki megoldasokat emberek hasznaljak,
akiknek ujdonsag-fogadd képessége egyfeldl szét-
huzott skalan szorddik, masfelSl soha sem korlat-
lan: ahogy a mondas tartja, a szokas nagy ur. Me-
nedzseri feladat az is, hogy a mdszaki tudas képvi-
sel6it — a programozokat, rendszergazddkat és de-
signereket — elhelyezziik az e-vallalkozas keretein
beliil, illetve kiils§ partner esetén a partnerek ko-
zott. Ehhez sziikséges az 1T-szakzsargon, valamint
a legelterjedtebb IT-alkalmazasok és megoldasok
ismerete, ha nem is a szakember, de legaldbb a ,,lai-
kus testvér” szintjén.

e E tudas nélkiil nagyon nehéz kommunikalni a mi-
szaki tudas képviselGivel, mert a szamukra rosszul
definialt feladatokat djra és ujra el kell végezniiik,
bizalmatlanok maradnak, illetve sajat munkajuk
megkonnyitése érdekében a legegyszeriibb feladat-
ra is haritdssal valaszolnak.
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e Nagy szdmu versenytars és fogyasztd van jelen a
B2C piacon. A leendd iigyfél tizedmasodpercek
alatt partnert valthat, hiszen a szolgaltatasokat ki-
ndld versenytars honlapok egymas mellett sorakoz-
nak a virtudlis térben. Mivel elméletben korldtlan
szamu felhaszndldt elérhetiink, a torzslatogatoi/
torzsvasarloi kor (virtudlis kozosség) nélkiil is bol-
dogulhatunk egy ideig; az igazi sikert azonban a
visszatér6 latogatok jelenthetik, Sket viszont — pon-
tosan a nagyszamu versenytars miatt — csak minGsé-
gi szolgaltatassal tudjuk megszerezni, megtartani.

e Fenti pont miatt az ismertségnek, ezaltal a marke-
tingnek dontd a szerepe.

e Megszakitas nélkiili izemmdd, ami atgondolt tigy-
félszolgalatot és munkaszervezést kovetel.

o Interaktivitds.
Bevételi modellek, koltségek

Miel6tt belevagunk a honlap megvaldsitasaba, ér-
demes attekinteni a varhatd koltségeket illetve bevé-
teleket. Ezeket foglaltam Ossze a 2. tdbldzatban.

2. tablazat
(B2C) honlap koltség-bevétel szerkezete

Koltségek Direkt bevételi forrasok

Domain bejegyzése, fenntartdsa,
térhelye*

Hirdetd cégek

Hardver (internet-0sszekottetés,
szamitogépek)”

Honlapra latogatdk (e-bolt)

Szoftver®

Iroda

Elémunka

Tartalomvésarlas

Marketing

A *-gal jelolt koltségek kikeriilhetetlenek, a tobbi tételt elméleti-
leg kivalthatjuk vagy nem jelentenek tobbletkoltséget, de gyakor-
latilag csak rovid tdvon.

A koltségek adottak, a bevételek nem. A hirdetk
akkor fizetnek, ha honlapunk sok latogatdt vonz, és a
latogatdk profilja illeszkedik a hirdeték célcsoportja-
ba. Ahhoz viszont, hogy nagy latogatottsagot gene-
raljunk, novelni kell a koltségeket, elsésorban az €16-
munka (tartalom-el8allité és gondozé emberek bére), a
tartalomvasarlas, és a marketing terén. Raadasul az
internetes hirdetési tarifak elmaradnak a hagyomanyos
média tarifatdl, tehat bevételiink nem lesz mérhetd egy
népszerli napilapéhoz, ugyanakkor az iroda, az é16-
munka, a tartalom koltsége fiiggetlen attél, hogy oft-
line vagy online mikodiink.
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A latogatoktol bevételt szedS e-bolt forgalma alta-
laban nem fedezi a honlap kozvetlen és kozvetett kolt-
ségeit.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy a B2C honlapot mi-
kodtetSk, kiilondsen a pure click véllalkozdsok kezeljék
befektetésként a honlapot, amely befektetés elsé 1épés-
ben a vilaghalds know-how elsajatitdsat eredményezi.

A brick and click vallalat a honlapot olyan befek-
tetésnek is tekintheti, amely:

1. elsdsorban kozvetlen bevétel nélkiili, marketing-
kommunikacids eszkoz,

2. elsGsorban eladasi csatorna, amelyen tipikusan a
megrendelés torténik, mig a fizetés és a szallitas ha-
gyomanyos uton zajlik. El6fordulhat, hogy digitali-
zalhatd termékek (konyv, zene, kép) esetében a
szallitas és fizetés is a honlapon torténik, de ez még
nem tipikus megoldas

A honlap koltség-bevétel szerkezetét nem ismerdk ti-
pushibai a kovetkezdk:

e Az azonnal felmeriil6 koltségek fedezésére nincsen
kidolgozott stratégia, ezért a bevételek mar ,,késén
jonnek”, likviditasi gondok meriilnek fel, kiillono-
sen a honlapot févéllalkozasként inditd pure click
cégek esetében.

e A hosszu tavua befektetés helyett rovid tavi haszon
a cél, ehhez viszont komoly marketing kell: a mar-
ketingkoltségek tilméretezettek lesznek, és mar a
piaci bevezetés szakaszaban csddbe viszik a bevé-
tel nélkiili pure click honlapot.

e A vonz6 kindlat érdekében tul sokat koltenek tarta-
lom vdsdrldsara.

o Az indulaskor meglevd hardver/szoftver készlet
nem birja el a honlap hirtelen felfuté terhelését, de
fejlettebb eszk6zok beszerzésére nincs téke.

o [llluzidk, tajékozatlansag az online hirdetési piacrdl.

e Az e-bolt sokkal tobb megrendelést hoz, mint
amennyinek meg lehet felelni, kiiitkéznek az ligy-
félszolgdlat, a logisztika hidnyossagai, a honlap
,tilgy6zi” magat.

Honlap készités lehetséges és ajanlott fazisai

a) domain név bejegyzése,

b) ahonlap megtervezése,

c) tesztmegjelenés az interneten,
d) meghirdetés,

e) mikodtetés.

a) A domain név bejegyzése

Ahhoz, hogy vallalatunk vagy véllalkozasunk meg-
jelenjen a vilaghalon, sziikségiink van egy tarhelyre,
ahol tartalmunkat elhelyezhetjiik, tovabba egy névre,
amellyel tartalmunkat megkiilonboztetjiik a tobbi sok-
millié honlaptdl.

CIKKEK, TANULMANYOK

Milyen nevet valasszunk? Milyen nevet valasztha-
tunk? Hany nevet valasszunk? Hogyan népszer(sitsiik
a vélasztott nevet? Mekkora kereskedelmi értéke lehet
egy frappans névnek? Ezeket a kérdéseket kell meg-

valaszolnunk ebben a fazisban.

Domain név kalauz

Azt a karakter sort, amely sajat tartalmunk, egysze-
rdsitve: honlapunk ¢6ndllo neve, ebben a cikkben do-
main névnek hivjuk. A domain név tipikus felépitése:
www.sajatnev.tld

A www el6tag tulajdonképpen IT-funkcié nélkiili,
de a szokasjog alapjan ezzel kezdédik a domain nevek
dontG tobbsége. A sajdtnév az az egyedi név, karakter-
sor, ami megkiilonbozteti honlapunkat a tobbi honlap-
tol. A tld az an. top level domian, felsé szintdi domain
roviditése. A #/d utalhat a honlap jellegére (iizleti célu
-com, szervezeti -org, oktatasi -edu), illetve lehet or-
szagnév rovidités (hu, de, uk).

A honlap jellegére utalé tld-k ,,ald” bejegyezni ki-
vant nevekre és a bejegyzési eljarasra egységes sza-
baly vonatkozik az egész vilagon. A szabalyozas a
http://www.icann.org honlapon olvashatd.

Az orszagnév roviditések ,,ald” bejegyzett domain
nevekrdl a http://www.iana.org honlap ad altaldnos
tajékoztatast. Fontos tudnivald, hogy az egyes orsza-
gok szabdlyozo testiiletei egymastdl kiilonboz6 be-
jegyzési procedurakat is kialakithatnak! A tovabbiak-
ban a domain név bejegyzést a .hu orszagnév rovidités

Y4

,ald” torténd bejegyzéssel azonositom.

Domain kivdlasztas és bejegyzés
A magyar National Internet Committee, vagyis az

Internetszolgaltatok Tanacsanak (ISZT) a honlapja, a

www.nic.hu részletes felvilagositast ad a tudnivaldk-

rol. Mivel a domain név bejegyzése az els6 1épés a vi-

laghalds jelenlét megteremtése felé, mindenkinek

ajanljuk a nic.hu tiizetes attanulmanyozasat. Néhany
fontos gyakorlati tudnivaldt kiemelek:

e Domain nevet az erre szakosodott Un. regisztrator
szervezeteknél lehet igényelni, jegyzékiik megta-
lalhaté a www.nic.hu honlapon. A regisztratorok al-
talaban a honlap tarolasahoz sziikséges tarhelyet is
felajanljak.

e Jelenleg barki bejelentheti igényét egy még nem
foglalt domain névre, de csak akkor kapja meg au-
tomatikusan, ha igénye ugynevezett prioritdsos
igény (a név megegyezik a vallalatunk bejegyzett
nevével; szabadalom, védjegy; tulajdonunkat képe-
z6 Ujsagnév). Az Gn. nem prioritdsos igények a
www.nic.hu honlapon talalhat6 két hetes vardlista-
ra keriilnek, s ha nem érkezik id6kdzben prioritasos
igény a névre, két hét letelte utin a domain a nem
prioritasos bejegyz6t illeti, t6le azt csak peres
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eljaras keretében lehet elvenni. A nemzetkozi sza-
béalyozas ala es6 .com alatt mar szabad a vasar, ott
nincs prioritds, mint ahogy azt a balaton.com név
torténete is bizonyitja (lasd késébb).

e A domain nevet kiosztjédk, delegaljak az igényl6k-
nek, tehat az igényl$ jogi értelemben nem vélik
tulajdonossa, de gyakorlatban igen.

e Domain nevet lehet atruhdzni masokra, néhany
alapvetd szabdly betartdsa mellett. Mas szdval, sza-
balyosan delegalt domain név képezheti adasvétel,
sOt bérbeadds targyat is.

e Vannak szavak, amelyeket sajatnévként bejegyezni
nem lehet. A védett név olyan specidlis név, amely
domain névként szabadon nem regisztralhaté (pl.
mail, com, ftp, iskola, internet, sport). A védett név
nemcsak kozvetleniil a .hu alatt élvez védelmet, ha-
nem a masodik szintdi kozdomainek alatt is.

e Vannak ugynevezett masodik szint k6zdomain ne-
vek, pl. film.hu, erotika.hu, jogasz.hu, ahol a sajat-
név nem Keriilhet kdzvetleniil a .hu elé.

e A www.nic.hu, illetve www.domain.hu honlaprol
elérheté keresé lehetévé teszi, hogy megtudjuk,
mely domain nevek foglaltak mar, kik foglaltak le
6ket, s mely nem prioritas nélkiili igények vannak a
kéthetes varakozasi listn.

o A domain név bejegyzésének egyszeri koltsége és a
havi fenntartasi koltsége a regisztrator szervezettdl
fiigg, atlagosan az egyszeri bejegyzési koltség 0-
5000 Ft, az évi fenntartasi koltség 5-10000 Ft.

Tdrhely, nem sajdat domain név

Vannak olyan szolgaltatasok, amelyek arra szakosod-
tak, hogy regisztralt felhasznaldiknak koltségmentes
tarhelyet biztositanak (hostolnak), és a tartalomnak
megkiilonboztet nevet is adhatunk. Ilyen honlap pl. a
www.tar.hu. Téritésmentesen elhelyezhetném ezt a cik-
ket mondjuk a http://milyenlegyen.tar.hu, illetve www.
tar.hu/milyenlegyen cimen. Lathatd az ingyenesség ara:
a név hosszu, nehezen megjegyezheté és kommunikal-
hat6. Rdadasul az internetet ismer$ felhasznaldk a név
alapjan azonnal észreveszik, hogy a tarhely nem a saja-
tunk, igy komolytalannak tekintenek minket.

Névtdabla a kapu felett

A helyfoglalds, azaz a domain név bejegyzése id6-
ben elvalhat a domain névhez tartozd tartalom megje-
lenitésével. Egy cég lefoglalhatja a www.cegnevem.hu
domain nevet, hogy bebiztositsa magat a szemfiiles
vagy tdjékozatlan igényldkkel szemben. Ez a bebiz-
tositas egyszeridibb, mint allanddan figyelni a kéthetes
listét, esetleg késébb perre menni. Ezutdn véarhat azzal,
hogy a www.cegnevem.hu név ald tartalmat (honlapot)
tegyen — feltéve, ha fizeti a domain név fenntartdsi kolt-
ségét. Ha a valasztott név nem prioritdsos igényiink,
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akkor a nekiink delegalt névhez célszeri minél gyor-
sabban, minél ,,életh{ibb” tartalmat tenni.

Jotandcs: a sajatnév legyen rovid, konnyen megje-
gyezhetd, ékezet- és kotdjel nélkiili szd. A rovidség a
megjegyezhetdséget, az ékezetnélkiiliség a technikai
egyértelmiiséget szolgalja. Igaz, hogy mar lehet igé-
nyelni ékezetes domain neveket is, de a felhasznalok
internet bongészdinek tilnyomd tobbsége még nem
képes kezelni az ékezetes neveket.

Egy bejegyzett sajatnév elé lehet al-neveket tenni,
pl. a www.lap.hu név tulajdonosa a www.vers.lap.hu
nevet kiilon kérelem nélkiil, hazon beliil kialakithatja.

Ha mar megvan a neviink, s alatta a honlap tartal-
ma is megfeleld, akkor a szokdasos offline hordozo-
feliiletek (vallalati dokumentacid, assortiment, Orids-
plakatok, médiahirdetések) mellett célszerd egy atgon-
dolt online rekldmakcidban is népszerisiteni a hon-
lapot. Emellett a tematikus linkgydjtemények szer-
keszt6ihez, a keresémotorokhoz is kiildjiik el domain
neviinket, tovabba kutassuk fel a népszert vilaghalds
férumok azon ,topicjait”, ahol a vallalatunk profiljaba
vago diskurzus folyik, s ott egy megfeleld pillanatban
irjuk be, hogy ebben a témaban indult egy csudajo
honlap, a domain neve ez-és-ez.

A domain nevek adas-vételére szakosodott egyik
honlap a www.domainabc.hu, amelyrdl a névpiaci ke-
reslet-kinalat helyzetét felmérhetjiik.

Erdekes eset ebbdl a szempontbdl az idében valé
domain név lefoglalds, majd az azzal vald ,kereske-
dés”. Mint tudjuk, Pécs varosa nyerte el a 2010 évi Eu-
répa kulturdlis févdrosa cimet. A pécsi palyazok figyel-
mesek voltak a tekintetben, hogy a www.pecs2010.hu
domain nevet jo elére bejegyeztették. Arra azonban
nem gondoltak, hogy a www.pecs2010.com domain
név a nemzetkozi szabédlyok alapjan teljesen szabad.
Egy élelmes maganszemély le is foglalta a nevet, s
mellizom-szépségversenyt hirdet 2010-re. Merthogy a
pecs sz6 angolul — mellizmot jelent...

Egy szerencsésen megvalasztott domain név eld-
segitheti a névhez tartoz6 honlap ismertségét, igy je-
lentés marketing koltségeket lehet altala megtakari-
tani. Ha azonban a névhez tartozd honlap nem 1étezik
vagy alacsony szinvonald, nincs az a remek domain
név, ami hosszu tdvon ellensulyozna a tartalom hidnyat

vagy gyengeségét.

b) Honlap megtervezése

Ahonlap megtervezésének fazisat sokan kihagyjak,
és ez visszaiit az elkésziilt honlapon. A papiron meg-
tervezett, izekre szedett és djra Osszerakott honlap
nemcsak a tartalom logikus elrendezését segiti eld, ha-
nem dtmutatdst ad a designereknek €s a programozok-
nak is. A tervezés masik haszna: a honlap fenntartasa-

" nak, mdkodtetésének koltségeivel is szamolunk, igy
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csokken annak a veszélye, hogy a honlap statikus

monstrum lesz, aminek iizemszerd és folyamatos

mikodtetése meghaladja erénket. Kedvenc hasonla-
tommal élve, ahogy a cimben irtam: a j6 honlap nem
szobor vagy fénykép, hanem mozgéfilm, de legalabbis
képregény. A naprakészség, a folyamatossag a leg-
fontosabb kovetelmény.

A honlap altalaban besorolhat6 az alabbi négy szint
valamelyikébe:

1. szint: A vallalat egy elektronikus brostraval egyen-
értékd, statikus honlapot készit.

2. szint: A honlap alkalmas arra, hogy segitségével két-
iranyd kommunikaciét folytassunk az tigyfelekkel
(vendégkonyv, szavazds, forum, termékmintdk le-
kérése stb.).

3. szint: A honlap tranzakcidk lebonyolitasara is alkal-
mas (e-bolt, beszallité-vallalat kapcsolat).

4. szint: A vallalat részese lesz egy vilaghalds piac-
térnek.

Ha pl. a konyvkiadasban dolgozunk, egy statikus,
egyszer( honlap (1. szint) mar nem elegendd, legalabb
a 2-3. szintnek megfeleld jelenlétet kell produkalnunk.
Es valésziniileg értelmetlen egy multimédids, interak-
tiv lehet6séget biztositd, nagy erSforras-igényli hon-
lappal megjelenniink, ha internetre ,.érzéketlen” ipar-
agban tevékenykediink (pl. olajkutfurd berendezéseket
gyartunk).

A magyar piacon még azoknak a vallalatoknak a
honlapja is eltérhet a kivanatostél, akik gondosan és
raciondlisan terveznék meg azt. Ennek az az oka, hogy
szamos multinaciondlis vallalat kozpontilag irdnyitja
és szabdlyozza a cégcsoport vilaghdlds megjelenését,
ezért a magyar leanyvallalatnak alkalmazkodnia kell a
tulbiirokratizalt, egyen sémakkal dolgozo, lassu ,,head-
quarterhez”. Természetesen igaz lehet az is, hogy a fej-
lett kiilfoldi honlap-sablon feliilreprezentalhatja a val-
lalatot a magyar kdrnyezetben.

A honlap tervezésének egyik legfontosabb, de
kiilonosen a kezd@k éltal észre nem vett fazisa a hon-
lap harom rétegének Osszehangolt kezelése.

o Elsé réteg: amit a vilaghalén bongészEk latnak és
hasznalnak.

e Masodik réteg: amit a honlap tartalmi szerkesztdje,
menedzsere 14t és hasznal (,,Admin”).

e Harmadik réteg: a honlapot tarold, véds, mikodte-
t6 I'T-kornyezet.

Tipushiba, ha csak az elsd rétegre koncentralunk,
és elfelejtkeziink a honlap lehetséges dinamikdjarol.
Példaval élve, ha dvatossagbdl az elektronikus brosura
szintd jelenléttel, egy egyszer( statikus honlappal aka-

runk belépni a vildghalodra, de tudjuk, hogy a cél a 2-4.
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szint(i honlap, akkor dontési helyzetbe keriiliink: vagy

a kezd6 megjelenéshez igazitjuk mindharom honlap

réteget, és ezaltal a honlap projekt koltségvetését, vagy

madr a tervezésnél kialakitjuk a célszintnek megfeleld
masodik és harmadik honlap réteget. Ha dvatosan kez-
diink, akkor a kezd6 befektetés nem lesz nagy, hatrany
viszont, hogy majd a honlap miikodtetése kozben kell
megrendelni egy masik, nagyobb kapacitasa kiszol-
gdld rendszert, majd annak fortélyait hiba nélkiil,

»Clesben” kell elsajatitani. A masodik esetben, vagyis

akkor, ha mar a tervezésnél komoly I'T-kapacitast alli-

tunk be, a kockazat az, hogy a komoly befektetés nem

tériil meg — t.i nem lesz akkora forgalma a honlapnak,

hogy a bonyolult alkalmazasok érvényesiilni tudjanak.
A honlaptervezés altalam javasolt menete:

o Elsé 1€pés: igényeink korlatlan papirra vetése.

e Maisodik 1€pés: sulyozds a honlapon megvaldsitan-
dé funkciok (publikacids feliilet, marketing, e-bolt)
szerint.

e Harmadik 1épés: sulyozas a sziikséges hardver- és
szoftvereszkozok szerint.

e Negyedik 1€pés: sulyozds a mikodtetés varhato
munkaerd- és koltségszintje szerint.

Mivel a honlap Osszetett alkotas, tervezésébe cél-
szer(i bevonni a fels§ vezetés, az IT, a marketing és a
mikodteté munkatarsak képviseldit. Ugyancsak a ter-
vezéskor kell eldonteni, hogy iizletileg mit varunk el a
honlaptdl, és hogyan képzeljiik el a szervezeten beliili
helyét, azaz
e cost-centerként vagy profitcenterként fog miikodni,
e a marketing, az IT vagy a pénziigy fogja feliigyelni,
e milyen sikerkritériumok alapjan értékeljiik (latoga-

tottsag, eladasi forgalom)?

Az e-vallalkozasok tobbsége a honlapépitést nem
tartja hdzon beliil, hanem az erre szakosodott cégnek
kiadja. Tanacsolom, hogy a veliik folytatott targyala-
sokon vegyenek részt azok a munkatarsaink is, akik
majd karbantartjak és miikodtetik a honlapot, s igyekez-
ziink ravenni a honlapépitd cég képvisel6jét, hogy
hozza magaval azokat a programozokat, akik el fogjak
végezni a konkrét programozdsi feladatokat. Mas-
kiilonben el6fordulhat, hogy a hivatalos targyaldsokon
e-véllalkozasunkat, illetve a honlapépitd céget olyan
menedzserek képviselik, akik valdéjaban nem fognak
érdemi munkat végezni a honlappal; s azok a programo-
z0k fogjak elkésziteni a honlapot azoknak a munkatér-
sainknak, akik soha az életben nem lattak egymast, €s
fogalmuk sincs egymas igényeirdl. A személyes talal-
kozds, egymas nevének €s arcdnak megismerése sokkal
kedvez6bb munkalégkort teremt, kedves kényszerként
feloldja a személytelen futdszalag-szemléletet.
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¢) Tesztelés
A tesztelés azért fontos, mert a honlap mindig a tar-

talom, a design, és a programozas egyiittese. A vilag-

halén bongész6 latogatdkra, akiket jo esetben a haté-
kony marketingmunkank terel a honlapunkra, e harom

elem egyiittesen, szétvalaszthatatlanul hat; elég, ha a

harombdl az egyik gyenge, és a honlapunk ,,borul”.

A tesztelési szempontokbdl a példa kedvéért em-
litek néhanyat:

e az adatdtvitel gyorsasaga és megbizhatdsaga,

e ahonlapon beliili linkek, interaktiv meniipontok hi-
bétlansaga,

e atartalmi elrendezés atlathatdsaga, logikaja,

e a honlap mint publikdcié (helyesirasi hibdk, betii-
méret, olvashatdsag) ellenérzése,

e a design tartalom-kiszolgédlasi erejének, illetve
vizualis vonzerejének egyensilya,

e a vilaghald latogatdinak demografiai kiegyenlito-
désébdl kovetkezik, hogy a tesztelésbe néket is be
kell vonni, kiilonosen a design szempontjabdl
kiilonbozhet véleményiik.

A tesztelést érdemes abban a szamitdstechnikai
kornyezetben végezni (azon a szerver-gépen), ahol
majd az éles valtozat is ,,futni fog”. Ha az IT-kérdések-
ben magabiztosak vagyunk, és/vagy honlapunk prog-
ramozasi szempontbdl egyszeriinek mondhatd, akkor
az is elfogadhato, ha a tesztelést egy ingyenes tarhelyet
biztositd szerveren végezzik.

A tesztelés idGtartama, valamint a tesztelést végzd
csoport létszama a tervezett honlap méretétdl fiigg. JO
tanacs: ne kapkodjunk el semmit! A honlapokra is igaz
a tétel, hogy csak abbahagyni lehet &ket, befejezni
nem, ennek ellenére szanjunk energiat és id6t a zavard
hibdk kikiiszobolésére.

d) Meghirdetés, marketing

A szandékolt meghirdetéssel kezdddik a honlap
igazi megmérettetése. Innentdl kezdve a honlap sikere
mar nemcsak a tartalomtdl, designtol, programozastdl
fligg, hanem a megfelelé marketingmunkatdl is.

Vilaghdlds jelenlét meghirdetése sajdt offline
eszkozon és feliileten

A villalati assortiment (céges papirok, brosurak,
autopark, reklamruhdzat stb.) kindlja magat arra, hogy
sajat honlapunk domain nevét feltiintessiik, s ezzel ter-
mészetes szinergiat képezziink. Ennek a megoldasnak
gyakorlatilag nincs tobbletkoltsége, a promocids ter-
vek készitésénél azonban elGfordul, kiilonosen akkor,
ha a promdcios feladatot kiilsds cég latja el, hogy az
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indulé véllalati honlap nevét egyszerden -elfelejtik
betenni a latvanytervekbe, s csak az els§ legyartott
névjegy-széria kézhezvételénél deriil ki a mulasztds.

Vildaghdalds jelenlét meghirdetése
idegen offline eszkozon és feliileten

Honlapunkat hirdethetjiik a hagyomanyos, idegen
tulajdond médiafeliileteken (fizetett Gjsaghirdetésben,
oriasplakatokon, misorszam-szponzoraldssal), itt
azonban mar szembesiilniink kell a koltséges reklam-
tarifakkal. A leggyakrabban haszndlt megoldas termé-
szetesen az Ujsaghirdetés. Nos, szerencsés esetben itt
még megkeriilhetjiilk a fizetett hirdetést oly mddon,
hogy az Ujsdgnak felajanlunk egy dllandé internetrova-
tot. Mi vallaljuk, hogy rendszeresen feltoltjiik érdekes,
valdban kozérdeki irasokkal (pl. honlap bemutatok-
kal) az Gjsag rovatat, az ujsag cserében vallalja, hogy a
rovat cimében, illetve a rovat cikkeinek lezarasaként
feltiinteti cégiink domain nevét. Résziinkrdl alapos
ismeretek sziikségeltetnek sajat szakmankrol, illetve
annak vilaghalds helyzetérdl, s nem art némi iraskész-
ség sem. Személyes hasznot jelent szdmunkra, hogy
egy-egy honlap, pl. a versenytars alapos elemzése
nagyon sok otletet, 9sszefiiggést hoz felszinre, amiket
aztan sajat honlapunkra vonatkoztatva hasznositha-
tunk. A veliink szerz8d4 ujsag haszna, hogy készen
kap olyan rovatot, amit szakértok nyujtanak neki, hono-
rarium igénye nélkiil. S ami a legfébb, az ujsag olva-
sOja — aki feltehet8en e-vallalkozdsunk célcsoportjaba
tartozik — mint érdekes tartalmat nyujto, ,.fiiggetlen
szakértdként” taldlkozik veliink és honlapunk domain
nevével, nem olvadunk bele a hirdetési oldalakba.

Vildghalos jelenlét meghirdetése
idegen vilaghalos feliileten

Szalaghirdetés (banner) kihelyezése mas honlapon

A szalaghirdetések egy része csereiigylet, tehat
nincs pénzmozgas: a felek egymas honlapjéra kiteszik
egymas szalaghirdetését, illetve megfigyelhetd, hogy a
nagy portalok sajat rovataikat is hirdetik szalaghirde-
téssel. A hirdetések arazasa a 3. tabldazatban abrazolt
logika mentén torténhet.

A hirdeté szempontjabol a CPI, illetve CPS arazas
az elényosebb. A CPS elbfeltétele, hogy a hirdetd
mikddtessen e-boltot a honlapjan. A hirdetést megje-
lenité honlap szaméra a CPM a kedvezd. Azzal érvel-
het, hogy a szalaghirdetést vagy mas jellegii hirdetést
nem &, hanem a hirdet§ késziti; marpedig a hirdetés
mindsége befolyasolhatja figyelemfelhivo képességét,

i amelytdl a rdkattintdsok szama, és ezaltal a rakattintas
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3. tablazat
Banner arképzési modszerek
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Arképzés Folyamat Magyar tarifa

Cost per thou- | A megjelenités az elszamo- | 4-10,-Ft/

sand impres-  |lds alapja; a hirdetési tarifa | megjelenés
sions, CPM fliggetlen attdl, hogy hany

latogatd kattint a hirdetésre.
Cost per Click, | Hirdetés-rakattintas-lando- | 50-500,-Ft/
CPC las a hirdetd honlapjan. rakattintas
Cost per Hirdetés-rékattintas-lando-

Inquiry, CPI  |14s a hirdet6 honlapjan-

érdeklddés a hirdeténél.

Hirdetés-rakattintas-lando-
las a hirdetd honlapjan-(ér-
deklSdés a hirdet6nél)-va-

sarlas a hirdet6t6l

Cost per Sales,
CPS

alapu reklamtarifa fiigg. Ezért a hirdetést megjelenitd
honlap csak a megjelenitést garantalja, s mar abbdl
pénzt akar latni (CPM). A gyakorlatban a CPM és CPC
arazasok kombindcidja gyakori.

Tartalomszponzordlds, e-mail hirlevél
szponzordlds, szavazds, jatékszponzordlds

Egyre inkdbb terjedd megoldas, a hirdetési temetd-
bdl kitorni, hozzaadott érték mentén megjelenni a vilag-
hélén. Otletes akcidk, jatékok szponzordldsa jo kiegé-
szitéje lehet egy 0sszehangolt reklamkampanynak.

Linkgytijtemények

Keressiik meg a nagy latogatottsagnak 6rvendd link-
gyljteményeket (pl. www.startlap.hu www.origo.hu
tematikus linkgytjtemény), s azokat is, amelyek e-val-
lalkozasunk profiljaba vagnak! E-mailen javasoljuk
sajat honlapunk linkjét felvételre. Az esetek tobbségé-
ben linkiink minden tovabbi nélkiil felkeriil a temati-
kus linkgytjtemény honlapra.

Levelezdlistdak

Keressiik meg azokat az e-mail levelezdlistakat,
amelyek e-véllalkozasunkat érint§ témak koré szerve-
z6dtek, s mint levelezd listatag, k6zoljiik a hirt, hogy
elinditottuk honlapunkat.

Forumok

A nagy latogatottsdgot vonzé férumok koziil re-
gisztraljunk be az e-vallalkozasunk szempontjabdl
fontos topicokba, €s kozoljik a hirt, hogy honlapunk
elindult. Erdemes koriilnézni a gazdasigi lapok (pl.
Figyel6) honlapjain is, €s az ott m{ikodd férumokba is
,,becsempészni” honlapunk hirét.

Bejegyzés keresdkbe
A kulcsszavas keres6k nagy része lehetdvé teszi,
hogy regisztraljuk a honlapunkat. A regisztralds soran

meg kell adni a honlap paramétereit, s azokat a jellem- :

z6 kulcsszavakat, amelyekkel honlapunkat jellemez-
ziik. Itt emlitem meg, hogy minden honlapnak van egy
olyan része, amit a latogaté alapértelmezés szerint nem
lat, s ebben a részben, amit robot.txt-nek vagy meta
tag-nek neveziink, szintén megadhatak azok a kulcs-
szavak, amelyekkel honlapunk tartalmara utalunk. A
keresGgépek a meta tag tartalmat is figyelembe veszik
a taldlatok sorrendjénél.

Keresdszavak kibérlése

A nagy portalok kulcsszavas kereséinél élhetiink
azzal a lehet&séggel, hogy meghatarozott kulcsszavak
talalati oldalat hasznaljuk fel a hirdetésiink megje-
lenitésére. Példaval élve, ha egy nagy keres6 szo me-
z6jébe begépeljiik: e-business, akkor az e-business
szdra felhozott talalati oldalon: a) a mi honlapunk link-
je lesz az els, b) a talalati oldalon a mi szalaghirde-
tésiink jelenik meg.

e) Miikodtetés

A honlap tervezésekor mar emlitettem, hogy az
internetes projekt elhelyezése az egyik legfontosabb
feladat a brick and click vallalaton beliil.

Gulati és Garino cikke (Gulati — Garino, 2000) valds
véllalati példakkal mutatta be, hogy az offline-online
integraltsag milyen formakat vehet fel. Négy vallalat —
Barnes and Noble konyvaruhdz lanc, Rite Aid gydgy-
szerkereskedés, KB Toys jatékbolt, Office Depot irodai
felszerelések — vilaghdlds megoldasait figyelembe-vé-
ve, a kiilonboz4 vallalati jellemzdk €s az integracio kap-
csolatat vizsgalva a négy vallalatnal, a szerzOk a 4. tdb-
lazatban foglaltdk Gssze az eredményeket:

Az integracio fokatdl fiiggetleniil, a honlap mikod-
tetése munkaszervezési feladatokkal jér.

Ki kell alakitani a honlapon keresztiil bedraml6
informéaciok (emailek, szavazasok, forum, e-bolt meg-
rendelések stb.) belsd ellenérzd és tovabbitd pontjait.
Példaval élve, ha a honlapon egy vagy tobb e-mail ci-
met feltiintetiink, minden egyes beérkez6 email dtjat
pontosan nyomon kell kévetni, a fogadasatol kezdve a
valaszadasig. Ha tobb iigyfélszolgalati munkatarsunk
van, ki kell alakitani dtadas-atvételi munkarendjiiket
az email iizenetekre vonatkozodan is. Ma mar nem rit-
kasag, hogy egy nagyvallalat felsé vezetSje 50-100 e-
mailt kap egy nap leforgasa alatt.

Ossze kell hangolni a mér Iétez8 offline iigyfélszol-
galati munkat a honlap informacidival. Nem fordulhat
eld, hogy a honlap elavult informacidkat tiintet fel, és
az sem, hogy a telefonos ligyfélszolgalat nem tudja, mi
van a honlapon, vagy milyen érdekl6dés futott be e-
mailen. A honlap frissitése és kezelése megoldhato
tavmunkaban is. Kiilondsen nagyvérosi kdrnyezetben
célszerl, ha a tartalomért felel6s munkatarsnak nem
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4. tabldzat

Brick and click mikodési stratégiak

Mairkanevek Menedzsment Miikodés Téketulajdon
Office Depot és | Teljesen integralt | Teljesen integralt Teljesen integralt Teljesen integralt
OfficeDepot.com m OfficeDepot.com tech- = Internet rendszere egysze- m Az Office Depot birtokolja
nikailag az iizleti szolgal- rlien a létez6 informacios az OfficeDepot.comot
tatdsok divizid része, bar rendszerekre €piil = Nem valészind, hogy az
hat a boltokra és a m Hagyomadnyos elosztdsi rend-| officedepot.com egyhamar
nemzetko6zi diviziokra is szerekre tdmaszkodva garan- | ©ndllo lesz
talja a masnapi szallitast
KB Toys és Jorészt integralt | Kicsit integralt Részben integralt Kiilonallé
Kbkids.com Kihasznélja a m Fiiggetlen menedzsmentek | m Kiilon elosztasi rendszerek  |m A Kbkids.com egy vegyes val-
,KB” marka el6- | m Gyakori interakcidok m Megosztott beszerzés lalkozés a BrainPlay.commal
nyeit, de megdrzi | m Harom iigyvezeté KB m Vasarlok a jatékokat a ha- m KB Toys 80%-os tulajdonos,
az onallésagot Toystdl a Kbkids.comnal gyomanyos boltokba is visz- | a BrainPlay.com 20%-o0s
szavihetik tulajdonos
Rite Aid és Kicsit integralt Kicsit integralt Részben integralt Kiilonallé
Drugstore.com » Fiiggetlen menedzsment | m Uj, integralt elosztési = A Rite Aid 25%-os tulaj-
csapatok kozpont donosa a Drugstore.comnak
m Gyakori interakcidk Megosztott beszerzés
= A Rite Aid elnoke a Drugs- | m On-line rendelt gydgyszere-
tore.com elndkségében ket boltokban is 4t lehet venni

(Gulati-Garino, 112-113 old)

kell elvergédnie a vallalat irodajaig, hanem otthoni
szamitogépérol is dolgozhat.

Végezetiil nem hangsulyozhatjuk eléggé a vezetés
felelGsségét a webes megjelenés kialakitasaval kapcso-
latban. Ha ugyanis a fels§ vezetés nincs tisztaban a
honlap mikodtetéséhez sziikséges élémunka-rafordi-
tas mértékével, a programozasi feladatok koltségeivel
és idGigényével, szamos probléma felmeriil. Kiilono-
sen akkor, ha a ,f6nok” — egyébként értheté emberi
okokbdl — nem akar olyan helyzetbe keriilni, hogy
tajékozatlansaga kideriiljon. Ilyenkor vagy ragaszko-
dik sajat, sok esetben téves elképzeléséhez, vagy min-
dennel nagyon meg van elégedve. Altalaban az inter-
netes projektért felelés kozépvezeté — mar ha kijelol-
nek ilyet a vallalaton beliil — feladata az, hogy a
munkateher (és sokszor a szakértelem) hordozdit moti-
valja a pluszfeladatként jelentkez6 honlapmiikodtetés
elvégzésére. Még akkor sincs konnyi dolga, ha § maga
tisztaban van azzal, amivel a felsGvezet6 nincs. Ezek a
munkaszervezési problémak onmagukban sulyosak,
de ha a vallalat 6sszkoltségvetésének csak 1-2 szaza-
1ékat teszi ki az internetes projekt, komoly feszitd ere-
jik nincs. Egyediil a végeredmény lesz nyilvanosan
mindsithetd: rosszul strukturdlt, ritkan frissiilo, vagy
éppen félbe maradt fejlesztésdi honlapok, amelyek
tizleti befektetés értéke kozelit a nullahoz.

Osszefoglalas

Cikkemben gyakorlati szempontbdl, elsGsorban sa-

jat tapasztalataim alapjan foglaltam Osszes a sikeres
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honlap épités iizleti koncepcidjat. Azt gondolom ezen
a tapasztalati bazison elindulva szisztematikus kutato-
munkaval tovabbi Gsszefiiggések és altalanos ajanla-
sok fogalmazhaték meg kis- és kozépvallalkozasok
szaméra. Erre koncepciondlisan remek keretet ad
Kanter tandcs gydjteménye (Kanter, 2001), amely
alapjan ezt a munkat ki lehet terjeszteni. Kanter ajan-
lasainak lényege, hogy az internettel kapcsolatos fe-
ladatokat koncentraljuk a véllalaton beliil, de hagyjuk
meg a technoldgia innovativ jellegébdl ad6dé rugal-
massagot, ne adminisztraljuk til a weblapkészités pro-
jektjeit. Késziiljiink fel arra, hogy a webes megjelenés-
sel mas tipust lesz a termék- és szolgaltatasértékesités
¢és a marketingmunka. A koltségkontroll, a kompenza-
cios rendszerek, az erdforrdas-felhasznalas 1ényeges
eleme a hatékony honlap-mikdodtetésnek, ahol a kor-
manykerék a vasarld, illetve az internetes latogatdk
kezében van.
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