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TANULAS-MUNKA INTERFACE
A VALOS IDEJU TALALKOZASOK JELENTOSEGE A DIGITALIS OKTATASI KORNYEZETBEN

Az Y- és Z-generaciok tagjai, a digitdlis bennszulottek, akik — altaldban - szlleiket tanaraikat tanitjdk meg a k6zdsségi
média és mobileszk6zok hasznalatara, barmennyire is 6nalldak és képesek az dnképzésre, az 6nallé tartalom eldallitasara,
szamukra is meghataroz6 a valds ideju tanulds, tapasztalds és élmények. Ez a generdci6 mar ma is a munkaerdpiacok
meghatdrozé tényezdje, ahol a mai munkaltatéknak reagalniuk kell az Y- és Z-generacidk altal tdmasztott megvaltozott
elvarasokra és attitlidokre.

Cikkikben a szerzék a designkommunikaciés szemléletben megvaldsitott wikindmikus egylttmuikodés oktatasi ta-
pasztalatait mutatjak be, mely bizonyitja, hogy a digitalizacié koraban is kiemelten fontosak a valods idejti, akar analég-
nak nevezheté tanuldsi tapasztaldsok, melyek kiegészitéi és tdmogatdi a digitalis, kozésségimédia-platformok. Amellett
érvelnek, hogy a blended learning, kevert tipusu teret és id6t athidalé oktatasi médszertanok esetében is az é16, valés
idejli tapasztalas optimalizaldsa meghatarozé a tanulasi élmény alakulasaban. Ervelésiiket 2016 és 2018 kozott vezetett 8
szeminarium, 171 részt vevd hallgaté narrativ visszajelzéseivel illusztraljak.'

Kulcsszavak: wikindmikus egyuttmikodés, vezetdképzés, Y- és Z-generaciok, nyilt problémamegoldas, designkom-
munikacié

valosidejii kapcsolatot lehet teremteni oktatas, kutatas és
vallalkozas kozott. A fels6oktatasban vald részvétel egy
iizleti teriileten dolgozd szakember szamara evidenciava
valt, ugyanakkor a minél sokrétiibb és minél tobb szakmai
gyakorlat gyors megszerzésének igénye feliilirja a mai
marketing-felséoktatas megszokott gyakorlatat: a hallga-
tok a nappali tagozatos egyetemista I1ét és féallast munka-
hely kozott egyensulyoznak (Cosovan - Horvath, 2016b),
sOt akar a kiégés hatarara is keriilhetnek (Mitev — Bauer
- Dérnyei, 2012). 2017-ben e fesziiltséget a BCE marketing
mesterszakos hallgatoi egy televizios projektekre épiild
tantargyban (Horvath et al., 2015), a ,,tanulas és munka”
témakorben ugy fejezték ki, hogy az egymastol fliggetle-
niil dolgozé mindkét csoport olyan filmet forgatott, mely-
ben a tanulas és munka k6zott lavirozo foszereplé nem éli
tal az elé kertil6 egymasnak fesziilé kihivasokat.

Takacs et al. 2017-ben publikalta atfogé elméleti és
empirikus kutatasat az egyetem melletti munkavégzés se-
gité és gatld tényezoirdl. A szerzék cikke hianypotld és
igen arnyaltan hivja fel arra a figyelmet, hogy a tanulas
és munka egyidejii végzését nemcsak e ketté vonatkoza-
saban, hanem tanulas, munka és szabadidé vonatkozasa-
ban, szerepkonfliktusok szintjén is kell vizsgalni. A ve-
zetd gazdasagi intézmények hallgatdinak kdrében végzett
kutatas szamunkra egyik legfontosabb végkovetkeztetése,
hogy a ,, hallgatok az idét észlelik a legsziikebb erdforras-
nak, ... az idé az észlelt konfliktusszinttel hozhato egy-
értelmii kapcsolatba” (Takacs et al., 2017, p. 55.). Okta-
tas-fejleszté munkank soran célunk nem az, hogy a néha
Oriiletbe kergetd gyorsasagot fokozzuk vagy kényszeresen
lassitani probaljuk azt, hanem a szakmai életpalya opti-

IDO ES TER FESZULTSEGE AZ OKTATASBAN

Mindenki szdméra fontos, hogy a hosszu iskolapad-
ban eltéltétt évek, és a befektetett tanulds meghoz-
za a gyimolcsét. Ennek ellenére sok diak belekerdl
abba a lekizdhetetlennek tdnd csapdaba, misze-
rint legyen legaldbb egy-két diploméaja és emellett
relevans tébb éves szakmai tapasztalata. Ez vajon
milyen idényerével lehetséges? Valdban sziikséges
lenne szétszakadniuk mar az egyetemi évek alatt?
Az oktatdsi rendszer és a vallalati elvdrasok bele-
kényszeritik a fiatalokat a stresszes és rohand élet-
be, mikézben pont azért kiizdenek, hogy nyugodt
és biztos jovét teremtsenek maguknak. (Mazalin
Viktoria, marketing MSc hallgaté, 2016, in: Cosovan
- Horvéth, 2016b)

z id6 kiméletleniil befolyasolja életiinket, de legfd-

képpen az Y- és Z-generacio szamara okoz sokszor
nehezen kezelhetd problémakat. A multitasking generacio
olykor tulzottan fajdalmasan ¢éli meg, hogy tanulnia kell a
munka rovasara és dolgoznia kell a tanulas karadra, hiszen
az iddfaktor nem mindig multitasking kompatibilis. Ebben
a helyzetben mind az oktatas, mind a munkaadok oldala-
1ol célszerl Bijragondolni az elvarasokat.

A designkommunikacié (Cosovan, 2009) egy olyan
kapcsolatteremtési szemléletet képvisel, amely hidként
jelenik meg a kiilonboz6 diszciplindk és diskurzusok, a
tarsadalom és a gazdasag jelenségei kozott. Modszerével

! Kdszonetnyilvanitas: Cikkiink a Széchenyi 2020 program EFOP-3.6.1-16-2016-00013 "Intelligens szakosodast szolgalo intézményi fejlesztések a Bu-
dapesti Corvinus Egyetem székesfehérvari Campusan” cimi Europai Unids projektje keretében késziilt.
2 Az egyik filmes projekt elérhetésége: https://youtu.be/fgPQIPgTOdU
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malizaldsa: ahol jut id6 a tanulasra, a kutatasra, munkara
(karrierre, vallalkozasra), az egyiittmitkodésre és a szemé-
lyes identitasra is, jut id6 a pihenésre, a be- és kitekintésre,
egyszoval sok mindenre, amire a reneszansz komplexitas
koraban talan Ujra sziikségiink van (lesz) (Cosovan - Hor-
vath, 2016b). Munkankban a mindségi, valosidejii oktatasi
pillanatok mellett érveliink, melyek egyfelél nem helyette-
sithet6k digitalis tavoktatasi megoldasokkal, ugyanakkor
a létrejovo projektek valos hatasa révén munkatapasztalat-
ként is értékelhetok.

Thomas — Brown (2009) mar évekkel ezel6tt arrdl ir-
tak, hogy a klasszikus oktatasi formak nem tudnak lépést
tartani a gyors gazdasagi, tarsadalmi, technologiai valto-
zasokkal. Mig a XX. szazadi tanités ,,a tanulni valamirol”
(learning about) vagyis a sziikséges informaciok elsajati-
tasardl szol, a XXI. szazadban az oktatas lényege ,, tanul-
ni azert, hogy valakivé valjunk” (learning to be) helyett,
mar azért kell tanulni, hogy folyamatosan wjra és ujra
megUjulhassunk, valtozhassunk, alkalmazkodhassunk
(learning as a practice of becoming over and over again).
Az 11j média koraban a tanulas (knowing) és tudasatadas/
tudasszerzés olyan, megosztasra és részvételre épiilo for-
mai jelennek meg, mint az alkotds/csindlas (making) €s
a jaték (playing). A szerzok harom tanuldsi format irnak
le: (1) egyiitt logva tudast szerezni (hanging out), (2) jaték
kézben tanulni (playing/knowing/messing around) és (3)
komolyan jatszva kritikusan létrehozni valamit (playing/
knowing/making: geeking out) (Thomas — Brown, 2009,
p. 10.).

A XXI. szazadi oktatasi formak a hierarchia és fel-
iigyelet csokkenése, a nagyobb mértékii autonomia és
felelosség, a kollaboraciok kiterjesztésével kell jarjon,
kevésbé elore jelezhetd és stabilitast biztositd megoldaso-
kat kell nytujtson (Jerald, 2009). Az oktatas XXI. szazadi
kihivasait targyalo irodalom arra is kitér, hogy sok eset-
ben a komfort zonan beliili kislétszamu csoportok sokkal
rosszabbul mikddnek, mint a definialatlan nagycsoportos
egylttmiikodések (Hackman, 2002; 2009).

Rogzitett rutinok helyett improvizacios
készségek

Jelen ¢és jovo (marketing) vezetdje, aki barmely kép-
zési formaban részt vesz, mar nem lexikalis tudast var,
sokkal inkabb inspiraciét, az dsszefiiggések felismeré-
sének lehetdségét, a konstruktiv egytittmiikodés kere-
teit. Egy kreativ szervezet ¢és vezetdje ma a jazz meta-
forajabol Kao (1999) merithet, hiszen a jazz az lizleti
¢lethez hasonldan egész sor egyensulyfenntarté elemet
tartalmaz. A fegyelem alapkovetelmény (kottabol is kell
tudni jatszani), de sohasem végcél {egy mesterszakos
hallgatonak el kell sajatitania az elméleti alapokat}. A
zenében ¢és az lizleti tevékenységben is a korlatok ki-
tagitasara, a nyugalmi helyzetbdl vald kibillentésre to-
reksziink {jelentds piaci sikerek minden esetben jelle-
mezhetok valamilyen egyedi, ujito jellemzével, amit az
elmélet magyaraz, de nem jelez elére} (Kao, 1999, p.
36.) Az improvizacio ereje a jazzben és az iizleti élet-
ben egyarant bizonyos létfontossagu fesziiltségek vagy
ellentmondasok egymas mellé rendezésébdl fakad (Kao,
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1999, p. 40.): a mar kialakult hagyomanyok az 0jjal szem-
ben, a forma iranti igény a nyitottsagra valo torekvéssel
szemben, a kotottségek és szabalyok a kisérletezé kedv-
vel szemben, az ismert dolgok biztonsaga és meghittsége
az ismeretlen vonzasaval szemben, a csoport iranti fele-
16sség ¢és elkotelezettség az egyén Onkifejezésre torek-
vésével szemben, a fegyelem a szabadsaggal szemben,
az Onuralom a vaggyal szemben, az elfogadott elmélet
a szakadatlan kisérletezéssel szemben, a szakértelem a
friss racsodalkozassal és naivitassal szemben. A felsoro-
las — integrativ és inkluziv jellege — akkor valik teljessé,
ha a szemben helyett a mellett kifejezést alkalmazzuk
(Cosovan - Horvath, 2016b).

A jazz fogalomrendszerére tamaszkodva a kérdés az,
hogy hogyan jussunk el az alapoktol az improvizacioig,
hogyan szakadjunk el a megszokott képzési strukturak
gondolatmenetétdl, ugy hogy a létrehozott 0 tartalmak
mégis értelmezhetéek maradjanak ¢és a megfelelé allando
értékekkel birjanak. E kérdés ma kiemelten fontos kérdés
a marketing tudomanyos megkozelitései €s az oktatas sza-
mara (Brown, 2012): felértékelédik a (valds idejl) parbe-
széd a kész strukturakkal (elézetesen létrehozott keretek,
instrukciok, forrasok, feladatok) szemben (Dron - Seidel
- Litten, 2004).

NYILT PROBLEMAMEGOLDAS; WIKINOMIKUS
EGYUTTMUKODES AZ OKTATASBAN

“Nem mindenki ért mindenhez, de a szakmdjat
tisztességgel megcsinalja. Ezek voltunk mi, igy hu-
szon-akarhanyan, egy virdgzo kis vallalat, aki azon
dolgozik, hogy minden puzzle a helyére kerdijén.
Szerintem ez sikerdlt. Barcsak minden kurzus ilyen
lenne....” (BCE-BME-MOMIE, wikindmikus egytt-
mUkédés, hallgatoi reflexio, 2016)

Wikinémia az egyenranguak egylittmiikodése

(Benkler, 2006). Tapscott— Williams (2007) szerint
a wikindmikus tomeges egyiittmikddés alapja a nyiltsag,
az egyenranguak egyiittmiikddése, a megosztas ¢s a glo-
balis cselekvés.

Esetiinkben a wikinomikus egytittmiikodés modszer-
tani és gyakorlati katalizatora a designkommunikacio. A
designkommunikacio tervezoéi/alkotoi szemlélet, filozo-
fia és modszer (teoria és praxis). A designkommunikacid
(Cosovan, 2009) szemlélete megjelenit egy hdarom lépcsds
tervezési strukturat, viszonyrendszert, ami azért jott lét-
re, hogy a hibazasi lehetéség a minimalisra csokkenjen.
E harom szempont: az anyag — anyagtalan viszonya / a
tulélés — fennmaradas — fejlodés viszonya / az allando —
valtozo viszonya. A design tervezémiivészet, kreativ ter-
vezés, alkotoi magatartas. Ehhez tarsul a kommunikacio;
a tervezdi, alkotoi, kreativ kapcsolatteremtés, gy az on-
reflexio (belsé parbeszéd), mint az egyének kozotti parbe-
széd szintjén. A designkommunikacié interdiszciplinaris
¢s interprofesszionalis modszerével valos idejii kapcsola-
tot lehet teremteni oktatas, kutatas és vallalkozas kozott
(Cosovan — Horvath, 2016a).



Staley (2009) szerint a Wikindmia értelmezése az okta-
tasban, hasonldéan a Wikipédidhoz platformalapu. A tény,
hogy a 2001-ben indult Wikipédia® tobb, mint 75 ezer aktiv
szerkesztOvel, tobb, mint tizmillié cikkel, tobb, mint 250
nyelven jelenik meg, vezetési és kommunikacios szem-
pontbol is kivételes és kovetendé modell. A Staley (2009,
p. 42.) altal leirt wikisitett egyetem (Wiki-ized University)
valojaban egy platform, ahova nem is kell beiratkozni, 6n-
szervez0do tantervvel rendelkezik, nincsenek allando pro-
fesszori poziciok, a mikdodést csoportértékek iranyitjak,
nem ad ki diplomat, nincsenek szemeszterek, a felmeriilé
igények alapjan jon létre a tanulas szintere. A mikodés
alapfeltétele az elkotelezettség és a motivacio. Mindezt
legjobban az EDUPUNK mozgalom illusztralja (Groom,
2008), ami jelenleg egy oktatas-modszertani platform és
blog. Cikkiinkben bemutatjuk, hogy e wikinomikus egyiitt-
miikédeés a formalis oktatas keretei kozott is létrejohet.

Egy gazdasagtudomanyi mesterszak szinte minden
esetben valamely gazdasagi teriilet menedzseri, vezetdi
feladataira készit fel. A képzések megismertetik a hall-
gatokat a csapatmunkaval, hiszen szamos esetben kisebb
csoportokban oldanak meg tervezési, kutatasi vezetési
feladatokat. Ezek a csapatok altalaban minimum 3 maxi-
mum 8 f6bdl allnak — és a kurzus végén versenytargyalas
(pitch) formatumban a csapatok konkurensként egymassal
versengenek. Az oktatasban megvalositott wikinémikus
egyiittmiikodés soran a kurzus zarasaként a kiilonallo csa-
patok kollektiven megegyezve, az egyes munkak legjobb-
jait 6sszerakva hoznak 1étre egy k6z0sségi megegyezésen
alapul6 megoldast.

Tapscott — Williams (2007) szerint Wikinomia feltéte-

lei a kdvetkezéképp értelmezhetdk:

* A nyitottsag a tanteremben azt jelenti, hogy képes-
nek kell lenni egy nem megszokott, egyaltalan nem
biztonsagos helyzetben dolgozni. Mig egy kis csa-
patban mindenkinek egyértelm a feleldssége ¢s a
hozzajarulasa, egy 25-30 f6bdl allo egyiittmikodeés
esetén az egyén szerepei és otleteinek lathatosaga
sem egyertelmii.

* Az egyenrangu egyiittmiikodés azt jelenti, hogy
minden egyes konstruktiv hozzajarulas egyen-
ranguan értékes, legyen az egy nem megalapozott
intuitiv otlet, gondosan kidolgozott prezentacio,
vizualis terv, valamint az oktatdi tanari ajanlas is
egyenrangu a kurzus résztvevdinek elképzelései-
vel. A feladatmegoldas soran nem a tandrok a ve-
zetok.

» Egy 25-30 f6bol allo csoport, a tanterem adta lehe-
téségek alapjan, tablan és kiilonboz6 online digitalis
platformokon oszthatjak meg a tartalmakat.

* A globalis egyiittmiikodés Osszegyetemi szinten
értelmezhetd, hiszen nemcsak 20-30 {6, de akar
100 vagy mas intézmények is bekapcsolédhatnak
a munkaba, az online szimultan digitalis jelenlét
folytan.

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
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A wikinomikus egyiittmiikddés soran nyilt probléma-
megoldas valosul meg (Dorst, 2011). A szerz6 munkajaban
a tervezoi gondolkodas jellemzését a problémamegoldas
két kiilonb6zo formajaval illusztralja, szembe allitja zart
¢és nyilt problémamegoldas Osszetevoit. Egy zart problé-
ma-megoldasi helyzetben a kovetkez6képp jarunk el:

MIT + HOGYAN -> EREDMENY.

Ekkor adott egy jol meghatarozott elvart eredmény
vagy konkrét célérték (pl. piaci mutatd szam, KPI), is-
merjiik az dsszetevok egyiittmikodésének torvényeit, igy
létrehozhato a kivant megoldas; barmelyik hianyaban a
masik kikovetkeztethetd. Ilyen egy jol strukturalt klasszi-
kus tantermi tematika, mely megad egy pontosan koriilirt
feladatot. A résztvevok tudjak, hogy milyen eszkdzokkel
kell eljarniuk a kivant eredmény eléréséhez.

Ezzel szemben vannak olyan helyzetek melyekben
csak valamilyen elvart, szandékolt érték ismert (i.e. wic-
ked problems, Buchanan, 1992), annak formaja és 1étreho-
zasanak modszere nem. A designkommunikacié szemlé-
lete az olyan nyilt problémamegoldo helyzetek megértését
¢és megoldasat tamogatja, ahol nem allnak rendelkezésre
kész modszerek és nincsenek viszonyitasi pontok, a meg-
oldas megtalalasa igy:

222 + 22?7 -> SZANDEKOLT ERTEKTEREMTES

Vagyis az adott helyzetben eredmény és modszer egy-
masbol kovetkezd, fejlesztésbe integralt kommunikacio
valosul meg. A wikinomikus tantermi egyiittmiikddés
esetén, a csoportos egylittmiikodés modszerét is a csapa-
tok hozzak létre.

TANULAS IDO ES TER KORLATOK NELKUL?
A TANTERMI TALALKOZASOK SZEREPE A
BLENDED LEARNING SORAN

“Furcsa felismerés volt, hogy mennyire mashogy
Is hozza lehet alini masokhoz, a véleményikhéz,
és hogy mennyire pozitiv érzés az, ha tényleg fi-
gyelnek az emberre és meghalljak, amit
mond.” (BCE, wikinémikus egydttmikédés, hallga-
toi reflexio, 2017)

kevert oktatasi modszereket, altalaban annak rugal-

massaga alapjan, az Y- és Z-generaciok tanulasi pre-
ferenciait figyelembe vevé technikaként kozelitik meg. A
blended learning a hagyomanyos jelenléten alapul6 okta-
tas és konzultacid, valamint a tavoktatas elektronikus ta-
nulasi kornyezetének, illetve tananyagainak valtozatabol
alakult ki. A blended learning, tanulas és oktataselméleti,
modszertani alapokon nyugvo atfogd infopedagogiai stra-
tégia, mely a tanulast timogatd rendszer révén — az em-
beri 1ét valtozatos megismerési és kommunikativ formait
integralva — tér- és idokorlatok nélkiil biztositja a tanuld
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szamara az optimalis ismeretelsajatitast (Forgo — Huaser -
Kis-Toth, 2004, p. 124.).

Blended learning esetében a tanulas egy része onallo-
an a tantermen kiviil valésul meg. Erre ma szamos példa
¢és szamos kutatas sziiletett. Ezek a kutatasok és gyakor-
latok szinte mind arra fokuszalnak, hogyan és miért csék-
kenthetd a részt vevd tanulok (hallgatok, diakok) esetében
a tanteremben eltoltott idé. Nem foglalkoznak a tanarok
szamara jelentkezd plusz munkaval, a didkok altal meg-
¢lt magannyal (Koutsoupidou, 2014) és nem foglalkoznak
azzal, hogy a valos idejii, tanulok-oktatok kozott megva-
16sul6 egyitittmitkodéssel eltoltdtt idé milyen koriilmények
kozott valhat hatékonyabba és hasznosabba (Mitev - Ka-
sza-Kelemen - Piskoti, 2017). Munkank soran e digitalis
platformokkal sem kivalthato hosszu tavu tanulasi élmény
létrehozasanak egy megkézelitését mutatjuk be, mely ese-
tiinkben ez a wikindmikus egyiittmiikodés designkom-
munikacios szemléletre épiild tervezéi gyakorlata.

Egy gyors kereséssel leszogezhetjiik, hogy akadémia-
ilag a blended learning egy sokat targyalt téma, a Google
Scholar 2018. marciusban 695 ezer talalatot*, az EBSCO
Information Services’ akadémiai folyodirat-adatbazis 3766
talalatot ajanl fel. E talalatok kis része foglalkozik a blen-
ded learning hatranyaival és korlataival, a google scholar
esetében ez a szam 45 ezer®, mig az EBSCO esetében 7.

Bohlich és Oleti (2017) kutatasaban azonban meglepd
kiilonbséget talalt a munkaerépiacra késziild Y-genera-
ci6 és potencialis alkalmazoi kozotti oktatasi elvarasok
kozott. Mig az Y-generacio tagjai elvarjak a parbeszédet
és a kozvetlen tapasztalast tanulmdanyaik soran, az oktato
orai tamogatasat — vagyis a valds idejl tanuldsi élményt
-, addig a munkaadok ugy gondoljak, hogy az oktatasnak
technologiara, a 24 oras elérhetdségre, a videojatékra kell
koncentralnia, mivel véleményiik szerint az Y-generacio
nem motivalt a tanulasra (/. tablazat). Mitev €s szerzotar-
sai (2017) megmutattak, hogy az Y-generacio szamara a
valds idejli tanar-didk kapcsolatok sok esetben nem valt-
hatok ki digitalis kommunikacios eszkozokkel.

Az 1980 és 1999 kozott sziiletett Y-generacio az els6
olyan, mely a digitalis technologia hasznalataval nétt fel,
koriilveszi a digitalis kultira, az internet és a kiilonbo-
z6 hordozhaté eszkozok (Simay — Gati, 2017; Csordas -
Markos-Kujbus - Gati, 2014). A kutatasok szerint 6k az
els6 multitasking generacio, akik konnyen elfogadjak a
valtozasokat, nem terveznek hosszu tavra, kapcsolataik
egy nagy részét a kozosségi médian keresztiil kezelik (/.
tablazat). Sok esetben 6k tanitjak sziileiket a kiilonbozo
online eszkozok hasznalatara. Fontos szamukra, hogy
olyan munkat végezzenek, melyet 6k maguk is élveznek.
E generacio széles korti, de felszines tudassal rendelkezik,
de ugyanakkor tudja, hogy a szamara fontos informaciot
hol keresse (Bencsik — Juhasz - Machova, 2017; Dziuban -
Moskal - Hartman, 2005).

1. tablazat
Az Y- és Z-generacidk tanulas- és értékpreferenciai
Y-generacio Z-generacio
motivacid | egyéni szabadsag, a | azonnali dijazas és
sajat dontéshozatal | elismerés, szabadsag,
lehetdsége, verseny, | az elkdtelezettség
onmegvalositas hianya
teljesitmény | jovO orientalt, a sajat korlataival
értékelés kozvetlen nem torodik,
visszajelzést var, magabiztos,
vitara alapoz, az értékek és az
tehetség-gondozas | énkép nem stabil
tanulas, [T-re alapozott érdeklddésre
tudas- gyors ¢és egyéni, alapozott, informalis
szerzeés akkor tanul, amikor | tanulas
sziikséges
(just-in-time)

Forras: Bencsik - Horvath-Csikés - Juhasz, T. (2016)
alapjan

A blended learning soran a tanulas folyamata a fa-
nulo tarsak, a tanar, és az egyéni kognitiv erdfeszitései-
nek interakcidjabol jon létre, a tanulas megvalosulasahoz
mindharom szereplére az egyén aktiv hozzajarulasara
(1)), a tanuld tarsakra, vagyis a csoportra (2.) és a tanar-
ra (3.) is sziikség van. A sikeres tanulasi folyamat soran
harom irdnyu kommunikacié és egyiittmiikodés valosul-
hat meg, ezek: tanuld csoport-tanar (2.-3.), egyén-tanar
(1.-3.) és egyén-tanuld csoport (1.-2.). E talalkozasi pon-
tok mindegyike értelmezhetd valds idében és térben, de
kiegészithetd kiterjeszthetd a digitalis kommunikacios
platformokon is (Garrison - Kanuka, 2004, 1d. /. dbra).
A tanul6 csoport-tanar (2.-3.) interakcio a klasszikus ok-
tatasi helyzet, melyben egy tanar és egy csoport (tanulok)
egyluttmiikodése jon létre, e kapcsolat alapvetéen megha-
tarozza a tanulasi helyzet hangulatat. A frontalis oktatasi
formak az Y- és Z-generaciok szamara 6nmagukban nem
elegendéek (Maurer — Neuhold, 2012). A tanuld egyén ¢€s
a tanar viszonya egy tavoktatasi helyzetben a visszajelzés
kontrolljat jelenti, a valos iddben megvalosuld tanulasi
helyzetben pedig meghatarozza a tanuld egyén tanuldsi
helyzethez fiizott attitidjeit: konstruktivan vagy éppen
ellenségesen all-e hozza a ra vonatkozoé feladatokhoz. E
kapcsolat a parbeszéd (valos idejli személyes interakcio)
¢s a struktura (elozetesen 1étrehozott keretek, instrukciok,
forrasok, feladatok) egymast kiegészitd sajatossagaival
irhat6 le (Dron - Seidel - Litten, 2004). A kozvetlen inte-
rakcid és az ezt kiegészité metakommunikacio csak valos
idoben johet 1étre — ami sokkal gyorsabb ¢s kozvetlenebb
—ugy is fogalmazhatunk, a hatékony kommunikacié nem
azon mulik, hogy mi mindent mondhatunk el, hanem azon

4 https://scholar.google.hu/scholar?hl=hu&as_sdt=0%2C5&q=blended+learning&btnG=

5 https://www.ebsco.com/

¢ https://scholar.google.hu/scholar?hl=hu&as_sdt=0%2C5&q=blended+learning+drawbacks&oq=blended+learning+dra
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is, hogy mi mindent nem kell igy elmondanunk (Dron -
Seidel - Litten, 2004).

1. dbra
Egyén — csoport — tanar interakcidja a tanuldsban

CSO olf{—
me;ﬁ?owflu*—(_ﬁ
a tarwlals boin

(-hu/wou>
C‘joPo V‘b

ol ta b
Je(em(&‘-é

©

Forras: Dron - Seidel - Litten (2004) alapjan
sajat szerkesztés

Az egyén és tanuld csoport (1.-2.) viszonya meghata-
rozo a tanulasi élmény alakulasaban (Nagy, 2016), hiszen
a csoporthatas (Karikd, 2005), a csoport megerdsitése
vagy elutasitasa alapvetd az egyént éré hatasok, infor-
maciok befogadasaban (Hogg - White, 1999). A tovab-
biakban ¢ harom oktatasban részt vevo szerepld valds

CIKKEK, TANULMANYOK

idejli egyiittmikodésének tanuldsban betoltott szerepét
mutatjuk be.

DIGITALISAN NEM HELYETTESITHETO
HELYZETEK A VEZETOKEPZESBEN

“Kijelenthetem, hogy En ezt a hetet megéltem,
megértettem és magamban sok mindent at-
értékeltem.” (BCE, wikindmikus egylttmdkodeés,
hallgatoi reflexié, 2017)

Budapesti Corvinus Egyetem egyik marketing mes-

terkurzusan (Designkommunikacié vallalatiranyita-
si kérdései, 2016 6sz ¢és 2018 januar kozotti iddszakban)
tobb alkalommal is teljes egyiittmiikédési formaban (Co-
sovan - Horvath, 2017), egy egész szeminariumi csoport
oldott meg feladatokat. A résztvevok a kurzus végeztével
rovid szubjektiv (6n)reflexiot (Gould, 1991) irtak arrdl,
hogy miként éltek meg a wikinomikus egytittmtkddeést,
mi volt szamukra nehézség, mit ¢ltek meg sikerként, ered-
ményként, 6romként. Mindemellett a csoport egyiittesen
létrehozta a ,tomeges egyiittmiikddés kozdsségi nyilatko-
zatat a késobbi egyiittmiikodok szamara”, igy nyilvanos-
sa és nyitotta téve barki szamara, hogy hogyan dolgozott
a csoport, mik a tanulsagok és mit javasol a kdvetkezd
egytttmiikodéknek (1d. 2. tablazat).

A wikinoémikus, teljes egyiittmiikodés a tantermi ko-
zegben azt jelentette, hogy egy nagy csoportként egy kuta-
tast, egy megoldast, egy prezentaciot kellett késziteni, ahol
a létrejott eredménybol/sikerbdl mindenki egységesen ré-
szesiilt. Mivel eddig minden esetben sikeresen valosult
meg a k6z6s munka a résztvevék munkajukért maximalis
pontszamot kaptak. Tapasztalatainkat 8 (4 regularis heten-

2. tablazat

A wikindmikus egyuttmiikoédésrél irott dokumentumok leirasa

A feladat Instrukciok

Személyes reflexiok
a wikinomikus
egyiittmiikodésrol

kérdések meriilnek fel?”

irjon esszét "Designkommunikacié és wikinoémikus egyiittmiikodés" cimmel,
melyben értelmezi és értékeli a designkommunikdcos modszertant a projekt
kontextusaban. Irja le és értékelje sajat szerepét a wikinomikus egyiittmiikodésben.
Mi volt az On legértékesebb hozzajaruldsa a projekthez? Mit tesz a wikinomikus
egyiittmiikodés lehetové, amit a megszokott 5-6 f0s csoportos egyiittmiikodés nem?
Hogyan fejlesztené tovabb a mddszertant? Milyen helyzetekben tartja megfeleld
egyiittmiikodési formanak és milyen helyzetekben nem hatékony? Milyen moralis

Csoportos reflexio
a wikinomikus
egyittmiikodésrol

egyiittmiikodok szamara

Wikinomikus kialtvany - A tdmeges egyitittmiikodés kdzosségi nyilatkozata a késobbi

A kurzust kovetden, egy pontosan meghatarozott idépontban, egy az oktatok altal

létrehozott és mindenki szamara elérhetd online dokumentumban kdzdsen

megfogalmazzak, az egyiitt megvalositott tervezési folyamat tanulsagait és

iranymutatasaikat a késébbi egyiittmiikodok szamara. Szabalyok:

* a dokumentumot a csapat tagjai toltik meg tartalommal,

* a dokumentumot a rendelkezésre all6 1d6 alatt kell megirni, vagyis az id6
meghatarozott, a hely nem,

* a csapat minden egyes tagjanak kell irnia a dokumentumba,

* a dokumentummal minden résztvevo egyet kell értsen.

Forras: sajat szerkesztés
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te megtartott és 4 intenziv egy hét alatt lezajlo blokkosi-
tott) kurzus reflexioival illusztraljuk, a résztvevok létsza-
ma 171 16 (Id. 3. tablazat). Az altalunk kiemelt idézetek
a valos idejli tapasztalas, az id6, mint eréforras (Takacs
et al., 2017) fontossagara hivjak fel a figyelmet. Fontos-

csoportok, formalis online oktatasi feliiletek (moodle”)
formajaban, - a digitalis eszkozrendszert és a kdzosségi
halozatokat magatol értetédéen alkalmaztak (German,
2017) — mégis e kapcsolatok valos idejii, €16 megtapaszta-
lasanak ¢lményét irtak le.

2. dbra

A valaszok struktardja Dron - Seidel - Litten (2004) alapjan

EceOTTMY KSDES| ForiMAK TANULASA
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Forras: Dron - Seidel - Litten (2004) alapjan sajat szerkesztés

nak tartjuk kiemelni, hogy az altalunk elemzett esszéket
mint az egyéni megnyilvanulasok szabad forumaként
nyujtottuk a résztvevoknek, ahol minden valasz jo valasz.
A valaszokat olvasva lattuk azt, hogy azok erés érzelmi
toltete, szubjektiv és kritikai hangvétele az oktatasfejlesz-
téssel foglalkozo oktatd és kutatdo kozosség szamara is
megosztasra érdemesek és ismételten felhivjak a Takacs
¢és szerzoOtarsai altal is kiemelt id6 tényezd fontossagara
a figyelmet a tanulas-munka-szabadid6é vonatkozasaban.
Az altalunk elemzett esszék strukturaja értelmezhetd
a (Garrison - Kanuka, 2004) altal leirt kapcsolatok men-
tén, vagyis (1.-2.) egyén-egyiittmiikddd csoport, (2.-3.)
egylttmiikodé csoport-tanar, (1.-3.) egyén-tanar kozott
megvalosulé kommunikaci6 alapjan. A tanulas folyamata-
ban a részvevok, bar rendelkeztek iddt és tavolsagot ative-
16 kommunikacios platformokkal, dedikalt zart Facebook-

7 https://moodle.org/?lang=hu
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Egyutt megtett Ut — az egyén és csoport
egylittmukodése

A jov6 vezetdinek képzésében az egyik legfontosabb
szempont, hogy a résztvevok olyan helyzeteket élhessenck at,
melyek eldre vetitik, hogy vezet6kként milyen feladatok var-
jak 6ket, megtanuljak, hogyan alakithatnak egy helyzetet ked-
vez6bbé (Boland - Collopy, 2004), hogyan ¢éljenek a rendel-
kezésiikre allo lehetéséggel (Simon, 1996), hogyan valjanak
tervezd-vezetokke (Cosovan - Horvath, 2016a). A vezetokép-
zésben az oktatok feladata a tanulas kereteinek megteremtése
(Vaszari, 2016), melyben a résztvevok szembesiilhetnek sajat
vezetdi készségeikkel, sajat nem vart reakcioikkal és ezek-
bdl tanulhatnak. A tanteremben megvaldsitott wikinomikus
egylittmiikddés jelentdsége, hogy az egyiittmiikodés formait
nem hatarozzak meg az oktatok, a teljes egytittmiikddés min-
den esetben a résztvevok megegyezése ¢és egyiittmiikddése
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3. tablazat

Designkommunikaciés szemléletl wikindbmikus egyuttmiikédések a BCE Marketing MSc szakon (forras: sajat szerkesztés)

A Kkurzus idépontja és

A projekt témaja

Az egyiittmiikodés kimenetele

Hivatkozas az idézett

résztveveéi narrativakban
2016 augusztus, szor- BCE konyvtaranak élmény- Interdiszciplinaris egyiittmiikodés; az | konyvtar-BCE-BME-
galmi idészak eldtti 0. kdzpontu és emocionalis meg- | egylittmiikodési forma alapjan néha- | MOME, 2016

hét; a résztvevok harom
egyetem a BCE, BME
¢s MOME hallgatai,
Iétszam: 28 f6

kozelitése; koncepcidjavas-
latok téri, targyi, vizualis és
szolgaltatasi, valamint eljarasi
rendszerekre

nyan leadtak a kurzust, a bennmara-
doknak tobbségében sikerélmény:
https:/tinyurl.hu/sUGA/

2016 oktober, évkozi
blokkositott kurzus, a
BCE marketing MSc
hallgatoi, létszam: 26 6

A 2016. augusztusban lezajlott
kurzus eredményeinek tovabb-
fejlesztése: BCE konyvtaranak
élménykdzpontl és emociona-
lis megkdzelitése; targyi, vizu-
alis és szolgaltatasi, valamint
eljarasi rendszereinek tovabb-
fejlesztése

A csoport sikeresen megoldotta a
feladatot, de a feladatmegoldas soran
erds csoporton beliili konfliktusok
alakultak ki a hozzajarulasok mértéke
alapjan, a csoport elvarta az oktatoi
feliilrdl j6vé moderalast

konyvtar-marketing-
MSc, 2016

2016 6szi félév, regularis
kurzus, a BCE marke-
ting MSc hallgatoi, 1ét-
szam 18 6

A kurzus projekt témaja a jovO.
A feladat tGlélést, fennmara-
dast, fejlodést meghatarozo
termék/idea/ szolgaltatas/meg-
oldas létrehozasa (1d. TFF Idea,
Cosovan, 2009, p. 130.)
megoldas: Game of Care app-
likacio

Er6s autonom csoportmunka, ahol a
csoport megtalalta onmaga vezeté-
sének modjat, sajat kommunikacios
platformot hozott létre

Csoporton beliili konfliktus nem ér-
z¢€kelhetd

Game of care, 2016

2017. janudr, a szorgalmi
iddszakot megel6z6 0.
hét, a BCE marketing
MSc hallgatoi 1étszam:
28 6

A kurzus projekt témaja a jovo.
A feladat tGlélést, fennmara-
dast, fejlodést meghatarozo
termék/idea/ szolgaltatas/meg-
oldas létrehozasa (1d. TFF Idea,
Cosovan, 2009, p. 130.)
megoldas: EEE vers/dal/kialt-
vany

Er6s autonom csoportmunka, ahol a
csoport megtalalta onmaga vezetésé-
nek modjat, a kezdeti nézeteltérése-
ken feliilemelkedtek a csoport tagjai
A csoport wikinomikus kialtvanya
elérhetd itt:

http://bit.ly/2EDOrZe

EEE, 2017

2017. tavaszi félév, a
BCE marketing MSc
hallgatoi, 1étszam: 17 £6

A kurzus projekt téméja a
jovo, TFF Idea
megoldas: Mindful majus

Erds autonom csoportmunka, ahol a
csoport megtalalta onmaga vezetésé-
nek modjat

http://bit.ly/2EDOSCQ

mindful méjus, 2017

2017. 6szi félév, 0. hét,
a BCE marketing MSc
hallgatoi, létszam: 19 {6

designkommunikacio és de-
signgondolkodas elméleti gya-
korlati 6sszekapcsolasa

A csoport onbizalmanak kezdeti hia-
nya, majd dinamikus csoportmunka
http://bit.ly/2vcIUYP

DIS.CO - DISGO, 2017

2017. dszi félév, regula-
ris kurzus, a BCE mar-
keting MSc hallgatoi,
létszam: 16 6

designkommunikacio és de-
signgondolkodas elméleti gya-
korlati 6sszekapcsolasa
kiindulas: egyéni cikkfeldol-
gozasokbol

Erdektelenség egymas egyéni munkai
irant, a csoportmunkaban 1étrejovo
kompromisszumok (Gtletek elengedése),
a csoportegyetértés megtalalasa, flow
animacios film 5 szerepl6rdl: design,
kommunikacio, gondolkodas, design-
kommunikacio, designgondolkodas
megszemélyesitése http:/bit.ly/2qossjc

DISCO megszemélyesi-
tés, 2017

2018. tavaszi félév, 0.
hét, tombositett kurzus,
19 6

kommunikacioé vs. gondolko-
das: -> kultuara és civilizacio
fiiggetlen kommunikacio ->

1 hajléktalan ember életének
megvaltoztatasa / megmentése

A csoport csak arra vart, hogy a ta-
narok hagyjak ket 6nalléan dolgozni
— autonom 6nallo csoport

A résztvevok erds érzelmi bevond-
dasa

Adj tovabb, akcio és film: http://bit.
ly/2EAi38l

Adj tovabb, 2018
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alapjan jon létre. A résztvevok azt is atélhetik, mit jelent a

valtozas iranyitas nélkiil (Angyal, 2009):
“a kurzus tulajdonképpen egy tanulasi, fejlodési
folyamat volt. Ez a folyamat mindenki szamara
mast jelentett, nem ugyanonnan indultunk, s nem
ugyanoda érkeztiink meg, mindnyajan valamilyen
szinten mast kaptunk tole. Ez volt talan az egyik
legjobb dolog benne.” (EEE, 2017)

»Sokkal inkabb a megtett ut szamitott és szamit is,
azaz az, hogy hogyan jutottunk el a sajat magunk
altal kittizott célig. Fontos volt, hogy sajatunknak
érezziik €s a sajat szavainkkal is le tudjuk irni, kii-
16nben nem sikertilt volna ilyen nagymértékben be-
levetni magunkat a kivitelezésbe - ez egyébként az
élet minden teriiletére igaz.” (EEE, 2017)

“Osszességében ez a kurzus volt sziamomra a mes-
terképzésem soran az a targy, amely a bizonytalan-
sagai ellenére a “legéletszeriibb” tapasztalatot adta
a késébbiekre.” (EEE, 2017)

Mind a szakirodalom, mind sajat oktatoi tapasztalata-
ink alatamasztjak azt, hogy a csoportos egyiittmiikodés-
ben kiemelked6 szerepe van annak, hogy az egyén hogyan
viszonyul a csoporthoz, mennyire fogadja el 6t a csoport,
hogyan képes sajat érdekeit érvényesiteni a csoportban.
A csoporttal valo azonosulast és egyiittmiikddést minden
esetben sikerélményként ¢lték meg a résztvevok:

“Szoval ezalatt a projekt alatt végig az az érzésem
volt, hogy ez a mindenkié¢ valoban mindenkié.”
(DISCO megszemélyesités, 2017)

“Egy olyan lathatatlan kapocs alakult ki k6zottiink,
ami azon alapult, hogy egymas gondolatait segit-
stik, elorébb lenditsiik, amihez nagy sziikség volt
a tlirelemre, koncentraciora. Volt néhany pillanat,
amikor majdnem feladtuk, de akkor egy-egy ember
felrazott minket, hogy arra emlékeztessen minket,
hogy nem az a lényeg, hogy mit kell csinalnunk,
hanem az, hogy ezt hogyan csinaljuk meg.” (DIS-
CO megszemélyesités, 2017)

“tomegesen odafigyelve egymasra, kdzosen Iéptiik
at sajat hatarainkat, ezaltal fejlesztve onmagun-
kat.” (konyvtar-BCE-BME-MOME, 2016)

Minden csapattagnak a sajat identitisa legalabb olyan
fontos, mint a csapatidentitas. Egy ilyen egytittmikddés-
ben az egyén képes arra, hogy a csoport érdekeit szem el6tt
tartva, sajat elképzelései mellett elfogadjon akar masokat:

“Hajlando voltam lemondani sajat dtleteim megva-
l6sitasarol is a kdzosség érdekében, ami személyi-
ségfejlodési kérdés.” (EEE, 2017)

A sikeres egyiittmiikodés olyan tanulasi tapasztalat,
mely egyben a résztvevok szakmai identitasat is meg-
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er6siti, vezetdi Onfejlesztésként is értelmezhetd (Fehér,

2010):
“Hat év marketing hallgatas utan 0j szemlélet-
modokat ismertem meg, hosszu idé utan lelke-
sedtem egy egyetemi projekt irant, és nem utolso
sorban személyes motivaciot, inspiraciot nytjtott
(a projekt alatt, illetve azdta is) ahhoz, hogy meg-
taldaljam az utam, és batran vagjak bele olyan
almokba, amikbe mar régota szeretnék, csak va-
lahol utkézben elvesztek.” (BCE-BME-MOME,
2016)

Kreativ oktatoi, vezetdi példamutatas: csoport-
tanar, egyén-tanar egytttmikédés

A kreativ tervezdi folyamat, a sikerélmény vagy csak
egyszeriien az alkotoi aramlat, a flow (Csikszentmihalyi,
2008) sziili meg a csapaton beliili szakmai egyiittmiiko-
dés lehetdségét. A szakmai vezetdk vagy oktatok kreativ
példamutatdsa nélkiilozhetetlen. Igy johet létre az aktiv
tervezoi mellérendeltség. Ezzel lehet az alkotoi aramlatot
kozvetleniil vagy éppen kdzvetett uton stimulalni (Coso-
van, 2014).

“Ez volt talan az eddigi egyetlen olyan 6ram a Cor-
vinuson, ahol Ugy éreztem, hogy tanulok és nem
csak tanitanak és ahol nemcsak az szamitott, hogy
én mint egyén mit sajatitok el, hanem hogy mi mint
kis csapat, hogyan fejlodiink egyiitt.” (DISCO
megszemélyesités, 2017)

Az altalunk vezetett csoportok képesek voltak arra,
hogy ¢észleljék a feladatmegoldas soran felmeriilo kiilon-
boz6 szerepek ¢és azok valtogatasanak fontossagat (Bauer
- Mitev, 2016), a csapat jo vagy rossz mikddése alapjan
igényelték az oktatdi beavatkozast és moderalast, egyen-
ranguak egyitittmiikodése valosult meg:

“Motivaciot kaptam, hogy én is aktivan részt ve-
gyek a feladatokban, ne fogadjak el mindent ugy,
ahogy van, batran kérddjelezzem meg azt, amivel
nem értek egyet, hiszen ez viszi elére a dolgokat,
ez segiti a fejlodést. Ugy érzem sikeriilt jot csinalni
és jol csindlni. Koszonom.” (DISCO megszemélye-
sités, 2017)

“Osszegzésként elmondhatom, hogy a design-
kommunikacio és a wikinomikus egytittmikddés
modszertana segitett nekem abban, hogy kilépjek a
komfortzonambal, tudjak masképp ¢és a csoporttal
kozodsen gondolkodni” (DISCO-DISGO, 2017)

A NYILT PROBLEMAMEGOLDAS
JELENTOSEGE A VEZETOKEPZESBEN
(KOVETKEZTETESEK)

Cikkﬁnk ajanlasai és kovetkeztései az egyetemi veze-
toképzés kontextusaban jottek létre, de érvényesek
¢és megfontolandok a vallalati fejlesztési gyakorlatban,
hiszen az érintett Y- és Z-generaciok egyre tobben és



tobben jelennek meg munkavallaléi és munkaltatoi sze-
repekben is.
Vagyak vs. sziikségszerliségek

A menedzseri kultura a racionalitast és a kontrolt
hangsulyozza. Legyen sz6 akar célokrol, eréforrasokrol,
szervezetekrdl, struktarakrol vagy emberekrdl, a mene-
dzser megold egy problémat. A menedzser azt a kérdést
teszi fel: ,,Milyen problémakat kell megoldani, és milyen
moédon érhetjiik el a legjobb eredményeket tigy, hogy min-
denki hozzajaruljon a szervezet sikeres mikodéséhez. A
menedzseri célkittizések sziikségszeriiségekbol és nem
vagyak alapjan keriilnek meghatarozasra, és a szerveze-
ti kultarabol és hagyomanyokbol kovetkeznek (Zaleznik,
1992, p.127). A menedzseri képzések tilnyomo része
kész modszertanok atadasara torekszenek, fogalmazha-
tunk gy, hogy a zart problémamegoldas szakértdit kép-
zik (i.e. Dorst, 2011). A vezetd magas kockazatot hordozo
helyzetekben dolgozik, hajlamos keresni a kockazatot és
a vesz€lyt, kiilondsen ott ahol valamilyen elény, haszon
lehetdsége fennall. A vezetd elviseli a kdoszt, a szerve-
zetlenséget, képes arra, hogy a nem egyértelmiien értel-
mezhetd helyzetben a probléma megértésére torekedjen
(Zaleznik, 1992, p. 128.). A wikinomikus egyiittmikodés,
egy nyilt problémamegoldasi helyzet, és egyben vezet6i,
résztvevoi szimulacid, melyben a résztvevok nemcsak a
végs6 produktumot, hanem az egyiittmikdodés és vezetés
modszertanat is létrehoztak:

“Nem voltak meg a megszokott jatékszabalyok,
amit az eddigi 19-20 év tanulasi tapasztalatunkban
mar nagyon jol megszoktunk. Az elején kifejezet-
ten nem éreztem ezt a helyzetet kényelmesnek, de
amint észrevettem, hogy ez egyfajta szabadsdagot
is jelent, mar nagyon jol éreztem magam.” (EEE,
2017)

“A szabadsag biztositasa, a didkok egyéni ¢és Uj-
szerli vagy éppen szélséséges vélemények tamo-
gatasa, a szakmai és emberi aldzat, mind olyan
példaval szolgaltak, mely egyfel6l megfeleld hat-
teret biztositott a kibontakozashoz, értékalkotas-
hoz, fogalmak kozotti dsszefiiggések és mogottes
tartalom, hozzaadott érték megértéséhez, masfeldl
elésegitette, hogy képesek legyiink egyiittmiikodni,
nem a masik kardra, kihozni magunkbol a maxi-
mumot €s teret adni annak, amit fontosnak tartunk
és élveziink.” (EEE, 2017)

Mig a klasszikus konzervativ menedzseri gondolko-
dasban — Martin (2007) szerint a konvencionalis gondol-
kodok arra vannak kényszeritve, hogy a kevésbé vonzo,
de biztos kompromisszumokat valasszak. A vezet6i gon-
dolkodasmod — integrativ gondolkodas — képviseldi szi-
vesen veszik a bonyolult helyzeteket és hajlandok akar
az egyes lépések megismétlésére is. Az integrativ gon-
dolkodok opciokat és j megoldasokat hoznak létre. A
hagyomanyos gondolkoddé a potencialis megoldasokra
koncentral. A hagyomanyos gondolkod6 olyannak fo-
gadja el a vilagot, amilyen, mig az integrativ gondolkodo
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elfogadja a vilag jobbitasanak a kihivasat (Martin (2007,
p. 67.).
Kreativitas & talélés

Zarasként két megallapitast tesziink:

A nyitottsag a szabadsag zaloga, a szabadsag pedig az
egyiittmiikodés alapja (Cosovan, 2009, p. 150.).

A kreativitas, a talélési-0szton emberi manifesztacioja
(Cosovan, 2017, p. 5.).

A tomeges/teljes vagy wikinomikus egyiittmiikodés
torténelmi korokat idéz. Fajunk kialakulasa ¢és fejlodése
soran sokszor voltunk arra kényszeritve, hogy kozel en-
gedjiik embertarsainkat, hogy NE FELJUNK, hanem
sokkal inkabb BIZZUNK meg egymasban... mindez
sikeriilni szokott, ha van egy KOZOS CEL egy KOZOS
ERTEK, de akkor is, ha van egy kultGrdkon/civilizaci-
okon ativelé emberfeletti FELELEM, ami valosziniileg
és elsésorban a JOVOBEN fog (vagy nem) megtorténni.
A félelmet tanuljuk, a KREATIVITAST nem. Nyilvan
mindkettd fejleszthetd.

Az altalaban vett kreativitds nem csak emberi tulaj-
donsag. Az univerzum folyamatos teremtédése-onterem-
tése, a nem megjosolhatd valtozas, illetve a szabalytalan
folytatas az egész vilagunkban megfigyelheté. Az alko-
tokészség, a teremtés képessége tehat inkabb egy végsd
kérdés, mintsem csak pszichologiai természetli (Dunkel,
2017).

Amikor emberi kreativitasrol beszéliink, akkor szoba
johet a félelemmel, a szabadsaggal és a nyitottsaggal vald
KAPCSOLATTEREMTES lehet6sége, amit képesek va-
gyunk az ARAMLATTAL (Csikszentmihalyi, 2001) és
az EGZISZTENCIALISTA ERTELEM- és ERTEKKOZ-
PONTUSAGUNKKAL (Sarkany, 2006) egyiittmiikodés-
sé ¢és teremtd alkotassa alakitani. Mindezt tessziik olyan
helyzetekben is, amikor nincs fenyegetve az életiink,
mert a FANTAZIANK KEPES a széndékolt értéket és
célt talélési fazisba terelni, abba az elképzelt helyzetbe,
ahol 6nmiikdddéen beindul az elsopré kreativitas jelensé-
ge. Legyen az egy vezetdi vizid megvalosithatosaga, vagy
egy teljesen hierarchiamentes professzionalis tobbszerep-
16s munkafolyamat, minden esetben képesek vagyunk a
fantaziank/kreativitdsunk révén ugyanolyan megoldasi
hatasmechanizmusra és megoldasi gyorsasagra mintha az
¢letiink lenne veszélyben.

A joléti tarsadalmakban, ahol a tulélést-fennmaradast
felvaltotta a mindenckfelett allo fejlodés lehetdsége, ott
ezek a robbanasszerl pillanatok ritkabban jelentkeznek
¢és legtobbszor specialis stimulaciora van sziikség ahhoz,
hogy a komfortzonan beliil ez megtorténhessen. Ebben le-
het nagy szerepe a mindenkori vezetonek/trénernek/men-
tornak/tanarnak; ugyanis neki képesnek kell lennie arra,
hogy magat komfortzonan kiviil helyezve, megteremtse
azt a helyzetet, ami szamara kényelmetlen (sét néha ki-
szolgaltatott, félelmetes) és igy beinditsa 6nmaga szamara
az 0sztonos talélési mechanizmust, mikdzben a résztve-
voket bevonva lancreakcioként atruhazhatja ezt az érzést.
Ez kifejezetten miikddoképes a designkommunikacion,
azaz a tervez0i kapcsolatteremtésen alapulé wikindmikus
konstellacioban, ahol mindez exponencialisan van jelen,
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amelynek eredménye egy viszonylag gyors és termékeny
alkotasi folyamat.

Persze ezek a folyamatok a hibazasi faktort is maguk-
ban hordozzak, de ahogy a kdzhely mondja; tévedni embe-
ri dolog, s6t; TERVEZNI (is) EMBERI dolog (Fenyvesi,
2018).

Nincs vesztenivalonk.
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