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IPARI KLASZTEREK KOMMUNIKACIOJA

A szerzék tanulmanya az ipari klasztereken bellli kommunikaciéval foglalkozik. Kutatasi alapkérdésik, hogy van-e
Osszefliggés a klaszter sikeressége és a klasztermenedzsment kommunikaciés gyakorlata kozott. A kérdést a klaszter célja
és stratégidja, a kommunikacidmenedzsment és a sikeresség harmas viszonyaban vetik ala vizsgalatnak. Az 6sszefliggést
annak alapjan tarjak fel, hogy milyen targyban, milyen gyakorisaggal, milyen csatornakat, eszk6zoket és formakat igénybe
véve, milyen eredményességgel és milyen sajatos klaszterjellemzdk hatdsa alatt kommunikalnak egymassal a gyakorlatban
a klasztermenedzsment és a klasztertagok, valamint a klasztertagok egymas kézott. A sikeresség mércéje a klasztertagok
sikerérzete. A kérdéslkre a valaszt harom dél-dunantuli ipari (egy kreativipari, egy gépipari és egy kesztyuipari) klaszter
28 tagjaval végzett interjus felmérésik eredményeibdl nyerték. A harom klaszter kozul kettének a tagjai sikeresnek tartjak
sajat klasztertket, egyé kevésbé. Stratégiai céljaikban, a klaszteren belili Gzleti kapcsolataikban jelentés eltérések vannak,
hasonlé médon szamos eltérés van kommunikaciés gyakorlatukban is. A kirajzol6dé tényeket esetismertetések formajaban
osztjak meg az olvasékkal. A klasztereken belili kommunikacioé sajatsagainak feltarasaval mind a nemzetkézi, mind a hazai
kutatds ados. Ezen addssagbdl torleszt munkajuk, a gyakorlat szdmara is hasznos megallapitasokat kinalva.'
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anulmanyunk Michael Porter és Lengyel Imre értel-
mezését kovetve, klaszteren egymassal kdlcsondsen,
szorosan ¢s valamilyen modon tartésan egyiittmiikodd
gazdasagi szereplok és veliik kapcsolatban allo intézmé-

sy

¢és a politikabol keriilnek ki. Hosszabb id6tavra létrejovo
szervezOdések, jellemzé életciklusokon mennek keresz-
til. Ugyanakkor dinamikus szervezddések: folyamatosan
béviilhetnek 1) tagokkal, a mar meglévok egy-egy ido-
szakra passzivva valhatnak, sot ki is 1éphetnek a klaszter-
bél. Tevékenységiik lehet azonos/hasonld vagy egymast
kiegészitd, lehetnek egymas beszallitoi és versenytarsai
is. Gyakori jellemz6 a klasztertagok ko6zotti szakmai-
barati, k6zosségi kohézio. Az egylittmiikddés szolgalhat
kozvetlen iizleti célokat, vagy kozvetetten jarul hozza a
kitlizott cél eléréséhez. A klasztertagok a fizikai térben
(egy telepiilésen, egy varosrészen beliil) stirli vagy ritka
eloszlastiak (egymastol nagy tavolsagra helyezkednek
el), és lehetnek orszaghatarokon ativeldk is (nemzetkozi
klaszterek). Rendelkeznek az egységeket Osszekapcsold
kommunikacios csatornakkal és eszkozokkel, folyama-
tos kapcsolatban allnak egymassal. A tagok tagsagi dij-
jal hozzéjarulnak a klaszter kiadasainak fedezés¢hez. Az
informaciogyjtést ¢s a kommunikaciot megkonnyithetik
olyan elektronikus platformok is, mint az eBEST, ami
»lehetove teszi a vallalkozasok szervezett csoportokba,
azaz Okoszisztémakba rendezddését, hozza tud jarulni a
fogyasztoi igények kielégitése érdekében 1étrejovo ellatasi
lanc, illetve egyedi folyamatok mentén fellépd informa-
cidszerzési, kommunikacios vagy egyiittmikodési akada-
lyok lebontasahoz” (Ternai — Borbasné, 2015, p. 57.).
Mindezek a jellemzok hatassal vannak a klaszterek

az adott témaban vagy teriileten jellemzd hasonlosagaik
¢és egymast kiegészitd tulajdonsagaik kapcsolnak Ossze
(Porter, 1990; Lengyel, 2001; Lengyel — Dedk, 2002).

A klaszter célja, hogy a globalizalt vilagban novelje,
vagy legalabb meg0rizze egy térség verseny- és innova-
cios képességét. A gazdasag, a tudomany és a politika
kozott kommunikacios platformot biztositva a klaszterek
abban segitenck, hogy a problémakat és lehetdségeket si-
keriiljon idejekoran felismeri, azonositani és egyiitt meg-
oldani (Hartmann, 2016). Gazdasagi jelentdségiik abban
all, hogy a tagok erdsiteni tudjak piaci pozicidjukat, haté-
konyabba tudjak tenni a miikddést, racionalizalni tudjak
a tevékenységiiket bizonyos tevékenységek koordinalasa-
val, és javitani tudjak imazsukat. E célok megvalositasa-
nak el6feltétele a megfeleld6 kommunikaciomenedzsment.

A klaszterek sajatos halozatos szervezdédési formak,
amelyek egyrészt rendelkeznek a szervezetek szamos tu-
lajdonsagaval, masrészt jellemzik ket azoktol megkiilon-
bozteté ismérvek is. Uj szervezeti tipusnak tekinthetdk.
F6 jellemzdik, hogy a klaszter tagjainak van kdzosen elfo-
gadott célja, vannak kozos érdekeik, a tagok belsd érvényi
szabalyok alapjan egyiittmiikodnek egymasssal és bizo-
nyos szerepeket toltenek be. A klaszterek klaszterveze-
tésbol (board, klasztermenedzsment) és klasztertagokbol
allnak. A tagok lehetnek vallalkozasok, vallalatok, intéz-
mények, szervezetek, szovetségek. Tagstrukturajuk tobb-
nyire azonos: jellemzden a gazdasagbol, a tudomanybol

nulmany a klasztereken beliili kommunikaciot ragadja ki
a kommunikacié komplex rendszerébdl. A szervezetek

ey

kenysége, a szervezet mérete, életkora, a szervezetet al-

' Késziilt a szerz6knek az MTA Kommunikacidmenedzsment Munkabizottsaga ,,Az ipari klaszterek belsé kommunikacidja“ cimii, 2017. oktober 26-an,

Budapesten rendezett konferencidjan tartott eléadasai felhasznalasaval.
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koto tagok ismérvei, és jelentds mértékben alakitja a szer-
vezetet koriilvevé gazdasagi, jogi, technikai — miszaki,
okologiai és szociokulturalis kdrnyezet. Hasonldéan hatnak
2005). A szervezeti méret kapcsan fontos megemliteni egy
magyar felmérést, amelynek konkluzioja, hogy a multina-
cionalis vallalatok Magyarorszagon miikodo leanyvallala-
tainak jelentds szerepiik van a globalis trendek és a nem-
zetkozi standardok elterjesztésében a klasztereken beliil,
valamint a kis- és kozepes vallalkozasok (KKV-k) és a le-
anyvallalatok k6zotti iizleti kapcsolatok menedzselésében
is meghatarozo tevékenységet végeznek (Kocsis, 2012).
Halozatos voltuk miatt azonban a klaszterek strukturaja
nem azonos a hagyomanyos szervezetek kommunikacios
struktarajaval (Zerfaf, 2004, p. 409.). Dinamikus szerve-
z0déstik is kihivast tamaszt a klasztermenedzsment kom-
munikacios feladatai terén: 0j tagok integralasa alakitja a
struktarat, és egy taglétszamaban valtozo klaszter tjabb
¢és tjabb kommunikacios 1épéseket igényel.

A klaszterkommunikacio

Bar a klasztereknek mar az 1990-es, 2000-es években
nétt a jelentdségiik, kommunikaciojuk kutatasa meglehe-
tésen szerényen reprezentalt a nemzetkozi és a hazai szak-
irodalomban. ,,Mig a kdzelmultban folytatott kutatasok a
klaszterekre pozitivan haté szamos tényezot vizsgaltak, a
kommunikacio szerepe a klaszteren beliil ... szinte egyal-
talan nem kapott figyelmet” (Blassini et al., 2014, p. 120.).
Mint a szerzék megallapitjak, mindez annak ellenére
van igy, hogy mind a kdzgazdasagi, mind a szociologiai
klasztermodellek kitérnek a kommunikacio vitathatatlan
fontossagara. A fontossag logikajaval teljesen ellentétes,
hogy a klasztermenedzsment kézikonyvek is (Cluster Na-
vigators, 2001; Rosenfeld, 2002 etc.) a klaszterfejlesztés
¢s a klasztermenedzsment mellékes tényezdjeként kezelik
(Hartmann, 2016, p. 131.).

A klaszterekben alkalmazott kommunikaciomenedzs-
ment kutatadsanak elhanyagolasa tobb okra vezethetd
vissza. Egyrészt a kommunikaciomenedzsment-kutatas
hatarteriileti feladat, ezért egy kutatotol tobb tudomanyte-
riilet behato ismeretét igényli egyszerre, vagy olyan kuta-
toteamekben folytathato, amelyek a megfeleld diszciplinak
muvel6ibol tevédnek Ossze. ,,A kommunikaciomenedzs-
ment tudomanyos diszciplina, 6nallo, interdiszciplinaris
vallalkozas, amely nem korlatozhatd kommunikaciotu-
domanyi modszerekre és ismeretekre, hanem a gazda-
sagtudomanybol, a szervezeti €s szocialpszichologiabol, a
szociologiabdl, a politikatudomanybol, a nyelvészetbdl és
mas tudomanyagakbol integralja elméleti és modszerbeli
perspektivait” — irja Bentele és Will (2006, p. 154.). Mas-
részt mind a vallalati kommunikacidémenedzsment, mind
a klaszterek viszonylag 0j kutatasi teriiletet jelentenek. A
fenti elméleti és modszerbeli perspektivakat a klaszte-
rekre kiterjesztve miivelni, innovativ hozzaallast igényel
a kutatoktol.

Német kutatok munkainak sora ugyanakkor igazol-
ja, hogy a professzionalis kommunikaciomenedzsment
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megvalositasat és mérheté modon pozitivan befolyasolja

a vallalat eredményességét (Pfannenberg, 2005; Pfannen-
berg — Zerfass, 2005; Rohrig, 2005; Zerfall — Pfannenberg,
2005; Pfeffernkorn, 2009). Ez indokolja, hogy a klaszterek
vonatkozasaban is foglalkozzunk a témaval.

Az érdektelenség kozepette kivételnek lehet tekinteni
tatasokat (tobbek kozott Huttenloher, 2006; Kaminski,
2009; Lamprinopoulou et al., 2011; Felzensztein — Deans,
2013), tovabba a klaszterek kommunikacios eszkoztaraval
foglalkozo tanulmanyokat (Negrusa et al., 2014; Carbona-
ra, 2005).

Tobb szerzé foglalkozik azzal, hogy milyen szinteken
dol el egy klaszter kommunikacioja. A Bettina Blassini
¢s munkatarsai négy olyan “szintet” irnak le, amelyek
egymassal kdlcsonhatasban allva befolyasoljak a klaszter

» azegyeénbdl fakado hatasok (Igymint az egyén de-
mografiai jellemzo6i, énképe, a munkaval kapcsola-
tos célja, iskolazottsaga, kommunikacios készsége
stb.,

+ a szervezetbdl kovetkezd hatasok (a munkakoriil-
mények, iranyitas, értékek, lehetdségek stb.),

 a klaszterbdl ered6 hatasok (a halozat, a stakehol-
derek, az egylittmikddés stb.),

* a kontextus hatasai, amihez torténelmi, kulturalis,
politikai, gazdasagi tényezOk egyarant tartoznak
(Blassini et al., 2014, p. 129.).

A szerzok a kommunikacié funkcidjat a kovetkezok-
ben latjak:

» kapcsolatot és parbeszédet tesz lehetdvé a klaszte-
ren beliil,

» kolcsonhatasokat valt ki a klaszter és a kiils6 stake-
holderek, illetve a klaszter és a kiilvilag kozott, és

* ko6z0s nyelvet hoz létre (Blassini et al., 2014, p.
129.).

Angsar Zerfap (2005) arra hivja fel a figyelmet, hogy
a kommunikatornak (a kommunikaciémenedzsmentnek)
ban, 6sszekoti a klaszter belso €s kiilso stakeholdereit egy-
massal, 1étrehozza az egyiittmiikodést.

Bernd Hartmann (2016) konyvében az extern kom-
munikacio all a kdzéppontban. Modelljében (Hartmann,
2016, p. 25.) a klaszter kommunikacidja harmas stakehol-
der-csoportot érint: a klaszter a gazdasag, a politika és a
tudomany szerepléi kommunikacios terében ¢€l, befolya-
solja azokat és fligg is toliik. Teriileteiként a belsé kom-
munikaciot, a tudomanyos kommunikaciot, az innovaci-
okommunikaciot, a nyilvanossagnak szolo marketinget, a
telephely marketingjét, a politikai marketinget és a szovet-
ségekkel folytatott kommunikaciot emeli ki.

Empirikus kutatasa nyoman arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a klasztermenedzsmentben nagyon alacsony a kife-
jezetten a kommunikaciora specializalodott munkatarsak
aranya. Vagyis a klasztervezetés alulértékeli a kommuni-
kaciomenedzsmentet. Kis 1étszamu klasztervezetés esetén
tobbnyire a klasztermenedzser is ellat kommunikacios
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feladatokat. A szerz6 megallapitja tovabba, hogy a nyu-
gat- és észak-eurdpai klaszterekben a kommunikaciome-
nedzsmentnek nagyobb a stratégiai befolyasa, mint a dél-
¢s kelet-eurdpai orszagokban.

Hartmann megallapitasa szerint egy klaszter kommu-
nikacidomenedzsmentje szamara kihivast jelent, hogy
e a klasztertagok eltéré igényekkel, elvarasokkal
lépnek fel,
» aklasztertagok és mas stakeholderek nem értik vi-
lagosan a klaszterek komplexitasat,
o szlikdsek a pénziigyi keretek, tovabbi kihivas
nalissa fejlesztése és
e a kozosségi média bevondsa a kommunikacios
stratégiaba.

A kommunikacidémenedzsmentet leginkabb befolya-
solo tényezok: a finanszirozasi forma, a klasztertagok
szama, a klaszter életkora, a klaszter teriiletlefedése és az
ipardg (Hartmann, 2016, p. 223-224).

Klaszterkommunikacioé egy empirikus kutatas
takrében?

Az empirikus kutatas

A 2017 nyaran lezajlott kutatasi projekt azt tarja fel,
hogy egyes dél-dunantuli ipari klaszterek kdrében hogyan
mitkodik a belsé kommunikaciomenedzsment egyrészt a
klasztermenedzsment ¢s a klasztertagok kozott, masrészt
klasztertag ¢és klasztertag kozt. Vizsgalja azt is, hogy a
klaszterek, a klasztertagok sikerésségének vagy sikerte-
lenségének érzetét befolyasolja-e a klaszteren beliili kom-
munikacio. A kutatas keresi a jo gyakorlati megoldasokat
¢és igyekszik feltarni a nehézségek okat és megsziintetésiik
eszkozeit. A gyakorlati megoldasokat a klaszter céljaival,
vetjiik dssze.

A klaszterek sikerességének méréséhez mas, hasonlo
kutatasok keretében is megalkottak sajat definiciojukat
a targykor kutatoi: Lippert et al. (2015) haromdimenzios
modellben értékelte a klasztermenedzsment eredményes-
ségét, ahol a szervezeti kultara, a vezetdi szerepek ¢€s a
preferalt célok alkottak a magyarazo valtozokat és a ma-
gyarazott valtozok, vagyis a klasztersiker f6bb kompo-
nensei a tagok elégedettségébdl és a klaszter miikddésébol
allt, amelyet interjukkal és kérdéives lekérdezéssel vizs-
galtak meg.

A siker, sikeresség szot interjuinkban pszichlogiai ér-
telemben, azaz “élmény, ... tudatosan elérni kivant, célul
kittizott hatas érdekében kifejtett faradozas pozitiv ered-
ménye” jelentésben hasznaltuk (Dorsch Lexikon der Psy-
chologie: Erfolg). Vagyis a klaszter vontkozasaban nem a
teljesitménymutatokkal jellemezhetd tizleti siker kimuta-
tasara torekedtiink, hanem az interjualanyok altal szub-
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jektiven megélt, a klaszterhez kot6do pozitiv élmény meg-
létének vagy hianyanak kideritésére. Olyan élményeknek
azonositasara, amelyek aktivaloan, a pozitiv onértékelést
elésegitoen, a teljesitményt serkentden hatnak. Ezt azért
is tartottuk fontosnak, mert az aktivaldo hatas egyrészt
mérhetd teljesitményben is megnyilvanul (Wiener, 1992;
Heckhausen et al., 1998), masrészt a miivészi tevékeny-
ségek vilagaban (amelyek a kreativ ipari klaszterek koré-
be tartoznak) a pozitiv lelki élmények az iizleti sikernél
fontosabbak lehetnek (ezt az interjialanyok valaszai meg-
erdsitették). A tervezés soran sikeres klaszternek azokat
tekintettiik, amelyekben a valaszadoknak legalabb a fele
sikeresként éli meg sajat klasztere miikodését (sikeriil el-
érni azt az eredményt, amiért az eréfeszités torténik).

A kutatasi projekt kérdése, hogy kimutathato-e dssze-
fiiggés a klaszter célja és stratégidja, a klaszterben folyo
kommunikdacio intenzitasa, tartalma, modja, formdi, csa-
torndi és eszkozei, eredmeényessége, a kommunikaciora
hato sajatos klaszterjellemzok és a klaszter sikeressége
kézott?

Hogy a kérdésekre valaszt kapjunk, félig strukturalt
interjukat folyattunk harom kivalasztott dél-dunantuli
klaszter (egy gépipari, egy kreativ ipari és egy konny-
ipari klaszter) vezetdivel, 0sszesen 26 klasztertag-vallalat/
vallalkozas/intézmény vezetdjével, vagy kommunikacio-
vezetdjével, tovabba a harom klasztermenedzsment tag-
jaival. A 28, kozel egy-egy oras interjurol részletes fel-
jegyzéseket készitettiink. A kiértékelés szovegelemzéssel,
azonos szempontok alapjan tortént.

A klaszterek kivalasztasahoz a Pécs-Baranyai Keres-
kedelmi és Iparkamara nyujtott segitséget a Dél-Baranya-
ban mikodo klaszterek tarsulasanak listajaval. Szandé-
kunk volt a mintaba nehéz-, konnyi- és szolgaltatoipari
klasztereket egyarant bevonni. Az igy alkotott csoportok-
bol véletlenszeriien valasztottunk ki eldszor tizenkettét,
majd kapacitasaink korlatozottsaga miatt, koziiliik egyet-
egyet, figyelve arra, hogy a kamara altal eredményesen
¢és kevésbé eredményesen miikodonek itélt is bekeriiljon
a mintaba.

A Dél-Dunéntuli Gépipari Klaszter

A Dél-Dunantuli Gépipari Klaszter (DDGK) a szigort
gépipari normak vilagat testesiti meg. A gépipari 2011-ben
alakult, a klaszter tagsagat jelenleg 29 cég alkotja. Eves
arbevétele 90-100 milliard Ft, kb. 4-5000 f6t foglalkoz-
tat, s 60-70%-o0s exportarannyal miikodik a klaszter, igy
gazdasagi sulya orszagos szinten is mérhetd. A szerve-
z6dés kifejezetten iizleti célok elérésére jott létre, és — a
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK)
erdteljes kozremiikodésével — a részt vevd cégek Ossze-
tételét tudatosan alakitottak ki. Ugyanakkor az alapitas
alulrol jovonek is tekinthetd, mert bar a PBKIK segitett a
koordinacioban, és mai napig is komoly szerepet vallal a
miikddtetésben, a klaszter tagjai kdzotti munka nagyobb
multra tekint vissza. Ily modon a Dél-Dunantalon miiko-

2 A “Dél-dunantul ipari klasztereinek kommunikaciomenedzsmentje” cimet viseld kutatési projekt a 2017. majus és november kozotti idészakban folyt a

PTE KTK Szervezés- és Vezetéstudomanyi Intézete égisze alatt. A kutatas Borgulya Istvanné dr. egyetemi magantanar (kutatasvezetd), dr. Balogh Ga-

bor egyetemi adjunktus (kutatd) és dr. Jarjabka Akos egyetemi docens, intézetigazgaté (szakmai projekttimogato) kozremiikddésével zajlott. Operativ

tanacsado szerepet jatszott Rabb Szabolcs a Pécs-Baranyai Kereskedelmi 4s Iparkamara titkara, a dél-dunantuali klasztertarsulds vezetdje.
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do, egymassal kiegészitd modon kooperald gépipari cégek
iizleti kapcsolatait szervezte klaszterbe a Kamara azzal
az alapelvvel, hogy ne versengd, hanem komplementer
szervezetek legyenek tagjai. A gépipari teriilet széles korti
tevékenységlistat fed le, része példaul a gépészet, forga-
csolas, gépgyartas, tervezés, telepités, forgalmazas, érté-
kesités, belizemelés.

A klaszter misszioja: piaci egylittmiikodés, a klasz-
ter belsd piacanak erdsitése, kozos kapacitaskihaszna-
las, tapasztalat és informaciocsere platformjanak ki-
alakitasa és miikddtetése, az innovacios tevékenység
dinamizalasa, kozos termékek kifejlesztése, a gépipari
szakképzes fejlesztése, tarsulds az anyag, energia és a
szolgaltatas beszerzésében, kozos hazai és nemzetkozi
megjelenés és képviselet, kozds erds lobbitevékenység
kialakitasa.

A cégek Osszetétele heterogén, és mivel a gépipar széles
tevékenységi kort fed le, igy a tagok méret és profil alapjan
is kiilonboznek. A cégek képvisel6i nemesak klaszterként
tekintenek az egyiittmiikddési formara, hanem barati tar-
sasagként is, azaz rendkiviil fontos szerepet toltenek be
a sikeres miikodtetésben az emberi kapcsolatok. Egy-egy
termékfejlesztési projektben altalaban 3-4 tag dolgozik
egyiitt. Alaptevékenységiiket tekintve sok beszallitoi-ve-
voi kapcesolat jellemzi a DDGK-t, és az eréforrasokban (f6-
ként emberi erdforras) akar verseny is elképzelhetd kozot-
tiik, de ez nem jellemzo. A Dél-Dunantulon rendelkezésre
allo szakemberek szama igen szlikos, igy ezen a teriileten
egyrészt a szakképzés erdsitésével igyekeznek konnyite-
ni a helyzeten, masrészt az informaciomegosztassal ki is
segitik egymast a tagok eréforras-kapacitds hiany vagy
felesleg esetén. A cégek kozotti magas szintii bizalom
lehetévé teszi, hogy a partnerszervezetek altal ajanlott
egy-egy szakember azonnal munkaba allithaté egy masik
klasztertagnal, anélkiil, hogy hosszadalmas és koltséges
kivalasztasi folyamatot folytatnanak le.

A Kreativ Ipari Klaszter

A pécsi kdzpontu Kreativ Ipari Klaszter (KIK) 2007-
ben, a gazdasagi kdrnyezetet tekintve nehéz idészakban
jott létre. F6 célja ,,A versenypiacon valo sikeres mitkodés
feltételeinek megteremtése, a kulturalis innovacios halo-
zat €s innovativ agazati szereplok koordinalt egyiittmi-
kodésének megteremtése.”. Misszioja: ,,a klasztertagok
jovedelemtermel6 képességének a fokozasa” (KIK, 2018,
0. 1.). A részletezett célok kozott megtalalhatok tobbek ko-
z0tt a “szakmai tovabbképzések szervezése, a kulturalis,
kreativ ipar teriiletén elért innovativ eredmények lehetd
legtdbb platformon torténd kommunikalasa, nemzetkozi
kapcsolatok épitése”.

Létrehozasa barati-szakmai szalakon alapult: az ala-
pité tagok mar az alapitast megel6zden is €16 kapcsolat-
ban alltak egymassal. A kezdeményezd, aki mindmaig a
klaszter és a klasztermenedzsment elndke, karizmatikus,
alkoto szellemii, nagy tapasztalatu médiaszakember.

A klaszter ma, fennallasa tizedik évében, négy nagy
tevékenységi teriiletet fog at: alkalmazott miivészetek,
rendezvényszervezés, PR és kommunikacio, iizleti tamo-
gatd tevékenységek.

A klaszter 38 klasztertagbol all, és megkozelitéen
600 fot érint a tevékenység. A tagvallalatokat, tagintéz-
ményeket, szervezeteket rendkiviil nagyfokt heteroge-
nitas jellemzi. A diverzitds megnyilvanul mind a foglal-
koztatottak szamaban, mind a tevékenységi teriiletekben,
mind a szervezeti formakban, mind a vallalkozasok, in-
tézmények életkoraban, mind forprofit, nonprofit tekin-
tetben. A nagyon szines palettan megtalalhatok részben
vagy teljes mértékben koltségvetési intézmények és mik-
ro-, kis-, kdzép- és egyéni vallalkozasok. A tevékenységi
korok a filharmoniai miivészeti munkatol, a kamarai, az
oktatasi munkan at, a tervezd, tanacsado, kdzvetitd pro-
filig, az egyedi, vagy szériatermékeket eldallitdo cégek,
illetve szolgaltatd vallalkozasok cselekvési teriiletéig
terjednek. A heterogenitast noveli, hogy a tagok a klasz-
terbe belépéskor vagy mar tobb éves ,eldélettel” birtak,
vagy éppen indulo vallalkozasok voltak. A klaszter leg-
szembetindbb jellemzdje tehat a rendkiviili sokszinii-
ség. A klasztertagok inkabb kiegészitd, mint konkurens
tevékenységet végeznek, a klaszteren beliili versengés
gyenge. A klaszter mitkddése szempontjabol nagyon
pozitiv az lizlettdmogatd szolgaltatast nyujto (pl. consul-
tinggel, innovacioval foglalkozo) vallalkozasok jelenléte,
nagy szolgalatot tesznek a szakmai tovabbképzés-célok
megvalositasaban. A kamara a klaszterben katalizator-
ként hat. Lényeges jellemz06 a pénziigyi onfenntartas. A
forrasokat kis hanyadban a klasztertagsagi dij, tdlnyomo
részt a kiilsé palyazatok képezik. A harom fés menedzs-
ment tehat nem csupan a klaszter céljainak megvalosita-
san dolgozik, hanem allando palyazati tevékenységet is
veégez.

Az interjuk soran megismert beszélgetdpartnerek ko-
z0s feltiing jellemzéje személyiségiik szinessege, sokolda-
lusaga, a nagyfoku nyitottsag, dinamikus lendiilet, kap-
csolat a miivészetekkel.

Mindezek a koriilmények alapvetden befolyasoljak a
klaszteren beliili kommunikacios infrastruktura és a kom-
munikacios kultara jellemzéit és a kommunikacido min6-
ségét.

A Pécsi Kesztyl Klaszter

Az eldzéekben bemutatott két sikeresen miikodd
klaszterrel szemben a Pécsi Kesztyli Klaszter (PKK) az
ellenpolust képviseli. A nagy multtal rendelkez6 kesztyfis
iparag a ’90-es években 29 céget jelentett, melybdl mara
6 cég maradt, ami azt jelenti, hogy 5 ezer f6bdl napjaink-
ban mintegy 500 fét foglalkoztat a hazai pécsi kesztyiis
agazat. Tagdij nincs a kesztyl klaszterben. Az alacsony
taglétszam ellenére a miikddo cégek kapcsolata nem ko-
operativ, éppen ellenkezéleg, versengd. A cégprofilok
Osszetétele homogén, hasonlé tevékenységgel, azonos
beszallitoi és vevoi korrel rendelkeznek, igy egymas ver-
senytarsai. Mindezt a kapcsolatrendszert bizalomhiany
terheli.

Kutatasi eredmények
Kutatasi kérdésiinket harom részkérdésre bontottuk:
1. Sikeresnek itélik-e a klasztertagok a klaszter mi-
kodését vagy nem?
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2. Milyen célt és stratégiat kdvetve iranyitja a klasz-
tervezetés a klasztert, hogy sikerre juttassa azt?

3. Hogyan allitja a klasztervezetés a kommunikacio-
menedzsmentet a célok elérése és a stratégia meg-
valositasa szolgalataba?

Az interjuk soran feltart jellemzdket haromelemi
vizsgalati modeliink alapjan mutatjuk be: a sikeresség — a
klasztercél és klaszterstratégia — kommunikaciomenedzs-
ment (1. abra).

Sikeresség

Kommunikacio-
menedzsment

Klasztercélok és
klaszterstratégia

1. dbra Az empirikus kutatds komponensei és
Osszefluggésuk (sajat szerkesztés)

A sikerességet az el6zéekben leirtak alapjan hasonlit-
juk 6ssze a harom klaszterben. A klasztercélrdl és a klasz-
terstratégiarol a klasztervezetokkel folytatott interjuk,
illetve a nyomtatott és elektronikus klaszterismertetok
szolgaltattak informaciokat. A kommunikacidomenedzs-
ment mikddésének megismerésében a klasztertagokkal
¢és klasztervezetdkkel készitett interjuk soran elhangzott
leirasokra és értékeléseikre tamaszkodtunk.

Sikeresség

A harom vizsgalt klaszter koziil kettében nagyon po-
zitiv a kép: valaszadok dontd tobbsége sikeresnek, illetve
abszolut sikeresnek mindsiti sajat klaszterét, minddssze
néhany kiegészitd vélemény hangzott el arra vonatkozo-
an, hogy hogyan lehetne tovabbfejlédni (“Sikeres, de...”).
A harmadik klaszter interjualanyai viszont nem talaljak a
sajat klaszteriiket sikeresnek.

Fontos kérdés volt, hogy a megkérdezettek mit tekin-
tenek a sikeresség mércéjének a klaszter miikodésében (1.
tablazat). Mindharom klaszterre igaz, hogy sikerkritéri-
umként fogalmazodik meg, hogy a klasztertagok egyiitt-
mitkodésével a kozos ligyeket, problémakat hatékonyab-
ban tudjak vagy tudnak megoldani, mint kiilon-kiilon:
informaciok, otletek ¢és tapasztalatok megosztasa, segit-
ségnyujtas, inspiracio. Ugyanakkor a sikeresség mércéjét
a harom klaszter mas aspektusbol értelmezi: a gépipari
klaszter konkrét iizleti eredményeket var a klaszter mi-
kodésétdl (beszallitoi és erdforrasok kapacitas kihaszna-
lasa, beszerzések stb.), a KIK esetében a kdzos probléma-
megoldasok és az ismertség allnak az élen, mig a kesztyi
klaszternél elsésorban marketingcélokat fed le az egyiitt-
miikodés.

CIKKEK, TANULMANYOK

Gépipari klaszter

Kreativ ipari

Kesztyiis klaszter

Elégedettségmérések

megjelenésbol
eredd ismertség

klaszter
Elért eredmények, : .
Kitéizott célok A broblémik Marketing & @ &
megvalositasa, pl. k"p_r_o cma mediamegjelencse
AN, 6z0s szama
ziyél;)tztggle(gdiisjzés megoldasanak (reklam és
lizemanyag Beszerzés, sebessége ?yﬁlvanossag
Iobbierd stb. Okusz)
sy . A klasztertagsagnak
kr ?Sf;acelﬁ qemmel | gszonhets Markabolt
ozitiy inzlézs bjiisz’kesé ) problémamegoldasok | miikodése
p > &) | szdma
Kommunikacié A koz06s nyilvanos
gyakorisaga, hatékonysaga rer}dezvenyek
szama
Az egyiitt

1. tablazat A sikeresség mércéje (sajat szerkesztés)

Arra is fény deriilt, hogy miért tartjak érdemesnek,
hasznosnak a klasztertagsagot a vallalatok (2. tablazat).

Kreativ ipari

Gépipari klaszter Klaszter Kesztyiis klaszter
Ugyfelek és Emberi-szakmai Ko6z0s fesztival
partnerek Koz6sséobrzést ad szervezése (150 éves
megkeresései g tinnepség kapcsan)
Egyiittmiikodések

létrejotte, hasznos Problémafelvet6 és

szinergiak, problémamegoldo Markabolt
kapcsolatok kozosség

kialakitasa

Képzési lehetéségek

Remek, o6tleteld

Ko6z6s weboldal, logd

(dualis képzés) légkor
Anyagi elonyok g;gii?ggg:zm Ko6z0s projektek
Nincs konkurencia Gyors,' megbizhat(’) &
a klaszteren beliil szerteagazo ,,Osszehozta
Kicotszitd iclloal informalodas a kesztyls
Ka %: solato%( Val%nak (palyazatokrol, tarsadalmat”

P eseményekrol)

. . X Er6siti a kapcsolatot
Kapacitasok Egyfajta klubélet — et
szétosztasa egy-egy | jo hangulatl ;ﬁ?ts ﬁgi;si%r;r(:des
projektben Osszejovetelek

keresik meg egymast

Ko6z0s beszerzés
(tizemanyag)

Kapcsolati tokét
biztosit

Anyagbeszerzés,
kozos rendelések

Informacidaramlas,
munkaerd-adatbazis,
kozos kiadvanyok
(portfolio)

Segiti az indulo
vallalkozasok
fejlédését

Képzési
egytuttmikodés

Ko6z0s piacra 1épés,
ko6z6s fejlesztések

Segiti a marketing-
tevékenységet

Tapasztalatcsere,
tudas atadasa,
benchmarking

Noveli az ismertséget

Vasari és kiallitasi
megjelenések

(Nemzetkozi)
palyazat lehetdsége

2. tablazat A klasztertagsagbol szarmazé elényodk

(sajat szerkesztés)

Mindharom klaszternél érzékelhet6 elény a kozosség-

szervezddés, bar ez elsdsorban a gépipari €s a kreativ ipari
klaszternél volt sikeres: a kdzdsség élménye, barati légkor,
oldott hangulat, kapcsolatépités, informacidomegosztas,
tapasztalatcsere. Szintén kozos elényként értelmezhetok
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a vasari megjelenések, palyazati lehetdségek és az ismert-
ség novelése. A gépipar teriiletén specifikusan kiemelték a
kovetkezoket: nincs konkurencia (komplementer kapcso-
latok), kapacitasok kozos szétosztasa, kozds piacralépés
¢és akkreditacio. A kreativ ipari klaszternél az egymast
inspirald interakciokbol fakado j, innovativ gondolatok
generalasa az egyik legnagyobb eldny, mig a kesztyl
klaszternél azok az eredmények sorolhatok ide, amelyeket
a tagok dnmagukban nem tudtak volna elérni: markabolt,
vasari kiallitas, konyv, ,,Magyar termék” titulus.

A KIK-ben a megnevezett elonyok kozott megemlitik
a valaszadok, hogy a tagok kisebb kedvezményeket is ad-
nak egymasnak (pl. alacsonyabb nyomdakdltség, kedvez-
ményes belépdjegy stb.), azonban valamennyi interjualany
a kozosségi Osszetartozast emeli ki. A klaszter tizleti ere-
jének ndvelése ugyan kivanatos lenne, de megvalosulasat
szamos akadaly neheziti. A klaszteren beliil miikodo tizle-
tek, kozos projektek, kiilsé projektekben kozos fellépések
gatja, hogy az tobbéves multtal rendelkezd tagok mar ki-
épitett kapcsolati haloval 1éptek be a klaszterbe, e kapcso-
latokat nem akarjak gyengiteni a tagsag kovetkeztében;
bar szerteagazo a tagok tevékenysége, iizleti tekintetben
nem kapcsolhatok dssze e tevékenységek, tovabba, ahhoz
tal kicsi az atfedés a tagok kozott, hogy versenyhelyzetet
teremtene.

A gépipari klaszter szamara a klaszterbe szervezddés
legnagyobb pozitivumai: a szakképzésben elért eredmé-
nyek (dualis képzés, képzési lehetdségek) és a szakmai
kapcsolatok kialakitasa, amely lehetdséget teremt a régi
és az 1uj tagokkal valo ismerkedésre, hasznos szinergi-
ak kialakitasara. Az interjualanyok leszogezték, hogy a
klasztertagsagbol szarmazo elonyoket kozvetleniil nehéz
szamszerUsiteni. Rovid tavon, pénziigyi szempontbol nem
mindenkinek éri meg a tagsag, de — még a magas tagdijjal
egyiitt is — hosszu tavon, a kapcsolatokbdl fakadoé kdzve-
tett elénydk, a tapasztalatcsere, az informaciomegosztas, a
kozos fellépésbol szarmazo gazdasagi és lobbierd és ezek
tovagylriiz6 hatasa miatt egyértelmiien megéri a klasz-
terhez tartozni. Mérhetd elényok: k6zos beszerzések (pl.
10-15%-0s arengedmény az ilizemanyagoknal). Tovabbi
fontos eredmények, hasznok:

 akkreditalt klasztermindsités, ami a EU-s palyaza-
tokhoz is fontos szempont,

» kapacitasok, projektek, erdforrasok szétosztasa,
informacioaramlas és —megosztas,

» koz0s piacra lépés, kozos fejlesztések, beszerzési
arak csokkentése,

* tapasztalatcsere (benchmarking klubok), vasari és
kiallitasi megjelenések, allasborze,

» koz6s kiadvanyok (portfolio), kozos sikerek, dijak
kozzététele, megilinneplése,

* ha megtalaljak a kozos témat, raszanjak az idejliket
a résztvevok,

 lobbi és agazati készségtanacs, dualis képzés elin-
dulésa,

» eszmei (presztizs) érték, biiszkeség, szakmai és ba-
rati kozosség.

A Pécsi Kesztyli Klaszter els6sorban a marka (brand)
kozos épitését, népszeriisitését helyezte a kozéppontba, és

a tagok arrol szamoltak be, hogy tagdij hidanyaban a klasz-
ter létezése hatranyokkal nem jart, sot mérsékelt sikereket
a korabbiak soran sikertilt is elérni a marketing teriiletén,
mint a fesztival szervezése, kozos kiadvany, a ,,Magyar
termék” mindsités. Azaz a résztvevok annak ellenére is
hasznosnak talaljak a klaszter mtikodését, hogy az utobbi
idoben tényleges egyiittmikodést nem sikeriilt megvalo-
sitani.

Klasztercélok és klaszterstratégia

A célkdzpontu vezetés (Drucker, 1954) elve alap-
jan egy szervezet tagjai akkor élhetnek meg a szerve-
zet mikodéséhez kapcsolddo sikert, ha azonosulnak a
szervezet céljaival, ha a célok a sajat elérni kivant szan-
dékaikkal Osszhangban vannak. Erdfeszitésre akkor
motivaltak, ha megértik és elfogadjak a vezetés altal
kezdeményezett, a célhoz vezetd stratégiai lépéscket.
Ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson, megfelel6 kommu-
nikacidéra van sziikség.

PV Kreativipari | Kesztyiis
Gépipari klaszter klaszter klaszter
A régi6 kreativ
Célok | Piaci Courefoutes, | marketing:
egyuttmikodés gasa, celng
szerepléinek megjelenések
tamogatasa
A klaszter belsd %\lfelcaiZlZ:rf-tagOk Ko6z6s weboldal
piacanak erdsitése, J A . ,
. P teremtd ¢és logd
kozos kapacitas- K . .
: o épességének hasznalata
kihasznalas fokozAsa
Misszi6 | Tapasztalat és
1nf0rmac'1rocsere Tyudfismegosz- Kéz6s méarkabolt
platformjanak tas és Kialakitdsa
kialakitasa és tudasfejlesztés
mukodtetése
Azi (s A kulturalis,
z innovacios kreativ ipar
tevékenység teriiletén Hagyomanydrzés,
dinamizalasa, clért innovativ kulturalis értékek
koz06s termékek eredménvek feltarasa
kifejlesztése megosztgsa
A gépipari kKll:tlngtledr{ Ko6z0s kiadvany
szakképzés Kanesolatok szerkesztése
fejlesztése G gése (konyv)
Stratégia P
. Klaszteren
A tovabbi . beliili szakmai
agazatokkal és Képzések
klaszterekkel vald S gciélis ’ Ko6zos
szakmai k%rzusok anyagbeszerzés
kapcsolatrendszer forumok >
kialakitasa szervezése
Tarsulas az anyag,
energia és Palyazatok
a szolgaltatas tamogatasa
beszerzésében
Ko6z06s hazai és Részvétel
nemzetk6zi kulfoldi
megjelenés és tapasztalat-
képviselet cseréken
Ko6z6s erds lobbi
tevékenység
kialakitasa

3. tablazat Klasztercélok és klaszterstratégiak
(sajat szerkesztés, a DDGK honlapjanak felhasznalasaval
(letoltve: http://www.ddgk.hu/ (2018.04.06.))
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Dél-Dunantuli Gépipari Klaszter célja és stratégiaja
A megkérdezettek értékelése alapjan a gépipari klasz-
ter a régio legoperativabb klasztere: racionalis, erds cso-
portosulas, kevésbé eszmei vagy elméleti a célja. A tagok
kozotti viszony demokratikus, és az interjualanyok szerint
O6nmagaban egyik cég sem lenne elég erés ahhoz, hogy
lobbieréként lépjen fel. Idénként egy-egy cég dominan-
sabba valhat, ez a feladattol fiiggd aktivabb szerepvallalast
jelent. Alapesetben évente van tisztajitds a DDGK-ban,
azonban egy-egy nyertes palyazat teljes ,,lemenedzselése”
miatt ez akar 4-5 éves periddust is jelenthet. Ez biztositja,
hogy egyik elndk cége se dominalja a klasztert. Az ala-
pitok ¢és a jelenlegi tagsag ,.elitklubként” szeretnék meg-
Orizni a klasztert (szigort belépési kritériumok a névleges
tagsag kisziiréséhez). Az ,.elitklub” ugyanakkor nem azt
jelenti, hogy a klaszter a gazdag cégek klubja: bar az éves
tagdij magasnak mondhato (tobb szazezer Ft), a kisebb, de
aktiv cégek kérvényezhetik a tagdij egy részének elenge-
dését. Cél a klaszter nivdjanak, presztizsének megérzése.

A Kreativ Ipari Klaszter céljai és stratégidja

Mint lattuk, a kreativ ipari klaszter tagjai sikerként
¢lik meg a kozos szakmai erdfeszitéseket: a kdlcsonds
segitést a problémak megoldasaban, a tarsadalmi téke,
a tudas megosztasat, kozos forrasszerzést. Mas szdval
szakmailag segit6 kozosségre vagynak. A klasztervezetés
céljai: 0sszefogni az agazat szerepldit és megteremteni a
koordinalt egytittmtikddeést, kiilfoldi kapcsolatokat épiteni
(3. tablazat). A tagok tehat megtalaljak a klaszter céljaban
azt, aminek megvalosulasa sikerérzéshez juttatja dket. A
célok, a misszio ¢s a stratégiai 1épések: a tudasmegosztas
megszervezése (specialis kurzusok tartasa a klaszter tag-
jainak, megfelel6 forumok megteremtése, kiilfoldi tapasz-
talatcsere) 6sszhangot képeznek.

A Pécsi Kesztyl Klaszter célja, stratégiaja

A klaszter eredeti célja a kdzos megjelenés (logd, mar-
keting, reklamanyagok, fesztivalok, értékesités stb.), a
fogyasztok iranyaban torténd egyiittes fellépés, amellyel
a pécsi kesztyll markajat (brandjét) kivantak erdsiteni. A
klaszter indulasakor tobb egyiittmtkodés, kozos projek-
tek, beszerzési ¢s munkaerd-piaci kooperaciok folytak.
Mara azonban a sztkiilé piaci kérnyezet, a generacios
problémak ¢és a kollaboracios attitlidok megvaltozasaval
a tagok egyre inkabb egymas vetélytarsai lettek, és mar
nem fektetnek hangsulyt a k6zosen elérendd célokra, in-
kabb kiszoritani igyekeznek egymast a sziikk piacokon.
Nem all érdekiikben az egyiittmiikddés, tobbé nincs kdzds
akarat, ami a klaszter tényleges és hatékony mikdodésének
fenntartasat célozna.

A harom klaszter hasonlé misszioval rendelkezik:
tudasmegosztas, egylittmikddések kialakitasa, megjele-
nés erdsitése belfoldon és kiilfoldon, a jovedelemterme-
16 képesség novelése, innovacio facilitalasa, (ez utdbbi a
kesztyli klaszter esetében nem szerepel a célok kozott).
A kiildetés eléréséért megfogalmazott stratégiak elsésor-
ban az iparagi sajatossagok miatt kiilonboznek: a konkrét
megvaldsitas a gépipar teriiletén az energiabeszerzésre,
a munkaerd képzésére ¢s a termelési-beszallitoi halozat-
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ra, kapacitasokra és eréforrasokra dsszepontosit. A kép-
z¢s ¢s az erOforras-kihasznalas a kesztyu klaszternél is
fontos stratégia lenne, de érdekiitkozések, konkuralas és
sziik piaci mozgastér miatt ezek megvalositasa nehézsé-
gekbe titkozik. A kreativ ipari klaszternél erételjesebb a
tagok onképzése, a kiilfoldi (nemzetkozi) és a palyazati
fokusz.

Kommunikaciomenedzsment

A kommunikacié bemutatéasa az interjuk tanulsagat
foglalja 6ssze.

A Dél-Dunéantuli Gépipari Klaszter
A kommunikacié irdnya

A klaszterkommunikacio kétiranyt: egyrészt a KLM
iranyabol kozponti jellegi (elektronikus tizenetek for-
majaban), igy minden KLT értesiil a kozos tigyekrol.
Masrészt a tagok kozotti, kevesebb tag bevonasaval jel-
lemezhetd konkrét munkat elektronikusan, telefonon és
személyesen végzik a cég képviseldi. Fontos kiemelni a
generacios kérdést: az idsebbek a telefont, mig a fiata-
labbak az elektronikus format preferaljak. A telefon és e-
mail kozotti valasztas személyiség €és habitus kérdése is,
a régi KLT-k és a menedzsment nagyjabol tisztaban van
azzal, hogy kivel melyik csatornan lehet a leghatékonyab-
ban kapcsolatot teremteni. A kommunikacié mikodését
a fenti folyamatok biztositjak, igy az nem kotodik egy-
egy dominans céghez vagy személyhez. Mivel a klaszter
fenntartasa minden tag szamara extra feladat, igy egy-egy
KLT ideiglenesen inaktivva valhat — sajat iizletmenete
iddszakos tulterhelddése esetén.

Csatornak és eszk6zék a kommunikacio tartalma

A gépipari klaszternél alapvetéen harom kommunika-
cios csatorna miikddik: a benchmark talalkozok, az elekt-
ronikus csatorndk és a telefon.

Kozvetlen személykézi kommunikacio: benchmark
rendezvények. Ezeken a talalkozokon a klaszter kozds
igyeit targyaljak meg, itt alakitanak ki 0j kapcsolatokat,
¢és melyitik el a régebbi egyiittmiikddések. A talalkozok
egy-egy elére meghatarozott témaval foglalkoznak. Cél-
juk egynuttal az is, hogy megismerjék egymas cégét, igy
a helyszin valtoz6. Jellemz6 ugyanakkor, hogy minél
tavolabb van a meeting a régio kozponttol (Pécs), annal
alacsonyabb a részvételi arany. A fentieken tul tavolabbi
benchmark latogatasokat is szerveznek (példaul egy alap-
vetden mas gazdasagi kornyezetben, igen jol miikodo, lin-
zi kdzpontu osztrak gépipari klaszternél).

Elektronikus csatornak: tartalmuk tajékoztato (pl. va-
sari informaciok, gazdasagi hirek, térvényi valtozasok, uj
rendeletek, benchmarking iilések, kapacitas-, anyagtobb-
let és -hiany) vagy felhivas jellegii (pl. segitségre, egyfitt-
mikodésre). Az esetek tobbségében a menedzsmenthez
befuto igények, kérések, informaciok megosztasa torténik
kozpontilag, amelyrél minden tag értesiilhet, majd azok
a tagok folytatjak a konkrét egyiittmiikodést, akik be
tudnak kapcsolodni az adott munkaba. Ez a tovabbi szal
gyakran telefonon folytatodik.
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A telefonos kommunikacio éaltalaban az elektronikus
informaciogytjtést kdvetd, konkrét, adott partnerek ko-
z0tti operativ munka megkezdéséhez, lefolytatashoz hasz-
nalt csatorna.

Gyakorisag és involvaltsag

Az interjualanyok valaszai alapjan a kovetkezd gya-
korisagi sorrendet lehetett felallitani az Gsszesitett ada-
tokbol: leggyakrabban az e-mailt hasznaljak, ezt koveti a
telefon, majd a személyes talalkozok és kozos klaszterren-
dezvények.

Preferalt kommunikacids formak és azok
eredményessége

Az interjlialanyok tobbsége leszdgezte, hogy a leghasz-
nosabb egyiittmiikodési forma a személyes egyeztetés,
amire a benchmark rendezvényeken is lehetéségiik van.
A valaszadok jelzései alapjan nagyon hasznosak ezek a
talalkozok. Az uj tagok beilleszkedését segitendd kialaki-
tottak egy klasztertablot, ahol archoz tudjak kotni a neve-
ket. A talalkozo egyik sajatos problémaja, hogy nem min-
dig ugyanazok a személyek vesznek részt a talalkozokon:
a nagyobb cégek az adott meeting témajahoz leginkabb
kapcsolddd szakembert kiildhetik a cégvezetd helyett, a
kisebb cégek vezetdi pedig nem minden talalkozon tud-
nak jelen lenni személyesen. Ez megneheziti a részvételt
a folyamatos munkaban. A legnagyobb probléma az id6
hianya. Ennek ellenére a klasztertalalkozok eldkeld helyet
foglalnak el a cégvezetdk naptarjaban is.

Az elektronikus csatornak hasznalata kapcsan a meg-

kérdezettek az alabbi jellemzdkrol nyilatkoztak:

* minden tag gyorsan reagal, nem zavard, van nyo-
ma, gyors, kdzvetlen, révid,

* mindenki tud egy adott kérdésrdl, és utana mar
csak a kozvetleniil érintettek egyeztetnek tovabb
személyesen vagy telefonon,

» Kkotetlen, nem formalizalt.

Eldfordul, hogy egy-egy érintett nem reagal a kor e-
mailekre, a KLM azonban nem hagyja a folyo tigyeket
»elsikkadni”, hanem tjra és Ujra emlékezteti a tagokat a
reagalasra, egymas igényeinek kiszolgalasara.

Telefonos kommunikacio: annak ellenére, hogy gyak-
ran alkalmazott kommunikacios forma a telefonalas, ér-
zékelhetéen megvannak a korlatai: nehezité koriilmény,
hogy mindkét fél egy idoben raérjen, illetve nem vissza-
kereshet6k az elhangzottak.

A kommunikéciot befolyasold sajatos
klaszterjellemzdk

Az interjuialanyok szerint a gépipari klaszter gazdasa-
gi sulya nagy, am a lobbierd tekintetében megoszlanak a
vélemények: lokalisan van hatdsa (munkaerdpiac, szak-
képzés), ugyanakkor régios szinten nincs még elegendd
infrastrukturalis lobbiereje (pl. ipari méretii kdzlekedés és
autopalya). A megkérdezettek mindegyike kiemelte a Dél-
dunanttli régio €s azon beliil is Baranya megye alacsony
szintli gazdasagi teljesitményét, ami alapvetden megnehe-
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ziti a cégek ¢s a klaszter miikddését a régioban. Részben a
gazdasagi kornyezet altal timasztott nehézségek kikiiszo-
bolésére is jott létre a klaszter.

A klasztertagok véleménye a klaszteren beliili
kommunikaciérdl

Az interjualanyok szerint a kommunikacié inten-
zitasa optimalis: ,,a csatorndk megvannak, ha akarjuk,
megtalaljuk egymast. Azért, hogy eggyel tobb e-mail
legyen, azért nincs sziikség intenzivebb kommunikacio-
ra”, valamint ,,ennél intenzivebb kommunikacié mar tal
sok lenne, mert nem a cégek vannak a klaszterért, hanem
a klaszter van a cégekért.”” A KLM erdssége, hogy fél-
reértések vagy meghiusult kooperaciok esetén tul tudja
lenditeni az ligyeket a holtponton: ,,egy korrel tobbre ad
lehetéséget”.

Kreativ Ipari Klaszter

A kommunikacié irdnya

A belsé kommunikacio egyrészt a klasztermenedzs-
ment (KLM) és a klasztertagok (KLT) kozott zajlik.
Lehet valtakozoan egyiranyt vertikalis (példaul a KLM
rendszeresen kiild a tagoknak hirlevelet, illetve a KLT-k
kezdeményezik informacio megosztasat), lehet kétiranyu
(e-mail-valtasok, a telefonok, a kdzvetlen személykdzi
kommunikacio), lehet horizontalis (a KLT-k egymas ko-
z6tti kommunikacidja). Mig a KLM és a KLT-k kozotti
kommunikacio centralizalt és tobb formalis kdtottséget
is tartalmaz(hat), a KLT-k egymas ko6zotti lizenetvaltasai
halozatosak, csakiigy mint a gépipari klaszter esetében (2.
abra).

Clau >

KLM = klasztermenedzsment KLT = klasztertag

2. dbra A klasztermenedzsment és a klasztertagok
kommunikaciéja a gépipari és a kreativ ipari klaszternél
(sajat szerkesztés)

Csatornak, eszkézok és a kommunikacio tartalma
Az iizleti kapcsolattartasban leggyakrabban hasz-
nalt az elektronikus csatorna, kialakult az elektronikus
klaszterkozosség, de a kozosségi média nem tartozik a
klaszter miikodtetett csatornai kozé. A KLM—KLT ira-
nyu kommunikaciokezdeményezés a legintenzivebb (évi
40-60). Az e-mailek leggyakoribb tartalma: informacio-
terités eseményekrdl (meghivok, tudositasok), beszamo-



16 a klaszter eseményeirdl (formaja Hirlevél), kdzvetités
a tagoktol érkezé kérdések, problémak megoldasaban,
felajanlasokban, adatkérés beszamolokhoz. A KLT-k
visszajelzésének intenzitasa elmarad a KLM aktivitasa
mogott. A menedzsmentnek olykor tobbszor meg kell
ismételnie az adatkérést. A KLT-k ritkabban kezdemé-
nyeznek kommunikaciot a menedzsmenttel (atlagban
évi haromszor—06tszor tagonként) Az elektronikus leve-
lezés mellett a leggyakrabban hasznalt kommunikacios
eszkdz a telefon. (Ez a tény azért figyelemremélto, mert
az egyébként innovativan gondolkozo6 klasztertagok e te-
kintetben konzervativak, teljesen hianyoznak az eszkoz-
tarbol a belsé kommunikacios platformok, az intranet, a
chat-tipust megoldasok, a kdzosségi média adta lehetd-
ségek.)

A tagok egymas kozotti eszkozkotott halozatos
kommunikécidja (mind e-mailben, mind telefonon)
gyér. Egy-egy KLT altalaban négy—ot masik klaszter-
taggal all kapcsolatban, rendszerint egy-egy megbizas
kozos megvalositasa céljabol. A klaszteren beliil tehat
a menedzsmentkdzpontu kommunikacio erételjes, do-
minal a KLM—KLT irany. A halézatos elektronikus és
telefonos kapcsolatok gyengék.

Gyakorisag és involvaltsag

A klasztertagokra vetitett lizenetvaltasok szama
nem egyenletes eloszlasu. Vannak KLT-k, amelyek sok
sajat klaszteren beliili taggal allnak folyamatosan kap-
csolatban, stirtisddések, csomdpontok alakulnak ki az
iizenetvaltasok halozatan. Mas KLT-k klaszteren belii-
li kommunikacidja kevés KLT-ra korlatozodik. Jellem-
76, hogy nem feltétlen az iizletileg legerésebb KLT-k
jelentik a kommunikacids csomokat. Példaul egy kis
nyomdaipari vallalkozas is allhat szamos klasztertag-
gal kapcsolatban azok folyamatos megrendelései (3.
abray.

3. dbra A kommunikaciéban részvétel tagonkénti eloszlasa
Jelmagyarazat: KLT = klasztertag;
KLM = klasztermenedzsment
(sajat szerkesztés)
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Preferalt kommunikacidos formak és
azok eredményessége

Kézvetlen személykézi
kommunikacio

A belsé kohézio épitésében, a kozdsségi Osszetartas
erdsitésében a kozvetlen személykdzi kommunikacio, a
személyes talalkozasok a dontd fontossaguiak. E tekin-
tetben a Kreativ Ipari Klaszter rendkiviil aktiv. A KLM
székhelye a Co-Working House (KOHO) a KLT-k rend-
szeres talalkozasanak szinhelye: iroda, targyalo, képzé-
si szintér, kozosségi tér. A KOHO 0Osszetartd tényezo, a
klaszter otthona. A KLT-k a személyes talalkozasokat
tartjak a klaszter kotoelemének.

Klaszterreggeli

A kotetlen programmal rendszeresitett klaszterregge-
lik a leghasznosabb informalis talalkozasok. Havonta egy-
szer a KOHO-ban talalkoznak a tagok. Az egyszer(i reg-
geli keretében spontan felmeriilé szakmai témakrol folyik
a beszélgetés. Hozadéka, hogy széles korti uj, megbizhatod
informaciohoz lehet hozzajutni; csapatépités torténik, ko-
z0s problémamegoldasok, brain stormingok, nagy otlete-
lések zajlanak.

K6z6s piknik, ,,rapid randi”, kélcsénds céglatogatas
Hasonlo kotderdt jelentenek a kdzds |, piknikek”, a
grillezds beszélgetesek a KOHO melletti fiives teriileten.
A “rapid randi” az \j tagok megismerését segiti. A be-
1ép6 tagok egyenként mutatkozhatnak be a régiknek ro-
vid beszélgetés keretében, keresve a kozds kapesolodasi
pontokat. Egymas vallalkozasanak meglatogatasa nem
csupan az €16 kapcsolattartas eszkdze, hanem benchmark
szerepe is van. E programok keretében ismerik meg a ta-
gok kolcsondsen egymas tevékenységének részleteit.

Képzések és k6zds nyilvanos
fellépések

A kozos képzések belso igényeket elégitenek ki, és el-
sOsorban az iizleti ismeretek gyarapitasat szolgaljak. Mi-
vel az eldadok tobbnyire a klaszteren beliilrél keriilnek ki,
alacsony koltséggel megszervezhetok. A kézos nyilvanos
fellépések, kozés projektek (mint az évenkénti Design-
Pécs, vagy a tobb klaszter részvételével zajlo kidllitasok)
a klaszter varoson beliili ismertsége novelésének eszkozei
¢s a sikerérzés fontos forrasai.

Frekvencia, iddbeli eloszlas,
gyakorisag

A kifejezetten lizleti céli kommunikacié gyakorisa-
ga a klaszteren beliill nem egyenletes idébeli eloszlasu.
Ko6z6s események iddszakaiban stirisodnek az tlizenet-
valtasok, eseményszegény id6szakokban ritkul, gyéreb-
bé valik a kapcsolat. Az iddbeli eloszlas és tagonkénti
involvaltsag dinamikusan valtozo, 0j projektek jelentds
atrendez0 hatassal birhatnak. A kommunikacio stabilitasa
tehat gyenge.
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A kommunikéciot befolyasold sajatos
klaszterjellemzdk

Kivétel nélkiil minden megkérdezett kiemeli a menedzs-
ment ratermettségét, szakértelmét, aktivitasat. A sikeres-
ség titkat a klaszter vezetésében latja. Hangsulyt kapott a
klaszter elndke, akinek habitusa a sikeresség forrasa. Jelzoi:
“szikra tipus” — kifogyhatatlan az dtletekbdl; “kulcsember”
— hatartalan a fantdziaja, nem ismer korlatokat, pozitiv és
ujszerli gondolkodas, dinamikus, nagyon aktiv személyi-
ség, erds motivald képességgel bir, karizmatikus egyéniség,
nagyon jol kommunikal, kiterjedt kapcsolati rendszerrel ren-
delkezik, nemzetkdzi perspektivaban gondolkozik. A KLM-
16l dsszességben is nagyon pozitiv a tagok képe: nemcsak az
elndke, hanem a tagjai is, aktivalo, integrativ torekvéstiek.

A klasztertagok véleménye a klaszteren belili
kommunikaciérdl

A klaszteren beliili kommunikaciot a tagok a kovetke-
70 jelzokkel irjak le: kezdeményezé jellegii kommunikacio,
0sztonzo, innovativ, nyilt, rendszeres, gyakori, ,,smart”,
meértéktartoan elegendd (€ppen annyi, amennyire sziikség
van), professziondlisan szervezett. A klaszter kommuni-
kaciot befolyasolo erdsségei: a klaszter elnokének szemé-
lye, a dinamikus, odaadé klasztermenedzsment, a klaszter
kozosségosszetarto ereje, a nagy palyazati aktivitas és pa-
lyazati gyakorlat.

A Pécsi Kesztyl Klaszter

A kommunikacid irdnya

A kommunikacio a klasztertagok kozott eseti jelleg-
gel zajlik, amennyiben felmeriil anyagbeszerzési vagy
munkaerd igény. A menedzsment nem kiilonil el élesen,
inkabb névleges szerepet tolt be a klaszter vezetdje. A
korabbiakban a kdzds marketinganyagok ¢€s -események
kapcsan torténtek egyiittmikodések.

A kommunikéacid tartalma

A klaszter eredeti célja szerint elsGsorban reklam,
marketing, kdzos megjelenések, k6zos értékesitési pon-
tok, fesztivalok és vasarok, valamint anyagbeszerzés,
munkaerdhiany vagy —felesleg esetén valna intenzivvé
a kommunikacio. Mara igen alacsony intenzitassal €s
gyenge motivacioval miikddik a kommunikacié. A gyér
kommunikacio tiikkre a klaszteren beliili érdektelenség-
nek, illetve érdekellentéteknek és a tagok kozotti negativ
attitidoknek. Minthogy a bizalom hianya csak kommuni-
kacidval orvosolhato (Allport, 1999; Covey, 2011), feltehe-
téen Onerdsitd folyamat zajlik (minél kevesebbet kommu-
nikalnak a tagok, annal erésebbek a negativ attitiidok és
minél erdsebbek a negativ érzelmi szlir6k, annal jobban
eltavolodnak egymastol a tagok, ez pedig tovabb csokken-
ti a kommunikaciot) (Borgulya, 2007, p. 323.). E feltevés
tovabbi vizsgalatot igényelne a felmérés készitoitol.

Csatornak és eszk6zék
A leggyakoribb kommunikacios csatorna a telefon €s
a személyes megbeszélés, ugyanakkor itt is igaz, hogy a

fiatalabbak mar inkabb az elektronikus kapcsolattartast
preferaljak.

Gyakorisag és involvaltsag

A klaszterkommunikacio heti vagy havi gyakorisag-
gal zajlik, és jol jellemzik annak mikodését a kovetkezo
interjuidézetek: ,,egymas torkat fogjak, de kesztyis kéz-
zel”, ,,a kommunikaciot sanda gyanu lengi koriil”, ,,attol,
hogy egy klaszterben vagyunk, még nem vagyunk siilve-
fove egyiitt, verseny van”, ,,a gépipari klaszterben nem
rabeszélni kell a cégeket a tagsagra, itt igen”, ,,elsésorban
akarat kérdése: nem mikddik olyan fényesen a klaszter,
nem talaltuk meg a kdzds pontokat, amiben szorosabban
egyltt tudnank dolgozni”.

Preferalt kommunikacids formak és
azok eredményessége

A klaszter misszioja, hogy a markanév épiiljon, ami-
ben jo eredményeket is értek el, a markaboltjuk id6kdz-
ben gazdasagossa valt, és jol mikodik. Ugyanakkor a
tagok tobb kérdésben sem tudtak egymassal hatékonyan
kommunikalni, kézosen dontést hozni. Az interjuala-
nyok szerint ha megtalalnak a kozos célt, akkor sziik-
ség lenne intenzivebb kommunikaciéra, am kdzos célok
nélkiil csupan versenyeznek egymassal. Ennek legfébb
oka, hogy érdekellentétek vannak a szlik piacon, kevés a
megrendelés és kevés a munkaerd. A KLT vezetdi szerint
meégis vannak pozitivumai a klaszternek: ,,0sszehozta
a kesztyts tarsadalmat”, és ,,mivel nincs tagdij, megéri
tagnak lenni”. A PKK miikodésének néhany éve alatt a
minimalisan kialakitott k6zds érdekek mentén a kovetke-
z6 eredményeket érték el: kozos weboldal, logo, brand és
reklam, k6zos fesztivalszervezés, kozos markabolt és ki-
advanyok, a klaszter kulturalis 6rokség megdrzo szerepe
(Déry Janos gytijtemény feltarasa), ,,Magyar termék” ti-
tulus megszerzése. A megkérdezettek véleménye szerint
ezek az eredmények klaszter nélkiil nem johettek volna
létre.

A kommunikaciét befolyasold sajatos
klaszterjellemzdk

Az iparagat az utobbi évtizedben recesszio sujtotta, és
az iddsebb generaciok hattérbe vonulasaval a fiatalabbak
nem tudtak megfeleld egyiittmiikddési formakat kialaki-
tani vagy fenntartani mas kesztyls cégekkel, igy a kap-
csolatok felbomlottak. A PKK 2017-ben csupan 3-4 cég
mazasaban a klaszter tobbi tagja csupan ,,toltelék, azért
hogy meglegyen a klaszter”.

A klasztertagok véleménye a klaszteren beliili
kommunikaciérol

Osszességében a Pécsi Kesztyti Klaszter egy formali-
san miitkodo klaszter, amelyben — annak ellenére, hogy fel
tudott mutatni eredményeket a k6z6s marketing teriiletén
— az érdekellentétek, az azonos profil és versengés miatt,
valamint kozos akarat és célok hianyaban a tényleges gaz-
dasagi siker elmarad.
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Ertékelés, kdvetkeztetések

A kommunikacié tamogato vagy gatlo voltat a sikeres-
ség — klasztercél, klaszterstratégia — kommunikaciome-
nedzsment harmas Osszefiiggésében egységes szempon-
tok alapjan elemeztiik.

A Dél-Dunantuli Gépipari Klaszter mind a menedzs-
ment, mind a tagok véleménye szerint is sikeresen miiko-
dik, a kommunikacid intenzitasa, tartalma, stilusa opti-
malis szinten tamogatja a klaszter missziojat, amelyhez
a menedzsment koordinacids, tdmogatdé munkaja nagy
mértékben hozzajarul. A klaszter kiemelkedden sikeresen
miikddik a képzésben, a kdzos beszerzésben és az egyes
tagok kozott kapacitasbeli egyitittmitkodésekben. A kom-
munikacids csatornak (telefonos, elektronikus csatornak
¢és a benchmark talalkozok) tudatosan kiépitett és jol me-
nedzselt mivolta folyamatosan segiti a kozos tigyek elore-
vitelét, ugyanakkor figyelembe veszi az idobeni korlatokat
is. Kovetkezésképpen fontos az is, hogy ne koson le tul
sok id6t a kommunikacid a klaszterben, hiszen a klaszter
egy szinergikus elényoket biztosité addicionalis feladat a
mindennapi munkavégzés soran a tagok szemszogébol.
Fontos alapvetés, hogy a tagsag kialakitdsa tudatosan
tortént: nem versengd, hanem egy teriileten, de egymast
kiegészitd beszallitoi-vevoi kapcsolatban 1€vo szervezetek
talalhatok a klaszterben, ami kulcsfontossagu tényezé a
sikeresség megalapozasaban.

A Kreativ Ipari Klaszter sikeresség érzetében kiemelt
szerepe van a kdzosségépitésnek. A klaszter céljai, misszidja
és stratégija, a kommunikaciomenedzsment és a kozosség
igénye kolcsondsen pozitiv, egymast erdsitd kapcsolatban
allnak egymassal. A bels6 kohézio épitésében, a kozdsségi
Osszetartas erdsitésében a kozvetlen személykozi kommuni-
kacio, a személyes talalkozasok a dontd fontossagtiak. E te-
kintetben a Kreativ Ipari Klaszter rendkiviil leleményes for-
makat vezetett be. A KLM székhelye a Co-Working House
(KOHO) a KLT-k rendszeres talalkozasanak szinhelye: iro-
da, targyalo, képzési szintér, kozosségi tér. A KOHO &ssze-
tarto tényezo, a klaszter otthona. A KLT-k a tartalmukban az
ismereteket és a kapcsolatokat gazdagito, valtozatos szemé-
lyes talalkozasokat tartjak a klaszter kotéelemének.

A rendszer eréssége, egyben azonban kritikus pontja
is, hogy a karizmatikus, meghatarozo személyiségre épitd
szervezetek sériilékenyek, a vezetd személyének valtozasa
az egész szervezet gyokeres atalakulasat vonja maga utan.
A kozvetlen személykdzi kommunikacio nagy sulya, bar
erds Osszetartd kapocs, megneheziti azt, hogy foldrajzi-
lag tavolabbi helyeken miikddd klasztertagok hatranyok
nélkil legyenek tagjai a klaszterkdzosségnek. A kozos
kozvetlen tizleti (célok és) eredmények hianya a klaszter-
filozofia egy fontos pillérét téveszti szem eldl.

CIKKEK, TANULMANYOK

A Pécsi Kesztyli Klaszter intern kommunikacioja
szervezettségében €s intenzitadsaban elmarad a két el6zo
klaszterétdl. Az elégtelen kommunikacié neheziti a hiany-
z6 bizalom megteremtését. Ugyanakkor a nehézségek nem
irhatok csupan a belsé kommunikacio hianyossagainak
szamlgjara, és nem oldhatok meg kommunikacios eszko-
zokkel, de segithetnek a sziik piacon a kitdrési pontok ko-
z06s megtalalasaban.

Korlatok

A kutatasban, a harmas 0Osszefiiggésben, lesziikitett
modellben gondolkoztunk. Figyelmen kiviil hagytunk
tobb olyan tényez6t, amely minden vizsgalt elemre kiilon-
kiilon is hatassal van. Nem vizsgaltuk példaul tagabb ér-
telemben a kiilsé kornyezetet, annak valtozasait (a piaci,
a szabalyozasi rendszer, a politikai tényezok hatasat stb.).

Bar a vizsgalt klaszterek nemzetkozi kapcsolatokkal is
rendelkeznek, részben nemzetkozi beagyazottsaggal bir-
nak, ezen aspektusra nem terjesztettiik ki a kutatast.

Az adatfelvétel egy adott idopillanatot tiikroz, a folyto-
nos valtozasokat nem vizsgalja. Nem foglalkozik azzal, hogy
milyen hatassal van a klasztertagok szamanak, vagy tevé-
kenységi profiljuk valtozasa a kommunikacio jellemzdire.

Kutatasunk tovabbi korlatainak tekintjiik, hogy kis-
szamu elemen végeztiik el a felmérést, harom klaszterben
folytattuk interjukat. Tervezett lépésiink a kutatas na-
gyobb mintara kiterjesztése.

Tovabba a vizsgalt harom klaszter a Dél-Dunanta-
lon miikddik, amelynek gazdasagi-tarsadalmi helyzetét
részletesebben nem elemeztiik, hiszen a régioban jelen-
1évo klaszterek altal észlelt sikerességet vizsgaltuk. A
sikeresség megitélésében torzitd tényezd lehet a régio
iizleti-gazdasagi lemaradasa a magyarorszagi prospera-
16 régiokhoz képest. Ezért a kornyezet adta lehetdségek
kozott kell értelmezni a klaszterek iizleti és eszmei (rela-
tiv) sikerességét, lobbierejét, elért eredményeit. Tovabbi
kutatasi irany a potencialis stakeholderekre, befolyaso-
16 szervezetekre, intézmények hatasaira fokuszalt vizs-
galat: igy az egyetem, az Onkormanyzat, a kamarak, a
kiilfoldi partnerek, a tarsadalmi csoportok, a helyi és or-
szagos politikai dontéshozok stb. szerepének feltarasa a
kommunikacioban.

Osszegzés

Empirikus kutatasunk soran harom Dél-Dunantilon
miikddo klasztert mértiink fel félig strukturalt interjus le-
kérdezés formajaban: a Kreativ Ipari Klasztert, a Dél-Du-
nantuli Gépipari Klasztert és a Pécsi Kesztyl Klasztert.
Az 6sszehasonlitas legfontosabb jellemzdit a 4. tablazat
foglalja 6ssze.
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Dél-Dunantuli Gépipari Klaszter

Kreativ Ipari Klaszter

Pécsi Kesztyii Klaszter

Tagok szama 29 db 38 db 7 db
Egyiittmiikodés Jovedelemtermeld képesség Kéz6s markadnités
Misszio (beszallitoi, beszerzési, eréforras, fokozasa, kreativ agazatok z08 piies,
P 5 : kozos beszerzés
értékesités), tapasztalatcsere Osszekapcsolasa
Feliilrél koordinalt . . - .
Alapitisa (PBKIK kamara), + alulrol Alu} r_01 kezdemenyezett, . Al ulrol 1nd_u10,
P . barati-szakmai alapokon korabbi szakmai alapokon
meglévé kapcesolatokbol
Fokusza Uzleti Nem tizleti Uzleti
Akkreditacio Rendelkezik Nem rendelkezik Nem rendelkezik

Kooperativ, kiegészitd,

eroforras megosztas

barati kapcsolatok haldja

Tagszervezetek kozotti viszony Kooperativ, kiegészité Kevés versengés Versengd
Tagdij mértéke Magas Alacsony Nincs tagdij
Tagok cégp. ryoﬁ lja (meret, kor, Heterogén Heterogén Homogén
tevékenyseg)
Miikddeés Sikeres Sikeres Nem miitk6do
Eredmén Szamos kozvetett és kozvetlen Szamos kreativ 6tlet, innovacio, Néhany marketing kiadvany,
y szinergia (pénziigyi eredmény is) emberi kapcsolat fesztival, brand
o Helyi szinten er6s, . .
Lobbiero régioban alacsony Csekély Csekély
Fokusztémdk Képzés, beszerzés, kapacitas és Otletgeneralas, inspiracio, Marketing

Klaszter dsszetarto ereje

Formalizalt rendszer +
menedzsment egyiittmiik.

Klaszterelnok személyisége

Bizalom, k6zds pontok és akarat
hianya miatt nincs

Szervezeti kultira

Barati légkor, oldott hangulat,
jO kozosség

Barati légkor, oldott hangulat,
jO kozosség

Személyi ellentétek, konfliktusok

Klasztertagsagbol fakado elényok

Ko6z0s beszerzések,
szakmai tapasztalatcsere,
képzések, informacidcsere,
benchmark, er6forras megosztas

Kozosség, gondolkodas,
informacidéaramlas, palyazati
lehetdségek, segitségnyjtas,
brand, lehetdségek feltarasa

»Magyar termék” titulus, kozos
kiadvany, markabolt, fesztival

Klasztertagok véleménye

Nagyon sok pozitiv kdvetkezménye
van a klasztertagsagnak

Nagyon sok pozitiv kdvetkezménye
van a klasztertagsagnak

Van néhéany pozitiv kdvetkezménye
a klasztertagsagnak

Kommunikdacio intenzitasa

Heti szintii

Heti szintii

Havonta vagy ritkabban

Kommunikdcios csatorndk és
sajatos eszkézok

E-mail, telefon, személyes
megbeszélések mellett havi
rendszerességii klasztertag-

latogatasok (benchmark)

E-mail, telefon, személyes
megbeszélések, klaszterreggeli,
kozdsségi programok, rapid randi,
benchmark, KOHO

E-mail, telefon, személyes
megbeszélés

Kommunikacio jellemzdje

Kozponti informacioelosztas
e-mailben mindenkinek, majd
adott kérdésben érintettek sziikebb
kore telefonon, személyesen

Smart: felporog, ha sziikséges,
semmi tulburjanzas

Nem célja az informaciok
megosztasa

4. tablazat Az empirikus felmérés harom klaszterének dsszehasonlité elemzése (sajat szerkesztés)

A gépipari és a kreativ ipari klaszter k6zott szamos ha-
sonlosagot lehet felfedezni mind sikerességiikben, mind
mikodésiikben: mindkettd rendkiviil jol mikodo klaszter,
a tagok elégedettek a klaszterbdl szarmazo elénydkkel.
Kiilonbségiik abban all, hogy a gépipari klaszter elsésor-
ban iizleti célok megvalositasa érdekében jott létre, mig a
kreativ ipari klaszter otletgeneralo, innovativ, kozosség-
¢épitd és barati-lizleti kapcsolatokat kialakito szerepe all
a kozéppontban. Eltérés van a klasztertagok és a klaszter
altal érintett munkavallalok szamaban is (KIK tobb klasz-
tertag, de kevesebb érintett, DDGK forditva). A kesz-
tytipari klaszter az eldzd két klaszter tiikkrében nem jol
mikodod gyakorlatot jelenit meg, am a vizsgalat szempont-
jabol kifejezetten alkalmas arra, hogy azonositani lehes-
sen a mitkodtetés szempontjabol fontos kulcstényezdket,
siker- és rizikofaktorokat.

A kommunikacio tekintetében kozos, hogy a KLM a
célokkal 0sszhangban, professzionalisan szervezi a bel-
s6 kommunikaciot, smart modon miikodik: pont az, pont
annyi, ami s amennyi ésszerl és pont gy, ahogyan sziik-
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ség van ra. A kommunikacié egyszerre kozponti-eloszto
jellegi (a kozds informaciokban) és halds is, mégha ez
utobbi intenzitasa el is marad a KLM és a KLT kommu-
nikacidja mogott. A gépipari klaszter — tizleti céljaival
Osszehangban — kommunikaciojaban nagyobb hangsulyt
helyez az tizleti egyeztetésekre, a KIK pedig olyan szemé-
lyes talalkozasok széles korét nyujtja, amelyek keretében
a gondolatok felszabadithatok.

A két pozitiv és egy negativ gyakorlati példa tapasz-
talataibol kiindulva megallapithatd, hogy a kommunika-
ci6 lehetdségét megalapozo kozos célok és érdekek, kozos
akarat, motivacio ¢és jo emberi kapcsolatok kulcsfontossa-
guak a klaszterek miikodésében. Bebizonyosodott, hogy a
sikeresség nem nélkiilozheti a professziondlis kommuni-
kaciomenedzsment miikédtetését: a célok és a kommuni-
kacio osszehangolasat, a tagok rendszeres tajékoztatasat,
az intenziv és tébbcsatorndas kapcesolattartast, a kozvetlen
személykozi kommunikdaciora épiil6 folyamatos tapaszta-
latcserét. A kutatas igazolta, hogy egyértelmiien pozitiv
az Osszefliggés a klasztertagok sikerességérzete és a jol



miikodd belsé kommunikacid kozott. A kommunikéacio-
menedzsment a tudatos kommunikacios folyamatokon
keresztiil — kozvetett moédon — egyértelmiien pozitivan be-
folyasolja a klaszter és a KLT-k sikerességét.

Felhasznalt irodalom

Allport, G. W. (1999): Az elditélet. Budapest: Osiris Kiado

Bentele, G. — Will, M. (2006): Public Relations als Kom-
munikationsmanagement. In: Schmid, B.F. — Lycek, B.
(Hrsg.): Uunternehmenskommunikation. Wiesbaden:
Gabler, p. 151-183.

Blassini, B. — Dang, R. J. — Minshall, T. — Mortara, L.
(2013): The Role of Communicators in Innovation Clus-
ters (Chapter 8.). In: Pfeffermann, N. — Minshall, T. —
Mortara, L. (2013): Strategy and Communication for
Innovation. Berlin-Heidelberg: Springer Vlg., p. 119.

Borgulya Agnes (2007): Ertékrendi konfliktus — pszichi-
kai zaj a kultirakézi kommunikacioban. In: Heltai
(Szerk.): Nyelvi modernizacio. G6dolle: MANYE —
Szent Istvan Egyetem, p. 321-329.

Carbonara, N. (2005): Information and communication
technology and geographical clusters: opportunities
and spread. Technovation, 25, p. 213-222.

Covey, S. M. R. (2011): A bizalom sebessége. Budapest:
HVG Koényvkiado

Cluster Navigators Ltd. (2001): Cluster Building: A Tool-
kit. A Manual for starting and developing local clus-
ters in New Zealand. Prepared by Cluster Navigators
Ltd © Cluster Navigators Ltd. 2001. Letdltve: http:/
www.vaxtarsamningur.is/Files/Skra_0023777.pdf
(2018.01.20.)

Dorsch Lexikon der Psychologie. Letdltve:

Drucker, P. (1954): Practice of Management. New York:
Harper

(The) European Cluster Memorandum 2008 (2008): Le-
toltve:  https://www.clusterportal-bw.de/downloads/
publikation/Publikationen/download/dokument/eu-
ropean-cluster-memorandum/ (2018.01.20.)

Eurostat Yearbook 2002 (2002): Letdltve: http://ec.europa.
eu/eurostat/web/products-statistical-books/-/KS-40-
01-319 (2018.01.20.)

Felzensztein, C. — Deans, K. R. (2013): Marketing prac-
tices in wine clusters: Insights from Chile. Journal of
Business & Industrial Marketing, 28 (4), p. 357-367.
https://doi.org/10.1108/08858621311313947

Goglio-Primard, K. — Crespin-Mazet, F. (2011): Knowled-
ge transfer within clusters: the catalyst role of private
collective support structures. Management & Avenir,
50 (10), p. 190-206. DOLI :10.3917/mav.050.0190

Gonda Tibor (2012): A turizmus térségi szervezddésének
uj formaja. PhD-értekezés. Pécs: PTE TTK Foldtudo-
manyi Doktori Iskola

Hartmann, B. (2016): Kommunikationsmanagement von
Clusterorganisationen. Wiesbaden: Springer Fachme-
dien DOI 10.1007/978-3-658-11111-3

Heckhausen, H. — Schmalt, H. D. — Schneider, K. (1998):
Achivement motivation in perspective. New York.
Academic Press https://portal.hogrefe.com/dorsch/er-
folg-und-misserfolg/ (2018.03.28.)

39

CIKKEK, TANULMANYOK

Huttenloher, T. (2006): Das Clusterkonzept im Stan-
dortmarketing der Bundesldnder. Berlin: Wvb, Wis-
senschaftlicher Verlag

Kaminski, S. (2009): Die regional Clustermarke: Konzept
strategischer Markenfiihrung. Wiesbaden: Gabler Vig
DOI 10.1007/978-3-8349-8252-0

KIK (2018): A XKreativ Ipari Klaszterr6l. Letdltve:
http://www.kikk.hu/hu/klaszter/a-klaszterrol.html
(2018.04.01.)

Kocsis Alexandra (2012): A multinacionalis vallalatok
szerepe a hazai klaszterekben. Vezetéstudomany, 43.
évf. Klnsz., p. 24-35.

Krugman, P. (1991): Geography and Trade. Cambridge,
Massachusetts: MIT Press

Lampropoulou, C. — Tregear, A. (2011): Inter-firm relations
in SME clusters and the link to marketing performan-
ce. Journal of Business & Industrial Marketing, 26 (6),
p. 421-429. https://doi.org/10.1108/08858621111156412

Lengyel Imre (2001): Iparagi és regionalis klaszterek - ti-
pizalasuk, térbeliségiik ¢s fejlesztésiik fobb kérdései.
Vezetéstudomany, 32. évf. 10. sz. p. 19-43.

Lengyel I. — Deak Sz. (2002): 7. Klaszter: a helyi gaz-
dasagfejlesztés egyik sikeres eszkoze. In: Buzas N.
— Lengyel I. (szerk.) (2002): Ipari parkok fejlodési
lehetéségei: regionalis gazdasagfejlesztés, innovacios
folyamatok és klaszterek. Szeged: SZTE GTK, JA-
TEPRess, p. 125-153.

Lippert Robert — Gaal Zoltan — Kovacs Tamas (2015): A
vezetdi szerepek és a szervezeti kultira hatasa a klasz-
tersiker érettségi modelljére. Vezetéstudomany, 46.
évf. 8. sz. p. 2-13.

Lissoni, F. (2001): Knowledge codification and the geog-
raphy of innovation. Research Policy, 30, p. 1479-1500.
DOI: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?d
0i=10.1.1.477.2563&rep=repl&type=pdf

Longhi, C. (1999): Networks, collective learning and tech-
nology development in innovative high-technology
regions: The case of Sophia-Antipolis. Regional Stu-
dies, 33 (4), p. 333-342. DOI: http:/www.tandfonline.
com/doi/abs/10.1080/713693559

Negrusa, A. — Rus, R. — Sofica, A. (2014): Innovative tools
used by business networks and clusters in communica-
tion. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 148, p.
588-595. DOI:10.1016/j.sbspro.2014.07.084.

Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési es Innovacios Hivatal
(2016): Hazai klaszterek, Akkreditalt klaszterek. Le-
toltve: http:/nkfih.gov.hu/innovacio/klaszterek/hazai-
klaszterek (2016.10.07.)

Ostergard, C. R. (2009): Knowledge flows through so-
cial networks in a cluster: Comparing university
and industry links. Structural Change and Econo-
mic Dynamics, 20, p. 196-210. DOI: 10.1016/].strue-
€0.2008.10.003

Pfannenberg, J. — Zerfass, A. (Hrsg.) (2005): Wertschop-
fung durch Kommunikation. Frankfurt am Main:
Frankfurter Allgmeine Buch

Pfannenberg, J. (2005): Kommunikation-Controlling im
Value Based Management: Die monetidre Wertschop-
fung von Kommunikation steuern und messen. In:

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2019. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.01.03



CIKKEK, TANULMANYOK

Pfannenberg, J. — Zerfal}, A. (Hrsg.): Wertschopfung
durch Kommunikation. Frankfurt am Main: Frankfur-
ter Allgemeine Buch, p. 132-141.

Pfeffernkorn, E. J. (2009): Kommunikationscontrolling in
Verbindung mit ZielgroBen des Markenwertes. Wies-
baden: Gabler Fachverlag

Porter, M. E. (1990): The Competitive Advantage of Nati-
ons. New York: The Free Press

Rogers, E. M. — Kincaid, D. L. (1981): Communi-
cation Networks: Toward a New Paradigm for
Research. New York: Free Press, https:/doi.
org/10.1086/227967

Rogers, E. M. (1986): Communication Technology: The
New Media in Society. New York: Free Press

Rosenfeld, S. A. (2002): Creating Smart Systems. A Gu-
ide to Cluster Strategies in Less Favoured Regions.
Letoltve: https://www.researchgate.net/publicati-
on/237285965 Creating Smart Systems A gui-
de to cluster_strategies in_less favoured regions
(2016.10.07.)

Réhrig, S. (2005): Wertschopfung durch Kommunikation
im Bereich DaimlerChrysler Classic. In: Pfannenberg,
J. — Zerfass, A. (Hrsg.): Wertschépfung durch Kom-
munikation. Frankfurter Allgmeine Buch, Frankfurt
am Main. p. 142-156.

Ternai Katalin - Borbasné Szabo Ildiko (2015): eBEST
platform a KKV-klaszterek operativ és egyiittmiiko-
dési folyamatainak tamogatasara. Vezetéstudomany,
46. évf. 9-10. sz. p. 57-66.

Vas Zsofia (2009): Role of Proximity in Regional Clusters:
Evidence from the Software Industry. In: Bajmocy, Z.
— Lengyel, I. (eds): Regional Competitiveness, Innova-
tion and Environment. Szeged: JATEPress, p. 162-182.

Wiener, B. (1992): Human Motivation. Methaphors, The-
ories and Research. Newbury Park. Sage

Zerfaf3, A. — Pfannenberg, J. (2005): Communications-
Controlling: neue Herausforderungen fiir das Ma-
nagement. In: Pfannenberg, J. — Zerfall, A. (Hrsg.):
Wertschopfung durch Kommunikation. Frankfurt am
Main: Frankfurter Allgemeine Buch, p. 14-27.

Zerfaf, A. (2004): Unternehmensfiihrung und Offentlich-
keitsarbeit. Grundlegung einer Theorie der Unterneh-
menskommunikation und Public Relations. Wiesbad-
en: VS Verlag fiir Sozialwissenschafen

Zerfaf, A. (2005): Innovationsmanagement und Innovati-
onskommunikation — Erfolgsfaktor fiir Unternehmen
und Regionen. In: Mast, C. — Zerfap}, A. (Hrsg.): Neue
Ideen erfolgreich durchsetzen. Das Handbuch der In-
novationskommunikation. Frankfurt: Frankfurter All-
gemeine Buch

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2019. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.01.03

40



