CIKKEK, TANULMANYOK

KERI ANITA NEMZETKOZI HALLGATOI MOTIVACIOK,
ELVARASOK, ELEGEDETTSEG ES LOJALITAS

KVALITATIV LONGITUDINALIS KUTATAS A SZEGEDI TUDOMANYEGYETEMEN
MESTERKEPZEST VEGZETT HALLGATOK KOREBEN

Napjainkban a szakirodalom jelentésen megszaporodott felsoktatasi témakoérben, azonban a korabbi kutatasok kozott
csupan elvétve taldlunk kvalitativ longitudindlis felméréseket. Jelen kutatads a nemzetkdzi hallgaték motivacioit, elvarasait,
elégedettségét és lojalitasat vizsgalja a Magyarorszagon, egy adott felsGoktatasi intézményben eltoltott idé alatt. A
felséoktatasi programok hosszara valé tekintettel az elébbiekben felsorolt tényezdket a kutatds fazisainak megfeleléen
kilon-kulén vizsgdlta a szerzd. A tanulmdny kvalitativ kutatdsi médszertanra, mélyinterjuk sorozatara tdmaszkodik. Egy
atfogo kutatas egy részét mutatja be a cikkben, melyben a mesterképzést végzett nemzetkdzi hallgaték eredményeire
fekteti a hangsulyt. A longitudindlis interjukat manudlisan elemezte. Arra a kévetkeztetésre jutott, hogy a hallgatdk
tdbbsége intrinzik motivaciéval rendelkezik, elvarasaik leginkdbb az oktatdshoz kapcsolédnak, sem mint az iskolan kivali
élethez, tobbségik pedig elégedett az egyetemmel és a tanulasi kdrnyezettel. Lojalitasuk abban mutatkozik meg, hogy
legtdbbjik hajland6 az egyetemet ismerdseinek és baratainak ajanlani. Mi t6bb, sokan a megkérdezettek koézil ezt mar
meg is tették. A kutatasi eredmények azt jelzik, hogy elengedhetetlen a kilfoldi hallgatdk orszag- és egyetemspecifikus
vizsgalata annak érdekében, hogy meg lehessen érteni a pontos igényeiket. Ezen fellil pedig a motivacidkat, elvarasokat,
elégedettséget és lojalitast egyuttesen kell vizsgalni, dm a hallgaté tanulményainak megfeleléen, kulénb6zé fazisokban,
lehetdség szerint longitudinalisan.
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z Uj globalis gazdasagban a felsdoktatas kozponti
kérdés lett, annak nemzetkoziesedése kiilfoldon és

ség ¢s a lojalitas tényezoit (Anderson, 2007; Bryla, 2014;
Giner — Rillo, 2016). A kutatok az eddigiekben tehat kis

Magyarorszagon is a felsdoktatas egyik leginkabb kuta- : hangsulyt fektettek a tényezok egyiittes longitudinalis
tott teriiletévé nétte ki magat, hiszen az szamottevd sajat |  vizsgalatdra, valamint a korabbi kutatasok leginkabb a
intézményi forrast jelenthet az egyetemek szamara. 2012 :  fent emlitett teriiletek koziil kimondottan egyre koncent-

raltak.

Az egyiittes kutatasok hianya felveti a lehetdséget a
témakorok kozos vizsgalatara, hogy megértsilk a nem-
zetkozi hallgatok kiilfoldon valo tanulasanak teljes folya-
matat. A motivacio, elvarasok, elégedettség ¢s lojalitas

¢és 2017 kozott 39%-kal nott a kiilfoldi hallgatok szama
Magyarorszagon, ami a magyar teljes képzéseket tamo-
gato Stipendium Hungaricum programnak is kdszonheto,
mely a kiilfoldi hallgatok 16%-at biztositja. A nemzetkozi
hallgatok aranya 2017-re elérte az Osszes Magyarorsza-

gon tanulo hallgato 11,4%-at (Beracs et al., 2017; Kovats ' a leggyakrabban vizsgalt tényezok a felsdoktatasi kuta-
— Temesi, 2018). A nemzetkozi hallgatoi 1étszam ndveke- | tdsokban. Sokszor mas-mas megkdzelitésben vizsgaljak
désével egyre intenzivebb lett az érdeklédés a kiilfoldi | 6ket, néha szajreklamot kiilon tényezoként emlitve, vagy

a kimondottan a felsGoktatas szolgaltatasmindségét vizs-
galva attol fiiggden, hogy a kutatas fokuszaban a hallga-
tok, vagy az intézmény all. Az intézményre leginkabb a
fogyasztoi indexen alapuld kutatasok koncentraltak (Al-
ves — Raposo, 2007, 2009) ¢és Osszefliggéseket tartak fel

hallgatok motivacidjanak, elvarasainak, elégedettségének
¢s lojalitasanak megismerése irant, hiszen a hallgatoi igé-
nyek kielégitése a valtozatos fels6oktatasi kondiciok mel-
lett kulcsfontossagu (Polonyi, 2016).

Azonban a szakirodalmi feltaras csupan kevés olyan

kutatast fedett fel, melyek a kiilfoldi hallgatok kvalitativ @ a hallgatok elvarasai, elégedettsége és lojalitasa kozott.
vizsgalatara tdmaszkodik (Roman, 2014; Sultan — Wong, ' A hallgatokra valé dsszpontositas viszont ennek eredmé-
2012a; Sultan — Wong, 2012b; Templeman et al., 2016; Gal- | nyeképpen héttérbe szorult és a kutatok nem torekedtek a

larza et al., 2017). Ezeknél is meglep6en kevesebb longitu-
dinalis kvalitativ kutatas sziiletett (Patterson et al., 1998),

nemzetkozi hallgatok teljes kiilf6ldon valo tanulasi folya-
matanak megismerésére. A fogalmakat kiilon-kiilon, vagy

ami a kiilfoldi hallgatok orszag- és egyetemspecifikus mo- @ parban vizsgaltak, de sosem a teljes folyamatot egyiitt.
tivaciojaval, elvarasaival, elégedettségével és lojalitasaval | Azt feltételezem, hogy a motivécio, elvarasok, elégedett-
foglalkozik. A kvalitativ kutatasok elenyészd szama azért | ség és a lojalitds a nemzetkozi hallgatok kiilfoldon valo
is varatlan, mert kvantitativ médszertanban nem szenved ! tanulasanak folyamatat jelenitik meg elméleti sikon.

hianyt a szakirodalom, 4m a kvalitativ eredmények lenné- A jelen mélyinterjikon alapul6 longitudinalis kutatas
nek azok, melyek a témakor mélyebb és tagabb megértését ! tehat az elsk kozott hivatott bemutatni a teljes képzésben
segitenék elé. Kvantitativ modszertan alkalmazésa esetén | Magyarorszagon tanuld nemzetkozi hallgatok motivacioja-
az egyes szerzok sok esetben — elzetes kvalitativ feltaras | nak, elvarasainak, elégedettségének és lojalitisanak egyiit-
hianyabol kifolyolag — 6nkényes alapon kategorizaljak a | tes vizsgélatat egy kivalasztott hallgatoi panelen keresztiil.
hallgatok motivacidit, elvarasait, valamint az elégedett- | A feltaro és értelmez6 tanulméany célja, hogy kvalitativ
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longitudinalis mélyinterjuk segitségével vilagitson ra a
fent emlitett tényezokre, azok kozotti hasonlosagokra €s
kiilonbségekre a nemzetkdzi hallgatoknal a Magyarorsza-
gon val6 tanulasi folyamattal kapcsolatosan, mely folya-
mat részét képezi a felsdoktatasi intézménnyel kapcsolatos
¢és azon kiviilallo tényezok feltarasa és megismerése is.

Kutatasom jellegébdl adodoan nem fedi le az dsszes
egyetemen tanulo kiilfoldi hallgatot és kimondottan a lon-
gitudinalis mélyinterjuk eredményeire tamaszkodik. Nem
alkalmaz kvantitativ modszertani elemzéseket, mert meg-
latasom szerint a kvalitativ modszertan alkalmasabb a ki-
valasztott jelenségek mélyebb megértésére és 1j kutatasi
iranyvonalak feltarasara (Horvath — Mitev, 2015).

A tanulmany 6t 6 részbdl all. A bevezetés utan a ma-
sodik fejezet a relevans szakirodalmat tekinti at, mely
magaban foglalja a motivacio, elvarasok, elégedettség,
lojalitas és szajreklam témakorét. A harmadik fejezet a
kutatasban alkalmazott modszertant hivatott bemutatni,
mig a negyedik fejezetben a mélyinterjuk elemzésének
eredményeit olvashatjuk. Az utols6 fejezet 6sszefoglalja a
kapott eredményeket és tovabbi kutatasi iranyokat jeldl ki.

Szakirodalmi attekintés

Ebben a részben a szakirodalmi hatteret mutatom be.
Az attekintésben szereplé f6 témakordk a motivacio, az
elvarasok, az elégedettség, a lojalitas és a szajreklam.

Motivacié és megjelenése a felséoktatasban

Szamos megkozelitésben értelmezhetjiik a motivaci-
ot ¢s a kiilonbdzé motivacios tipusokat, azonban ebben a
tanulmanyban kettd elméletre koncentralok, melyekhez
szorosan kapcsolodik empirikus kutatdsom. Mieldtt meg-
vizsgalnam a kivalasztott tedridkat, szlikséges tisztazni,
mi is pontosan a motivacio? A motivaciot ugy ragadhat-
nank meg, mint az emberi viselkedés mogott rejlé okok
Osszességét (Guay et al., 2010). Mitchell (1982) ugy hata-
rozza meg a motivaciot, mint ,,azokat a pszichologiai fo-
lyamatokat, melyek az adott cél elérését szolgald dnkéntes
tevékenységek felmeriilését, iranyat és véghezvitelét” je-
lentik (Mitchell 1982, p. 81.). Ebben az értelmezésben te-
hat a jelen kutatasban a motivaciot cselekvést befolyasolo
tényezoként értelmezem.

A vizsgaltegyik tedria Ryan és Deci (Deci—Ryan,1985;
Deci et al., 1999; Ryan — Deci, 2000) szelf-determinacios
elméleten alapul6 klasszikus csoportositasa az extrinzik
¢s intrinzik motivacio csoportositas, melynek értelmében
az extrinzik motivacido azoknak a céloknak az elérését
takarja, melyek valamely kiils6 haszon vagy elény meg-
szerzésével jarnak egyiitt, vagy pedig valamely negativ
dolog vagy kar elkeriilését eredményezik. Amig az ext-
rinzik motivacionak mindig van egy kiilsé aspektusa, az
intrinzik motivacié mindig beliilrél fakad. Az intrinzik
motivacio a személy azon sziikségleteinek elérését takar-
ja, melynek soran a jobban megismeri kornyezetét, kielé-
giti tudasszomjat és fejleszti onmagat. Jelen kutatasban a
kulfoldi hallgatoi motivaciokat ezen besorolas és katego-
riak szerint értelmezem és kutatom, motivaciojukat pedig
befolyasolo tényezdként értelmezem, mely kiilfoldon valo
tanulasukra vonatkozik.

A masodik alkalmazott elmélet Machr (1976) folyto-
nos motivacio elmélete, mely arra fokuszal, hogyan képes
az ember fenntartani motivaciojat példaul tanulds esetén
annak ellenére, hogy nincsen nyilvanvalé és azonnali ju-
talom, melyet megkaphatna (Kaplan et al., 2009). Ezt a
motivacios elméletet gy alkalmazom primer kutatasom-
ban, hogy a hallgatokat a teljes kiilfoldon valo tanulasi
folyamat alatt, tehat a kutatas Osszes fazisaban megkér-
dezem arr6l, hogy motivaciojuk fennmaradt-e a tanulassal
kapcsolatosan.

A két elmélet alapjan tehat a vizsgalt nemzetko6zi hall-
gatok motivacioja a kiilfoldon valéo — kimondottan teljes
képzésre érkezett hallgatok — tanulasara €s annak befolya-
solo tényezdire vonatkozik az egész kiilfoldon valo tanu-
lasi folyamat alatt.

Napjainkig szamos kutatas vizsgalta a kiilfoldi hall-
gatok motivaciojat. A kutatdsok egy része valamely mo-
tivacidelmeélet segitségével tesz kiilonbséget a hallgatoi
elvarasok kozott, mig vannak olyan kutatasok is, melyek
motivacioelmélet-kategorizalas nélkiil vizsgaljak a kiilon-
b6z6 hallgatéi motivaciokat, mint kiilfoldon vald tanulast
befolyasolo tényezoéket. Kutatasaban Deci et al. (1991) az
intrinzik motivaciot hatarozzak meg az egyetemi siker
egyik f6 tényezdjének. Areepattamannil et al. (2011) szin-
tén arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy azok a hallgatok,
akik kiilfoldre mentek tanulni, sokkal nagyobb intrinzik
motivaciordl tettek tanubizonysagot és jobb jegyekkel
rendelkeztek, mint azok a tarsaik, akik otthon maradtak.
Otthon maradt csoporttarsaik pedig erésebb extrinzik mo-
tivacioval birtak. Ntoumanis (2001) szintén az intrinzik
és extrinzik csoportositas szerint vizsgalta a hallgatokat.
Guay et al. (2000) egy olyan kérdéivet hozott 1étre, mely
a hallgatok extrinzik és intrinzik motivacidjat méri. Ez-
zel szemben Cubillo et al. (2006), Nyaupane et al. (2011),
Hackney et al. (2013) munkdssagai a kiilfoldi hallgatok
motivacios tényezoit kutatjak fliggetlenil attol, hogy az
intrinzik vagy extrinzik.

A legtobb kutatd kvantitativ mérési modszert alkal-
mazott a kiilfoldi hallgatok motivacidjanak mérésére
(Hanousek — Hegarty, 2015; Stover et al., 2012; Utvaer
— Haugan, 2016; Chirkov et al., 2007; Guay et al., 2000).
Kvalitativ kutatasokat ritkan lathatunk ezen a teriileten
(Roman, 2014; Sultan — Wong, 2012a; Sultan — Wong,
2012b; Templeman et al., 2016) ¢és a legtdbb esetben a ke-
vés kvalitativ kutatas is kvantitativ modszerekkel egyiitt
jelenik meg (Zimmerman, 2008). A legtobb longitudinalis
eljaras kvantitativ adatfelvételi modszereket tartalmaz és
kiilonb6z6 motivacios tényezok felderitésére szolgal, mint
példaul a nyelvtanulas (Sasaki, 2011). Keveset tudunk a
longitudinalis mélyinterjuk alkalmazasarol hallgatoi pane-
len a témakdrben, ezért a jelen kutatas ennek a modszer-
nek az alkalmazasat és eredményeit hivatott bemutatni.

Elvarasok és megjelenésik a felséoktatasban
Szamos korabbi kutatas fokuszalt az elvarasok elmé-
letére, melyek koziil Oliver (1980, 1985) munkassagara
tekinthetiink alapvetd szakirodalomként, akinek ered-
ményei a marketing teriileten is felhasznalhatok (Oliver,
1980; Oliver, 1985). Az elvarasok konfirmacios tedridja
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(ECT — Expectation Confirmation Theory) szerint az el-
varasok azokra az attributumokra ¢és jellemzdékre vonat-
koznak, melyek egy adott termékhez vagy szolgaltatashoz
kétheték (Oliver, 1985; Oliver — Winer, 1987; Elkhani —
Bakri, 2012).

Az elvarasok kategorizalasat tekintve a szakiroda-
lomban nincsen egységes allaspont. Megkiilonboztetésiik
a kutatas megkérdezésének idopontja szerint torténhet a
fogyasztas eldtt, melyeket elérejelz6 elvarasoknak neve-
ziink (Oliver, 2015), és torténhet a fogyasztas utan, me-
lyeket felidézett elvarasoknak hivunk (Higgs et al., 2005).

Szamos a kozelmultban végzett kutatasban vizsgaltak
a kiilfoldi hallgatoi elvarasok témakdorét arra az egyetem-
re vonatkozoan, ahova a hallgatok jelentkeztek. A legtobb
kutatas kérdéives kvantitativ modszertant alkalmaz a
kiilfoldi hallgatoi elvarasok meghatarozasara (Carvalho —
Mota, 2010; Arquero et al., 2009; Byrne — Flood, 2005).
Mivel a szakirodalomban eltér az elvarasok csoportosi-
tasa, ezért gyakran a kutatas célja hatarozza meg a ka-
tegorizalast. Anderson (2007) kilenc kiilonb6z6 csoportot
hataroz meg, mellyel kapcsolatosan a hallgatoknak elva-
rasaik lehetnek. Ezek a személyes fejlodés, torekvések,
tanulmanyi eredmények, nyelvi kompetenciak, pénziigyi
tényezok, kultarakkal valo érintkezés, tarsas kdrnyezet,
felsdoktatasi kornyezet, valamint az utazas ¢és elhelyez-
kedés. Azonban az elvarasok kategorizalasa a legtobb
tanulmanyban nem részletes, hiszen azok leginkabb egy
kategoriara, egy elvarastipusra vonatkoznak. A kiilfoldi
hallgatok tarsas elvarasait Ding és Hauzheng (2012) és
Dewey et al. (2013) vizsgaltak, mig a személyes elvara-
sokat Firmin et al. (2013). A kilfoldi hallgatok kulturalis
elvarasait Czerwionka et al. (2015) tarta fel, Bryla (2015)
pedig a munkaerd-piaci elvarasokra fokuszalt. Cheng
(2014) az oktatassal kapcsolatos elvarasokat kutatta. Er-
dekes kutatast végzett DeBacker és Routon (2017), akik
a sziilok elvarasait vizsgaltak a gyermekiik oktatasaval
kapcsolatban. Carvalho és Mota (2010) kutatasa csupan
az egyetemre vonatkozo elvarasokra dsszpontositott, mig
Byrne és Flood (2005) kérddivében mar az egyetemen ki-
viili tényezokkel kapcsolatos elégedettség is megjelent. A
korabbi kutatasokban mar felmeriilt a longitudinalis esz-
kozok alkalmazasa, mely kapcsan Martin et al. (1995) a
kilfoldre valo utazas eldtti és az intézményben eltoltott
id0 utani elvarasokat vetette dssze.

A szakirodalmi kutatds alapjan arra a kovetkeztetés-
re jutottam, hogy a kutatok szamos esetben a motivaciot
egylittesen vizsgaljak az elvarasokkal (Byrne et al., 2012;
Arquero et al., 2009). Ez azt jelzi, hogy a két fogalom
Osszefiiggésben van egymassal, azonban ezek kvalitativ
vizsgalata elenyészd. Egyértelmiinek tlinhet, hogy sokkal
jobb valasztasnak bizonyulhat a vasarlas elétt megkérdez-
ni a fogyasztot elvarasairol, am a jelen tanulmany eseté-
ben az adatfelvétel kivitelezhetetlen lenne, ezért kutata-
somban a nemzetkozi hallgatok felidézett, vagy a kutatas
idopontjaban meglévo, kiilfoldi tanulasi élményiikkel
kapcsolatos elvarasaira fokuszalok, melyek a diszkonfir-
macios paradigma alapjan elégedettségiikre befolyasolo
tényezoként hathatnak. Az elvarasokat tekintve a nemzet-
kozi hallgatok helyzete azért specialis, mert egy teljesen
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idegen orszagba és felsdoktatasi intézménybe keriilnek,
ami miatt elére nagyon nehéz sajat elvarasaikat megfo-
galmazni, valamint a felsGoktatas szolgaltatas jellegébol
adodoan elvarasaik folyamatosan valtozhatnak a kilfol-
don toltott ido alatt.

Az elégedettség megjelenése a felséoktatasi
kutatasokban

Az elégedettség kutatasa hosszu idékre nyulik visz-
sza. A tudomanyteriilet egyik alapmlvének szamit Oli-
ver (1980, 1985) elvarasok diszkonfirmacios paradigma-
ja (Expectancy Disconfirmation Theory — EDT), mely
az alapjan kiilonbozteti meg a vasarlas el6tti és vasarlas
utani elégedettséget, hogy a fogyasztd elvarasainak meg-
felelt-e a termék vagy szolgaltatas. A vasarlo az elvara-
sokhoz hasonlitja az észlelt teljesitményt, mely szubjektiv
diszkonfirmaciohoz vezet (Yi, 1990). Oliver tedriaja sze-
rint a fogyasztok szamos vasarlas el6tti elvarassal rendel-
keznek. Az elégedettséget pedig a vasarloi élmény fogja
meghatarozni, melyet a kivant termék vagy szolgaltatas
nyujt (Oliver, 1980, 1985). Churchill és Surprenant (1982,
p- 493.) ugy szintén ugy definialjak az elégedettséget, mint
a hasznalat és vasarlas eredményét, mely a vasarlo kolt-
ség- ¢és nyereség-Osszehasonlitasan alapul. Oliver et al.
(1997) szerint az elégedettség kellemes kielégitése bizo-
nyos sziikségleteknek, vagyaknak vagy céloknak.

Yi (1990) kutatasaban folyamatorientalt és eredmény-
orientalt elégedettséget kiilonboztet meg egymastol. Az
eredményorientalt elégedettség a kozvetlen fogyasztas
utani élményre utal. A folyamatorientalt elégedettség pe-
dig magat a fogyasztasi folyamatot tartja kiemelkedden
fontosnak. A kiilfoldi hallgatoi elégedettséget a két tipus
kombinacidjaként értelmezem, hiszen a tanulmanyaik so-
ran képzodott elégedettség épp oly fontos, mint az elége-
dettség diplomaszerzés utan.

A jelen kutatasban a felsGoktatast szolgaltatasként
értelmezem. Azonban a szolgaltatasokkal valo elégedett-
ségnek kiilonbozo aspektusai vannak (Zeithaml, 1981;
Parasuraman et al., 1991). Zeithaml (1981) azt allitja,
hogy a vasarlok magasabb kritériumrendszert allitanak
fel, amennyiben szolgaltatasokrol van szo, melyek fontos
tényez0i a tapasztalat és a bizalom. Parasuraman et al.
(1991) Iétrehozott egy olyan modszert, mely a szolgaltatas
mindségét méri a vasarloi elvarasok és tapasztalat kiilonb-
ségei alapjan. Ezt SERVQUAL mddszernek nevezik, mely
a szolgaltatas targyi elemeit, megbizhatosagot, fogékony-
sagot, biztositékot és empatiat mér.

A kiilfoldi hallgatok fels6oktatasi intézménnyel szem-
ben tamasztott elvarasai jelentds mértékben kutatott terii-
let, azonban a legtobb kutatas mas és mas szemszogbdl kii-
16nbozteti meg a kiilfoldi hallgatoi elégedettséget. Szamos
kutatas fokuszal az egyetemmel valo elégedettségre (Al-
ves — Raposo, 2007; Alves — Raposo, 2009; Elliot — Healy,
2001; Wiers-Jenssen et al., 2002; Lenton, 2015; Cardona
— Bravo, 2012; Owlia — Aspinwall, 1996; El-Hilali et al.,
2015; Roman, 2014; Lee, 2010). A leggyakrabban a ko-
vetkez0 tényezoket emlitik, mint a hallgatoi elégedettség
f6 forrasat: kiilonboz6 szakok elérhetésége, felsdoktatasi
intézmény elhelyezkedése, nagysaga, komplexitasa és az
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oktatas mindsége (Huybers et al., 2015), oktatoktol kapott
visszacsatolasok, oktatokkal valo kommunikacio (Jager —
Gbadamosi, 2013), megfeleld tanulmanyi iitemterv, hall-
gatokat tamogato létesitmények, fizikai kornyezet és fel-
szereltség (Wiers-Jenssen et al., 2002). Habar Yang et al.
(2013) kutatasa megkiilonbdzteti a tantermi tényezoket €s
a tantermen kiviili tényezdket, az utobbiak is nagymeérték-
ben kapcsolédnak az oktatashoz és az intézményhez (pl.:
intézmény elhelyezkedése, tanulmanyi atlag, évfolyam).

Ahogyan azt lathatjuk, az intézményen és tantermen
kiviili kalfoldi hallgatoi elégedettség kevésbé kutatott
teriilet, azonban véleményem szerint kiemelkedéen fon-
tos. Néhany kutatds ugyan gorcso ala veszi az iskolaval
kapcsolatos és ahhoz nem tartozé tényezodket, a legtobb
csupan a hazai hallgatokat vizsgalja, nem pedig a kiilfol-
dieket. Schertzer és Schertzer (2004) azt tartak fel, hogy a
hallgatok miért hagyjak ott a felsdoktatast. Arra az ered-
ményre jutottak, hogy a leggyakoribb probléma a masik
intézményre €s orszagra valo atallas és a pénziigyi finan-
szirozas. Azt is kimutattak, hogy a hallgatok boldogsaga
jelentdsen fiigg a tantermen kiviili tényezo6ktol is. Evans
(1972) hasonlo logikat kdvetve kijelentette, hogy a hall-
gatoi elégedettség nem csupan az oktatds mindségétdl €s
az elismeréstdl fligg nagymértékben, hanem a tarsasagi
¢lettdl, a lakhatasi és tanulasi kornyezettdl és a tanulasi
nyomas megfeleld kompenzacidjatol is. Az Osszes fent
emlitett kutatas kvantitativ modszereket alkalmazott.
Kvalitativ modszertant ritkan alkalmaztak kiilfoldi hall-
gatoi elégedettség mérésére (Sultan — Wong, 2012a; Sultan
— Wong, 2012b).

A kategorizalastol eltekintve a kiilfoldi hallgatoi elége-
dettséget gyakran az elvarasokkal egylitt vizsgaljak (Al-
ves — Raposo, 2007; Alves — Raposo, 2009; Elliot — Healy,
2001; Wiers-Jenssen et al., 2002; Lenton, 2015; Cardona
— Bravo, 2012; Owlia — Aspinwall, 1996; El-Hilali et al.,
2015; Roman, 2014; Lee, 2010). Ezért azt feltételezem,
hogy ezek a fogalmak szorosan dsszekapesolddnak.

A lojalitas és a szajreklam szerepe a
felséoktatasban

A lojalitas témakore meglehetdsen széles szakiroda-
lommal rendelkezik. Amennyiben kiilf6ldi hallgatéi elége-
dettségrol beszéliink, a legtobb esetben a lojalitast egyiitt
vizsgaljak az elégedettséggel ¢s a hallgatok megtartasaval
(Oliver, 1999; Reichheld et al., 2000; Elliot — Healy, 2001;
Reichheld, 2003; Alves — Raposo, 2007; Alves — Raposo,
2009; Giner — Rillo, 2016). Ebbdl kifolydlag azt gondo-
lom, hogy ezek szorosan kapcsolodnak egymashoz.

Reichheld et al. (2000) azt allitja, hogy az elégedett-
ség nem mindig elég ahhoz, hogy megtartsuk a vasarlokat
vagy lojalissa tegyiik éket, azonban kétség kiviil az egyik
kulcstényezdje a névekedésnek (Reichheld, 2003). A siker
érdekében a vallalatnak vagy intézménynek értéket kell
nyujtania a vasarloinak, alkalmazottainak ¢és a stakehol-
dereknek is (Reichheld et al., 2000).

A szakirodalom sokféleképpen definialja a lojalitast.
A lojalitas kutatasanak korai szakaszaban a tudosok azt
allitottak, hogy a lojalitas vizsgalhato elégedettséggel és
a vevomegtartassal (Reichheld — Sasser, 1990; Reich-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2019. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.01.04

44

held, 1996). Mas szakemberek szerint a lojalitas indika-
tora az ujravasarlas (Tellis, 1988; Reichheld et al., 2000;
Oliver, 1999; Neal, 1999). Newman és Werbel (1973)
szerint az Ujravasarlas onmagaban nem elég, 6sszeha-
sonlitas alapjan torténd szabad valasztas is sziikséges a
vasarlo elégedettségéhez. Egy ujabb nézet szintén nem
tartja elégnek az elégedettséget és az Ujravasarlast. A
lojalitas szerintiik abban testesiil meg, hogy a vasarld
hajlando-e szo6szoloként reklamozni az adott terméket
vagy szolgaltatast. Mas szoval, masoknak vald tovabb
ajanlas, szajreklam sziikséges (Reinartz — Kumar, 2002;
Reichheld, 2003).

Oliver (1999) ugy definialja a lojalitast, mint ,,egy mé-
lyen gyokerezd elkotelezettséget az adott termék vagy
szolgaltatas jovébeli Gjravasarlasa és masoknak valo ajan-
lasa felé, mely folyamatos ujravasarlast eredményez a szi-
tuacios hatasok és egyéb marketingtorekvések ellenére
is, melyek talan valtasra késztetnék a fogyasztot” (Oliver,
1999, p. 34.).

Azonban ebbdl a definiciobol hidnyzik egy fontos
elem, melyre a jelen kutatasnak sziiksége van, ezért a ku-
tatas soran az alabbi definicidt veszem alapul, mely Reich-
held (2003) nevéhez kothetd. Reichheld (2003) szerint a
lojalitas ,,a vasarlo, alkalmazott vagy barat hajlandosaga,
hogy befektessen, vagy személyes aldozatot hozzon an-
nak érdekében, hogy erésitse a kapcsolatot (a termék vagy
szolgaltatas és a vasarlok kozott)” (Reichheld, 2003, p.
46.). Majd pedig kijelenti, hogy ,,a vasarldi lojalitas sokkal
tobb, mint Gjravasarlasok sorozata” (Reichheld, 2003, p.
46.). A masoknak valo ajanlast hatarozza meg a lojalitas
kulcsfontossagu elemeként, igy a jelen kutatas soran a
szajreklamra a lojalitas részeként tekintek.

Szamos kutatas probalkozott mar felderiteni és meg-
magyarazni a kiilfoldi hallgatok lojalitasat a felsGoktatasi
intézmény felé¢ (Alves — Raposo, 2007; Alves — Raposo,
2009; Giner — Rillo, 2016). Néhany kutato bizonyos ténye-
z06ket definial, melyek, amennyiben kielégitik azokat, loja-
litashoz vezethetnek (Schertzer — Schertzer, 2004; Bryla,
2014; Giner — Rillo, 2016). Mig a tobbi tudos azt vizsgalja,
hogyan jelenik meg a lojalitas kiilfoldi hallgatoi szajrekla-
mok utjan (Alves — Raposo, 2007; Alves — Raposo, 2009).

A szajreklamok jelentdségét kiilfoldi hallgatoi elége-
dettség kontextusban Alves és Raposo (2007) kutattak.
Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy amennyiben egy
hallgato elégedett az oktatassal, az a hallgatd ajanlani
fogja az oktatasi intézményt masoknak szajreklam utjan.
Ezért a szajreklam az 6 elégedettségiik eredménye.

Nyilvanvalo, hogy a szajreklamok nagy jelentéséglick
az elégedettség meghatarozasaban, igy sziikséges tisztaz-
A szajreklam (Word-of-mouth — WOM) egy informalis
interperszonalis kommunikacié (Arndt, 1967), mely egy
adott termék hasznalataval vagy tulajdonsagaival kapcso-
latos (Bughin et al., 2010).

Ami a lojalitdas mérését illeti, Reichheld (2003) tanul-
manyaban egy kérdésen alapulé modszert alkalmazott,
hogy meghatarozza a vasarloi lojalitast. Egyszertien fel-
teszik az alabbi kérdést: ,,Mennyire valdszinii, hogy ajan-
lana az ,,X” terméket egy baratjanak vagy kollégajanak?



Az eredmények azt mutattak, hogy ez az egy egyszer(i
kérdés onmagaban képes meghatarozni az adott vallalat
sikerességét €s a vasarlok lojalitasat. Ebbdl kiindulva, a
szajreklam a kulcs a lojalitas meghatarozasakor.

Ahogyan azt korabbi kutatasokban lathattuk, a lojali-
tast gyakran egyiittesen vizsgaljak az elégedettséggel és
kapcsolatot feltételeznek a kettd kozott (Kandampully,
1998; Gronholdt et al., 2000; Alves — Raposo, 2007; Alves
— Raposo, 2009; Giner — Rillo, 2016). A jelenlegi kutatas-
ban azt szeretném feltarni, hogy ez a kapcsolat létezik-¢ a
kivalasztott felsdoktatasi intézmény kiilfoldi hallgatéinak
elégedettsége, lojalitasa és ajanlasi hajlandosaga kozott (7.
abra).

1. dbra Az elméleti fogalmak egymashoz valé viszonya
fels6oktatasi kutatasok esetén

Motivacio Elvarasok

> >

Lojalitas Elégedettség

Forras: sajat szerkesztés

A szakirodalomban felsorakoztatott kutatasok egyiit-
tesen azt igazoljak, hogy a kutatok jelentds eréfeszitéseket
tettek annak érdekében, hogy feltarjak a kiilfoldi hallga-
tok motivaciojat, elvarasait, elégedettségét és lojalitasat.
Azonban kvalitativ kutatasra tdmaszkodo eredmény ¢és az
Osszes tényezOt egylittesen, egy hallgatoi panelen vizsgalo
kutatas kevés létezik. A szakirodalom feldolgozasa utan
azt gondolom, hogy sziikség van egy kvalitativ modszer-
re tamaszkodo betekintésre a kiilfoldi hallgatoéi motivaci-
okba, elvarasokba, elégedettségbe ¢s lojalitasba, mindezt
pedig orszag- és intézményspecifikus megkdzelitésben, az
egyetemmel és az egyetemen kiviili tényezokkel kapcso-
latosan egyarant.

Moédszertan

A jelenlegi kutatas kvalitativ modszertant alkalmaz
¢és kiilfoldi hallgatoi panelen lebonyolitott longitudinalis
mélyinterjuk segitségével térképezi fel a diakok motivaci-
ojat, elvarasait, elégedettségét ¢és lojalitasat a kivalasztott
felsdoktatasi intézményben.
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A témaban végzett korabbi kutatasok leginkabb a
kvantitativ adatszerzési formakat részesitették elényben
(Elliot — Healy, 2001; Wiers-Jenssen et al., 2002; Ander-
son, 2007; Firmin et al., 2013; Lenton, 2015; Cardona —
Bravo, 2012; Owlia — Aspinwall, 1996; El-Hilali et al.,
2015; Roman, 2014; Kandampully, 1998; Gronholdt et al.,
2000; Alves — Raposo, 2007; Alves — Raposo, 2009; Giner
— Rillo, 2016; Cheng, 2014; Bryla, 2015; Byrne — Flood,
2005). Legtobbjiik kiilon-kiilon vizsgalta a motivaciot,
elvarasokat, elégedettséget és lojalitast. Azok a tanulma-
nyok, melyek az Osszes tényezOt egyszerre vizsgaltak,
leginkabb kvantitativ modszertanra tamaszkodtak (Alves
— Raposo, 2007; Alves — Raposo, 2009).

Azonban a szakirodalomban talalunk kvalitativ méod-
szertant alkalmazo kutatasokat, melyeket a kiilf6ldi hall-
gatok vizsgalatara hasznaltak (Roman, 2014; Sultan —
Wong, 2012a; Sultan — Wong, 2012b; Templeman et al.,
2016; Gallarza et al., 2017, Patterson et al., 1998). Habar
mas kvalitativ eszkdzok (pl. fokuszcsoport vagy REA)
alkalmazasa sem példatlan a szakirodalomban, a valasz-
tasom azért esett a mélyinterjukra, mert azok betekintést
engednek a kiilfoldi hallgatok személyes véleményének
mélyebb megértésébe, hiszen olyan, akar személyes vo-
natkozasu témakat tekintiink at az interjuk soran, melyek
fokuszcsoportban torténd megvitatasa kevésbé pontos és
Oszinte valaszokat adna és nehezitené az interjualanyok
megnyilasat (Griner — Sobol, 2014; Patterson et al., 1998).

A jelenlegi kutatas helyszine a Szegedi Tudomany-
egyetem, melynek kapui évtizedek 6ta nyitva allnak a
kulfoldi hallgatok eldtt, ezért a kiilfoldi hallgatoi bazis
egyre novekszik (Kéri, 2016). A 2015/16-0s tanévet 2820,
a2016/17-es tanévet 3208, a 2017/18-as tanévet pedig 3550
nemzetkozi hallgatd kezdte meg a Szegedi Tudomany-
egyetemen (Egyetemi Statisztika, 2018). A névekvo kiil-
foldi hallgatoi létszam lehetévé teszi, hogy a kutatasba
valé bevonasukkal betekintést nyerhessiink sziikséglete-
ikbe, hogy azokat a tovabbiakban az egyetem jobban ki
tudja szolgalni.

A vizsgalat alanyai a Szegedi Tudomanyegyetemen
tanul6 kiilfoldi hallgatok, mely hallgatok egy paneljét va-
lasztottam ki az elérésiik és a kvalitativ adatgyijtés feltéte-
lezett nehézsége miatt. A minta kivalasztasakor a nemzet-
kozi hallgatok lehetd legnagyobb diverzifikalasa volt a cél
annak érdekében, hogy véleményiiket szarmazasi orszag,
képzési szint és egyetemi kar szerint is a legjobban meg-
ismerhessem. Osszesen 18 kiilféldi hallgatét valasztottunk
ki 6nkényesen, melybdl 6 hallgaté kezdte meg alapképzé-
sét, 6 a mesterképzést és 6 pedig a PhD-képzést a kutatas
kezdetén 2015-ben a Szegedi Tudomanyegyetemen. Osz-
szességében egy hallgatotdl nem érkezett valasz, aki nem
volt hajlandé az egyiittmikodésre, igy a végleges panel
17 f6bol allt. Ennek a 17 fének a longitudinalis vizsgalata
egy nagyobb kutatas részét képezi, melybdl most csupan
a mesterképzésen végzett hallgatok eredményeit mutatom
be. A jelen kutatasban vizsgalt minta dsszetételét tekintve
a mesterképzést végzett hallgatok atlagos ¢életkora 28 év, a
nemek megoszlasa pedig egyenld, 3 férfi és 3 nd vett részt
a panelban. Szarmazasi orszaguk Torokorszag, Kolumbia,
Algéria, Tunézia, Koreai Koztarsasag és Laosz. A jelen
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kutatas végso paneljaba kivalasztott hallgatok demografiai
adatait az 1. melléklet tartalmazza. A hat fével készitett in-
terjusorozat (6sszesen 18 interju) elegenddnek bizonyult a
mesterképzést végzett hallgatok sajatossagainak bemutata-
sahoz és az elméleti telitédéshez, hiszen pontos képet és re-
levans eredményeket kaptunk a feltart témakrol (Horvath
— Mitev, 2015). Ugyanakkor a mintadban nem reprezentalt
karok és szarmazasi orszagok hallgatoirdl értelemszertien
nincsen kutatasi adat, a meglévok tehat torzithatnak.

A mélyinterjukat harom fazisban bonyolitottam le. Az
els6é mélyinterjut a hallgatok képzésének elején, a masodi-
kat a képzésiik kdzepén, a harmadikat pedig az utan, hogy
végeztek a mesterképzéssel ¢és lediplomaztak. A struk-
turalt mélyinterjuk elsé fazisaban a motivacidjukat és
elvarasaikat vizsgaltam, a masodik fazisban tovabbi mo-
tivaciojukat, elvarasaikat és elégedettségiiket kutattam, a
harmadik és egyben utols6 fazis soran pedig az érdekelt,
hogy motivacidjuk kitartott-e, elvarasaik teljesiiltek-e, va-
lamint elégedettek ¢s lojalisak-e az intézményhez.

A kutatast 2015 dszén kezdtem. 2017 novemberéig az
els6 két fazis teljesen lezarult mind a 17 hallgatoval. A
harmadik fazis a mesterképzést elvégzo hallgatokkal feje-
z0dott be, hiszen szamukra két év volt a képzési id6. Ezért
a jelenlegi tanulmanyban kimondottan a 6 mesterképzést
elvégzett hallgatora és tapasztalataikra fokuszalok. A ku-
tatas teljes lebonyolitasa nélkiil is kijelenthetem, hogy a
mar befejezett interjusorozatok egy eddig példatlan bete-
kintést adnak a kiilfoldi hallgatok életének kutatott aspek-
tusaiba Magyarorszagon, a Szegedi Tudomanyegyetemen.

Az eredmények bemutatasa

Ebben a fejezetben a longitudinalis primer kutatas
eredményeit mutatom be idérendben, a hat mesterképzést
végzett hallgatd valaszai alapjan. Eldszor a hallgatok mo-
tivacioit és elvarasait fejtem ki, majd pedig az elégedettsé-
giiket és lojalitasukat vizsgalom.

Motivaciés eredmények

A kutatas els6 fazisaban a kiilfoldi hallgatok motiva-
cigjara és elvarasaira kérdeztem ra. Ebben a tanulmany-
ban a motivaciok meghatarozasara Deci et al. (1991) miivét
veszem alapul és a hallgatok motivaciojat Deci és Ryan
(1985) kategorizalasa szerint kiillonboztetem meg, akik el-
valasztottak egymastol az extrinzik és intrinzik motivacios
tipusokat. A folytonos motivacié elméletét (Maehr, 1976)
pedig tigy vizsgalom, hogy a kutatas harmadik szakasza-
ban is rakérdezek a hallgatok motivacidinak fennallasara.

Az interjuban részt vevo hallgatok motivacidja néhany
aspektusban eltér egymastol. Néhanyan koziiliik intrinzik
motivécioval rendelkeztek (,Uj kaland szamomra felfe-
dezni az orszagot.” — algériai hallgato). A hat hallgato
koziil csupan egy olyan ember volt, akinél a két motiva-
cios tipus koziil csupan az extrinzik motivacié meriilt
fel (,, Azért akartam Eurdpaba jonni, hogy jobb diplomat
kapjak.”— tunéziai hallgato). Azokra a hallgatokra volt
a legtobb példa, akik motivaciojat extrinzik és intrinzik
hatasok is befolyasoltak (;,7alaltam ide észtondijat.” és
., Voltam mar Budapesten eldtte és tetszett Magyarorszag,
szerettem a magyar embereket.” — torékorszagi hallgato).

Nagyon érdekes felfedezés, hogy a szajreklam mar az
interjusorozat legelsd 1épésénél megjelent akkor, amikor a
hallgatokat arrél kérdeztem, hogy miért valasztottak Ma-
gyarorszagot és a Szegedi Tudomanyegyetemet (,, Azt hallot-
tam, hogy ez az egyik legjobb egyetemi varos Europaban.”
— kolumbiai hallgato). Ez azt jelzi, hogy a szajreklamnak
hatalmas hatasa van a hallgatokra, amikor 6k a jovébeli kiil-
foldi oktatasi intézményt kivalasztjak (,, 4 névérem itt tanul
és a Karnak jo hirneve van.” — algériai hallgato). Ezért azt
gondolom, hogy a szajreklam (WOM) az egyik befolyasolo
motivacios tényezd, amikor a kiilfoldi hallgatok felsGokta-
tasi intézményt valasztanak (,, Azt mondtak, hogy Szeged a
legjobb, ezért Szegedet valasztottam.” — koreai hallgato,
., Azt hallottam, hogy Szeged egy gyonyorii varos, mert az
egyik baratom volt itt ezelott.” — laoszi hallgato).

Az interjuk masodik fazisaban a motivaciokrol nem
esett sz, azonban a harmadik fazisban visszatértem ra
¢s megkérdeztem a hallgatokat, hogy mindvégig motival-
tak voltak-e tanulmanyaik alatt. A legtobb esetben végig
fennmaradt a hallgatok tanulas iranti motivacioja (;, Sosem
vettem szamitasba a bukas lehetéségét. Az elore volt az
egyetlen irany.”— kolumbiai hallgato) és leginkabb azo-
kat a motivaciokat emlitették meg, melyek a tanulashoz,
a tanaraikhoz ¢és az iskolahoz kapcsolhatok. Arra is volt
példa, hogy sajat iskolatarsaik hogyan befolyasolhatjak a
kiilfoldi hallgatok motivaciojat (,, A professzorok és a tob-
bi hallgato segitségének koszénhetéen motivalt voltam,
hogy sokat tanuljak.”— koreai hallgato, , Motivalt voltam
a tanulmanyaim alatt, a tandaraim és professzoraim mi-
att. Segitettek a személyes fejlodésemben. Néha azonban
nem éreztem magam motivaltnak a csoporttarsaim miatt.
Nem szeretik, hogy mi (kiilfoldi hallgatok) tanulunk, és
jobb jegyeket szeretnénk kapni.” — térokorszagi hallgato).
Csupan egyetlen hallgato volt, aki egyaltalan nem érezte
magat motivaltnak (,, Nem voltam igazan motivalt. Amikor
tanultam, folyamatosan sirtam. Egyediil voltam, nem tud-
tam, hogy j6-e, amit csindlok.” — algériai hallgaté). Erde-
kes azonban, hogy a sok hatraltatd tényezd ellenére 6 is
befejezte a tanulmanyait (,, Nagyon nehéz volt a kezdetek-
tol fogva a végéig. ,, — algériai hallgato). A f6bb eredmé-
nyek az /. tablazatban lathatok.

1. tdblazat Nemzetkodzi hallgaték motivacioit
Osszefoglalé tablazat
Nemzetko6zi hallgaték motivacioinak tipusai

. o |, Azért akartam Eurdpaba jonni, hogy jobb
Extrinzik . , . L ,
diplomat kapjak.”— tunéziai hallgato
Intrinzik L Uj kalfznd s”zamomrrc.z felfedezmr
az orszagot.” — algériai hallgato
L. , Talaltam ide osztéondijat.” és ,, Voltam mar
Extrinzik v
L Budapesten elotte és tetszett
és intrinzik ,
N Magyarorszag, szerettem a magyar
egyiittesen e .. .
embereket.” — térokorszagi hallgato
,,Sosem vettem szamitasba a bukas
Folytonos lehetioségét. Az eldre volt az egyetlen
irany.”— kolumbiai hallgato

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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A hallgatoi valaszokbol lathatjuk, hogy a motivacio
igencsak eltérd lehet. Van, aki extrinzik indokokbdl,
van, aki intrinzik tényezok, s akadnak olyanok is, akik
mindkettd altal motivaltak. Amikor motivaciordl beszé-
liink, minden egyes személynek megvan az oka, hogy
miért tanuljon kitartéan. A legtdbb ilyen befolyasolo té-
nyezd az egyetemhez kdthetd, mint példaul a tanarok,
professzorok és diaktarsak. Osszességében tehdt arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a motivacié egy kulcs-
fontossagu tényezé a kiilfoldi hallgatok tanulmanyai
soran.

Elvarasokkal kapcsolatos eredmények

A kutatas elso fazisaban a hallgatokat a motivacio mel-
lett kezdeti elvarasaikrol is kérdeztem. Hasonlo vizsgala-
tokat lathatunk Byrne et al. (2012), Arquero et al. (2009),
Ding és Hauzheng (2012), Dewey et al. (2013), Firmin et
al. (2013), Czerwionka et al. (2015), Bryla (2015), Cheng
(2014), valamint DeBacker és Routon (2017) kutatasaban.
A jelenlegi kutatasban az elvarasokat felidézett elvara-
soknak tekintjiik, mert a hallgatokat a szolgaltatas meg-
vasarlasa utan kérdeztem a kezdeti elvarasaikrol (Higgs
et al., 2005).

A hallgatok altal adott valaszokbol nyilvanvalo, hogy
a hallgatok elvarasokat tamasztanak a kiilfoldon valo ta-
nulasuk bizonyos aspektusaival szemben. El9szor is ma-
gukkal szemben vannak elvarasaik, melyek az 6nmeg-
val6sitashoz kothetdk (,,Az elvarasaim sajat magammal
kapcsolatosak. Itt szert teszek kompetenciara, amit majd
a sajat orszagomban hasznalni tudok.” — toérokorszagi
hallgatd). Meg szeretnék mutatni, hogy sikeresen véghez
tudjak vinni a kiilféldi tanulmanyaikat (,,J6 orvos sze-
retnék lenni, és ha fejleszthetem a tudasom, az minden.”
— tunéziai hallgatd). Masodszor pedig munkahoz kap-
csolodo elvarasokkal is rendelkeznek (,,Azt gondolom,
hogy nagyobb esé¢lyem lesz jobb munkat és magasabb
fizetést kapni.”— torokorszagi hallgato). Ha végeznek az
egyetemen, jobb munkat szeretnének kapni, hogy jobb
¢letszinvonalat teremtsenek maguknak (,,Magasabb fi-
zetést kapsz, ha megvan a mesterképzésed.” — laoszi
hallgatd). Néhanyan folytatni szeretnék tanulmanyaikat
és egyetemi karrierre vagynak (,,Erdekel a PhD. Szeret-
nék oktatdi vagy docensi karriert.”— kolumbiai hallgato;
»Szeretném megcesinalni a PhD-t.” — algériai hallgato).
Tanulmanyaik elején még nem valnak el egymastol az
iskolan beliili és kiviili elvarasok, hiszen a valaszadok
tobbsége dnmagara €s a tanulasra szeretne 6sszpontosi-
tani (Ez egy nemzetkozi diploma €s ezzel nagyon sok
lehetdséget tudsz talalni.”— tunéziai hallgato). Az elva-
rasokkal kapcsolatos fobb eredményeket a 2. tablazat
mutatja be.
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2. tdblazat Nemzetkozi hallgatdk elvarasait 6sszefoglald

tablazat
Nemzetkoézi hallgatok leggyakrabban felmerult
elvarasai
., Az elvarasaim sajat magammal
Személyes kapcsolatosak. Itt szert teszek
elvarasok kompetenciara, amit majd a sajat
orszagomban hasznalni tudok.” —
torokorszagi hallgato
,,JO orvos szeretnék lenni, és ha
Tudasszerzés | fejleszthetem a tudasom, az minden.” —
tunéziai hallgato
Jobb munka- |, Azt gondolom, hogy nagyobb esélyem
lehetéségek | lesz jobb munkat és magasabb fizetést
kapni.”— torékorszagi hallgato
Magasabb »Magasabb fizetést kapsz, ha megvan
fizetés és a mesterképzeésed.” — laoszi hallgato
életszinvonal
Tovabb- . Erdekel a PhD. Szeretnék oktatéi
tanulas vagy docensi karriert.”— kolumbiai
hallgato

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy a feltételezett
Osszefiiggés a hallgatok motivacioja és elvarasai kozott
csupan részben igazolodott be, hiszen a diplomaszerzés
motivacidja és a tudasszerzés, jobb munkalehetdségek,
magasabb fizetés és ¢életszinvonal kozott vélhetiink fel-
fedezni kapcsolatot, am a kutatas ezen részében a tobbi
motivacioé nem kapcsolhato dssze az elvarasokkal.

A kutatas masodik szakaszaban a hallgatokat arrol
kérdeztem, hogy elvarasaik teljesiiltek-e vagy sem, te-
hat elvarasaik alapjan elégedettek-e vagy sem. Ennek
eredményei a kdvetkez6 fejezetben talalhatok, hiszen az
elvarasokat és az elégedettséget leggyakrabban egyiitt
vizsgaljak a szakirodalomban (Alves — Raposo, 2007;
Alves — Raposo, 2009; Elliot — Healy, 2001; Wiers-Jens-
sen et al., 2002; Lenton, 2015; Cardona — Bravo, 2012;
Owlia — Aspinwall, 1996; El-Hilali et al., 2015; Roman,
2014; Lee, 2010). A masodik szakaszban az iskolan be-
lili és kiviili elvarasok mar elvalnak egymastol. Ez azt
mutatja, hogy a hallgatok jobban megismerték az or-
szagot, a kulturat, a varost és az oktatasi rendszert. A
kutatas harmadik szakaszaban nem tettem emlitést az
elvarasokrol.
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Az elégedettséggel kapcsolatos eredmények

A kiilfoldi hallgatok elégedettségét a kutatas masodik €s
harmadik szakaszaban vizsgaltam. Az elvarasok diszkon-
firmacios tedrigjara (EDT) alapozva (Oliver, 1980, 1985) a
6 célom az volt, hogy megtudjam, a hallgatoi elvarasok ho-
gyan alakultak ¢és kialakult-e elégedettség a hallgatok kor-
¢ben. A kutatas masodik fazisara egy hallgato megszakitot-
ta tanulmanyait a Szegedi Tudomanyegyetemen, am vele a
tovabbiakban interneten keresztiil tartottam a kapcsolatot.

A kutatds masodik és harmadik szakaszaban az is-
kolai és iskolan kiviili elvarasok és elégedettség mar kii-
l6nvalnak egymastol. Ennek oka az lehet, hogy a kutatas
¢és tanulmanyaik végéhez kozeledve, a hallgatok mar ele-
gend6 idot toltottek az orszagban €s tovabbi elvarasaik
keletkeztek, amelyek nem szorosan kothetok az iskolahoz
(,,Az oktatasban minden elvarasom teljesiilt. Talan azt
gondoltam, hogy tobbet fogok majd utazni Europaban.”
— kolumbiai hallgatd). Magyarorszaggal és a magyar em-
berekkel kapcsolatban is megfogalmaztak gondolataikat a
hallgatok (,, Az egyetemtdl ezt vartam el, (de) azt vartam,
hogy a(z magyar) emberek boldogabbak lesznek és sok-
kal vidamabbak. Sok a pesszimizmus, a panaszkodasbol
érzem.”— tunéziai hallgato). Ebben a fazisban tehat a mo-
tivacio azon elemei is dsszekapcsolhatok az elvarasokkal,
melyet az el6z06 fejezetben még nem sikeriilt megtenni.

A kutatds masodik szakaszaban arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a hallgatok tobbsége elégedett volt az iskolai
¢és az iskolan kiviili tevékenységekkel (,, Jobban megy, mint
ahogy vartam. A tandraim nagyon jol beszélnek angolul, elé-
gedett vagyok veliik.”— kolumbiai hallgato; ,, Nagyon elégedett
vagyok. A tudasom jelentdsen javult és sok uj baratra tettem
szert. Nagyon sokat tanultam a professzoraimtol. A latoka-
rom szélesebb és nagyobb probléemdkat is felismerek — laoszi
hallgato). Még abban az esetben is elégedettség mutatkozott,
hogyha a hallgatonak (koreai hallgato) a diploma megszerzése
el6tt személyes okokbdl el kellett hagynia Magyarorszagot,
¢és ha megbanasaik vannak, azok leginkabb beliilrél fakadnak
(,, Az iskolat tekintve a Szegedi Tudomanyegyetem megfelelt
az elvarasaimnak. Sajnos nem tudtam csatlakozni az iskolan
kiviili tevékenységekhez személyes okokbol. Ez az egyetlen
dolog, amit banok.” — koreai hallgato).

Azonban mar a masodik szakaszban is el6fordult elégedet-
lenség (, Elégedett vagyok és nem vagyok elégedett. Valami
mast vartam. De ami az egyetemet illeti, latom, hogy nyitott
a fejlodésre. Az iigyintézok segitokészek és a koordinatoraim
mindig segitenek.” — torokorszagi hallgato.) Az egyetemen
kiviil helyzetbdl adodo elégedetlenség is eléfordult, amikor a
hallgato egyediil érezte magat az orszagban és a tanulasban is
(,, Az oktatoink jok, daltalanossagban jok, (de) ha egyediil kell
tanulnod, az mindig nehéz.”— algériai hallgato).

A kutatas harmadik fazisaban ugyanazokat a kérdéseket
tettem fel a hallgatoknak az elégedettségrol, mint a masodik
szakaszban. Az oktatassal kapcsolatos elégedettség sokkal
gyakrabban eldfordult a valaszadok kozott, mint az iskolan
kiviili tevékenységekkel kapcsolatos tényezok. Osszesség-
¢ben leginkabb elégedettség mutatkozott a hallgatok kdrében
(,, Teljesen elégedett vagyok. Azt érzem, hogy sokat tanultam
kulturalisan, az egyetemen, minden témaban.” — kolumbiai
hallgato, ,,Elégedett vagyok a Szegedi Tudomdanyegyetem-
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mel. Jol szervezett oktatasi rendszere van és kivalo arra,
hogy a kiilfoldi hallgatokat segitse.”— koreai hallgato; ,, Iga-
zabol tulszarnyalta az elvarasaimat, mert a BA-s alapjaim
nem voltak tul jok. Minden, amit tanultam Magyarorszagon
majdnem uj volt és Szegeden otthon éreztem magam.” — la-
oszi hallgato).

Csupan egyetlen interjualany gondolta ugy, hogy 6 egyal-
talan nem elégedett a Szegedi Tudomanyegyetemmel (,, /ga-
zabol nem vagyok elégedett. A vizsgdakra tanultam és nem
azert, hogy tudjak bizonyos dolgokat. Mindig stresszes vol-
tam és egyediil tanultam”), de az iskolan kiviili tevékenysé-
geket és lehetdségeket szerette (;, Azzal az oldalaval (iskolan
kiviili tevékenységek) elégedett vagyok.”— algeriai hallgato).

Ami a szegedi életet illeti, felmeriilt, hogy egy kis va-
rosban, mint Szeged, nincs til sok lehet6ség iskolan kiviili
¢letet élni (,, Szegeden nincsen semmi. Nem tudsz valasztani
a presztizsértékii helyek, az alacsony mindségii helyek és a
kozepes helyek kozott. Mindegyiknek ugyanaz a koncepcio-
Jja.”— tunéziai hallgato).

A kutatas masodik és harmadik szakaszat 6sszegezve
lathatjuk, hogy amig a masodik szakaszban elkiiloniilnek
az iskolan kiviili és iskolaval kapcsolatos tényezok, a har-
madik szakaszban ez nem annyira szamottevd. Ennek oka
az lehet, hogy tanulmanyaik végeztével a hallgatokban fel-
erdsodnek az iskolaval kapcsolatos érzeteik, hiszen ezek
fogjak nagyobb mértékben meghatarozni tovabbi életiiket,
nem pedig az iskolan kiviili tényezok. Annak ellenére,
hogy a kutatas harmadik szakaszaban nem valtak el ¢lesen
egymastol az iskolan beliili és kiviili tényezdk, az iskolai
¢s iskolan kiviili elégedettséget egyiittesen kell vizsgalni,
hogy teljes képet kaphassunk a hallgatok elégedettségérol.
A fébb eredményeket a 3. tablazat foglalja 6ssze.

3. tdblazat Az elégedettség f6bb eredményei
A nemzetkoézi hallgatok elégedettségeinek 6sszegzése

Pozitiv vélemények Negativ
vélemények
»Nagyon elégedett | ,, Igazabol — nem

vagyok. A tudasom | vagyok elégedett.

Egyetem- | jelentésen  javult.. | A vizsgdkra tanul-
mel Nagyon sokat ta- | tam és nem azért,
kapcsolatos | nultam a profesz- | hogy tudjak bizo-
szoraimtol. — laoszi | nyos dolgokat.” —

hallgato algériai hallgato
,,Sok uj baratra tet- | ,,Szegeden  nin-
tem szert.” — laoszi | csen semmi. Nem
hallgato tudsz  vadlasztani
Nem ,, Azt érzem, hogy a presztizsertékii
egyetemmel | sokat tanultam helyek, az ala-
kapcsolatos | kulturdlisan, az csony  mindségii

helyek és a ko-
zepes helyek ko-
zZOtt.”"—  tunéziai
hallgato

egyetemen, minden
temaban.” — kolum-
biai hallgato

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés



Lojalitassal és szajreklammal kapcsolatos
eredmények

A lojalitast és szajreklamot a kutatds harmadik sza-
kaszaban vizsgaltam, azonban a szajreklam mar az els6
szakaszban felmeriilt a hallgatok altal adott valaszokban,
mely a WOM fontossagat jelzi.

lam teriileten végzett korabbi kutatasokat (Oliver, 1999;
Reichheld et al., 2000; Elliot — Healy, 2001; Reichheld,
2003; Alves — Raposo, 2007; Alves — Raposo, 2009; Giner
— Rillo, 2016), vagyis a lojalitas komplex megkdzelitését
alapul véve, a harmadik szakasz soran azt kérdeztem meg
a hallgatoktol, hogy Ujra vasarolnak-e a szolgaltatast (ta-
nulas a Szegedi Tudomanyegyetemen, Szegeden), vagyis
ujra valasztanak-e az adott képzést és ajanlanak-e barata-
iknak vagy ismer6seiknek.

A legtdbb hallgatd elégedettsége abban mutatkozott
meg, hogyha tehetnék, ujravalasztandk az egyetemet
¢és az adott képzést (,,Igen, biztosan (ijravailasztanam).
Ezen nem kell gondolkodnom.”— kolumbiai hallgato,; ,, Ha
ugyan ezek a koriilményeim lennének, akkor ugyanezt va-
lasztanam.” — tunéziai hallgato)

A hallgatok donto tobbsége hajlandosagot mutatott az
irant is, hogy a jovében tovabbadja az orszag ¢és az egye-
tem hirnevét baratainak és ismerdseinek (,, Igen, miért ne,
ha 6k is keményen tanulnak.” — tunéziai hallgato). Sot,
mar a megkérdezés idején volt olyan didk, aki addigra
mar ajanlotta az egyetemet baratainak, akik addigra mar
meg is kezdték tanulmanyaikat a Szegedi Tudomanyegye-
temen (,, Egyértelmiien. Mar ajanlottam is par baratom-
nak.”— kolumbiai hallgato; ,, Mar ajanlottam par filippinoi
hallgatonak, akik Koreaban tanulnak.” — koreai hallgato,
,Igen, biztosan. Az egyik baratom is mar Szegeden van.
Ajanlottam neki, hogy tanuljon azon a szakon, amin én.
A masik bardatom pedig jon majd Szegedre, mert szintén
ajanlottam neki.” — laoszi hallgato).

Az elégedetlenségbdl fakadoan volt olyan diak, aki
nem biztosan valasztana ujra a képzést (,, Nehéz kérdes.
Nem tudom, hogy tulélném-e Szegeden.”— torékorszagi
hallgato). Ha mégis gy dontene, hogy ujravalasztja, azt
kis valtoztatassal tenné (,,Igen, de mindenképpen valtoz-
tatnék valamin. Talan nem Szegedet, hanem Budapestet
valasztanam és iskolan kiviili tevékenységeket is végez-
nék.”— algériai hallgato). Még azok a hallgatok, akik
nem voltak teljesen elégedettek, azok is ajanlanak, vagy
akar mar ajanlottak is az egyetemet bizonyos okok miatt
(,, Mar ajanlottam masoknak. Legalabb harom ember van
most (aki miattam jott ide), miutan lattak, hogy Magyar-
orszagon tanulok. Ez olyan, mint egy lanc.”) és ebben az
esetben figyelmeztették tarsaikat a hatranyokrol is (4jan-
lottam neki par okbdl és figyelmeztettem is par dolog mi-
att...”— torokorszagi hallgato). A lojalitassal kapcsolatos
fébb eredményeket a 4. tablazat tartalmazza.
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4. tablazat A lojalitas fébb eredményei
A nemzetkoézi hallgatok tovabbajanlasi és
ujravasarlasi szandékai

Pozitiv Negativ
vélemények vélemények
, Egyértelmiien. | Ajanlottam neki

Mar ajanlottam

par okbol és fi-

Tovabbajanlas |is par bardatom- | gyelmeztettem
nak.”— kolumbiai | is par dolog mi-
hallgato att...”— torékor-

szagi hallgato
,Igen, biztosan |, Nehéz kérdes.
(ujravalaszta- | Nem tudom,
Ujravasarlas | nam). Ezen nem | hogy tilélném-e

kell gondolkod-

Szegeden.”—  t6-

nom.”— kolumbi-
ai hallgato

rokorszagi  hall-
gato

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Osszességében ezeknél a sikeres tovabb ajanlasoknal
jobban semmi sem mutatja a hallgatok elégedettségét az
egyetemmel, a varossal, a kulturaval és az orszaggal kap-
csolatban. Az eredmények alapjan tovabba kapcsolatot
vélhetiink felfedezni a motivacioé €s a lojalitas egyik as-
pektusa, a szajreklamok, valamint az elégedettség kozott.

Osszefoglalas

A jelen kutatas kvalitativ kutatasi modszert alkalma-
zott, melynek keretében longitudinalis mélyinterjuk ké-
sziiltek nemzetkdzi hallgatok paneljével annak érdekében,
hogy felfedjem motivaciojukat, elvarasaikat, elégedettsé-
giiket, lojalitasukat és e tényezok kozotti osszefiiggéseket
a magyar felsGoktatasban toltott éveik alatt.

A szakirodalom korabbi kutatasaiban jellemz6 volt
a kvantitativ modszertan tulsulya, am elvétve kvalitativ
megkozelitéseket is talalhatunk, melyek a jelen kutatas-
ban vizsgalt témakoroket legtobb esetben egyesével vizs-
galtak, valamint a nemzetko6zi hallgatok tanulmanyainak
egy bizonyos pontjat mutatjak be. Sziikség volt egy olyan
kutatasra, mely longitudinalis mélyinterjukkal igyekszik
pontosabban feltarni a kiilfoldi hallgatok motivacidjat, el-
varasait, elégedettségét, lojalitasat és a tényezok kozotti
Osszefliggéseket.

A kvalitativ kutatds eredményei alapjan lathatjuk,
hogy a szajreklam (WOM) mar az interjusorozat elsé
szakaszaban megjelenik. Majdnem az Osszes valaszado
megemlitette azt, mint egy befolyasolo tényezdt dontésiik-
ben azzal kapcsolatban, hogy végiil Magyarorszagra ¢s a
Szegedi Tudomanyegyetemre jojjenek tanulni, vagy sem.
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Ezért azt gondolom, hogy nem csupan az elégedettség €s
a szajreklam (mint a lojalitas egy része) allnak kapcsolat-
ban egymassal, hanem kapcsolat kell, hogy legyen a szaj-
reklam, tehat a lojalitas és motivacio kozott is. A jovobeli
kvantitativ kutatasoknak tehat sokkal nagyobb figyelmet
kell forditani a kilfoldi hallgatok motivacioi és a szajrek-
lam kapcsolatara.

Ami a motivaciot illeti, azt az eredményt kaptam,
hogy a legtobb hallgatoé intrinzik motivacioval rendelke-
zik a kiilfoldon valo tanulassal kapcsolatosan, bar extrin-
zik motivacios tipusok is eléfordulnak. Erdemes a hallga-
tok folytonos motivaciojat is vizsgalni, hiszen az valtozhat
az oktatasi program, vagyis a kiilfoldon toltott ido alatt.
A motivaciok és elvarasok kozott pedig 0sszefiiggések fe-
dezhetdk fel. Ami az elvarasokat illeti, az iskolai és isko-
lan kiviili elvarasok vizsgalata is egyarant sziikséges.

Az elégedettségnél az elvarasokon alapulo teoria jo ki-
indulépont lehet a kiilfoldi hallgatok tanulmanyozasaban.
Ha elvarasaik teljesiiltek, az elégedettséghez vezethet, mely
szajreklamot eredményezhet, mely szajreklam az 0j belé-
p6 hallgatok motivacidjaban jatszhat kiemelkedd szerepet.
Amennyiben nem teljesiilnek az elvarasok, az negativ szdj-
reklamhoz, de meglep6 modon akar pozitivhoz is vezethet.
A vizsgalt fogalmak tehat szorosan dsszekapcsolodnak.

Osszességében a szajreklam a hallgatoi elégedettség
eredménye. Azonban ami az Ujravasarlast illeti, a felsdok-
tatasi szolgaltatas sajatossagai miatt a hallgatok nem tudjak
— és nem is sziikséges szamukra — ugyanazt a szolgaltatast
kétszer megvasarolni (ugyanazon a Karon, ugyanazt a sza-
kot nem fogjak kétszer elvégezni). Akkor léphet fel Gjrava-
sarlas, amennyiben a hallgato egy szak befejezése utan az
adott egyetemen kivan masik szakot elvégezni, mely felte-
hetdleg egy az elsonél rangban fentebb 1évd képzés (Mes-
terképzés, PhD). Ezért a lojalitas legfoképp szajreklam for-
majaban jelenhet meg, az Gjravasarlas kevésbé jellemzo, igy
azt gondolom, hogy a kiilfoldi hallgatoi lojalitas egyenlé a
pozitiv szajreklammal. Ha egy kiilfoldi hallgatd ajanlja a
fels6oktatasi intézményt mas hallgatoknak, ahol 6 is tanult,
az azt jelentheti, hogy lojalis hozza. A kutatasban vizsgalt
6 elméleti dimenziokat az 5. tablazat foglalja 6ssze.

5. tablazat A kutatasban vizsgalt {6 dimenzidk

Vizsgalati szempontok
Motivacio | Extrinzik vagy intrinzik | Folytonos
Elvarasok | Egyetemmel kapcsolatos | Nem egyetemmel
kapcsolatos
Elégedettség | Egyetemmel kapcsolatos | Nem egyetemmel
kapcsolatos
Ujravasarlas (telies Ma- | Tovabbajanlas
Lojalitas | gyarorszagon valo tanu- | (teljes Magyaror-
lasi élményt) szagon valo
tanulasi élményt)

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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Kutatasomnak természetesen vannak korlatai, hiszen
a kiilfoldi hallgatok elérésébdl és a modszertani sajatossa-
gokbol adéddan nem allt médomban reprezentativ felmé-
rést végezni, azonban a kutatas egy remek alapot nyujthat
tovabbi kvantitativ kutatasok lebonyolitasara. A mester-
képzéses hallgatokkal folytatott interjik egy nagyobb ku-
tatas részét képezik, tanulsagai pedig a tovabbi adatelem-
zésnél felhasznalhatok.

A jovobeli célom az, hogy a jelenlegi kutatasban ka-
pott eredmények alapjan egy kvantitativ vizsgalatot bo-
nyolitsak le az egyetemen. A jelen kutatas eredményei le-
hetdséget biztositottak arra, hogy betekintést nyerhessiink
a kiilfoldi hallgatok motivaciojaba, elvarasaiba, elégedett-
ségébe, lojalitasaba és az altaluk tanusitott szajreklam te-
vékenységbe a Szegedi Tudomanyegyetemen toltott tanul-
manyi idejiik alatt. A kezdeti eredmények azt mutatjak,
hogy a vizsgalt tényezok kozott egyértelml osszefliggés
van. Sziikséges egy modell felallitasa, melyet kvantitativ
modszerrel is lehetséges tesztelni. Azonban addig is fon-
tos észben tartani a jelen kutatas eredményeit, mi szerint
a vizsgalt tényezok kozott 6sszefliggés van és dsszefiliggeés
mutatkozik mar a motivacio és a szajreklam kozott is.
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