CIKKEK, TANULMANYOK
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A HAZAI FOGYASZTOK EGESZSEGES TAPLALKOZASSAL KAPCSOLATOS PERCEPCIOI ES ATTITUDJEI

A szerz6k kutatdsanak célja, hogy feltérképezzék a hazai lakossag korében az egészséges taplalkozassal kapcsolatos per-
cepcidkat, attitidoket és a kovetett magatartast. A felmérés sordn 1500 fds orszagos reprezentativ mintan vizsgaltak,
hogy a valaszaddk szamara mennyire fontos az egészséges taplalkozas, milyen ételeket tartanak egészségesnek és egész-
ségtelennek, illetve étkezéseik sordn mennyire figyelnek oda az egészséges taplalkozasra.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a fogyasztdk szdmdra az étkezéseket illetéen az egészségesség ugyan fontos, de
egyéb hedonikus szempontok jéval inkdbb motivaljdk magatartasukat. Bar a fogyasztas egyre tudatosabb és a nemzetkozi
trendek is jelen vannak, az egészéggel kapcsolatos informacidk, percepciék még felszinesek és a fogyasztok attitlidjeiben
visszatukrozdédnek az altalanos koézfelfogasban jelen [évé meggybézddések. Eredményeik alapjan kirajzolédnak az egyes
demografiai csoportok eltéré jellemzdi és preferencidi, igy a szegmentacio és a célzott kommunikacié sordn ezek az infor-
macidk hasznosak lehetnek az élelmiszergyarté és -forgalmazé vallalatok szdmara.

Kulcsszavak: egészséges taplalkozas, élelmiszermarketing, fogyaszt6i magatartas

z egeészséges taplalkozashoz kapcsolodo fogyasztoi ¢lelmiszereket fogyasztanak, és milyen funkcionalis al-
magatartas az egyik legkutatottabb téma az élelmi- kotoelemeket visznek be a szervezetiikbe. Egészségiik
szermarketingen beliil, szamos vizsgalat folyt a hazai fo- megodrzése érdekében olyan termékeket valasztanak, me-
gyasztok korében is (a teljesség igénye nélkiil Lehota, 2001; @ lyekkel elkeriilhetévé valnak a civilizacios betegségek.
Fehér et al., 2013; Piskoti et al., 2006; Tor6esik, 2007; Sza- 1 Tovabbi érdekes megallapitasa, hogy a magyar fogyasz-
kaly et al., 2010; Szakaly, 2008, 2009, 2017; Szente, 2012; tok (hasonloan az eurdpaiakhoz) inkabb preferaljak az
Bravacz, 2015; Zsotér, 2016; Derndczy-Polyak et al., 2017, ¢élvezeti értékeket a termék egészségességével szemben,
Agardi et al., 2017). Tomcsanyi (2011) szerint az egészség ' és csupan 14 szazalékuk vasarolna egy egészségesnek
az életmindség egyik legmeghatarozobb eleme. Ugyanak- mondott élelmiszert, ha annak ize nem felel meg az el-
kor a fogyasztok tényleges magatartasa els6sorban akkor varasainak.
valik valoban tudatossa, ha az egészség megromlasanak Az egészségparadoxont jol szemléltetik Hofmeister-
tlinetei jelentkeznek. Az egészséget jelentd személyes Toth kutatasi eredményei is (2008), aki kutatasaban az
egészségélmeény tartdos megélése €s fenntartasa érdekében egészségnek, mint értéknek a megitélését vizsgalta. Ez az
folyamatos erdfeszitésekre van sziikség, és ehhez sokfé- @ érték fontossagban az elsd helyen allt, de a megvaldsitas-
le kompetenciaval keriilink kapcsolatba (Lantos, 2018). :  ban a tizennegyedik helyre keriilt.
Az egészségparadoxon szerint egyre tobbet tudunk arrdl, Horvath et al. (20006) szerint az értékrend harom szin-
hogy mit kellene csindlnunk, de egyre kevésbé vagyunk ten jelenik meg a fogyasztod ¢lelmiszer-valasztasi prefe-
hajlandok ezt megtenni (Lantos, 2010). A Gfk és a Tarki | rencidjaban. Az elsé szinten vannak a fogyaszto altalanos
eredményei szerint a magyar lakossag 6tos skalan 3,4- alapértékei, (pl. biztonsag, egészség, feleldsség), a maso-
es atlaggal értett egyet az ,,Erdeklédom az egészség, az dik szinten a fogyasztoi szokasokat determinalod érték-
egészséges ¢let irant” allitassal, 3,2-es atlagértéket adott a rendek (pl. mindségtudatossag, hedonizmus, konzervati-
»Figyelem az altalam vasarolt €lelmiszerek dsszetételét €s vizmus, moralizmus) a harmadik szinten pedig a konkrét
tapérteket”, és 3,0 atlagértéket a ,,Hajlando vagyok tobbet termékvalasztasi inditékok (pl. ar, mindség, zsirtartalom,
fizetni az egészségesnek mondott termékekért” kijelentés- | kdrnyezetterhelés).
re (Bernat, 2012). ! Pilgrim (1957) ¢lelmiszer-fogyasztas és fogyasztoi
Tanulmanyunkban egy orszagos felmérés eredményeit magatartas Osszefiiggéseit taglaléo modellje a téma egyik
mutatjuk be, amelyben kitériink arra, mennyire fontos a els6é modellje. E modell szerint a fogyasztot az élelmiszer
fogyasztoknak az egészséges étkezés, milyen percepcioik | kivalasztasakor befolyasolja maga az élelmiszer, annak
vannak ezzel kapcsolatosan, és milyen magatartast kovet- tulajdonsagai, valamint a fogyaszté fiziologiai allapota
nek. Az elemzés tovabbi célja, hogy megvizsgalja, melyek (¢hség, szomjusag, étvagy stb.). Emellett jelen van a don-
azok a demografiai csoportok, amelyek kozott eltérés azo- tés soran a személy érzékszervi észlelése (pl. iz, illat), és

nosithato a fenti dimenzidok mentén. '+ azegyén pszicholdgiai jellemz6i (pl. személyiség, attitlid-
! je, tapasztalatok, termékhiedelmek). A modellben szere-

Szakirodalmi attekintés i pelnek még a gazdasagi és tarsadalmi tényezok (pl. arak,
Az egészségtudatossag szerepe a taplalkozasban i markdk, tarsadalmi-kulturalis jellemzok). Ezek alapjan
Szakaly (2008) szerint azok a vasarlok, akik egész- |  kialakul egy attitiid, melyet még moderal az egészség és
ségtudatosak, egyre jobban figyelnek arra, hogy milyen az ar/érték észlelése is. Ezt a modellt Stepherd (1990) fej-
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lesztette tovabb, aki a dontési folyamatra koncentralva az
¢lelmiszer-tulajdonsagokat hangsulyozza, a személyhez
kotédo (pl. kor, nem) és a kornyezeti tényezoket (pl. kul-
tura, marketing) elkiilonitve.

Molnar (1991) modelljében a taplalek kivalasztasat
befolyasolo tényezok kozott kiemelten szerepelteti az
¢lelmiszer-mindség szerepét, ahol fontos a taplalékkal
kapcsolatos marketingkommunikacio, a kiilonleges éte-
lek valasztéka (pl. betegség esetén) és az egészségtudatos
¢lelmiszervalasztas.

Gal et al. (2017) netnografia modszerével az online
szereplok egészségtudatos taplalkozassal kapcsolatos atti-
tidjeit vizsgaltak, és azt talaltak, hogy az egészségtudatos
taplalkozast ¢és életmodot a tobbség a diétaval és a fogyo-
ktraval azonositja, kiemelt, gyakran eldkeriil6 vitatéma
a so ¢és a cukorhasznalat. A szerzék az egészségtudatos
taplalkozassal kapcsolatban a feltart attitiidok alapjan hét
csoportba soroltak az online szerepldket: a kotnyeleske-
dok, a szédelgdk, a kérdezéskddok, a némak, az onjelolt
szakértok, a tényleges szakértok és a reklamozok csoport-
jaba. Ezen csoportok egy része atfedést mutat a Dérnyei —
Mitev (2010) altal leirt csoportokkal, e szerzok kutatasuk-
ban a bio¢lelmiszer-fogyasztok attittidjét tartak fel online
,»karosszék” etnografia segitségével.

Elelmiszer-fogyasztasi trendek

Az aktualis trendek kozott napjainkban az egészség-
tudatossag, az egészséges ¢életmod megatrend (Tordcsik,
2011), a nemzetkozi élelmiszeriparban pedig az egészsé-
ges taplalkozas a harom f6 globalis tendencia koziil az
egyik, a fenntarthatosag €s az élelmiszerbiztonsag mellett
(Deak, 2012).

Az egészségmeglrzeés témajaban a fogyasztok ki-
emelt szerepet tulajdonitanak a taplalkozasi szokasoknak,
az élelmiszer-fogyasztas f6 trendjei kozott is 1ényegessé
valik az étel egészségessége (Szente et al., 2006, Vossen-
Reinhordt, 2002; Riitzler - Kirig, 2007).

A fogyasztok mar régota felismerték azt, hogy a zold-
ség ¢és gyimdlcs fogyasztasa fontos, és az elore feldol-
gozott élelmiszerek bevitelének lehetd legalacsonyabb
mértekét tartjak az egészséges taplalkozas legfontosabb
elemének (Mintel, 2009).

A novekvo szabadid6 iranti vagy miatt kevesebb id6
jut az ételkészitésre és f6zésre, igy nd a kereslet a kdnnyen
elkészithetd, de egészséges, praktikus élelmiszerek irant
(Péter et al., 2014a, 2014b). Az organikus €s biotermé-
kek vasarlasa is ndvekvd trend, ahol fontos szempont az
iz, a minéség, a biztonsag, az egészségre €s a kdrnyezetre
gyakorolt hatés is (Fotopoulos - Kryskallis, 2002; Wier -
Calverley, 2002, Ernszt - Lorincz 2017).

A fogyaszto trendeknek megfelelden a kiskereskede-
lemben is egyre tobb reform-, natlr-, bio- és organikus
¢lelmiszer megjelenésével talalkozhatunk, egyrészt a kis-
kereskedelmi csatornak atalakuldsa, masrészt ,4j arucso-
portok megjelenése altal (Bravacz 2015).

A helyi termékek, élelmiszerek preferalasa egészsége-
sebb voltuk (vagy ennek percepcidja) miatt szintén egyre
novekvo fogyasztoi trend (Toth-Kaszas et al., 2017a, 2017b).

Dornyei et al. (2013) szerint az informaciokeresés tor-
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ténhet belsé és kiilsé forrasokbol, és az élelmiszerek ese-
tében érdemes megemliteni a kiils6 forrasokat, melyeknek
a trendek miatt egyre nagyobb szerepiik van (pl. reklam,
baratok, termékcsomagolas).

Demogréfiai eltérések az egészségtudatossag és az
egészséges taplalkozasi szokdsokban

A demografiai csoportokat vizsgalva a szakirodalom
a kovetkezé megallapitasokat teszi. Hayn €s szerzétarsai
(2005) hét ¢élelmiszer-fogyasztasra hatassal 1évo tarsadal-
mi-gazdasagi tényez6t hataroztak meg, ezek a kovetke-
z6k: kor, nem, végzettség, tarsadalmi osztaly, lakohely,
etnikai hovatartozas és az egyén életmodja.

Dérnyei ¢és Gyulavari (2016) szerint az egészséggel
kapcsolatos informaciokeresésben a nemek kozotti kii-
16nbségeket illetéen elsdsorban a férfiak és a nék eltérd
egészségtudatossaga jatszik fo szerepet. A nék szdmara
a szocializacios folyamatok, az eltéré nemi identitas €s a
testtudatossag miatt fontosabb az egészséges taplalkozas,
¢és étkezési szokasaikat is hamarabb megvaltoztatjak en-
nek érdekében. Emellett arrél sem szabad elfeledkezniink,
hogy elsésorban a ndk azok, akik a csalad egészségi alla-
potaért felelosséget vallalnak (Ernszt, 2016).

Szakaly (2011) eredményei szerint a magyar fogyasz-
tok 72,6 szazaléka mar a vasarlas soran megvizsgalja az
¢lelmiszer-csomagolason megadott informaciokat, a nék
nagyobb (79,7%), a férfiak kisebb (64,9%) aranyban.

Dornyei és Gyulavari (2016) arra is felhivjak a fi-
gyelmet, hogy az egészséges taplalkozashoz sziikséges
informaciok megszerzése fiigg a végzettségtdl is. Nehéz
eligazodni az elérhetd informaciok stirtijében, ezért a ma-
gasabb végzettségliek elénnyel indulnak e téren.

Dernoczy-Polyak és Keller (2017) empirikus kutata-
sukban klasztereket képeztek az étkezési magatartas alap-
jan. A nemeket tekintve azt talaltak, hogy a férfiak kozott
nagyobb aranyban vannak azok, akik a 'neutralis’ (hat is,
meg nem is az érzelem az étkezést illetden) és a *funkcio-
nalis evok’ (az evés nem ¢élvezet, hanem funkcionalis esz-
kdz) csoportjaba tartoznak. Az ’inger-evok’ (pl. esznek,
ha banatosak, idegesek stb.) kozel ugyanakkora aranyban
képviselik magukat mindkét nemnél, a nék inkabb ’tarsa-
sagi gourmet’ és "tudatos evok’.

Eredményeik alapjan az Y-generaci6 inkabb a ’neut-
ralis’ csoportba tartozik, a Baby Boomerek elsGsorban
"funkcionalis’ és “tudatos evok’, illetve tarsasagi gourme-
tek, az X-generacio pedig inkabb a ’tarsasagi gourmet’ s
"inger-evo’.

Trichopoulou et al. (2002) hét eurdpai orszag ¢élelmi-
szer-fogyasztasi szokasait Osszehasonlitva azt talaltak,
hogy az egészséggel kapcsolatos informaciok megértését
¢és feldolgozasat nagymértékben befolyasolja a végzettség,
melynek novekedésével az életmod is egészségesebb lesz.
Szerintiik az iskolai végzettség a leginkabb meghatarozo
demografiai tényezd az ¢élelmiszer-fogyasztasban. Emel-
lett a haztartastipust is meghatarozonak vélik e tekintet-
ben.

Irala-Estevez et al. (2000) az iskolai végzettség ¢s a
z6ldség ¢és gyiimolesfogyasztas kozott talaltak pozitiv kor-
relaciot a tiz vizsgalt eurdpai orszag mindegyikében.
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Vetoné (2014) jelentds kiilonbségeket talalt a magyar
férfiak és a ndék élelmiszer-fogyasztasi szerkezetében,
azonban az iskolai végzettséget tekintve azt az eredményt
kapta, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk
nem étkeznek egészségesebben.

Drichoutis és munkatarsai szerint (2005) a kor szintén
befolyasol6 hatassal lehet, mivel - a ndkkel egyetemben -
az iddsebbeknek is nagyobb a kockazatészlelési hajlamuk.

Kearney (2010) a magasabb jovedelmiieket jel6li meg
leginkabb tudatosnak az egészséges étkezés terén, emel-
lett emliti az urbanizacidt, mint az egészséges taplalkozas
egyik akadalyozojat (pl. a nagyvarosokban ¢l6k magasabb
kalériabevitele és szabadidds inaktivitasa miatt).

A TARKI és a GfK kutatasi eredményei szerint is el-
sOsorban a jovedelem hatarozza meg az egyének étkezés-
sel, foképpen az egészséges ételek fogyasztasaval kapcso-
latos viselkedését (Bernat, 2012).

Neulinger - Simon (2011) hazai mintan térténdé ku-
tatasa soran bebizonyosodott, hogy szoros Osszefliggés
van a csaladi életciklus és az étkezési szokasok kozott is.
Eredményeik alapjan az egészségtudatossag leginkabb az
»ures fészek” (gyerekek kirepiilése a csaladbol) és a , tele
fészek 17 (csalad 7 év alatti legfiatalabb gyerekkel) szaka-
szokra, a legkevésbé a ,.tele fészek 11 (csalad 7 évesnél
iddsebb legfiatalabb gyerekkel) és a ,,fiatal szingli” élet-
szakaszokra jellemzo.

Médszertan

A felmérés soran személyes adatfelvételt alkalmaz-
tunk (CAPI) standard kérddiv segitségével.

A kvantitativ kutatas soran online kérddivet hasznal-
tunk, a minta végleges elemszama 1500 f6.

A mintavétel biztositotta a reprezentativ adatfelvételt,
a megkérdezés egész Magyarorszagot lefedte. A minta-
vétel soran véletlen sétas (random walking) mintavételt
alkalmaztunk a haztartasok kivalasztasara, azon beliil
pedig Leslie Kish-kulcs segitségével valasztottuk ki a 18
évnél idosebb valaszadot (lasd Gyulavari et al., 2014). A
reprezentativitas biztositasa érdekében utdlagosan iterativ
sulyozassal korrigaltuk az adatbazist (nem, kor, végzett-
ség, telepiiléstipus szerint). Az adatokat az SPSS.22 sta-
tisztikai programcsomag segitségével elemeztiik.

A kérdéivben szerepld legfontosabb témakordk a ko-
vetkezok voltak: a haztartason beliill megfigyelhetd beva-
sarlasi és fozési szokasok, melegétel-fogyasztas jelenléte,
étkezések gyakorisaga és tarsasagi jellege, ételvasarlasnal
megjelend preferalt szempontok, kedvenc ételek, egész-
ségtelen és egészséges ételek kore.

Eredmények

Az egészségesséqg szerepe szabad asszocidcidk alapjan
Az els6 kérdéskoriink keretében megkértiik a valasz-

adokat, hogy irjak le, mitdl jo és kellemes szamukra egy

étkezés. A nyilt kérdésre adott valaszokat kodoltuk, ennek

eredményét az 1. abra részletezi.

1. dbra
A ,,jo, kellemes étkezés"- sel kapcsolatos szabad
asszociaciok strukturaja és megoszlasa

A ,,j6 étkezés” dimenzi6i

Belsd tényez6k Kiils6 tényezék

Egyéb kiils6 tényez6k
19,0%

Az étkezés helye
Talalas megjelenése
1dé (nyugodt)
Kiszolgalas

Etel élvezetielGnyei
50,7%

Az étel egészségessége
11,1%

Koz6sségi fogyasztas
19,2%

Csaladi kér
J6 tarsasag
Vacsora valakivel

Iz Mindség
Megjelenés Kénnyen emészthetdség
lllat Valtozatossag
Mennyiség Frissesség

Forras: sajat szerkesztés, 2018

Lathato, hogy az egészséges taplalkozassal kapcsolatos
kifejezések jelentek meg legalacsonyabb, a termékek élvezeti
elényei pedig messze a legnagyobb aranyban az emlitések
kozott. A valaszok kozt voltak dsszetevokre, alapanyagokra,
tapanyagokra vonatkozo megjegyzések, megjelent az izvilag
is. A leggyakoribb valasz az étel izletessége, finomsaga volt,
ezt a megkérdezettek 18,6 szazaléka emlitette valaszaban.

Fontosak voltak még emellett a fogyasztas kiils6 ténye-
z0i is. A csaladi kor (6 %), az altalaban véve jo tarsasagban
(3,4 %) vagy a konkrét személyekkel valo kozos étkezés
(4,3 %) szintén kiemelt szerepet jatszik abban, hogy kel-
lemesnek itéljik meg az étkezést. Sokan kiemelték, hogy
az a jo étkezés, amelynél azt essziik, amit szeretiink, amit
mindenki szeret a tarsasagban (5,1 %). A kellemes hangu-
lat, kornyezet, teriték, talalas, nyugodt koriilmények szin-
tén sok esetben megjelentek a jo étkezés jellemzodjeként.

Az egészséges ételek aranya a megkérdezettek
étkezéseiben

Megvizsgaltuk, hogy megkérdezettjeink szerint az
altaluk elfogyasztott élelmiszerek hany szazalékat lehet
egészségesnek nevezni.

A megkérdezettek 20 szazaléka az altala elfogyasz-
tott ¢lelmiszereknek minddssze 0-20 szazalékat érzékeli
egészségesnek, tovabbi 26 szazalék 21 és 40 szazalék kozé
becsiili ezt az aranyt. A valaszadok 29 szazaléka 41-60
szazalék kozé, 17 szazalék 61-80 szazalék kozé itéli meg
az egészséges ételeinek aranyat, és 8 szazalék érzékeli
ugy, hogy taplalékanak 81-100 szazaléka egészséges.

E kérdésben vizsgaltuk a demografiai kiilonbségeket,
az eredményekbdl az rajzolddott ki, hogy minél nagyobb
telepiilést vizsgalunk, annal inkabb jellemzd, hogy nagy
aranyban egészségesnek tartjak azokat az élelmiszereket,
amiket elfogyasztanak. Régiok szerint bontva a kérdést,
Kozép-Magyarorszagon és a Kozép-Dunantilon inkabb
jellemz6, hogy egészségesnek tartjak az altaluk elfogyasz-
tott ételeket, mig a Dél-Dunantulon és a Dél-Alfoldon ke-
vésbé jellemzo ez a meglatas. Haztartastipusok szerint azt
lathatjuk, hogy leginkabb a kétfés haztartasokra jellemzo,
hogy egészségesnek tartjak az altaluk vasarolt élelmisze-
reket, mig az egyediilallo sziild gyerekkel tipusu haztarta-
sokra a legkevésbé.
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Kor szerint vizsgalva a valaszokat, a 65 év felettiekre
és a 26 ¢és 35 év kozottiekre jellemzd, hogy egészségesnek
tartjak az €lelmiszereiket, mig a legfiatalabb - 18 és 25
¢év kozotti - korcsoportra a legkevésbé jellemzd. Valoszi-
niilleg a fiatalabbak még nem igazan figyelnek oda, vagy
anyagi helyzetiikbdl kifolyolag nem tehetik meg, hogy ko-
molyabb 0sszegeket kdltsenek ¢élelmiszerre, ezért olcsobb
termékeket vasarolnak, amelyeket egészségtelenebbnek is
tartanak.

A jovedelmi csoportok vizsgalatanal azt lathatjuk,
hogy ahogy né a jovedelem - addig a csoportig, amely-
nek mar kisebb megtakaritasai vannak -, egyre inkabb
igaz, hogy egészségesnek tartjak vasarolt ¢lelmiszereiket,
ugyanakkor a legjobb helyzetii csoport tagjaira ez kevésbé
jellemzé. Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a jovedelem
csak egy bizonyos pontig befolyasolja a kérdést, és a meg-
¢lhetési helyzet javulasa csak addig szamit abban, hogy
egészségesebb ételeket esznek, amig el nem ér egy bizo-
nyos szintet.

Iskolai végzettség szerint viszont egyértelmil a ten-
dencia: minél magasabb végzettségii valaki, annal inkabb
egészségesnek tartja azokat az ¢élelmiszereket, amelyeket
megvasarol és fogyaszt. Nemek szerint pedig a nékre
jellemzoébb, hogy egészségesnek tartjak az elfogyasztott
¢lelmiszereket, Oket a szakirodalmi eredményekkel &ssz-
hangban jobban érinti ez a téma, tobbet foglalkozzanak
ezzel a kérdéssel.

Az egészséges étkezéshez vald viszonyulds

A fentiek mellett nyilt kérdés keretében rakérdez-
tiink arra is, hogy a megkérdezettek szadmara mit jelent
az egészséges étkezés. A kapott valaszokat kodoltuk, en-
nek eredményét az /. tablazat foglalja 6ssze aszerint, hogy
melyek azok a valaszok, melyeket a valaszadok legalabb
egy szazaléka emlitett.
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1. tablazat
Az egészséges étkezés ismérvei az emlitések szama szerint
Az egészséges Az emlitések | Az emlitések
étkezés ismérvei szama szazaléka

N=2611 N=2611=100%

tartalmazzon az étrend 358 13,7%
(sok) zoldséget
tartalmazzon az étrend 233 8,9%
(sok) gytimdlesot
nem tul zsiros/zsirszegény 207 7.9%
étkezés/zsirmentes
nem tudja/nem valaszolt 192 7,3%
valtozatos 119 4,5%
cukorszegény (vagy -men- 76 2,9%
tes) étkezés
(sok) vitamint tartalmaz/ 66 2,5%
vitaminokban gazdag/vita-
mindis
szénhidratszegény (vagy 63 2,4%
-mentes)
adalék és tartositoszer ke- 61 2,4%
vés (vagy -mentes)
mértékkel eszik mindenbdl 56 2,1%
sovany ¢és fehér husok fo- 47 1,8%
gyasztasa
rendszeres 45 1,7%
tobbszori étkezés/tobbszor 40 1,5%
kis adagokat eszik
tartalmazzon az étrend 40 1,5%
(kevés) hust altalaban
friss alapanyagok 37 1,4%
kevés s6, nem tul sos, sO- 36 1,4%
mentes étkezés
természetes 35 1,3%
nem hizlal/hizlalo ételek 35 1,3%
elhagyasa
rostban gazdag étkezés 34 1,3%
vitaminokban gazdag étrend 33 1,3%
salatak fogyasztasa 33 1,3%
finom/minden, ami finom 30 1,2%
mindségi és 1. osztalyu 29 1,1%
alapanyagok/draga hozza-
valok
fézelékek fogyasztasa 29 L,1%
nem tal fliszeres/fiiszersze- 29 1,1%
gény ételek fogyasztasa
egészséges alapanyagok 26 1,0%
(altalaban)
szarnyasok fogyasztasa 26 1,0%
halak fogyasztasa 26 1,0%

Forras: sajat szerkesztés, 2018
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A valaszok jo része els6sorban 6sszetevokre, alapanya-
gokra, tapanyagokra vonatkozott. Leginkabb a zoldséget
¢és gylimdlesot tartalmazo étrendet tartjak egészségesnek
amegkérdezettek, 14, illetve 9 szazalékuk emlitette ezeket
valaszai kozott. Emellett megjelentek az étrenddel, taplal-
kozassal kapcsolatos altalanos megjegyzések is, leggyak-
rabban a valtozatossag (4,5 %) és a mértékletesség (2,1 %),
valamint a rendszeresség (1,7 %).

A cukor- és zsirmentes, szénhidratmentes, adalék-
mentes ¢és vitamindus étrend szintén gyakran szerepelt a
valaszkategoriak kozott. Dietetikai szempontok koziil a
legfontosabb a zsirszegénység (7,9 %) és a cukorszegény-
s€g (2,9 %). Kiemelendd, hogy a valaszadok 7,3 szazaléka
nem tudott mit valaszolni erre a kérdésre.

Megkérdezetteinknek tobb kérdés esetében is adtunk
olyan valaszlehetdséget, melyben az egészséges étkezés-
hez fiz6d6 viszonyukat vizsgaltuk.

Egyik ilyen kérdésiink az volt, hogy mit gondolnak,
miért fogyasztanak hazi, otthon elkészitett ételt? A tiz va-
laszlehetdség koziil a hazi étel egészséges volta a negye-
dik leggyakrabban valasztott volt, 30 szazalék egyetértett
ezzel, a leggyakrabban emlitett finomabb (69%), olcsobb
(58%), valtozatosabb (33%) valaszlehetdségek utan.

A masik kérdés, ahol az egészségesség, mint valasz
opcié megjelent, arra kérdezett ra, hogy mi az oka annak,
hogy a valaszadd nassol. Itt a 10 lehetséges valasz kdzott
14,7 szazalék jeldlte meg azt, hogy azért, mert egészséges
(anassolnivalok kozott egészséges ételeket is felsoroltunk,
mint pl. olajos magvak, gyiimolcsok). Ez a harmadik leg-
ritkabban megjeldlt valasz volt a nassolds okara, az ide-
gesség €s az idéhuzas utan (12-12%)).

Arra is rakérdeztiink, hogy a felsorolt tényezdk 1-5-ig
terjedd skalan mennyire gatoljak megkérdezettjeinket abban,
hogy egészségesen taplalkozzanak. A 2. tablazatban lathatd
eredményeket ugy 6sszegezhetjiik, hogy alapvetéen nincsenck
erés korlatok és akadalyok, hiszen az allitasokra 2,57 és 3,11
kozotti atlagokat kaptunk 6tds skalan. Okként legmagasabb
atlagértékkel az egészséges ételek ara (3,11) legalacsonyabbal
az informaciohiany szerepelt (2,57), vagyis az, hogy nem tudja
eldonteni a valaszado, hogy mi egészséges és mi nem.

2. tablazat
Az egészséges étkezést akadalyozé tényezdk
tényez6 atlag | szoras
a-s)

az, hogy az egészséges ételek dragak | 3,11 1,49
az, hogy az egészséges ételek ke- 3,10 1,50
vésbé izlenek
az, hogy sok iddbe és energiaba ke- | 3,03 1,55
rill az egészséges ételek beszerzése
az, hogy sok id6be és energiaba ke- 3,01 1,61
ril az egészséges ételek elkészitése
az, hogy nem elég valtozatos az 2,94 1,14
egészséges étrend
az, hogy ahol rendszeresen étke- 2,90 1,99
zem, ott nem féznek/adnak egész-
séges ételeket
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az, hogy a csaladom tobbi tagjat 2,75

nem érdekli az egészséges étkezés

1,92

az, hogy a csaladom tobbi tagja
nem hajland6é megenni az egészsé-
ges ételeket

2,73 1,99

az, hogy nem tudom eldonteni, mi
egészséges, mi nem

2,57 1,41

Forras: sajat szerkesztés, 2018

Az egészséges ételek azonositasa

Ezutan megkértiik a valaszadokat, hogy nevezzenek
meg harom egyértelmiien egészségesnek tartott ételt. A
valaszokat szofelhé formajaban mutatjuk be a 2. dbran.

A z0ldség, gyiimdles, hal, salata, fézelék altalaban
is, illetve az egyes zoldségek és gyiimolesok kiilon meg-
nevezve is gyakran szerepeltek a valaszok kozott. Sok
esetben az elkészités modja (pl. parolt, grill, f6tt, teljes
kidrlést, siilt, natar) vagy dietetikai jellemzdje (zsirsze-
gény, sovany) is elhangzott. Varhaté moédon a valaszadok
a zoldségekre asszocialtak leggyakrabban az egészséges
ételeket illetGen, az Osszes emlitések 33 szazalékaban
altalaban, vagy konkrétan zoldségeket, zoldségételeket
megnevezve. Erdekes, hogy a husbol késziilt ételek (alta-
laban vagy konkrétan hivatkozva rd) megel6zték a gyii-
molcsok emlitését (az dsszes emlitések 16% vs. 12%).

Az elkészités modjat illetd valaszokban vannak anoma-
liak, pl. a ,,siilt” is tobbszor elhangzott, mint egészséges
étel, pl. olyan szoosszetételben, hogy ,,siilt csirke”. A meg-
kérdezettek megitélése az ,,egészséges” ¢€s ,,egészségtelen”
étel vonatkozasaban jellemzden nem az elkészitési modok-
hoz kotédik, inkabb az adott élelmiszerre koncentralnak.

2. dbra
Az egészséges ételek (szofelhd)
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Az egészségtelen ételek azonositdsa

Ezutan megkértiik a valaszadokat, hogy nevezzenek meg
harom egyértelmiien egészségtelennek tartott ételt is. A ka-
pott valaszok szofelhd formatumban lathatok a 3. dbran.



A zsiros husok, siiltek, szalonna, pizza, porkolt, ham-
burger stb. egyértelmiien megjelennek a valaszok kozott,
ugyanugy, mint az édességek. A ,,zsiros” sz6 megjelent kii-
16n is és szodsszetételben is, pl. ,,zsir”, illetve ,,zsiros husok™.

A huisok, husételek mellett az egyes elkészitési modok
(stilt, rantott stb.) és az ételtipusok (mirelit, gyorséttermi)
jelennek meg a valaszokban, melyek a valaszadok szerint
elkeriilend6k, ha egészségesen szeretnénk étkezni. Az
édességek szintén elokeld helyen szerepelnek az egészség-
telen ételek soraban. Erdekes modon, bar kis szazalékban,
bizonyos zdldségek és zoldségételek is felkeriiltek a lista-
ra, pl. kaposzta, lecsd. A tobbi, korabban egészségesként
szerepld étel (pl. gylimdles, hal, levesek, fozelékek) itt
csak minimalis emlitéssel keriilt a mintaba.

3. dbra
Az egészségtelen ételek (széfelhd)
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Az egészséges ételek fogyasztasanak fontossaga
Az egészséges ételekkel kapcsolatban megkérdeztiik
azt is, hogy mennyire tartjak fontosnak a fogyasztasukat,
illetve mennyire figyelnek oda erre. A 4. dbran lathato,
hogy a valaszadok tobb mint egyharmadanak (35%) in-
kabb fontos az egészséges étkezés, és 32 szazalék oda is
figyel ra. 16 és 13 szazalék azok aranya, akiknek nagy-
meértékben fontos €s nagymértékben oda is figyelnek ra.

4, abra

Az egészséges ételfogyasztas fontossaga és odafigyelés
az egészséges taplalkozasra

16%

5% 8%
0%

Egydltalinnem  Inkabb kevésbé  Fontos is meg nem
fontos/ figyelek oda fontos/ figyelek ré s/ Oda is figyelek,
meg nem is

Inkébb fontos/
figyelek ra

Nagymértékben
fontos/ figyelek r

W Fontosség Odafigyelés

Forras: sajat szerkesztés, 2018
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A két kérdést a demografiai valtozokon tul egymassal
kapcsolatban is vizsgaltuk. Az egyez¢s altalaban 70 szaza-
1¢k koriil mozog, kivétel ez alol azok kore, akiknek egyal-
talan nem fontos az egészséges taplalkozas, naluk 83,9 sza-
zalék azok aranya, akik erre egyaltalan nem figyelnek oda.

A telepiiléstipus szerinti 6sszehasonlitas eredményeként
azt kaptuk, hogy a nagyvarosokban a legnagyobb azoknak
az aranya (38,3% ¢és 25%), akiknek inkabb fontos vagy tel-
jes mértékben fontos az egészséges taplalkozas, és szintén itt
figyelnek oda leginkabb erre. A 65 év felettick kozott a leg-
magasabb azoknak a szama, akiknek nagyon fontos az egész-
séges taplalkozas (21,3%), és 16,2 szazalék oda is figyel ra.

A megélhetési csoportok koziil a negyedik 6tddbe tar-
tozok kozott a legnagyobb azok aranya, akiknek nagymér-
tékben fontos (29,3%), és 23,3 szazalék oda is figyel ra.

Azon csoportokban, amelyeknek nagymértékben fontos,
¢és nagymértékben oda is figyelnek, altalaban 6 szazalékos
kiilonbséget tapasztaltunk, ennyivel kevesebb azok aranya,
akik oda is figyelnek. Az inkabb fontos és a nagymértékben
fontos valaszokat adok korében is a diplomasok vannak a
legnagyobb aranyban, és 6k is figyelnek oda leginkabb (az
aranyok: 40,4 és 29,6% a fontossag esetében, valamint 40,4%
¢és 24,8% az odafigyelésnél). A nemek kozott az egészséges
étkezés tekintetében nem talaltunk jelentds eltérést a fontos-
sagot illetden, de az odafigyelés esetében igen. A férfiak 25,2
szazaléka inkabb odafigyel és 10,6 szazaléka nagymértékben
odafigyel, a ndknél ezek az aranyok 37,1 és 15,3 szazalék.

Az egészségtudatossag ésszefoglald indexe
a demogréfiai eltérések tikrében

Az elemzés soran szintetizaldé indexeket szamoltunk,
melyek Osszefoglaljak, atlathatobba és értelmezhetobbé
teszik a kutatas fébb dimenzioit, Az indexek kiszamita-
sakor standardizaltuk a valtozokat, és a valaszadok 1-t6l
10-ig érhettek el pontszamot minden index esetében.

5. dbra
Az egészségtudatossag index a szignifikdns demogréfiai
eltérések tukrében (1-10-ig)
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Az egyik ilyen index az egészségtudatossag indexe,
mely azt mutatja, hogy termékvasarlasnal mennyire jat-
szik fontos szerepet a termék egészséges, illetve bio-/or-
ganikus volta, mennyire tartja fontosnak a valaszado6 az
egészséges ¢étkezést, mennyire figyel oda ra, milyen mér-
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tékben probalja az altala egészségesnek tartott ételeket
fogyasztani ¢és elkeriilni az egészségteleneket, valamint
hogy a hazi készitési étel fogyasztasaban mennyire dontd
tényez0 az, hogy ezeket egészségesebbnek itéli meg.

Az egészségtudatossag indexe a 3. legmagasabb érté-
ki (a kutatasban szintén vizsgalt, de itt nem részletezett)
mindség ¢és az artudatossag indexek utan, 5,63-os atlaggal
(5. abray.

A haztartastipust tekintve az latjuk, hogy leginkabb
az egyediili szlilok gyerekkel, illetve a kétfés par gye-
rekkel vagy gyerek nélkiil kategoriakba tartozok kaptak
magasabb pontszamot az egészségtudatossagukra (igaz,
az egyediilallo sziilok érzik legkevésbé ugy, hogy nagy
aranyban étkeznek egészségesen, bar torekednek ra).

A ndk esetében magasabb az egészségtudatossag in-
dex, de ha a generaciokat kiilon vizsgaljuk, akkor lathato,
hogy a fiatalabbak korében ez a kiilonbség csokken. A leg-
nagyobb kiilonbség az 1954-68 kozott sziiletettek korében
tapasztalhato (6. dbra).

6. dbra
Az egészségtudatossag index nemek és korosztalyok
szerint (1-t6l 10-ig terjedd skalan)
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Forras: sajat szerkesztés, 2018

A jovedelem esetében is egyértelmi a tendencia, a
legjobb anyagi helyzetben lévok a leginkabb egészség-
tudatosak. Ha a két-két sz¢lso jovedelemkategoriat sz-
szevonjuk, akkor az igy kapott harom csoport esetében
is jol lathatd az eltérés egészségtudatossag kérdésében.
A korosztalyokat kiilon vizsgalva itt is lathato, hogy a
legfiatalabbak esetében a jovedelem kevésbé megatarozo
tényez6 (7. abra).

7. dbra
Az egészségtudatossag index jovedelem és korosztalyok
szerint (1-t6l 10-ig terjedd skalan)
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Kijoviink a havi bevételeinkbél, de megtakaritasaink nincsenek

Kényelmesen kijoviink a havi bevételeinkbdl és legalabb kisebb megtakaritasaink vannak

Forras: sajat szerkesztés, 2018

Erdekes jelenség viszont, hogy telepiiléstipusonként
vizsgalddva, a nagyvarosok valamelyest magasabb érté-
ket mutatnak, a tobbi telepiiléstipus viszont hasonld szin-
ten mozog. A trend altalaban mindenhol a fiatalabbak felé
haladva enyhe csokkend tendenciat mutat, kivéve a falun
lakok esetében, ahol viszonylag stabil mértékl egészség-
tudatossag figyelhetd meg a generaciok kozott (8. abra).

8. abra

Az egészségtudatossag index telepuléstipus és korosztalyok
szerint (1-t6l 10-ig terjedd skalan)
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Implikaciok

A fentiek alapjan az lathato, hogy az elméleti Gssze-
foglalasban fellelhet6 trendek valtozé mértékben vannak
jelen a magyar lakossag egészségtudatos taplalkozasaban.
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Az egészségtudatossag jelen van, de a demografiai
csoportok kozott nagy eltérések lathatok.

A fiatalabbak, a magasabb végzettségiiek ¢s jovedel-
miek, a nagyvarosokban ¢lék és a nék egészségtudato-
sabbak.

Az egészséges étkezéssel kapcsolatos attitiidok, az
egyes ¢lelmiszertipusokra vonatkozé fogyasztasi szerke-
zet megismerése - elsdsorban a dietétikaval és az egész-
séges taplalkozassal foglalkozo egészségiigyi szakem-
bereknek - segithet abban, hogy miként lehetséges az
egészségesebb élelmiszer-fogyasztas felé valo elmozdu-
last eldsegiteni, az egyes demografiai csoportokat hogyan
érdemes megcélozni.

Hazankban az elmult iddszakban tobb iparagi szinti
¢lelmiszer-kommunikacios gyakorlattal is talalkozha-
tunk (pl. az Agrarmarketing Centrum tejfogyasztast' és
sertéshus fogyasztast népszeriisitd kampanyai?), empi-
rikus eredményeinket ezekkel dsszefiiggésben is alkal-
mazhatonak véljiik. Kutatasi eredményeink elsGsorban
a szegmentacios stratégia kialakitasahoz hasznalhatdak
fel, hiszen lathato, hogy az egyes demografiai csoportok
eltérd jellemzokkel és preferenciakkal birnak. A célzott
kommunikacié soran ezek az informaciok hasznosak
lehetnek az élelmiszergyartd és -forgalmazé vallalatok
szamara, ugyanis versenyelonyt érhetnek el azzal, ha a
fogyasztoi trendeket figyelembe véve alakitjak marke-
tingstratégiajukat, és az egyes szegmensek igényeit op-
timalisan képesek kielégiteni, megfeleld termékportfolio
kialakitasaval.

Emellett igen lényeges szempont, hogy a fogyasztok
informacioi még mindig hidnyosak, és edukacidjukra
sziikség van ahhoz, hogy az altalanos kdzhelyeken tul is
rendelkezzenek tudasanyaggal.

A nemzetkozi trendek jelen vannak, és egyre inkabb
begyiriiznek a kdztudatba, azonban a finom részleteknél
még nagyok a hianyossagok.

Ezeket illeten a vallalatok kommunikacios tevékeny-
sége lehet jobban iranyitott, amivel versenyelonyre is szert
tehetnek, mivel a haztartdsok egyre nagyobb dsszegeket
koltenek az egészség megbrzésére, melynek alapvetd ré-
sze az egészséges taplalkozas.
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