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»A marketing egyik legfontosabb feladata, hogy érté-
ket teremtsen ¢és kozvetitsen a vevoknek, ezzel megsze-
rezve elégedettségiiket, hiiségiiket ¢és koltéseiket” - irja
Kumar és Reinartz (2016, p. 36.) a Marketingtudomanyi
Intézet (Marketing Science Institute - MSI) altal kdzzétett
top marketingprioritasokra hivatkozva. Ugyanigy foglal
allast Rekettye Gabor konyve az értékteremtés jelentdsé-
ge mellett a marketingben. Ez az allasfoglalas nem tjke-
letli a szerzd részérdl, hiszen a témakor vizsgalata sem Uj
a szaméra: az Ertékteremtés a marketingben cimii konyve
1997 ota (tobb kiadast megérve) elérhetd a szakmanak. Az
uj kotet a korabbi munka orokségét folytatja, mikozben
teljesen 1) kontdsbe helyezi azt. A 4.0 megjeldlés a cim-
ben tobb mindent kifejez. A szerzd szandéka szerint utal
arra, hogy a mar emlitett elsé konyv két kiadasat, majd
ugyanebben a témaban késziilt akadémiai doktori érteke-
zést kdvetden ez a negyedik a sorban, amelyben az érték-
teremtéssel foglalkozik. Emellett jelzi azt is, hogy a XXI.
szazadban nem lehet értékteremtésrol beszélni a technolo-
giai fejlodés (digitalizacio, mesterséges intelligencia, ki-
berfizikai rendszerek) figyelembevétele nélkiil, amelyet az
ipari forradalom negyedik hullamanak is neveznek.

A témakor relevancidjat jelzi, hogy a vevoi érték és ér-
tékteremtés témakore a nyolcvanas/kilencvenes évek oOta
egyre inkabb jelen van mind a marketinggel foglalkozo
akadémiai kutatasokban, mind a gyakorlati marketingben.
Ez nem meglepd, hiszen minden iizleti tevékenység alap-
ja, hogy a vevoknek — fogyasztoknak ¢és iizleti vasarloknak
egyarant — olyan értéket adjon, amelyért azok hajlandok fi-
zetni és idealisan nemcsak egyszer, hanem visszatéréen. A
Forrester piackutato éves eldrejelzéseiben az elmult években
folyamatosan megjelent az iizleti siker meghatarozojaként a
vevokért valo megszallottsag, amelynek kulcseleme az ér-
tékteremtés. Az akadémiai szakcikkek mellett pedig a téma-
ban Gjabb és ujabb iizleti kdnyvek is megjelentek, Ggymint
a tavalyi évben a Value-ology Kelly és szerzétarsai tollabol.
Ebben az értékteremtéshez kapcsolodoan hangsilyt kap a
vevok megismerésének és a veliik valo egyiittmiikddésnek
a fontossaga, a vasarlasi élmény megteremtése, a relevans
marketingiizenetek megfogalmazasa, valamint az értékesi-
tés és a marketing kozotti 6sszhang megteremtése annak ér-
dekében, hogy a vevok megfeleld megfogalmazott és megfe-
leléen kozvetitett értékajanlatokkal talalkozhassanak.

Ennek a vevoi értékteremtésnek a fontossagat mutat-
ja Rekettye Gabor konyve is, amely minddssze harom
kulcsszoval Osszefoglalva gyakorlatias, figyelemfelhivo
¢és aktualis olvasmany.

v’ GYAKORLATIAS
Amennyiben szamszertien nézziik, akkor az Ertékte-
remtés 4.0 konyv bemutat nyolc konkrét gyakorlati esetet,

benne hazai és nemzetkozi, kis- és nagyvallalati, fogyasz-
toi és lizleti piacra vonatkozo példakkal. A gyakorlatias
jelleget erdsiti a tizennégy fejezetben szerepld Osszesen
huszonét — eltérd hosszlisagu és részletezettségli — szemel-
vény, amely piaci helyzetek, tarsadalmi és gazdasagi jelen-
ségek, termékkategoriak és markak bemutatasaval szem-
I¢lteti és értelmezi az elméleti gondolatokat. A kdnyvben
megjelend szamos példa, abra és tablazat tovabb segiti a
megeértést és biztositja, hogy a konyvet kezébe vevo olvasod
jol értse a mondanivalot.

v FIGYELEMFELHIVO

A konyv kimondott célja, hogy felhivja a figyelmet a
témakor fontossagara és meghatarozza az értékteremtés
elméleti kereteit és gyakorlati alkalmazasi lehetdsége-
it. Ennek érdekében a szerzé bemutatja az értékteremtés
kulcsfogalmait és kapcsolodo teriileteit, felhivva a figyel-
met azokra a kérdésekre, amelyek megkeriilhetetlenek a
témaban. A kiindul6 pont az észlelt érték fontossaga, va-
lamit az érték fogalmanak értelmezése, kitérve azokra a
trendekre, amelyek meghatarozzak a XXI. szazad értékte-
remtését és értékmenedzselését. A konyvben szerepet kap
a mérés kérdése is, azaz bemutat olyan modszertani eszko-
zoket — profiltérkép, észlelési és preferenciatérkép —, ame-
lyek alkalmasak arra, hogy a vevéérték meghatarozhato
legyen. Kitéréként ugyan, de a non-business megkdzelités
is helyet kapott a konyvben az értékmenedzsment kapcsan.
A non-profit szervezeteknél az utoébbi években kapott egy-
re inkabb fokuszt a vevoi értékteremtés €s ahogy a témaval
foglalkoz6 kutatok megfogalmazzak az érték eltérd jelen-
tése okan kiilondsen érdemes ennek a vizsgalataval foglal-
kozni (l1asd példaul Zainuddin et al., 2013).

v AKTUALIS

A konyvnek mar a megjelenése is illik az aktualis el-
varasokhoz, hiszen szines, érdekes, igényes kivitelezésii.
A formai elemeken til az aktualitast kozvetitik olyan té-
makorok, mint a digitalizacio és az innovacio bemutatésa.
A kotetben a technologiai fejlédés jelentdésége — masok
mellett — szerepel azok kozott a megatrendek kozott is,
amelyek alakitjak a jovot, igy erdteljesen érinti a marke-
ting teriiletét. Ehhez kapcsolodik az innovaciok vizsgala-
ta, amelyben bemutatja annak tipusait, torvényszeriiségeit
és néhany modelljét. Az értékteremtés kapcsan az inno-
vacio kérdéskorének attekintése megkeriilhetetlen és a
konyvben ennek megfeleld sulyt is kap. Kiegészit6 szem-
pontként vethet6 fel a leirtakhoz a vevoéi innovaciodelfoga-
das vagy elutasitas témaja, amelynek funkcionalis elemei
kozott megtalalhato az érték tényezdje is.

Osszességében Rekettye Gabor kényve szamos kérdést
felvet az értékteremtés témakdréhez kapcsolodoan, ame-
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lyeket jol érthetéen és szamos lizleti esettel alatdmasztva Felhasznalt irodalom

gyakorlatorientaltan valaszol meg. A vizualisan igényes ' Kelly, S. — Johnston, P. — Danheiser, S. (2017): Value-
kotet abrakkal, kiemelésekkel, szemelvényekkel, aktualis ology: Aligning sales and marketing to shape and
tzleti példakkal, feladatokkal és kérdésekkel segiti a leir- deliver profitable customer value propositions. Swi-

tak megértését, mikdzben allando reflexiora és tovabbgon- tzerland: Palgrave
dolasra készteti az olvasot. Kiilon értéke a kotetnek a ren- Kumar, V. — Reinartz, W. (2016): Creating enduring
geteg adat, amelyek tényszeriivé teszik a megallapitasokat customer value. Journal of Marketing, 80(6), p. 36-

¢s segitik pontos kontextusba helyezni a jelenségeket. Elon 1 68.

Musk igy fogalmaz: ,,Mindig megkérdezem magamtol: ez | Zainuddin, N. — Russell-Bennett, R. — Previte, J.
amegoldas jobba fogja tenni a terméket vagy szolgaltatast? . (2013): The value of health and wellbeing: an em-
Ha nem, akkor befejezem az eréfeszitést”. Ehhez az allan- | pirical model of value creation in social marketing.

do értékkeresésnek és a jobba tételnek a megtalalasahoz
kapcsolodik és jarulhat hozza Rekettye Gabor uj konyve is.

European Journal of Marketing, 47(9), p. 1504-
1524.
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