Galik Mihaly

»Emitt a gépek s szamok titkai!”'— Toprengések a hirmédiaban
megjelené kommunikacios buborékrol

1. Bevezetés

»Azok a dolgok, amelyeket legtobbiink publikalni szeretne, nem azok a dolgok, amirdl
legtobbiink olvasna. Rohannank kinyomtatni, amit a beszerkesztésre érdemesnek tartunk,
de azt szeretnénk elolvasni, ami érdekes” — Robert Park, az amerikai szocioldgia egyik
klasszikusa irta le az idézett mondatokat 1940-ben egy, az ujsagirasrol szold, mara
elfeledett szakkonyv elészavaban. Mondatait talan az is hitelesiti, hogy Park sokaig
hivatasos Ujsagird volt, igy testkozelbdl tapasztalta meg, hogy az ijsagban megjelend
hirek fontossagi sorrendje jelentdsen eltér attdl a sorrendtdl, amit a kozonség valasztasai
titkkroztek az olvasas soran.

Senki nem gondolhatja komolyan, hogy jomagam eldszavastol olvastam volna a nevezett,
rég megjelent, mara elfeledett, ismeretlen szakkonyvet. Csupan véletleniil bukkantam
Park talald6 megallapitdsara egy olyan tudoméanyos monografidban, amelyben éppen
ezeket idézte t6le Boczkowski és Mitchelstein (2013: 2), akik a web 1.0 kornyezetben
elemezték a haldzati hirportalok hireinek elhelyezését és a haszndlatuk soran kialakult
mintdzatokat. A két neves kutato altal vezetett csoportok 2007 tavasza és 2009 6sze kdzott
harom régio (USA, Latin-Amerika, Nyugat-Eurdpa) hét orszagara kiterjedéen Gsszesen
htsz, nagy latogatottsagt hirportalt vizsgaltak meg, és elsdsorban arra keresték a valaszt,
hogy vajon a hiroldalak szerkesztéinek és felhasznaldinak a hirek kozti valasztasai
mennyire térnek el egymastol.

A részleteket most nem érintve — ezekrdl lasd a konyvet ismertetd esszémet (Galik, 2016)
— a kutatasok eredményeibdl jol kirajzolddott, hogy az 0jsagirok/szerkesztok a portal
nyitéoldalanak els6 tiz tételében a koziigyekrdl szold hirek elhelyezését részesitették
elényben a vizsgalt hisz hirportal mindegyikén, mig a felhasznalok a nem-koziigyekrol
sz6106 hireket. A két sorrend kozti kiilonbséget értelmezhetjiik a hirek eléallitoi, valamint
fogyasztoi és/vagy felhaszndloi kozott kialakuld szakadékként (news gap), ami, ha gy
tetszik, Orok a hirmédidban. A joézan ész mércéje szerint is meggydzonek latszik
Boczkowski és Mitchelstein (2013) azon kovetkeztetése, hogy a kozonség — a Kivételes
helyzetektdl eltekintve — eldtérbe helyezi a mindennapos életvitellel és a szabadidd
eltoltéssel kapcsolatos, valamint a szorakoztatd jellegli hireket a koziigyekrol
tudositokkal szemben.
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Az egyén médiatartalmak kozti tendencidzus valogatasat aldtdmasztja a kognitiv
disszonancia (cognitive dissonance) elmélete is, amely a pszichologia egyik korszakos
kutatdja, Leon Festinger (1957) nevéhez fiizodik. Festinger ugy talalta, hogy az emberek
probalnak egyensulyt taldlni a véleményiik, ismereteik, értékeik és attitiidjeik kozott,
és amikor ez megbomlik, nem csupan torekszenek a disszonancia csokkentésére, hanem
tudatosan igyekeznek keriilni azokat a helyzeteket ¢s informécidkat, amelyek
valoszinlileg ndvelnék benniik a disszonancia érzését. Mondhatni az ember természetes
torekvése, hogy az Ot érdekld hireket olvassa, hallgassa, nézze, hasznalja, mikdzben
torekszik a kognitiv disszonancia elkeriilésére.

Az egyéni dontéshozatal kognitiv €s pszicholdgiai alapjait évtizedeken at kutato,
¢és egyaltalan nem mellékesen a kozgazdasagi Nobel-emlékdijat 2002-ben elnyert Daniel
Kahneman (2013) szerint a kognitiv konnyedség (cognitive ease) koznapi igénye
eredményezi, hogy az egyén a szamara ismerds, konnyen érthetd és mentalisan konnyen
fogyaszthato dolgokat részesitse elényben. Mindez oda vezet, hogy hajlamos mintegy
kimazsoldzni a hirmédia kinalatabol a maga nézeteit tdmogatd, és kerililni a szdmara
kellemetlen, vagy mentalis er6feszitést koveteld hireket (Galik, 2018).

A hirmédia mikodését vizsgald, nagyjabol szaz éves multra visszatekintd intenziv
kutatdsok eredményei meggy6zden mutatjak, hogy a fogyasztok/a felhaszndlok hirek
iranti keresletében a tijékozdodas, a megismerés sziikséglete mellett jelentds hajtoerd,
hogy igazolva lassdk a hirekben a maguk nézeteit, meggydzddéseit, hiedelmeit.
A szocialpszichologiaban ezt megerdsitési torzitasnak (confirmation bias) nevezik, ami
a disszonancia elkeriilésére, illetve a kognitiv konnyedségre vald egyéni torekvésekkel
tarsulva a partos, részrehajlo hirek, informéciok fel¢ tereli a kozonség keresletét.

A kindlati oldal a maga logikdjat kovetve reagalt a gyorsan valtoz6 tarsadalmi
¢és technologiai kornyezetre. ,,Amikor a fogyasztok maguk keresik a torzito tartalmakat,
akkor a verseny még extrémebb torzitdsokhoz vezet, amelyek azutan kiszolgaljak
az izlésiiket.” (Gentzkow et al., 2015: 644). Az 1996 Oszén piacra 1épd, kifejezetten
a jobboldali-konzervativ amerikai k6zdsségek igényeire épitd, nézeteivel dsszhangban
allo hireket sugarz6 Fox News hircsatorna egy évtized leforgasa alatt a legnézettebb
hircsatornava valt, és tizleti sikere €16 bizonyitéka a réspiaci paradigma (niche news)
érvényesiilésének, allapitja meg Bennett és Iyengar (2008). Amint kiemelik, amig
az 1980-as ¢évek elsd felében szinte lampéssal kellett keresni a nyiltan partos
hirszervezeteket az amerikai piacon, addig az ezredfordulot kdvetéen mér gyerekjaték
ilyeneket talalni.

2. A média kozonségének fragmentalodasa, a kozonség bevonddasa a
tartalomkészitésbe a digitalis médiaban

A 20. szadzad soran folyamatosan nodvekvd tartalomkinalat eredményeként mar
a tomegmeédia fénykoraban, az 1970-es évektdl megindult a kdzonség részekre bomlasa,
erdteljes fragmentalodasa (Neuman, 1991), amit az internet tomegmédiumma valasa
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felgyorsitott. Vilagossa valt, hogy az 1990-es évek masodik felétél formalodo online
hirboség koraban a kozonség sokkal kdnnyebben tudja érvényesiteni a maga valasztasi
preferencidit, mint a hagyomanyos (offline) hirmédia monopol- vagy oligopol szerkezetti,
korlatozott kinalatd hirpiacain, vagy akar az 1980-as évekre kialakult sokcsatornas
radiozas ¢és televizidozas monopolisztikus versenypiacain.

Azzal, hogy a hirmédia szinterén megjelenik az a felhasznalo, aki nem csupan valogat
a professzionalis hirmédia béséges kinalatabol, hanem sajat motivacioi alapjan maga is
eléallit, modosit, terjeszt ilyen tartalmakat, a hirek piacan korabban uralkodd
eréviszonyok is megvaltoznak. Amint Boczkowsi és Mitchelstein (2013) ramutattak,
az ezredforduld utanra a szinte végtelenné vald hirkinalatban jelentdsen csokkent
hirmédia professzionalis szerepléinek (legacy news media) korabbi piaci ereje, és ezzel
parhuzamosan meggyengiilt az addigi erds befolyasuk kdzbeszéd témainak kijelolésében
(agenda setting) is.

A kozosségi média hasznalatanak robbanasszeri emelkedése az ezredforduld utani
masodik évtizedben tovabbi valtozasokhoz vezetett a hirmédidban. Ennek részeként
a felhasznaldk aktivitasdban a hangstuly a sajat tartalmak kozzétételérol attevodott
a mashol eldallitott tartalmak megosztasara. Mig kordbban, a web 1.0 technologiai
kornyezetben foként a magas képzettséggel rendelkezdk uraltak a terepet a felhasznalok
altal el6allitott hirek korében (Blank, 2013), addig a web 2.0 kornyezetben a hirmegosztas
egyszerlibb feladatat a lényegében minden regisztralt felhaszndld képes elvégezni.
A 2010-es évek kozepétdl példaul az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar a kozosségi
médiat is magaba foglaldo halozati platformok szdmitottak a kérddives felmérésékben
leggyakrabban emlitett hirforrasnak, atvéve a vezetést a rangsorban a televiziotol, és ez
atrend a digitalis hirmédiat vizsgdlo rendszeres, 0sszehasonlitdé kutatasok eredményei
szerint (Reuters Institute, 2018) sok mas fejlett orszag média szintérén szintén érvényesiil.

3. A hirfogyasztasban kialakul6 buborék lehetéségének felvetése,
konceptualizalasa, a jelenségrol folyo vita elsé szakasza

Az 1990-es években fokozatosan terjedd, mind szélesebb tomegekhez eljutd és egyre
nagyobb kapacitast internet, illetve a web hasznalata lehetdvé tette az egyének szdmara,
hogy egyrészt csatlakozzanak az érdeklddésiiknek megfeleld csoportokhoz,
kozosségekhez (a horizontalis kommunikacié kiterjedése), masrészt belépjenek
anyilvdnos kommunikacié szinterére a sajat maguk altal formalt, Iétrehozott
tartalmakkal. Ezeket a kardinalis valtozasokat, amelyek eredményeként elhalvanyultak
az egyéni és a tomegkommunikacié kozti hatdrvonalak, a kommunikacidkutatdsban
egyértelmiien pozitiv fejleménynek tartottak (Angelusz, 1998), és jellemzbéen nagy
varakozasokat fliztek hozzajuk.

A média digitalizalasanak és az internet terjedésének 10j technoldgiai kdrnyezetébdl
kiindulva az MIT Media Lab vezetdje, Nicholas Negroponte az online WIRED magazin
1994. jiniusi szamdban felvazolta a hirfolyam felhasznalo altali személyre szabasa
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lehetdségét. Okfejtése eldszor csak a digitalis média emblematikus szakfolyoiratanak
szlik olvasotaborahoz jutott el, de miutan kisvartatva, 1995-ben megjelent a neves szerzé
Being Digital cimii gyiijteményes Kotetében is, egy csapasra megvaltozott a helyzet,
mivel konyve igazi tudomanyos bestseller lett szerte a vilagon. Negroponte az altala adott
talald, metaforikus Gjsagcimmel, The Daily Me, érzékeltette, hogy 0j korszak kezd6dhet
el a hirmédiaban is, ami azutan végeredményben be is kovetkezett, bar kicsit masként,
mint azt 6 maga gondolta.

Konyvében, amelyet egy év leforgédsa alatt harminc nyelvre forditottak le, Negroponte
(1995) egyenesen a tomegkommunikacié koranak végét vetitette elére. Szerinte
paradigmavaltas kovetkezik be a média kdzgazdasagi-iizleti modelljében is, a kordbbi,
a médiaszervezetek altal ellenérzott push modellt a felhasznalok altal uralt pull modell
valtja majd fel: ,Ma a média kozgazdasagi modellje kizarolag azon alapul, hogy
az informacidt €s a szorakoztatast ratukmaljak az emberekre. A holnap modelljére —
legalabb ennyire vagy még inkabb — az lesz a jellemzd, hogy az ember maga valaszt:
belép egy halozatba és kivesz valamit, mint ma egy konyvtarban vagy egy videotékaban.
Teheti mindezt akar személyesen, akdr pedig ugy, hogy az 6 nevében egy megbizott
(agent) valasztja ki a kivant tartalmat.” (Negroponte, 1995: 170).

Az ezredforduld idején a kommunikacidkutatasok egyik amerikai klasszikusa, Steven
Chaffee és szerzotarsa, Miriam Metzger (2001) felhivta a figyelmet arra, hogy a
személyre szabott hirvdlogatds soran a felhasznalok konnyen bezarhatjak magukat az
Oonmagat-megerdsité média gubdjaba (cocoon of self-reinforcing media). Ugyanezt a
jelenséget a neves jogtudos tarsadalomkutato, Cass Sunstein (2001) az informacios gubo
(information cocoon), illetve a visszhangkamra (echo chamber) metaforakkal irta le.

Sunstein (2001) hangstlyozta, hogy amennyiben a felhasznalok csak a vilaghalon talalt
hasonl6 gondolkodasu (like-minded) tarsaikkal kommunikalnak, az komolyan fenyegeti
a nyilvanos szférat, ilyenforman a demokracidk egészséges —milkddését.
A visszhangkamrdkba vald bezarkdézads eredményeként ugyanis a felhasznalok
lényegében csak azokat a hirforrasokat veszik igénybe, amelyekben dontéen
a vilagképiiknek megfeleld hirekkel, véleményekkel és nézetekkel taldlkoznak, s igy nem
alakulhatnak ki benniik azok a kozds tapasztalatok, amelyek Osszetartjadk a heterogén
posztmodern tarsadalmakat, és amelyek nélkiil nehezebb kezelni a relevans tarsadalmi
csoportokat megoszto problémakat.

Az ezredfordulot kovetden az online platformokon torténd személyes hirvalogatas
vizsgalata bekerlilt a kommunikaciokutatasok fésodraba. Példaul Sunstein (2001)
ikonikussa valt konyvének o tézisével szamos kutatd foglalkozott soran, és az egyik
kiemelt kérdés az volt, hogy vajon az ezredforduldt kdvetd elsé évtizedben az amerikai
online hirfogyasztasban kialakultak-e vagy sem a Sunstein 4altal vélelmezett
visszhangkamrak a felhasznalok korében.

Két partos hirportal 6sszesen 727 latogatdjanak részvételével zajld kutatas eredményeit
ismerteti Garrett (2009) tanulmanya. Maga a kutatas 2005-ben folyt, és els6sorban arra
iranyult, hogy az egyes felhasznalok politikai/ideoldgiai bedllitottsdga mennyire
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befolyasolja a hirek kozti valogatdsukat a hirportdlokon (az eredmények szerint
kimutathaté a hatds, de a mértéke nem tal jelentds). Garrett (2009: 281) egyuttal —
mintegy a fo kutatasi kérdéséhez kapcsoloddan — még arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
talzottnak tiinik az a Sunstein megfogalmazta és széles korben osztott aggodalom,
miszerint az internethasznalat maga az egyre fragmentaltabb, széttoredezettebb
tarsadalom kialakul4dsahoz vezet.

Gentzkow ¢s Shapiro (2011) a mikro6konomia modszertani arzenaljat hasznalta fel abban
a kutatdsban, amelyben a portalok 2009-ben mért aggregalt latogatottsdgi adataibol
kiindulva hasonlitottak 6ssze az amerikai piacon az online hirfogyasztast a mas sztenderd
adatbazisokbol szamitott offline hirfogyasztassal. Ugy talaltdk, hogy az internethasznalat
abszolut értelemben vett ideoldgiai megosztottsaga csekély, bar magasabb, mint
az offline médiumoké (leszdmitva az orszagos terjesztésti lapokat), és szignifikdnsan
alacsonyabb, mint a kozOsségi halozati oldalakon zajlé kozvetlen (face-to-face)
interakcioké. A kutatas eredményei szerint ritka az olyan internethasznald, aki csak egy-
két homogén hirportalt latogat, igy szerintiik tulzas azt éllitani, hogy az internet fokozza
az ideologiai megosztottsagot és fenyegeti a demokraciat.

Az internethasznalat altalanossa valasa és a kozosségi média térnyerése még inkabb
felerdsitette a vitat arrdl, hogy van-e vagy nincs érdemi hir-/véleménybuborék a kozéleti
kérdésekrdl folyd nyilvanos kommunikdcioban. Az internet aktivistaként jol ismert Eli
Pariser (2011b) a sziirébuborék (filter bubble) kifejezést hasznalta a jelenséget targyalo
konyvében, amelynek 1ényegi mondanivaldjat egy nagyhatasi TED el6adasban (Pariser,
2011a) is 6sszefoglalta. O arra a fejleményre helyezte a hangsulyt, hogy a hirek forgalmat
iranyitd keresdmotorok, valamint a kozdsségi média platformok iizemeltetdinek
algoritmusai nagyban befolyasoljak, hogy a felhasznalok milyen hirekkel talalkoznak az
egyes online platformokon. Ezek kdzott vannak olyan hirek is, amelyeket nem maguk
valasztottak ki, hanem az online hirhasznalatuk mintazatat jol ismerd algoritmusok
szolgaltatjak szdmukra. A nevezett, a felhasznalok eldtt rejtve marado algoritmikus sziirés
naprol-napra tokéletesedik, és miikddése tovabb sulyosbitja az egyéni online hirhasznalat
onmagunk altali személyre szabasabol fakado ismert problémakat, allitja a szerzd.

4. Még egyszer a hir- és véleménybuborékrol

A politikai kommunikacio jellemzdit és id6beli valtozésait vizsgalva Iyengar és Hahn
(2009) arra mutatott ra, hogy az amerikai k6zonség hirfogyasztasaban az ezredfordulo
utanra kialakult, ideoldgiai alapt szakadék sok, hosszu tdvon érvényesiild tényezo
kolesonhatasanak eredménye. Mindez erdsen Osszefligg az orszag kétparti politikai
szerkezetével, a tarsadalmat mélyen megosztd kérdések gyarapoddsaval, és Osszefiigg
azzal, hogy az ezredfordulo6 utani gazdasagi novekedés eredményeibdl sokan kimaradtak,
s igy szélesedtek a tarsadalmi kiilonbségek. Mindezeket még tetézte a 2007-2009 években
a milliokat sujtd pénziigyi €s gazdasagi valsdg, amelynek nyoman tovabb erodalodott
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a tarsadalmat irdnyit6 elitbe vetett bizalom, ami persze mar joval az ezredfordulé el6tt
megkezdddott.

A hattérben azonban tobbrél van sz6, mint a gazdasagi fejlodés korabbrol ismert
ciklikussaga, a novekedés, a recesszid, a valsag €és a pangas egymast kdvetd szakaszai,
amelyet a joléti demokracidkban a gazdasagpolitika ismert eszkozeivel probalnak idordl
idore kezelni. Arra a fejleményre, hogy az internetgazdasag belsd torvényszerliségei
onmagukban a jovedelemegyenlétlenségek novekedése iranyaba hatnak (Noam, 2015),
egyeldre nem sikeriilt olyan makrodkonomiai eszkozrendszert talalni, amellyel gy
sikeriilne a tarsadalmilag elviselhetd szinten tartani a folyamatot, hogy kdzben a gazdasag
dinamikdjat hajté innovaciok is érvényesiiljenek. Nyilvanvald, hogy a hirmédia
miikddésének nem csupan a technologiai, hanem a tarsadalmi kontextusa is alapvetden
megvaltozott, és ezt a 2010-es években az Amerikai Egyesiilt Allamok példajan tul olyan
fejlett eurdpai orszagok kozismert példai is tanusitjak, mint Olaszorszagé vagy
az Egyesiilt Kiralysagé. Mindemellett az évtized masodik felében is tanulmanyok
sokasagat publikaltdk a hir- és véleménybuborék targyban, s ezekbdl idéziink fel
befejezésként harmat.

Flaxman és szerzétarsai (2016) nagyjabol 50000 olyan amerikai felhasznald adatait
elemezték, akik rendszeres latogatéi az amerikai hiroldalaknak/hirportaloknak,
az adatfelvétel 2013 tavaszan tortént. A kutatok gy talaltdk, hogy a felhasznalok sajat
preferenciaik érvényesitése mellett jellemzéen még a fésodorba tartozo (mainstream)
hirmédia tovabbi halozati feliileteit is latogatjak, és vizsgalatuk eredményei nem mutattak
ki érdemi visszhangkamra hatast.

Karlsen és szerzotarsai (2017) a norvég kornyezetben lefolytatott empirikus vizsgalatuk
soran megallapitottak, hogy a felhasznaldi csoportok nem feltétleniil zarjak be magukat
a visszhangkamrakba, hanem legaktivabb tagjaik gyakran vitaba szallnak az ellenkezd
nézeteket vallo felhasznalokkal. Ugyanakkor a vitakbol jellemzéen sajat nézeteiket
megerdsitve kerililnek ki: ahogy a szerz6k fogalmaznak, hogy az online vitdkat
a lovészarok hadviselés (trench warfare) dinamikéja jellemzi. Szerintiik az ellenkezd
felfogastiakkal folytatott vitdk inkabb megerdsitik, semmint megingatjadk a maguk
igazaban, ¢és ez egyfajta ellenkezési torzitas (disconfirmation bias) érvényesiilése.
Megjegyzendd, hogy Sunstein (2017) is hasonl6 kovetkeztetésre jutott a kozosségi média
platformjain folyo vitakat elemezve.

Dubois ¢és Blank (2018) szerint az egyének politika iranti érdekelédésének mértéke,
valamint az elérhetd hirforrasok bésége csokkenti a visszhangkamra hatést. A hirbdség a
haldzati (online) forrasokat tekintve a kozosségi médiatol a keresé szoftvereken at a
hirportalokig terjed, és mellettiik még ott talaljuk a hagyomanyos (offline) hirmédiat, azaz
a hirlapokat, a radid- és televizi6-misorszolgaltatast és egyebeket. Fontos, hogy az
egyének médiahasznalatanak teljes tartomanyat figyelembe vegyiik az elemzések soran.

Az egyének érdeklodésének hodfoka a politikai/kozéleti témak irant nagymértékben
befolyasolja, hogy 6k maguk mennyire élnek a hirbdség teremtette lehetdségekkel. Lehet
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csupan egy-két forrasra korlatozni a tajékozodast, &m a hirboség kornyezetében ez csupan
az egyének néhany szazalékara jellemzd, allitjak a szerzok.

Piore (2018) a maga esszé jellegii rovid attekintésében jo néhany kortars kutatot emlit,
akik arra hivtak fel a figyelmet arra, hogy a média k6zonségének megosztottsaga nem
kapcsolhatd csupan az internethez. Piore a konkrét forrds megjelolése nélkiil hivatkozik
jutott arra a kovetkeztetésre, hogy a szlirobuborék-hatas a gyakorlatban nem igazan
érvényesiil, hisz az emberek atlagban harom offline és két online médiumbol meritik az
informacioikat, ¢és igy oOhatatlanul taladlkoznak olyan nézetekkel, véleményekkel is,
amelyekkel nem értenek egyet.

Piore idézi Blank kissé rosszmaju megjegyzését, miszerint azok, akik az amerikai online
hirmédiat vizsgéalva felhasznalo6i hirbuborékrol beszélnek, csupan a kulturdlis elit online
hirmédia-hasznalatat tanulmanyoztdk. Mindekdzben tény, hogy Trump tdmogatoi
szamara a beszélgetds radio (talk radio), a helyi hirek és a Fox hirtévé — mely utdbbit
Blank talaloan internet el6tti sztir6buboréknak (pre-internet filter bubble) titulal — sokkal
fontosabb forrasnak szdmitottak, mint a tweet-ek és a Facebookon terjed6 hamis hirek,
koholmanyok (fake news),

Azt mar én teszem hozza, hogy a hirmédiaval kapcsolatos kutatasok kiemelt témaja jol
érzékelhetéen immar nem a hir- és véleménybuborékok kialakuladsa és tarsadalmi hatésai,
hanem az igazsag utani korszak (post-truth age) vizsgalata, igy a vita 4j mederben folyik.
Lezarasként még annyit, hogy a hirkinalatot befolyasold olyan makroszinti tényezok,
mint az egyes orszagok médiarendszerének hatdsai az elérheté médiatartalmak mértékére
és valasztékara (Hallin — Mancini, 2008) az online hirmédiaban szintén érvényesiilnek,
igy a szlirébuborék/visszhangkamra jelenségrdl a kiilonb6z6é orszagokban lefolytatott
kutatdsok eredményeit nem terjeszthetjiik ki dnkényesen az egyik orszagrol a masikra.
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