Varga Akos — Belényi Timea

Az Airbnb megosztason alapulo szallaskozvetité oldal altal nyujtott
pozitiv szolgaltatasélmény, s a hasznalatara 6sztonzo fogyasztoi
motivaciok feltarasa

1. Bevezetés

Az Airbnb mint a megosztasalapt gazdasagra épit6 szallasszolgaltatas és online piactér,
amely koOzvetitd szerepet tolt be — a szallashelyek birtoklasa nélkiil — az otthonukat
rovidebb idétavra kiadd hazigazdédk és a szallashelyet keresé vendégek kozott, komoly
halozatépitd erdvel bir (Zervas et al.,, 2017). A megosztasalapu gazdasag jeles
képviseldje, az Airbnb (kezdeti nevén: Airbed and Breakfast) viszonylag révid fennallasa
alatt komoly sikereket konyvelhetett el. 2008-ban San Franciscoban alapitotta Joe
Gebbia, Brian Chesky ¢és Nathan Blecharczyk, és az azoéta eltelt 10 évben elérték, hogy
immaér a vildg 190 orszdgaban, 65 ezer varosiban foglalhato szallasl. A regisztralt
4,2 milli6 bérelhetd otthon foglaldsainak szama friss mérések alapjan 90 millio?,
az Airbnb lakasokba érkezd Osszes vendég szama pedig meghaladja a 300 millio f6t.
Ez aszam dinamikusan novekszik: 2017-ben mintegy 35%-0s ndvekedés volt
tapasztalhaté a budapesti Airbnb-lakasok vendégéjszakait illeten, a megel6z6 évhez
képest (Colliers International, 2018), piaci részesedését is novelte az eltoltott
vendégéjszakak tekintetében — értéke 14,3 %-ra ugrott fel 2017-ben, amely
az ¢élmez6nybe helyezi a magyar fOvarost szamos eurdpai orszaghoz képest. Jelen
irasunkban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy mi motivalja a vendégeket
a megosztasalapti szallaskozvetitd online piactér, az Airbnb szolgaltatasainak
igénybevételére, s az milyen pozitiv szolgaltatasélményt képes atadni a hagyomanyos
szallasok (szallodak) szolgaltatasaihoz képest?

2. Szolgaltatasélmény és szolgaltatasmindség

A szolgaltatasok egyik jellemz6 tulajdonsaga a megfoghatatlansag, ahol a fogyasztoi
elény nem a birtoklasbol, hanem az adott szolgaltatas igénybevételébdl ered (Edvardsson
et al., 2005). A szolgaltatasok vasarlasa felfoghato egyfajta élményként, amely végiil
elégedettséggel vagy elégedetlenséggel tolti el a fogyasztot, azaz az igénybevevot.
A kdznyelvben az ¢élmény kifejezés gyakran pozitiv vonzatd, azonban
a szolgaltatasélmény kifejezés csupan az esemény atélésére utal — személyfliggd tehat,
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hogy ez az élmény pozitiv, negativ, vagy esetleg semleges nyomot hagy maga utin
a vevoben.

A szolgaltatdsok esetében is érdemes kiemelni olyan tulajdonsidgokat, amelyek
alkalmasak arra, hogy a terméket jellemzden megkiilonboztesse annak érdekében, hogy
sikeresen differencialja azt a versenytarsakétol (Bauer — Beracs, 2006).

3. A megosztasalapu gazdasag: A sharing economy koncepcio és iizleti modellje

A megosztasalapi gazdasag (sharing economy) koncepcidjara épité vallalatok
az informacidtechnologia fejlédésére éplilve rovid idd alatt nagy mértékben tudték,
illetve folyamatosan tudjak novelni gazdasagi szerepiiket (Dudas — Boros, 2016):
az Airbnb példaul kevesebb, mint 5 év alatt valt egy tobb milliard dollart éré nemzetkozi
vallalatta egy kis startup-cégbdl. ,,A sharing economy — azaz a megosztason alapuld
gazdasag — olyan lizleti modell, amely az egyének kozotti eréforrasok szolgaltatasokon
keresztiil torténdé megosztasan alapszik” (Bockmann, 2013: 2). A koncepcio egyre
nagyobb ¢&s gyorsabb térnyerését foképp az internetes és mobiltechnologidknak, valamint
ennek koOszonhetden az informacids €s kommunikacids technologidk (ICT) egyre
gyorsabb fejlédésének koszonheti. Ezen fejlddés mellett a koncepcid kialakuldsanak
a valsagos, gazdasagilag instabil iddszakok is kedveznek, mivel amiatt az emberek
keresik az olcsobb, gazdasagosabb megoldasokat (Tussyadiah — Pesonen, 2015). Fontos
tovabba kiemelni a kozosségi élmény keresését is: az emberek szocialis 1ények, akik
keresik a kapcsolatot masokkal — a fogyasztas altal egy j k6z0sség tagjaiva valhatnak,
uj kapcsolatokat alakithatnak ki, vagy a mar 1étezOket erdsithetik meg (Botsman — Rogers,
2011).

A megosztasra épiilé gazdasag paradigmajanak egyik sarokkdve a tartds aruk és
hasznalati eszk6zok intenzivebb hasznalata. Egyes haztartasok olyan termékeket, értékkel
bir6 eszkozoket és targyakat is megvasarolnak — vagy olyan tulajdonnal rendelkeznek —,
amelyeknek kapacitasat, lehetdségeit nem hasznaljak ki, a 2008-2009-es gazdasagi
valsagot kovetden e vagyontargyak bérlése pedig egyre nagyobb népszeriiségnek
orvendett. A kozlekedésben példaként emlitheték az autdbérld oldalak vagy
a személyfuvarozasi szolgaltatasok, mint az Uber, amely jelentds innovatorként jelent
meg a taxik piacén, valamint jelentds eséllyel indult a fogyasztéi jolét novelésében.
A szallashely-szolgaltato szektorban a ,,kanapéturizmus”, azaz a couchsurfing jelensége
tint fel Couchsurfing.com innovator szolgaltatasaval az ezredforduldo kornyékén,
Osszehozva az utazokat és azon embereket, akik szdmukra ingyenesen felajanlottak
szobajukat vagy kanapéjukat az éjszakara. A kezdetben az ajandékgazdasag (gift
economy) keretében miikodd rendszerben a felhalmozott ,felesleg” (szabad szoba /
alvohely) felajanlasra keriil az azt birtoklo altal. A hasonl6 Utt6r6 szolgaltatasok olcsobb
lehetdséget biztositottak az embereknek a javakhoz és helyekhez vald optimalisabb
hozzaférésben, illetve, megalapozva a jelenség gazdasdgi vonatkozasat, néhanyuk
lehetséget adott pénzkeresésre, a rendszeres jovedelem kiegészitésére is. Az iizleti
folyamat az infokommunikacios technologia altal nytjtott lehetdségekre épit, amely
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révén a kihasznélatlan javak a tulajdonos és a felhaszndlo kozott kdzvetleniil kerililnek
értékesitésre, nincs sziikség kdztespontok igénybevételére.

Az ilyen tipusu, peer-to-peer (P2P) kommunikacio altalanos értelemben véve egy olyan
halozat, amelynek egyenrangli (peer) végpontjai kozvetleniil, kdzpont nélkiil tudnak
kommunikalni egymassal (Fox, 2001). Személyek esetében ez azt jelenti, hogy
az emberek kozvetleniil tudnak egymassal kapcsolatba 1épni (a peer-to-peer
kommunikécidt épp emiatt a marketingirodalom gyakran emliti rokon értelmiként
a fogyasztok kozotti, azaz consumer-to-consumer [C2C] kommunikacioval). A peer-to-
peer modell szolgal elméleti keretként a megosztason alapuldé gazdasag lizleti ¢és
kommunikacios modelljéhez (Sundararajan, 2014). Az erre az lizleti koncepciora épitd
tevékenységek pozitiv hatdst gyakorolnak a gazdasagi fejlédésre azaltal, hogy 1j
fogyasztoi szokasokat alakitanak ki (Ani¢ et al., 2018), novelik a termelékenységet,
valamint 6sztonzden hatnak az egyéni vallalkozokra.

A megosztason alapuld gazdasdgban az egyenrangu fogyasztok kozotti kapcsolatban
kulcsszerepet kap a bizalom fogalma. Botsman (2012) még ennél is szorosabb kapcsolatot
tulajdonit a fogalomnak, egyenesen a megosztason alapulé gazdasag ,,pénznemének”
nevezve azt. Mayer ¢és szerzotarsai (1995) definicidja szerint a bizalom egy kapcsolatban
az egyik fél hajlandosdga arra, hogy a masik fél tettei altali sebezhetdséget vallalja,
aminek az alapja az az elvaras, hogy a masik fél az els§ szdmara jelentdséggel bird
valamely viselkedést fogja kdvetni, fiiggetleniil attol, hogy mennyire kovethetd vagy
iranyithatd ez a tevékenység.

A C2C platformok iizemeltetdi szdmos olyan eszkdzt és mechanizmust hoztak létre,
amelyek a felhasznalok kozotti bizalom megteremtését €s fenntartdsat szolgaljak,
beleértve a kolcsonos értekeld és mindsitési rendszereket, ellendrzé mechanizmusokat
vagy az igéretes felhasznaloi profilokat (Teubner et al., 2014). A bizalom azonban egy
sokrétii és Osszetett konstrukcio, amelyet gyakran igen nehéz megalapozni (Keen et al.,
1999). Stors és Kagermeier (2015) kutatasa alapjan 3 f6 motivacios csoportot allapit meg,
ezek a pénziigyi dimenzid; a vendégek ¢és hazigazdak kozott 1étrejovo interakcio mint
a vendégélmény eleme; illetve a lakésok egyedisége és felszereltsége.

4. Moédszertan

Kutatasunk soran mélyinterjukat (Airbnb lakastulajdonosok), valamint fokuszcsoportos
kutatast alkalmaztunk (2 darab 8-8 f6s csoport), amely soran célunk az Airbnb markarol
kialakult fogyasztoi percepciok megismerése volt. Az elsd fokuszcsoportos beszélgetés
alanyai 25-60 év kozotti budapesti lakhelyl felnéttek voltak, akik sajat keresettel
rendelkeztek. Minimum két alkalommal mar megszalltak Airbnb altal kozvetitett
széllason, s azt is preferaljadk a hagyomanyos szalldsokkal szemben. A madasodik
fokuszcsoport alanyai 18-24 év kozotti budapesti lakhelyl egyetemistak voltak, akik
minimum egy alkalommal mar megszalltak Airbnb altal kozvetitett szallason, valamint
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azt preferaljak a hagyomanyos széallasokkal szemben. Az adatfelvétel 2018. oktoberében
tortént.

5. Eredmények és értékelésiik

A mélyinterjuk alanyainak véleménye szerint az Airbnb altal nyujtott szolgdltatdsélmény
a felhasznalok tamogatasaval tud kiteljesedni, igy az relevans részét képezi a szolgaltatas
igénybevételébdl szarmazo elégedettségnek (vagy rosszabb esetben elégedetlenségnek).
Véleménylik szerint a hagyoményos szallashelyek a tomegturizmus célpontjai, amelyek
allando, valtozatlan élmény nyujtasara képesek. Ezzel szemben a megosztason alapuld
rendszerben ,,/ui] gy lehet pozitiv élményt datadni egy szolgadltatassal, ha egyedi élményt
nyujtunk, s mindez tobbet tud nyujtani, mint amennyit igériink és amennyit varnak
avendegek”. Elmondéasuk alapjan minden igyekezetiikkel a pozitiv élmény atadasara
torekszenek.

Az interjuk sordn eldtérbe keriilt a megfogalmazott technikai és funkcionalis mindség
(Gronroos, 2001) is, azaz mit kap a szolgaltatas végeredményeképp a fogyaszto, s azt
hogyan kapja. Az interjualanyok ugy érezték, hogy pozitiv élmény nyujtasa utani
igyekezetiik meg tud valdsulni. FO céljuk, hogy a vendég ugy érezze magéat a lakéasban,
mint egy helyi lakos, vagy mintha egy csaladtag / barat lakasat latogatna meg. Ennek
érdekében — a szolgéltatas funkciondlis mindségét erdsitve — vendégeik kedvében jarnak
az allando elérhetdséggel, a szivélyes fogadassal ¢€s egy kisebb iidvozlo
ajandékcsomaggal. Az otthonos berendezéssel €s a belvarosi elhelyezkedéssel
a szolgaltatas technikai mindségét erdsitik.

Az Airbnb mint online feliiletet és kozvetité szolgaltatas véleményiik szerint nagyon
felhasznalobarat, s kiemelték a biztonsagos fizetés lehetdségét is. A bizalom kiépitésével
kapcsolatosan mindkét hdzigazda tudja, hogy leendd vendégeik a korabbi
visszajelzéseket elolvassak, s ez nagy szerepet jatszik dontésiik végkimenetelében. Emiatt
is igyekeznek a pozitiv visszajelzésért minél tobbet tenni, s valds, igényes képeket és
leirast feltdlteni Airbnb lakdsukhoz.

Elso6 fokuszcsoport

A vegyes ¢letkoru tagokbdl allo elsd fokuszcsoport résztvevOi szerint a nyugati
orszagokban az alternativ turizmus komoly népszertiségnek orvend, ¢s Magyarorszag,
illetve féleg Budapest is koveti ezt a trendet, igy a turizmust altalanossagban egy
dinamikusan fejlédod iparadgnak tartottdk. Budapest mellett kiemelték, hogy ,,orszagunk
tobbpolusu”, azaz fontos szerepet tulajdonitanak a vidéki gyogyfiirdéknek, a Balatonnak,
valamint a falusi turizmusnak is. A tomegturizmus véleményiik szerint ugyan nem egy
»Kkihal6” agazat, bar megjegyezték, hogy a mostani 20-50 éves korosztaly élmény- és
kalandkeresd, elonyben részesitik az egyedi, kiilonleges igényeiket kielégitd
szolgaltatasokat. Az ennél idésebbek viszont véleményiik szerint mar nem keresik
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a kalandokat, megelégednek a megszokott, j6 mindségii szolgaltatassal, igy joval
relevansabb célcsoportot nyujtva a tomegturizmus szamara.

A résztvevok a hagyomdanyos szallashelyek esetében az ismertséget, a stabilitast,
a személytelenséget, a kiszamithatdsagot, valamint a kiszolgalast emlitették eldnyként.
Héatranyként a rossz ar-érték aranyt emelték ki, ennek okat pedig a szalloda egész
apparatusanak fenntartdsdban, jelentds mértékli teljes koltségében vélték felfedezni.
Az alternativ szallas tipusa a megosztasalapu gazdasagara épitve véleményiik szerint
gyorsan terjeszkedik, s népszertiek a kedvezd arfekvésiik €s az otthonossaguk miatt.

Az online feliiletek ¢és az ezeken elérhetd szolgaltatasok tobbiiknek még ujdonsagnak,
bizalmatlansagot kelté feliiletnek szamitottak, amelyekhez idénként segitséget kell
kérniiik. El6nyeit a kényelem, a gyorsasag és a gordiilékenység révén lattak. A bizalom
jelenléte létfontossagu a részvevok elmonddsa alapjan az online szolgéltatadsokban.
A résztvevOk nagy része ismerdsiiktdl, gyermekiiktdl hallott errdl az alternativ szallas
lehetdségérdl. Véleményiik szerint a bizalom kialakuldsa igen nehezen torténik meg
a hazigazdak és vendégek kozott: abban minden résztvevo egyetértett, hogy a hazigazda
kiléte, lathatosdga és a személyes talalkozd rengeteget segit a bizalmi kapcsolat
kiépitésében.

Az Airbnb sikerességének kulcsat az egyediségben, a kiilonlegességben, s az olcso
arakban hataroztdk meg. A bizalom kiépitéséhez masok visszajelzései, illetve a hazigazda
személye nagymértékben hozzajarul. Néhanyuk emlitette az otthonossagot, a helyi
tradiciok megismerésének lehetdségét is.

Az Airbnb egyedi ilizenete és a hasznalatara motivalo tényezok tekintetében (1. tablazat)
a résztvevok megallapitottdk, hogy elsédleges szempont a hazigazda €s vendég kozotti
interakcid elemei. Szintén relevans a lakds egyedisége és felszereltsége, tovabba
a kedvezd ar. Tovabbi lényeges valasztasi szempont az elhelyezkedés, a tisztasag, a lakas
tdgassaga, az ar és masok véleménye.

A résztvevok altal felsorolt tényezOk egyrészt a szolgaltatas igénybevételére motivalod
elemekként, pozitiv szolgéltatdsélmény nyujtasara alkalmas szolgéltatasként, illetve
a hagyomanyos szallashelyektdl, azaz szallodaktol vald differencidlas tényezdiként is
értelmezhetdek.
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1. tablazat: Az Airbnb hasznalatara motivalo, pozitiv szolgaltatasélményt atadni képes
tényezok, 1.

Pénziigyi dimenzid Vendég-hazigazda interakcio ILakasok egyedisége,
felszereltsége
Olcsobb Introvertaltaknak tokéletes IMaximalis felszereltség
Flexibilitas Ottlakonak érzed magad Kényelem
Jobb ar-érték aranya Kedves hazigazdak Otthonossag
Bankkartyas fizetés Kommunikacio6 lehetdsége Nyugalom
Szolgaltatasi dij nem draga IAdott nyelv gyakorlasa, Altalaban belvarosi elhelyezkedés
ismerkedés lehetésége
Helyi tradicié megismerése Privat
Biztonsag- és ujdonsag-érzet Mikrohullamu siité

Forras: sajat szerkesztés, Stors és Kagermeier (2015) alapjan

Az Airbnb mint online feliilet és szolgaltatds megosztotta a résztvevok véleményét. Elsd
hasznalatkor példaul a személyazonossdg ellendrzésének folyamata bizonyult
bonyolultnak. Volt, aki maig sem szokta meg, s mindig segitséget kér, mivel fél, hogy
rossz helyre kattint és elvesziti pénzét. Az Airbnb weboldaldnak és a tradiciondlis
szallashelyek kozvetitd oldalainak 0Osszehasonlitasakor pozitivabb az 06sszkép:
a visszajelzések, a hazigazda publikus profilja, illetve a személyes kapcsolat lehetdsége
véleményiik szerint magasan tulszarnyalja a tradicionalis széllashelyek esetében
jelenlévd személytelenséget.

Masodik fokuszcsoport

A masodik fokuszcsoport résztvevdi egyetemista fiatalok voltak. Budapestet
egyértelmiien turisztikai kozpontnak tartottak, hisz, véleményiik szerint a kiilf6ldrél
érkez0 turistak tobbsége Budapestet veszi célba. A fovarosban hagyomanyos programok,
kellemes szallasok, nyiizsgés, finom ételek varjak dket, s mindez kivalo ar-érték aranyban
all rendelkezésiikre. A tomegturizmussal kapcsolatban kifejtették, hogy a széallodak,
a tradiciondlis szallashelyek kinalataval szemben egyediségre vagynak, igy Ok
az alternativ turizmus irdnyat preferaltak. A szallodak egyértelmii elényeként emlitették
a segitségkérés allandod lehetdségét, a biztonsagérzetet, azonban tobben a hatranyokat
hangstlyoztak: nincs az embernek privat szférdja, s mindig megfigyelve érzik magukat
a létesitményekben.

Az online feliiletek, szolgaltatasok kapcsan az egyszerli elérhetdséget,
a bizonyithatdsagot, valamint a kdnnyii hasznalatot emelték ki. A résztvevok tobbsége
barataikt6l, ismerdseiktdl hallott az Airbnb oldalr6l. Egy-egy résztvevd szamara
a szolgaltatds kezdeti hasznélata soran a bizalom nem alakult ki magatol értetddden.
A bizalmatlansag lekiizdésében az 6 véleményiik szerint is sokat segit a hazigazda
személyének lathatdsdga és a személyes talalkozd. Résziikrdl elséként az anyagi,

pénziigyi szempont hangzott el, mint mozgatdrug6. Az elsé fokuszcsoporthoz hasonldéan
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itt is megjelent a hazigazda-vendég interakcio, és a lakdsok egyedisége. A résztvevoktol

valaszképp kapott tényezoket a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: Az Airbnb hasznalatdra motivalo, pozitiv szolgaltatasélményt atadni képes

tényezok, 2.

Pénziigyi dimenzié

Vendég-hazigazda interakcié

Lakasok egyedisége,
felszereltsége

Olcsobb

“Helyi lakos” életérzés

Haziallat jelenléte idonként

Jobb ar-érték aranyu

Személyes, kdzvetlen kapcsolat a
hazigazdaval

Egyedi berendezés, felszerelt
konyha

Teljes Osszeg kifizetése

Kiilonleges, bennfentes tippek

Privat szféra megléte

Rugalmas feltételek

Nyelvtanulds / gyakorlas

INyugalom, csondesség

Pénz félretevésre ad lehetdséget

Kommunikalas maganszeméllyel,
nem egy szallodalanc alkalmazottjaval

Otthon-érzet, ember-barat
kornyezet

Bankkartyas fizetés

U6 hangulat, baratsag kialakulas

Onélls bejutés lehetdsége

INem pénzkicsalogatd

Barmikor rendelkezésre allo segitség

[Extrém lakasok, kiilonlegesség

INincs rejtett koltség Uj emberek megismerése U6 elhelyezkedés
Nincs tele az oldal szponzoralt [Helyi kultara, tradiciok megismerése [Nincs kamera a folyoson
tartalommal

Nincsenek kotottségek INincs reggeli idokorlat

Forras: sajat szerkesztés, Stors és Kagermeier (2015) alapjan

A hazigazdakkal valo talalkozasokrol a résztvevok mindegyike rendelkezett egyéni
torténetekkel, pozitiv és negativ emlékekkel egyarant. A résztvevok felét altalaban varta
idvozld csomag a lakas atvételekor, megerdsitve a megkérdezett
lakastulajdonosok altal elmondottakat sokat szamitott
az alaphangulat és kapcsolat megalapozasaban. A hdazigazdak egyediségéhez a kis
csomag mellett hozzdjarul a személyes jelenlét, a rendelkezésre allas. A szallodakkal

amely

véleményiik szerint

Osszehasonlitva, egy hotelben lehet k6zombds a recepcids, de ez az alternativ
szallashelyeknél nem jellemzd, hiszen a hdzigazda kénytelen megtalalni mindenkivel
a kozos hangot az oly fontos pozitiv értékelésért cserébe. Tovabbi lényeges szempont
a tisztasag, a csond, a nyugalom és a kényelem.

Az online szolgaltatas tekintetében az interjualanyok kiemelték, hogy szamukra nem
okoz gondot a haszndlata, a feliiletet nagyon intuitivnek talaltdk, amelyen nincsenek
felesleges bonyolitasok. Kihangsulyoztak, hogy az iddsebb korosztalynak valdsziniileg
tud nehézséget okozni, amely be is bizonyosodott az elsé fokuszcsoport soran.
Osszehasonlitva, a résztvevok az Airbnb oldalat sokkal felhasznalobaratabbnak tartottak,
mint a hagyomanyos szallodakét. A legtobb résztvevonek a hazigazda kiléte, lathatosaga,
mig masoknak a valos személyektdl érkezo visszajelzések a hitelesség (és igy a bizalom)
forrésai.
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6. Osszegzés

Kutatési kérdésiink megvalaszolasdhoz (t.i. mi motivalja a vendégeket a megosztasalapu,
online szallaskozvetitd piactér, az Airbnb szolgaltatdsainak igénybevételére?)
a fokuszcsoportok résztvevditél atfogd valaszokat kaptunk, melyeket részletesen
bemutattunk az 1. és 2. tablazatokban. A vendégek motivacidjanak minden eleme
besorolhatd volt a pénziigyi, a hazigazda ¢és vendég kapcsolatanak, valamint a lakas
egyediségének és felszereltségének dimenzidiba. A két fokuszcsoport kozotti generacios
eltérés igen erdteljes volt, amely leginkabb a pénziigyi, illetve a technoldgia hasznalati
dimenzidkban volt tetten érhetd.

Osszefoglalasképp megjegyezziik, hogy egyes szolgaltatdsok hasznalatara motivald
elemek a pozitiv szolgaltatdsélmény atélésére vonatkoznak, annak elérése a cél.
fgy a pozitiv szolgéltatasélmény elérése az, amelynek hatésara bels6 késztetést, hajtoerét,
motivaciot érez a vendég. A megosztdsalapt szolgaltatas igénybevétele esetén érzett
pozitiv szolgaltatasélmény nyuijtja a megkiilonboztetés alapjat, ez a differenciald faktor
az Airbnb szdmara.

Vizsgalatunk a megosztason alapul6 gazdasag jelenlegi tendencidit igazoljak. Az alig egy
évtizedes modell mara vilagszerte ismert és elismert, a fiatalabb generacid szamara
vonzobb alternativat kinal.
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