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TERVEZOI ALKOTOI KAPCSOLATTEREMTES a tirsadalom és
a technologia kontextusaban — A designkommunikacio filozofiai,
kozgazdasagi, miivészeti és pszichologiai kozelitései

MEMO

A Tudomény Unnepe alkalmabol' kiilonbdzd —tudoményteriiletek  képviseldi
beszélgettiink arrol, hogy mit jelent a tervezdi kapcsolatteremtés az ipar 4.0 kordban a
tarsadalom ¢€s technoldgia kontextusaban. A beszélgetés soran videora vettiik magunkat,
jegyzeteltiink és a jegyzetek 6nallo életre keltek, a félmondatok, j kapcsolodasi pontokat
vetettek fel. Most a rogzitett félmondatokat adjuk kozre szubjektiv kiemeléseinkkel,
melyek egy Ujabb szakmai beszélgetés, egylittmikodés alapjat adhatjak, varjuk a
kommenteket:

... amikor ezt irom az HBOZ2-n egy ismeretterjeszto film megy arrol, hogy robotok haldlos
baleseteket okoznak a VW gydrban, utakon? ...

! Interdiszciplinaris kerekasztal beszélgetés (Budapesti Corvinus Egyetem, 2018. november 19.):
A digitalis technologiak ujjaalakitjak a tervezés folyamatat, a tervezés megértését, elfogadasat és
prezentalasat. A kiilonbozé felhasznaloi csoportok egyre interaktivabb, tevékenyebb (agilisabb)
résztvevokke valnak. Fontos tisztazni ezért a digitalis technologiak kdrnyezetét. Sokak szerint ugyanis van
a TECHNOLOGIA és van a TARSADALOM, azaz MI. Mikdzben nincs technologia nélkiilink; a
TARSADALOM MAGA A TECHNOLOGIA. Minden technolégia nem mas mint tervezés, TERVEZOI
KAPCSOLATTEREMTES eredménye. A beszélgetés vitaindito kérdései: Minden startupinkubacio
90%-ban tizleti fokusza tudast ad. Miért? A porgés és az extrémitas lesz a “szexi mivolt” kritériuma, vagy
az erény értelmében vett kozEépt, a gyakorlas révén elért boldogsag és nem az "iizleti rés" altal motivalt,
olykor a butasdgot és tdjékozatlansdgot kihasznald kérészéletli extazis? Minden ember tervezd; egyben
kozgazdasz, miivész és/vagy filozofus? Miként érvényesiilhet a kreativitas, a tudas 6rome, a miivészet és
az etikai reflexio az ipar 4.0-ban?

A Kkerekasztal-beszélgetés résztvevdi: Cosovan Attila (tervezOmiivész, BCE), Fenyvesi Bori (épitész),
Horvath  Doéra  (kdzgazdasz-tanar, BCE), Mitev  Ariel (kozgazdasz  kutatd, BCE),
Sarkany Péter (filozofus, EKE-GTK), German Kinga (mivészettorténész, MOME),
Kaucsek Gyorgy (pszichologus, ergondmus, MOME), Simon Andrea (osztalyvezetd, Ludwig Mizeum)

2 Gyilkos robotok nyomaban (The Truth about Killer Robots) https://www.hbo.hu/movie/gyilkos-robotok-
nyomaban_-103997
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A kerekasztal beszélgetés néhany gondolatmorzsaja

asztal nincs, de korben iiliink

ha nem jon senki, attol mi még elkezdiink dolgozni

az utdkor szamara

Mit értiink — designkommunikéacio, azaz — tervezoi kapcsolatteremtés alatt?

e ¢el6szor is meg kell gyzniink sajat magunkat arrol, hogy miért vagyunk, miért
tiliink itt, kinek szoljunk s utana, hogy mivel mit kell tenniink?

ha van tiirelmetek...
zajnak nem lehet mindsiteni, mert hozzank sz6lt

e az alapfogalmat nem véletlen, hogy egy minden 1ében kanal designer fogalmazta
meg egy rendszertelennek tiing iizenethattérbol

a kiiszobérzékenységiink kapcsolatban van az érzettartalmak bizonytalansdgaval

az lizenetek indokoltan sarkosan lettek megfogalmazva, hogy folkeltsék az
érdeklédésiinket

a jelzések iddtart(alo)mmal kapcsolatos bizonytalansaga
perceptudlis vaksag; kiilonboz6 figyelmekkel vagyunk jelen

e ¢s mik az észlelhetd jelzések?
a digitalizaci6 kovetkeztében nem hasznaljuk minden érzékszerviinket
az 0j kockazati tényez6 az IDO
a degeneralddas elkeriilése miatt felértékelddnek bizonyos tevékenységek

kozhely; az allando atmenet folytonossa valt — uj kockazatok egyre rovidebb idd alatt — a
tervezés €s a megvaldsitas szinte egyiddben zajlik

a gazdasag egyszeriisit

a milvészi lizenet komplex

hanem kapcsolddni — nehogy a technologiai fejlodés elhagyja a tarsadalmat, nehogy az
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ember eltévedjen, nehogy ne tudja, mitdl kell tartania, s hogy az ember atengedje a dontést
a mesterséges intelligencianak.

e az uzleti élet zaszldvivdinek Uizenni

to HAND? to ACT?

a jelenlegi iizleti modellek nem elég megengeddk, lehet nem lesznek elegendok még a
TULELESHEZ SEM

(szemlélet- és magatartasvaltozas sziikséges)

Ujra végig kell gondolni mindent! Minek lesz vége? Mi az 6j kezdet?

inspiralni a raciondlis tarsadalmat, hogy ezt minél t6bbszor és minél gyakrabban tegye
a tervezésbe, a workflowba integralni kell a részvételt és a befogadast

Orlddés helyett felidézni a régi és 1) allando értékeket

designkommunikacio (tervezdi kapcsolatteremtés) = azt csinaljuk, amit kimondva
vallunk

SZANDEK

a digitalis technologia emberi alkalmazasa — 6nmagéaban hordozza a jot s a rosszat is —
alkot6i iranymutatas

A participacios készség aktivizalasa
e tllzott onmegvalositas (akadalyozé tényezd)

e tulzott 6nbizalom (lebecsiilik az emberi ellenallast)
e tulzott bizalom (felbecsiilik az emberi befogadast)
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A tervezoi kapcsolatteremtés egyben
vizid

(tudomany) filozofiai (szempontok)
modszer vs. technika!

szakit a folyamatrendszerrel

nincsenek; pontosabban nem erdlteti a raciondlis 1épéseket, a technikai Iépéseket
ujragondolja

(design thinking — standard kiszamithatdo rendszer — ekkor KICSIT Iépnek ki a
BIZONYOSSAGBOL / a designkommunikacio esetében pedig NAGYON

NINCS MODSZER

e van modszer — az Gt maga, amelyhez elsd 1épésként meg kell alkotni az eszkozt
e modszertani elvek
e VALTOZOK vannak

medidlisan tobbnyelviiek vagyunk
értékvalsag (mindenkit érint, a kommunikécids formékat is érinti)

akkor kezdek el kommunikalni, amikor még nem ismerem az ,.,eredményt”, hogy mi lesz
a ,,vége” ... van egy értékhorizontunk, de nem tudjuk pontosan, hogy milyen utakat
fogunk bejarni, mert nem biztos, hogy ez egy ut, az a j6 ha t6bb Ut van, amibdl majd
kialakul egy gerinctara

ez a LEHETOSEGEK TERE

van valami, talaljatok ki valamit ugy, ahogy szeretnétek

nincsenek meghatarozott sémak, amin végig kell menni; ez fesziiltséget okoz...

de ha megtalaljatok, megalkotjatok az eszkozt; akkor jo lesz
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elcstisztak a fogalmak; modszertan helyett technikat értiink — a klasszikus modszer
elméleti, szemléleti kerethez kapcsolodik...

az oktatasban ez = kiragott MANKO

meg kéne tanitani jarni

ehelyett TUL SOK mankét adunk — észlelt bizonyossag, fals biztonsag
DISCO — a jol definialt szituaciobol a BIZONYTALANBA

itt a coach-ok is kilépnek az eldre definialt helyzetbdl

a folyamat és az eredmény kiilonvalaszthato

folyamatos kérdések — folyamatos kommunikacid

SZELIDITES — emberségessé tevé folyamat / folyamatos kommunikacio

ember és mesterséges kdrnyezete kozotti viszony

az épitészet FIKCIO az épitészek agyaban, amibdl megsziiletik a valosag

az épitészek — az épiilet / tér / fizikai kiterjedés / a nemtér is — a NYERS VALOSAG

jelentdsége van az épitett kornyezetnek €s az azzal vald6 kommunikacionak

kiizdiink a SZANDEK (a jo szandék) értelmezésével, mert mostandban sokszor nem
ildomos az érzelmeket belevinni a tudomanyba

designkommunikdacio egy attitiid — azt csinalni, amit mondunk, s mindezt j6 szdndékkal

a kommunikacid 1ényege az, hogy hogyan csekkoljuk ezt a j6 szandékot, vagy azokat az
elveket, amely mentén terveziink, haladunk a vildgunkban

a mesterséges intelligencia Ontudatra ébredése, vagy nem; merthogy a MI-at
tulajdonképpen csak zavarna a tudat...
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kell, hogy legyen egy kodolt jo szandéka, ami per pillanat a mi feleloségiink
meddig tudunk mi tanulni (eltdvolodni az analég vilagtél) — < technologiai fejlodés
karnytjtasnyira egymastol

miben mas

kezdetektd]l mindenki tervezo

tervezd az emberi faj

kapcsolatteremt6 az emberi faj

természetes, analdog modon is képes kapcsolatteremtésre

amennyiben a kapcsolatteremtés eszkoze, csatornaja a digitalis tér, ugy annak
természetesnek kell maradnia

szuperember vagy szupergép: MELYIK LESZ ELOBB KESZ?
fesziiltség

isten

a kommunikacio, a tervezés mindig is volt

mindig csak a szlikség utan futunk, de megéllhatunk
Milyen lehetdségiink van?

anal6g modon Osszekapaszkodhatunk még: nem csak futni az igényeink utan, hanem
tervezni az igényeinket

privat és kozos feliiletek — mi az, ami még megoszthato?
algoritmus dont viselkedési mintdk szerint
Meddig vihet6 el?

az UTOLSO pillanatban vagyunk — (gatat szabni) vagy OROKRE megszeliditeni a
mesterséges intelligenciat
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a designkommunikaci6 cselekvési / dontési rendszerek sorozata, fuzidja — elvi szinten
lehet csatlakozni / elvi konstrukciok mentén

tanulasi tér, amivel €Ini lehet (varjak a receptet és egyben a lehetdséget a receptirashoz)

az ember tudja, hogy korlatozottak a lehet6ségei (4K), tudja azt, hogy nem tud, hogy
képes tévedni: a gép mindezt nem tudja

kritikai gondolkodas
kollaboracio
kommunikacio
kreativitas

Miért is kellene ezeket megtanitanunk, mikor valdjdban ezek megtanithatatlanok? Ha
végig gondoljuk; tényleg képesek vagyunk ezeket raciondlis eldre definidlt eszkozokkel,
sémakkal megtanitani?

eredmény
példaul a kreativitas sokszor TEVEDES eredménye

e az ember korlatozottan racionalis
e amesterséges intelligencia tisztan racionalis (1/0)

azért vagyunk képesek egyiittmiikddésre, mert nem tudunk mindent, mert nem értiink
mindent

a fogyasztoi tarsadalom fogyasztoi egyiittmiikodéek (géppel és emberrel egyarant) - de
ha mar nem fogunk tudni, vagy nem fogunk akarni egylittmiikodni embertarsainkkal,

mert talan mar nem lesz sziikségiink ra (a szingularitas jegyében) akkor bizonyara még
jobb fogyasztok lesziink; de vajon jobb emberek is

nekiink kell / lehet ezt a fejlddést korlatozni

crer

minisztériuma

analog kapcsolatteremtd készségeink nagy részét elveszitettiik vagy képesek lesziink
feladni

127



MMDC TERELO (ISBN 978-963-503-751-3)

a tudomany — tévedések fejlodéstorténete

az empirista szemléletmdd — a racionalizmus kritik4ja / de nem minden racionalizalhaté

a tévedést, a hibat, (a butasdgot) is racionalizaljuk ahelyett, hogy emocionalisan
épitkeznénk beldle

a legszégyenletesebb tévedéseinket, blineinket is képesek vagyunk értelemmel ellatni,
képesek vagyunk racionalizalni: LASD OROKKE fennTARTHATO HABORUK sora

A hibazastol valo félelem az dsi halalfélelembdl ered. Pl. autovezetés kozben nem szabad
nagyot hibaznunk, mert meghalhatunk... az életiink csupa olyan tevékenységekbdl all,
ahol nem lehet hibazni, ezzel bizonyos szinten igazolva azt mintha direkt keresnénk a

halalfélelmiink taplalékat. ..

pedig a kreativitds nem a halalfélelembdl taplalkozik, hanem a talélési 6szténbél ©

Na de a ,,meghivott” arrdl beszélt, azt mondja; hogy miért ne adjunk tanacsot senkinek!
Adjunk tanicsot arrél, hogy miért ne adjunk tanacsot??? ©

a hegyi patakon egy fa elakad — segithetiink, hogy tovabbjusson, de a viz folyasat ne
bantsuk

a siker, az eredmény kulcsa soha nem volt racionalis Iépések sorozata...

EN AZT JEGYZETELTEM, AMIT MONDTATOK!!!

Az Ipar 4.0-ban hol van az ember a digitalizacio mellett???

Ne feledjiik: a mindenek felett 4116 standardizalds a mesterséges intelligencia tokéletesitd
briefjének felel meg, az ember tokéletesedésének mar kevésbé ...
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a gépek csak racionalisak maradnak, vagy félhetlink attol (is), hogy holisztikussa valnak

SzuperEmber ES / VAGY SzuperGép???
a reneszansz ember / tervezd / miivész a technoldgia birtokosa volt.

a mai diverzifikalt és specializalt ember csak egy lancszem, aki nem latja at a teljes
folyamatot, pedig az informdacio, a tudés és a technoldgia demokratizalodaséval mar eljott
Ujra a reneszansz ember feltdmadéasanak lehetdsége; csakhogy ezzel egyiitt megérkezett
a végtelenbe mutaté hedonista lustasag kora is, amely megteremtette a reneszansz
fogyasztot a reneszansz alkoto helyett

FogyasztoEmber és/vagy AlkotoEmber?

A helyzet nem reménytelen, mert az Y generacio tagjai is latjak, hogy a digitalizacié nem
helyettesithet mindent:

»-.. analog lények vagyunk egy digitélis vilagban — fantasztikus eredményeket produkald
technologiai fejlédés zajlik, befogadasara rendkiviil felkésziilt emberekre van sziikség.”

,Allaspontom szerint a hektikus valtozas mértékét egyes esetekben redukalni kellene,
mert lassan targyakat fogunk szeretni és embereket hasznalni, nem pedig embereket
szeretni és targyakat hasznalni”

»En személy szerint jobban bizom meg legtobbszor az emberekben. Errdl persze lehet
vitatkozni, hiszen egy ember megitélése nem mindig racionalis, nem Ugy, mint egy
beprogramozott robot esetében. Szamomra kicsit futurisztikus az az elképzelés, hogy
robot tanarokkal vagy robot munkatarsakkal, esetleg fonokokkel kelljen majd dolgozni.”

,En gy gondolom kicsit olyan ez a digitalizacié, mint egy sportkocsi, amit egy suhanc
kap ajandékba a 18. sziiletésnapjara, aztan az els6 alkalommal 6sszetori. Mesteri mérnoki

munka, csodas kialakitas, sebesség, a sofort segit6 szamtalan funkcio, és mégis rossz vége
lesz a torténetnek.”

Tanulsag: ne kérjiink, ne adjunk és ne hasznaljunk sportkocsit idé elstt ©
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