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FUZES PETER

BOMLASZTO INNOVACIO-E
A FELHOALAPU SZOLGALTATAS?

A negyedik ipari forradalom részeként, a felhéalapu informatikai szolgaltatasok (cloud computing) altalanosan elterjedtté
valtak az elmult évtizedben, jelentds hatassal a felhasznaloi és a szolgaltatdi piacra egyarant. A felhdszolgaltatasok altal
a felhasznalék elényds pénziigyi kondicidkkal U szolgaltatasokhoz és rugalmasabb rendszerekhez jutnak. A szolgaltatdk
szamara az atalakul6 informatikai piacon jelentés Uzleti novekedési lehetéséget jelentenek a felhdszolgaltatasok. Gyors
terjedésik miatt az Uzleti és tudomanyos szakirodalomban gyakran bomlaszté (disruptive) innovacioként emlitik a felhé-
szolgaltatasokat. A szerzd vizsgalataban arra keresi a valaszt, hogy a tudomanyos szakirodalomban elfogadott, az inno-
vacio jellegének megitélésére kidolgozott vizsgalati mddszer szerint bomlaszté innovacié-e a felhészolgaltatas. Elemzése
soran arra a kovetkeztetésre jut, hogy a felhdalapu szolgaltatasok a vizsgalati modell szerint megfelelnek a bomlaszto

innovaciéval szemben tdmasztott kdvetelményeknek.
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felhdalapu szolgaltatasok az elmult évtizedben jelen-

tdsen atalakitottak az informatika felhasznalasanak
modjat és az informatikai szallitok piacat. A felhdszol-
galtatasok jelentéségét jol mutatja az a tény, hogy 2018
juniusaban a vilag 6t legnagyobb piaci értékili t6zsdére
bevezetett vallalata koziil mind az 6t részben felhdszol-
galtatassal foglalkozott (Corporatelnformation, 2018).
A piacra gyakorolt hatasa miatt tobb szerz6 is bomlasz-
té innovacionak tartja a felhdszolgaltatasokat. Sultan és
van de Bunt-Kokhuis szerint a felhészolgaltatasokra lehet
bomlaszto ¢és fenntarté innovacioként is tekinteni (Sultan
- van de Bunt-Kokhuis, 2012). DaSilva ¢s tarsai megfo-
galmazasaban a felhdszolgaltatasok ‘bomlaszto erével’
rendelkeznek (DaSilva et al., 2013). Surya a szakirodalmi
attekintésében azt talalta, hogy bar tobb szerz6 is bom-
laszto innovacioként hivatkozik a felhdszolgaltatasokra,
az innovacid szempontjabol rendkivill kevés elemzés szii-
letett a t¢émaban (Surya et al., 2014).

Cikkiinkben egy tudomanyos vizsgalati modellt hasz-
nalva elemezziik az innovacio jellege szerint a felhdszol-
galtatasokat. A cikk elsd részében attekintjiik a bomlaszto
innovacio szakirodalmat, bemutatjuk a felhdalapu infor-
matikai szolgaltatasokat, ismertetjiilk a vizsgalati mod-
szert, majd elvégezziik az elemzést.

Irodalmi attekintés
Fenntartd és bomlaszté technoldgidk

Az innovaci6 kiemelkedd fontossagu a gazdasag fej-
16dése szempontjabol, igy a kutatasok egyik fontos targya
mar évtizedek o6ta. Az innovacié 60 kiillonb6zé meghata-
rozasat feldolgozva, Baregheh ¢és tarsai a kovetkezoként
definialtak az innovaciot: ,, Az innovacio egy tébb lépcsds
folyamat, amely sordan a szervezetek az étleteket uj vagy
tovabbfejlesztett termékekke, szolgaltatasokka vagy folya-
matokka transzformaljak annak érdekében hogy elonyt
szerezzenek, versenyezzenek és megkiilonboztessék magu-
kat a piacon” (Baregheh et al., 2009, p. 1334.).
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Schumpeter volt az egyik elsé szerzd, aki az uj techno-
logidk gazdasagi ndvekedésre €s fejlodésre gyakorolt ha-
tasat vizsgalta (Schumpeter, 1942). Schumpeter szerint a
vallalkozok innovaciojukkal kreativan bomlasztjak a régi
rendszert, és ez a folyamat a piac folyamatos atrendezédé-
sét eredményezi. Uj vallalatok jelennek meg j technologi-
ai megoldasokkal, amelyek veszélybe sodorjak a meglévd
vallalatok egy részét.

Evtizedekkel késébb Christensen értelmezte tovabb
a bomlaszté technologidk hatasat. 1997-ben megjelent
konyve a The Innovator’s Dilemma (Christensen, 1997) a
legujabb kori innovaciokutatas alapmiive. A vallalati ve-
zet6k innovacios dilemmaja abbol fakad, hogy azok a lo-
gikus és kompetens dontések, amelyeket a menedzsment
hoz annak érdekében, hogy a vallalat sikeres maradjon,
A dilemma feloldasahoz Christensen megkiilonbdztette a
fenntarto (sustaining) és a bomlaszto (disruptive) techno-
logiai fejlesztéseket.

Fenntarté technologiai fejlesztések azok, amelyek a
termékek teljesitményét és mindségét fokozatosan javit-
jak. A javulas lehet folytonos vagy akar radikalis, de a
tovabbfejlesztett termékek kozos jellemzdje, hogy olyan
teriileten érnek el javulasokat, amelyek a fésodorbeli ve-
voknek fontosak. A kiilonbozé iparagakban a legtobb fej-
lesztés fenntarto jellegii.

A Christensen altal definialt fenntart6 fejlesztésre jo
példat adtak a mobiltelefonok piacan a Nokia késziilékei A
Nokia a 90-es évek kdzepétdl folyamatosan Gjabb és Gjabb
modellekkel jelent meg, amelyek egyre jobb és bovebb
szolgaltatast nyujtottak, ezzel biztositva a Nokia helyét a
vezetd mobiltelefon-gyartok kozott.

Christensen szerint a fenntarto6 technologiak a folya-
matos fejlesztés eredményeként mindségi €s szolgalta-
tasi paramétereikben ,,tullének™ a felhasznalok igénye-
in, tobbet nyujtanak, mint amire a vevoknek sziikségiik
van.



A Christensen modell

A fenntartd technologidkkal szemben, a bomlaszto
technologiai fejlesztések megkiilonboztetd jellemzoje
Christensen szerint az, hogy azok altalaban szamos terii-
leten alul muljak mindségiikben és szolgaltatasukban az
aktualisan piacvezetd technologiara ¢épiilé termékeket.
Azonban a bomlaszto technologiara épiil6 termékek olyan
szolgaltatasokat adnak, vagy olyan jellemzokkel rendel-
keznek, amelyek 0j értékként jelennek meg a meglévo
felhasznalok egy rétege, vagy 0j felhasznalok szamara. A
fejlesztések egyre novekvo kereslet mellett folytatddnak,
¢és igy idovel a gyengébb paraméterek terén is megkoze-
litheti vagy tulszarnyalhatja az 0j technologia a vezetd
megoldasokat.
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1. dbra
A fenntarté és bomlaszté technoldgiak teljesitménye
Forras: sajat szerkesztés Chistensen alapjan
(Christensen et al., 2015)

Christensen konyvében tobbek kozott a tranzisztoro-
kat hozza példaként, mint bomlasztd technologiat a va-
kuumcsovekkel szemben. Amikor a korabeli radiokban
¢és mas elektronikus eszkozokben tranzisztorokat kezdtek
hasznalni vakuumcsovek helyett, a hangmindség — ami az
egyik legfontosabb paraméter — elmaradt a vakuumcsoves
eszk6zok mogott. Azonban a jelentdsen kisebb méret €s
a jelentdsen alacsonyabb energiafogyasztas lehetévé tette
hordozhato eszkozok gyartasat, igy johetett létre a taska-
radio, amely atalakitotta a radiohallgatasi szokasokat. A
tovabbi fejlesztéseknek kdszonhetden, idovel a taskaradiok
hangmindsége tulszarnyalta a vakuumcséves termékek
mindségét (1. abra).

A bomlaszt6 technologian alapuld termékek egyes mi-
ndségi paraméterei azonban gyakran késobb sem érik el a
hagyomanyos termékekét. A mar emlitett Nokia mobilte-
lefonokat kiszoritottak az okostelefonok, annak ellenére,
hogy példaul az akkumulator élettartam szempontjabol
(amely fontos paraméter a felhasznalok szamara, hiszen
meghatarozza, hogy milyen gyakran sziikséges feltdlteni
a telefont) az okostelefonok maig alulmaradnak a hagyo-
manyos mobiltelefonokkal szemben.

A bomlaszté technologian alapulo termékek azonban
uj szolgaltatasokat is nyujtanak és mas paraméterekkel
rendelkeznek, amiért a felhasznalok hajlandok elfogadni
egyes paraméterek romlasat. Az okostelefonok a telefona-
las mellett példaul internetelérésre és elektronikus levele-
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zésre is lehetdséget adnak, amiért a felhasznalok elfogad-
jak azt, hogy gyakrabban kell feltdlteni a késziiléket.

A The Innovator’s Dilemma utan néhany évvel késobb
kiadott, a The Innovator’s Solution cimi konyvében Chris-
tensen kibdvitette a bomlaszto technologiak fogalmat ter-
mékekre és lizleti modellekre, ezzel bevezetve a bomlaszto
innovacio fogalmat (Christensen - Raynor, 2003). Defini-
cidja szerint a bomlaszto innovacio a piac alsé szegmens-
¢ben, vagy egy Uj piaci szegmensben jelenik meg eldszor,
alacsonyabb aru és gyengébb funkcionalitasu termékkel —
ugyanakkor valamilyen mas paraméterben, vagy az iizleti
modellben radikalisan Gjat ajanlva. A fésodorbeli vevok
azonban nem valtanak csupan az alacsonyabb ar miatt,
mindségi és szolgaltatasbéli elvarasaik miatt tovabbra is a
hagyomanyos terméket valasztjak. A bomlaszto innovacid
csak akkor tud altalanossa valni a f6 piaci szegmensben,
amikor a mindség eléri a fésodorbeli vevok elvarasait. Ek-
kor 6k is hajlandok az 0j termékre valtani és kihasznalni
annak alacsonyabb arat. Ebbdl a folyamatbol kovetkezik,
hogy a bomlaszté innovacionak arlenyom6 hatasa van a
piacon.

A Christensen modell hatarai

Christensen modellje szerint a bomlaszt6 innovacio a
piac als6 szegmensében, alacsony arakkal indul. Azonban
tobb olyan jelentds innovacio jelent meg Christensen alap-
miivének megjelenése ota, amely nem felel meg ennek a
definicionak.

Példaul a mobiltelefonok megjelenésiikkor Christen-
sen modelljénck megfelelden valoban alacsonyabb mi-
néséget jelentettek, mint a vezetékes telefonok (rosszabb
hangmindség, gyakori sikertelen hivasok), azonban az 1j
technoldgia nem a piac als6é szegmensében, és nem ala-
csony arakkal jelent meg (Govindarajan - Kopalle, 2006).

A személyfuvarozasban forradalmat okozé Uber szin-
gyakorlati ¢életben az Uber személyfuvarozasi modelljére
alkalmazva Christensen azt talalta, hogy az Uber iizleti
modellje nem felel meg a bomlaszté innovacié definici-
ojanak, mivel induldsakor nem a piac als6 szegmensét,
hanem a fésodorbeli vevoket célozta meg, ugyanazokat,
akiket a hagyomanyos taxivallalatok (Christensen et al.,
2015).

Ugyanakkor, ha Christensen modelljétdl fliggetleniil
az Uber piacra gyakorolt hatasat vizsgaljuk, akkor az va-
16di bomlasztast hajtott végre, ¢és jelentdsen atalakitotta a
személyfuvarozasi piacot (Kavadias et al., 2016; Smith,
2016) azokban az orszagokban, ahol nem akadalyoztak
meg adminisztrativ eszkozokkel a mikdodését. Az Uber
példaja ramutat, hogy Christensen bomlaszt6é innovacios
modellje nem tud minden esetet kezelni. Ezt maga Chris-
tensen is elismerte, az Ubert ,,outlier”-nek nevezve a mo-
dellje szempontjabol (Christensen et al., 2015).

A tudomanyos modellekkel kapcsolatban nemcsak az
az elvaras, hogy utdlag modellezzék és magyarazzak az
eseményeket, hanem hogy elére is jelezzék azokat. Chris-
tensen modellje az elérejelzés szempontjabol hasznalhato,
azonban nem tokéletes. 2007-ben a Business Week-nek
adott interjuja szerint: ,, 4 model eldrejelzése szerint az
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Apple nem lesz sikeres az iPhone-nal. A torténelem egy-
értelmiien ezt jelzi” (Lepore, 2014). Christensen eldrejel-
zésének hibajat mutatja, hogy az azota eltelt tiz évben az
iPhone az Apple egyik legsikeresebb terméke lett, és az
Apple-t a vilag egyik legértékesebb vallalatava tette.

Az elorejelzés nehézségével kapcsolatban Tellis arra
mutatott rd, hogy nehéz eldonteni egy 0j technoldgiardl,
ami teljesitményben alul mulja az uralkodoé piaci techno-
logiat, hogy végiil bomlasztova valik-e, vagy egyszeriien
csak gyengébb mindséget ad (Tellis, 2006).

A bomlaszté innovacios modellek elérejelzd képessé-
gét kritizalva Barney azzal érvelt, hogy ,,lehet hogy egy-
szertien néhany vallalat szerencsésen valasztott technolo-
giat” (Barney, 1997).

A Christensen modell kiterjesztései

Christensen modelljében és az innovaciés szakiroda-
lomban a fenntartd és bomlaszté innovacié gyakran kate-
gorikusan jelenik meg; egy adott innovacio vagy az egyik,
vagy a masik kategoriaba tartozik. Thommond és Lettice
szerint azonban a két véglet (fenntartd és bomlaszto in-
novacio) kozott folytonos az atmenet, az innovaciok ezen
a folytonos skalan helyezheték el (Thomond - Lettice,
2002).

Markides a bomlaszto innovaciot Christensent6l eltérd
kategoriakra osztotta: iizletimodell- és radikalis termék-
innovaciora (Markides, 2006). A két kiilonb6z6 bomlasz-
té innovacio kiilonb6z6 modon jelentkezik, mas hatassal
van a piaci versenyre, és mas valaszokat igényel az in-
kumbensektol.

Az iizletimodell-innovacié nem teremt 11j termékeket
vagy szolgaltatasokat, csupan megvaltoztatja a modellt,
amivel a végfelhasznalohoz eljut a termék. Markides az
Amazon példdjat emliti; az Amazon nem fedezte fel a
konyveladast, csupan megvaltoztatta a modellt, ahogy a
konyv eljut az tigyfelekhez.

A radikalis termékinnovacié korabban nem Iétezd
termékeket hoz a piacra. Markides tobbek kozott a mo-
biltelefont emliti példaként. Ervelése szerint a radikalis
termékinnovacio kiilonbozik a technologiai innovaciotol,
a mobiltelefon egy 01j termék és nem egy Uj technologia
(Markides, 2006).

Christensen modelljében a bomlaszté innovacié az
also piacszegmensben jelenik meg, és onnan terjed a piac
felsé szegmensei felé. Schmidt és Druehl ezt a terjedést
vizsgalta, és az alabbi harom modszert azonositotta a piaci
terjedésre: hatarpiaci terjeszkedés (fringe market encroach-
ment), kiilonallo piaci terjeszkedés (detached market en-
croachment) és also piacszegmensbeli terjeszkedés (low-
end market encroachment) (Schmidt - Druehl, 2008).

A hatarpiaci terjeszkedés egy olyan piacszegmensben
jelenik meg elséként, amelyben a felhasznalok igényei
részben eltérnek az also piacszegmens tobbi felhasznalo-
jatol, majd késobb altalanossa valik az also, majd a f6 pi-
acszegmensekben (Schmidt - Druehl, 2008). A kiilonbsé-
get a Christensen altal definialt bomlaszto innovacio €s a
hatarpiaci innovacio kozott az jelenti, hogy az els6 esetben
az innovacid a piac als6 szegmensének egészét célozza,
mig a masodik a piac als6 szegmenséhez tartozo, de attol
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részben eltérd igényl felhasznalokat. A hatarpiaci inno-
vaciora példa Schmidt és Druehl szerint az 5.25” méretii
merevlemezek megjelenése a 8 méretiieck utan. Az 5.25”
merevlemezek tették lehetévé az asztali szamitogépek
elterjedését, amelyeket a korabbi miniszamitogépekkel
megegyezo feladatokra hasznaltak.

A kiilonallo piaci innovacio egy olyan piacszegmens-
ben jelenik meg elsdként, amelyben a felhasznalok igé-
nyei alapvetden eltérnek az alsod piacszegmens tobbi fel-
hasznaldjatol. A kiilonbséget a Christensen altal definialt
bomlaszté innovacio és a kiilonallo piaci innovacio kdzott
az jelenti, hogy az els6 esetben az innovacio a piac also
szegmensének egészét célozza, mig a masodik a piac alsé
szegmenséhez tartozo, de attol alapvetden eltérd igényli
felhasznalokat. A kiilonallo piaci innovaciora példa a mo-
biltelefonia, amely egy 10j piacot nyitott a hagyomanyos
vezetékes telefonok piaca mellett. A mobiltelefonok ara
(mind a késziilékek, mind a szolgaltatas esetén) magasabb
volt, mint a vezetékes telefonoké, azonban megjelenésekor
az 0j technoldgia egy uj piacot teremtett. Amikor az uj
technologia elkezdett vevoket elhoditani a hagyomanyos
telefonia piacarol akkor azt az als6 szegmensben tette. Az
alacsony el6fizetore juto bevételt hozo felhasznalok mond-
tak le a vezetékes telefonjukrol, a magas bevételt hozo tiz-
leti felhasznalok megtartottak hagyomanyos telefonvona-
laikat (Schmidt - Druehl, 2008).

Az also piacszegmensbeli innovacio azonnali hatassal
van a piac als6 szegmensére. A kiilonbség Christensen
bomlaszté innovaciodja és az also piacszegmensbeli inno-
vacio kozott, hogy az elsd esetben az innovacio késobb
beszivarog a tobbi piacszegmensbe is, mig a masodik eset-
ben ez nem torténik meg. Erre az innovaciofajtara példa a
diszkont aruhazlancok megjelenése az Egyesiilt Allamok-
ban, amelyek nem akarjak sem valasztékban, sem szolgal-
tatasban felvenni a versenyt a hagyomanyos elegans aru-
hazakkal (/. tabldzat).

Innovicié tipusa | Megjelenés helye Leiras

Fenntarto Fels6 piacszegmens A termék el8szor a felsé piacszegmensben jelenik meg,

majd lefelé terjeszkedik

Bomlasztd Alsé piacszegmens A termék el8szér az alsé piacszegmensben jelenik meg,

majd felfelé terjeszkedik

Uj piaci Hatérpiac A piac alsé szegmenséhez tartozd, de attdl részben eltéré
igény( felhasznaldkat célozza meg

Uj piaci Kilonallé piac A piac alsé szegmenséhez tartozo, de attdl alapvetéen
eltéré igényli felhasznalokat célozza meg

Alsé piac- Alsé piacszegmens A termék az alsé piacszegmensben jelenik meg, és nem

szegmensbeli terjeszkedik mas szegmensek felé

1. tdblazat Az innovacié megjelenési formai
Forras: sajat szerkesztés Schmidt és Druehl alapjan
(Schmidt - Druehl, 2008)

Bomlaszté innovacio a véllalati informatikdban

A vallalatok és szervezetek altal hasznalt informacio-
technoldgiai rendszerek (IT) innovacidja definialhato sza-
mitogépes és kommunikacios rendszerek ujszerii alkal-
mazasaként (Swanson, 1994; Lyytinen - Rose, 2003a). Az
IT-innovacionak a szamitogépek szamitasi és adattarolasi
kapacitasanak exponencialis boviilése - Moore torvénye
(Waldrop, 2016) - és ennck hatasara a szamitasi kapacitas
fajlagos koltségének csokkenése adja az alapjat.

Egyszerti formaban valamennyi IT-innovacio egy
technologiafejlesztés, amely a hardver vagy szoftver terii-



leten nyujt Gjabb szolgaltatast, jobb mindséget, gyorsabb
mitkodést, vagy alacsonyabb koltséget. Azonban az IT-in-
novacio gyakran lehetdvé tesz szervezeti innovaciot, mint
példaul az iizleti folyamatok atdolgozasa, vagy a szerve-
zeti struktura megvaltozasa (Lyytinen - Rose, 2003b). A
vallalati IT-rendszerekhez valo tavoli hozzaférés (a 90-es
években modemen keresztiil, késébb nagysebességll in-
ternet elérésen at) csupan egy technikai Gjitas, azonban
lehetévé tette, hogy szdmos munkakdr otthonrol is elvé-
gezhet0 legyen, igy hatassal van az iizleti folyamatokra és
a munkaerd szerkezetére. Az elektronikus levelezésre te-
kinthetiink ugy, mint egy technikai innovaciora, amellyel
a hagyomanyos levelezés papirmentes formaban valosul
meg, azonban hatasa tilmutat a papirhasznalat csokkenté-
sén: az email atalakitotta a vallalati kommunikaciot.
Hasonl6an a nem IT-innovaciokhoz, az IT-innovaciok
jelent6s része fenntarto jellegli (Lyytinen - Rose, 2003b).
sara az elsé modellt Swanson (1994) dolgozta ki, harom
kategoriat kiilonboztetve meg a 2. tabldazat szerint.

Az innovaci6 | Az innovacio tartalma
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Rendszer-
fejlesztési
innovacio

Szolgaltatasi
innovacio

Alap-
technoldgiai
innovacid

2. 4bra
Az IT-innovacio fajtai
Forras: sajat szerkesztés Lyytinen és Rose alapjan
(Lyytinen - Rose, 2003b)

3. tablazat Az IT-innovacio 3 fajtaja Lyytinen és Rose

tipusa alapjan
Tipus I az [T-fejlesztésekkel kapcsolatos innovacio Innovacios Erintett teriiletek
Tipus II az adminisztrativ, timogat6 iizleti kategéria
folyamatokkal kapcsolatos innovacio
(pl. bérszamfejtés, raktarnyilvantartas) alaptechnologiai | architektira, alaptechnologia
Tipus III az elsddleges iizleti funkciokkal innovacio
kapcsolatos innovacio
(pl. elektronikus beszerzés, ERP, rendszerfejlesztési | rendszerfejlesztési folyamatok,
beszallitokkal valo kapcsolattartas) innovacio programozasi nyelv, adatkezelés
2. tablazat A vallalati IT-rendszerek innovaciéjanak szolgaltatasi adminisztrativ és tizleti folyamatok,
kategorizaldsa Swanson szerint innovacio gyartas, ligyfélszolgalat

Forras: sajat szerkesztés Swanson alapjan (Swanson,
1994, p. 1076.)

Lyytinen és Rose (2003) tovabbfejlesztették Swanson
haromszintii modelljét arra hivatkozassal, hogy az nem
ad lehetdséget az alapvetd technologiat modositod, bom-
laszté innovaci6 felismerésére (Lyytinen - Rose, 2003a).
Ezen feliil a modern rendszerekben a II. és I11. tipus nem
kiiloniil el egyértelmiien egymastol, példaul a raktarnyil-
vantartas és az elektronikus beszerzés integralt rendszert
alkotnak.

A szerzoparos uj modellre tett javaslatot (Lyytinen
- Rose, 2003b), egy 1j innovacios tipust, az alapvetd IT-
technologiat modositd innovaciot (base innovation) hoz-
zaadva a modellhez. Az ebbe a tipusba tartozo innovacié
a tobbi tipust innovaciora is hatassal van.

Az 1j innovaciotipus megalkotasa mellett dsszevontak
lyet szolgaltatasi innovacioként definialtak (2. dbra és 3.
tablazat).

Forras: Lyytinen - Rose (2003b)

Az IT-innovacio harom fajtajat megkiilonboztetve, de-
finiciojuk szerint a bomlaszto IT-innovacio az architekturat
modosito, az alaptechnologiai szinten keletkezd innovacio,
melynek radikalis és szertedgazd hatdsa van a rendszer-
fejlesztési folyamatokra és a szolgaltatasokra (Lyytinen
- Rose, 2003a; Lyytinen - Rose, 2003b). A radikalis és
szerteagazo hatas egyiittesen eredményezi azt, hogy mind
a rendszerfejlesztési folyamatok, mind a szolgaltatasok te-
rilletén minéségi valtozasokat érjen el az innovacio.

Lyytinen és Rose modellje alapjan Carlo és szerzotar-
sai megvizsgaltak, hogy a harom innovacios tipus milyen
Osszefiiggésben van ¢és hogyan hat egymasra. Kutatasuk-
ban a rendszerfejlesztési folyamatokkal kapcsolatos in-
novaciot altalanosan folyamatinnovacioként definialtak,
igy cikkiikben alaptechnologiai, folyamat- és szolgaltatasi
innovacios kategoridkat hasznaltak (Carlo et al., 2011).
121 szoftvervallalatot megvizsgalva azt talaltak, hogy az
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alaptechnologiai innovacioé kozvetleniil és pozitivan befo-
lyasolja a folyamat- és szolgaltatasinnovaciot. Tovabba az
alaptechnologiai innovacio radikalitasa kozvetleniil és po-
zitivan hat a szolgaltatasi innovacio radikalitasara.

Példaul, ha az alaptechnologiai fejlesztés hatasara a
szamitasi sebesség/koltség arany a tizszeresére javul, az
hatassal van a fejlesztok altal hasznalt folyamatokra €s a
rendszerek altal nyujtott szolgaltatasokra. A 90-es évek
mobiltelefonjaiban 1év6 hardver sebessége nem tette lehe-
tové video lejatszasat. 15-20 évvel késobb, a fejlett okos-
telefonok sokkal gyorsabb hardvere erre lehetdséget adott,
igy megjelentek az ezt kihasznaloé videodalkalmazasok.
Ebben az esetben az alaptechnologiai fejlesztés hatasara
szolgaltatasi innovacio tortént.

Carlo és szerzotarsai szerint a radikalis technologi-
al innovaci6 altalaban az alaptechnologiabol indul, amit
szolgaltatasi innovacio kovet és végiil megjelenik a folya-
matinnovacio (Carlo et al., 2014). Az IT-innovacio fajtait
¢és azok egymasrahatasanak modositott modelljét a 3. abra
szemlélteti.

Alap-
technoldgiai
innovacio

Szolgaltatasi
innovacio

Folyamat-
innovacio

3. 4bra
Az IT-innovacio fajtai
Forras: sajat szerkesztés Carlo et al. alapjan
(Carlo et al., 2014)

A felhéalapu szamitastechnika

(cloud computing)

Az informatikai rendszereket a vallalatok hagyomanyo-
san a sajat telephelyeiken épitették ki, megvasarolva és
belizemelve a sziikséges hardver ¢s szoftver eszkdzoket.
Az ilyen hagyomanyosan telepitett rendszerek — a vallalati
telephelyre utalva — ,,on-premise” vagy ,,on-prem” elneve-
zést kaptak (Fiizes et al., 2018).

A 2000-es évtized kozepén az informatikai rendszerek
felhasznalasanak j modja jelent meg: sajat rendszerek
kiépitése helyett a felhasznalok szolgaltatasként juthatnak
informatikai megoldasokhoz (Mell - Grance, 2011; Furht
- Escalante, 2010). Mivel a szolgaltatast ado szerverek
pontos helye altaldban nem ismert és nem is fontos a fel-
hasznal6 szamara, a szerverek valahol a ,,felhében” van-
nak —innen ered a felhdalapu szamitastechnika elnevezés.
Forrasok szerint a ,,cloud computing” elnevezést el6szor
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Eric Schimdt, a Google vezérigazgatoja hasznalta egy
konferencian tartott eldadasban 2006-ban (Sultan - van de
Bunt-Kokhuis, 2012).

A felhdmodellben a felhasznalok a szolgaltatas el6fize-
téiveé valnak, sajat rendszerekbe torténd beruhazas helyett.
A felhémodell hasonlo a villamosenergia-hasznalat ismert
modelljéhez: a legtobb felhasznaldé nem rendelkezik sajat
generatorral, nem torédik azzal, hogy hol allitjak el6 és
hogyan vezetik el hozza az elektromos aramot. Egyszer-
en csatlakoztatja a berendezését a konnektorhoz és a fo-
gyasztas utan fizet az aramért (Buyya et al., 2010).

A felhdszolgaltatok sajat adatkdzpontokat épitenek je-
lentds beruhazasi koltséggel és az adatk6zpontokbol biz-
tositjak a felhasznalok szamara a szolgaltatast.

A felhéalapt szamitastechnika eltérd szolgaltatasokat
foglal magaban, amelyek altalanosan harom 6 kategoria-
ra oszthatok (Zissis - Lekkas, 2011; Sultan, 2014):

* infrastruktira, mint szolgaltatas (infrastructu-
re as a service; laaS) — a felhdszolgaltatok olyan
alapvetd infrastrukturalis szolgaltatasokat bizto-
sitanak a fogyasztok szamara, mint a szerver, ta-
rol6 vagy szamitasi kapacitas, ¢s a fogyasztoknak
lehetéségiik van arra, hogy operacios rendszert,
adatbazist és egyéb szoftvereket futtassanak a
szolgaltato altal biztositott infrastrukturan,

» platform, mint szolgaltatas (platform as a service;
PaaS) — a felhészolgaltato az infrastruktiara mellett
alapvetd szoftvermodulokat (operacids rendszer,
adatbazis-kezeld, koztes szoftver) biztosit szolgal-
tatasként a fogyasztod szamara, aki ezek segitségé-
vel a sajat izleti alkalmazasait tudja futtatni,

« szoftver, mint szolgaltatas (software as a service;
SaaS) — a felhdszolgaltato iizleti alkalmazasokat
biztosit a felhasznald szamara szolgaltataskeént
(példaul ERP, HR, toborzas, tigyfélszolgalat, be-
szerzés).

A felh6alapt szolgaltatasok eldnyei az informatika on-
prem modellhez képest (Marston et al., 2011; Chang et al.,
2013):

« azeldfizetési modell nem igényel jelentds beruha-
zast a felhasznalo részérdl,

* aszolgaltatas rugalmas, igény esetén gyorsan no-
velhetd vagy csokkenthetd a szolgaltatott szami-
tasi kapacitas a felhasznalo igénye alapjan,

» azinformatikai rendszerekkel kapcsolatos felada-
tok jelentds része atkeriil a szolgaltatohoz, igy a
felhasznalo jobban tud a vallalat f6 tevékenységé-
re koncentralni,

* az on-prem rendszerekhez viszonyitott nagyobb
rugalmassag gyorsabb innovaciot tesz lehetdve.

Az elénydk mellett a felhdalapu megoldasok veszé-
lyekkel is rendelkeznek, amelyek egy része vélt, mas része
valos. A felhasznalok altal a leggyakrabban emlitett ve-
sz€lyek a kovetkezok (Caldarelli et al., 2017):

* Csokken az adatbiztonsag - a felhasznalok a leg-
nagyobb veszélynek azt tartjak, hogy a felhében



nincsenek olyan biztonsagban az adatok, mint a
sajat szervereiken. Tanulmanyok szerint ez egy
velt veszély, a valosagban a professzionalis felh6-
szolgaltatok rendszerei nagyobb adatbiztonsagot
nyujtanak, mint amit a vallalati IT nyujt (IDC,
2016b).

* A kontroll elvesztése a vallalati adatok és rend-
szerek felett - a kritikus fontossagu vallalati ada-
tok és rendszerek feletti kontroll atkeriil egy kiil-
s0 szolgaltatohoz.

» Jogi akadalyok - az orszagonként valtozo jogi
kornyezet megtilthatja bizonyos adatok orszagon
kiviili tarolasat és feldolgozasat. Az Eurdpai Uniod
a jogi eloirasok egységesitésére torekszik. Ennek
a torekvésnek jelentds 1épése a 2018 majusaban
EU szinten életbe 1ép6 Altalanos Adatvédelmi
Rendelet, altalanosan hasznalt angol roviditéssel
GDPR (European Union, 2018).

» Lassul a rendszerek valaszideje - a felhdben elhe-
lyezett adatokhoz és rendszerekhez valoé hozzafé-
rés az interneten keresztiil torténik. Az alacsony
internetsebesség lassithatja az adathozzaférést és
a rendszer valaszidejét, az internetkapcsolat meg-
szakadasa esetén megsziinhet a hozzaférés. A las-
su elérés problémaja a ma mar altalanosan elérhe-
t6 nagysebességii szélessavu internetkapcsolattal
kikiiszobolhetd. A kapcsolat megszakadasanak
veszélyét példaul duplikalt interneteléréssel (két
kiilonbozo szolgaltatotol) lehet kezelni.

Az elmult években a felhdalapu szolgaltatasok elter-
jedté valtak, jelentdsen atalakitva a szolgaltatoi és felhasz-
naloi piacot (Sultan - van de Bunt-Kokhuis, 2012; DaSil-
va et al., 2013). A felhdszolgaltatasbol szarmazoé globalis
bevételek tobbszorosére ndovekedtek 2009 ota (Gartner,
2018). Uj szolgaltatok jelentek meg a piacon és jelentds
iizleteket épitettek ki. Néhany vezetd felhdszolgaltato:
Amazon (Amazon Web Services), Salesforce.com, Work-
day, Dropbox és Google.

Bomlaszté innovacié-e a felhéalapu
szamitastechnika?

A felhéalapt szamitastechnika az elmult évek piaci ada-
tai szerint jelentds hatassal van az informatikai szolgaltata-
sok piacara és tovabbi névekedés varhato (Gartner, 2018). A
szakirodalomban tobb cikk bomlaszté vagy radikalis inno-
vacionak tartja a felhdszolgaltatasokat, annak jelentds piaci
hatasa miatt (Sultan - van de Bunt-Kokhuis, 2012; Susanto
et al., 2012; DaSilva et al., 2013; Surya et al., 2014), ugyan-
akkor, ezek a cikkek nem elemzik a felhészolgaltatasok
bomlaszto hatasat tudomanyos modellek alapjan.

Ezt a kutatasi rést felismerve a kdvetkez6 kutatasi kér-
dés fogalmazhaté meg: az innovacios szakirodalomban
elfogadott vizsgalati médszer szerint bomlaszt6é innova-
cio-e a felhdszolgaltatas?

A kutatasi kérdés megvalaszolasaval jelen cikk hozza-
jarul a felhdszolgaltatasokrol szolo elméleti szakirodalom
bévitésehez, és segit jobban megérteni a felhdszolgaltata-
sok innovacids jellegét. A felhészolgaltatasok technikai
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szabvanyairol, el6nyeirdl, hatranyairdl és elterjedésérdl
szamos tanulmany szol, de ezek alapjan nehezen eldre-
jelezheto, hogy a felhdszolgaltatasok terjedésének mi
a jovobeli iranya €s hatara, valamint milyen jovo var az
on-prem rendszerekre. Annak megértése, hogy bomlaszto
vagy fenntartd innovacié a felhdszolgaltatas, segithet az
elorejelzések kidolgozasaban és pontositasaban.

Mddszertan

A kutatasi kérdés megvalaszolasara a szakirodalom-
ban elfogadott, a bomlasztd innovacio eldrejelzésére ki-
dolgozott vizsgalati modszert hasznaljuk. A vizsgalatot a
Nagy és tarsai altal kidolgozott harom lépcsds altalanos
- nem IT-specifikus - vizsgalati modszerrel végezziik el
(Nagy et al., 2016).

Nagy és tdarsai vizsgdlati modszere

Thomond és Lettice harom innovacios jellemzot java-
sol a bomlaszt6 innovacio felismerésére: radikalis funk-
cionalitas, 1j technikai szabvanyok, valamint az innova-
ci6 tulajdonjoga (Thomond - Lettice, 2002). Thomond ¢és
Lettice innovacios jellemzdire alapozva Nagy és tarsai
haromlépcsds modellt alkottak a bomlaszté innovacio el6-
rejelzésére (Nagy et al., 2016).

Els6 lépés annak vizsgalata, hogy az innovacio jelent-
e valtozast radikalis funkcionalitas, 0j technikai szabva-
nyok ¢és az innovacio tulajdonjoga szempontjabol. Mo-
delljiik szerint, ha egy innovacio a harom kozil egy vagy
tobb jellemzoben eltér a szervezetek altal jelenleg hasznalt
innovacioitol, akkor az potencialisan bomlaszto lehet.

Masodik 1épés annak vizsgalata, hogy hol hasznaljak
az innovaciot a szervezet értéklancaban. Ennek megértése
azért fontos, hogy eldonthetd legyen: 1ényeges hatasi-e az
innovacio a szervezet mitkodésére?

A harmadik Iépés a potencialisan bomlaszt6 innovacid
Osszehasonlitasa az értéklanc ugyanazon helyén jelenleg
hasznalt technologiaval. Jelentds pozitiv valtozast jelent-e
az innovacio?

Amennyiben mindharom kérdésre pozitiv valasz ad-
hatd, tgy az adott innovacioé potencialisan bomlaszté ha-
tasu lehet.

Az innovacié jellegének vizsgalata a Nagy és
tarsai innovaciés modell alapjan

Nagy és tarsai modell - elsé l1épés

A modell elsd l1épése annak vizsgalata, hogy az innova-
ci6 jelent-e valtozast radikalis funkcionalitas, j technikai
szabvanyok ¢s az innovacio tulajdonjoga szempontjabol.

Funkcionalitas

A felhéalapt szamitastechnika felhasznalasaval a fel-
hasznalok hasonlé funkciokat érhetnek el szolgaltatas-
ként, mint on-prem rendszerek esetén, azonban a felho-
alaptl rendszerek tovabbi, radikalisan 0 szolgaltatasokat
is képesek nyujtani.

Példaul a tradicionalis ERP-szallitok (SAP, Oracle,
Sage, Microsoft) a felh6be helyezik at rendszereiket, ha-
sonlod vagy bévitett ERP-szolgaltatast biztositva (Chen et
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al., 2015; Elragal - Haddara, 2012). Onmagaban az ERP
on-prem helyett felhdszolgaltatasként valo hasznalata még
nem jelent radikalis funkciobdvitést.

Ugyanakkor, a felhészolgaltatason alapulé ERP-rend-
szerek olyan 11j funkciokkal is rendelkeznek, amelyeket az
on-prem rendszerek nem biztositottak. Példaul, a felhasz-
naloék mobileszkdzeikre (tablet, okostelefon) kapnak érte-
sitéseket az ERP-rendszertdl és elérik annak funkcioit, igy
az altaluk valasztott helyszinen és id6pontban hasznalhat-
jak a rendszert (Szab6 et al., 2013; Oracle, 2018c; SAP,
2018a), ami radikalisan 0j funkcionalitast jelent szamukra.
Az on-prem rendszerek is lehetdséget adtak limitalt tavoli
hozzaférésre, azonban korantsem olyan széles funkciona-
litassal és eszkozfliggetlenséggel, mint a felhdalapa ERP-
rendszerek.

Hasonloan, az irodai alkalmazasok (pl. Word, Excel)
felhdszolgaltatasbol vald igénybevétele 6nmagaban nem
jelent uj funkcionalitast a végfelhasznald szamara, csupan
az on-prem rendszereknél megszokott funkciok egysze-
riibb és rugalmasabb elérését biztositja. Azonban a felho-
szolgaltatas lehetdvé tesz olyan csoportmunkat az irodai
alkalmazasokkal (példaul tobb munkatars egyszerre dol-
gozhat ugyanazon a dokumentumon), amelyekre on-prem
rendszerek esetén nem volt lehetdség (Skendzic - Kovacic,
2012).

Az adatok felhében valo tarolasa radikalisan 0 funk-
cionalitast is hoz magaval. A Google Docs-on tarolt ada-
tainkat példaul gyorsan és egyszeriien tobb eszk6zrol is
elérhetjiik (munkahelyi és otthoni PC, telefon, tablet), va-
lamint munkatarsainkkal megoszthatjuk és veliik egytitt
szerkeszthetjiik (Nakayama et al., 2017). Erre az on-prem
adattarolas csak limitalva ad lehetdséget.

A csoportmunkat segitd funkcionalitast a Google bel-
s6 vallalati miikddésén vizsgalva Sun és tarsai azt talaltak,
hogy a Google Docs felhészolgaltatas hatasara a vallala-
ti egylittmiikodés kulturaja nyitottabba valt (Sun et al.,
2014).

A leirt példak alapjan megallapithatjuk, hogy a felh6-
alaptl szamitastechnika képes radikalisan uj funkcionali-
tas biztositasara.

Uj technikai szabvinyok

A felhdalapu szolgaltatasok technikai megoldasai je-
lent6sen kiilonbdznek az on-prem megoldasoktol, mivel a
tavoli szolgaltatasnyujtas az on-prem rendszerektdl elté-
r6 architekturalis és biztonsagi megoldasokat igényel. A
felh6szolgaltatasokhoz kialakultak az interneten keresztiil
nyujtott szolgaltatasokra (web services), a virtualizacio-
ra, az identitaskezelésre, a biztonsagra, a végfelhasznaloi
hozzaférésre és a mobileszkdzok hozzaférésére vonatkozo
szabvanyok (Rittinghouse - Ransome, 2016).

A felhészolgaltatok ugyanazon az infrastrukturan
tobb felhasznalot is kiszolgalnak (angol kifejezéssel ,,mul-
titanency”) annak érdekében, hogy képesek legyenek ked-
vez0 aron rugalmasan novelni és csdkkenteni a szolgalta-
tast egy adott felhasznald szamara. Ez szintén uj technikai
szabvanyokat igényel (Tsai et al., 2010).

A felhészolgaltatasok adatvédelmének biztonsaga ki-
emelten fontos teriilet, ezt az ISO/IEC 27001:2013 (infor-
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maciobiztonsagi iranyitasi rendszerek kovetelményszabva-
nya, a tanusitasok alapja) szabvany rogziti (Orban, 2015).

A kiilonbozo felhészolgaltatok sajat szabvanyokat is
definialnak. Az eltér6 szabvanyok megnehezitik a kii-
16nb6z6 felhdszolgaltatasok egyiittmiikddését, kombinalt
felhasznalasat és atjarhatosagat (interoperabilitas). Az
eltérd felhdszolgaltatasi szabvanyok egységesitésére tobb
kezdeményezés is sziiletett (Lewis, 2012). A technologiai
megoldasok fejlodésével a felhdszolgaltatasra vonatkozo
szabvanyok folyamatosan béviilnek és fejlédnek (Para-
sher et al., 2018).

Osszefoglalva megallapithatd, hogy az on-prem meg-
oldasokhoz képest a felhdalapu szamitastechnika uj tech-
nikai szabvanyokat hasznal.

Az innovdcio tulajdonjoga

A felhdszolgaltatas nem egy konkrét innovacio, amely-
nek tulajdonjogat barki birtokolhatna. Az el6z0 fejezetben
leirtak alapjan a felhdszolgaltatasokat szamos miiszaki
szabvany irja le, amelyek folyamatosan boviilnek (Para-
sher et al., 2018). Ezeket a publikus szabvanyokat hasznal-
va barmely vallalat nytjthat felhdszolgaltatast.

Példaul Magyarorszagon a NISZ Nemzeti Infokom-
munikacios Szolgaltato Zrt. (rovid nevén NISZ Zrt.) felho-
szolgaltatast nyujt kormanyzati tigyfeleknek, a publikusan
elérhetd szabvanyok alapjan (NISZ, 2018).

A publikus és tobb felhdszolgaltato altal elfogadott
szabvanyok mellett azonban a felhdszolgaltatok sajat meg-
oldasokat is definialnak és hasznalnak, amelyek innova-
cios tulajdonjoga a sajatjuk. Az eltérd, sajat szabvanyok
hasznalata megneheziti az interoperabilitast, és a felhasz-
nalokat akaratuk ellenére egy adott szolgaltatohoz kdthe-
ti. Ez angol kifejezéssel a ,,vendor lock-in”, amely arra a
helyzetre utal, amikor egy adott felhdszolgaltatotol nem
vagy csak jelentds koltség aran tudja a felhasznald a rend-
szerét €s az adatait atvinni egy masik felh6szolgaltatohoz
(Lewis, 2012).

Példaul a mar emlitett SAP és Oracle ERP-felhészol-
galtatas, vagy a Word és Excel felhobdl vald hasznalata
olyan egyedi fejlesztésen alapul, melynek tulajdonjoga az
adott céghez tartozik.

A felhészolgaltatasokban a részben publikus, részben
sajat, nem publikus szabvanyok hasznalata hasonl6 az on-
prem rendszerekhez. Az on-prem rendszerekben is 1étez-
nek nyilt szabvanyok (pl. Java) sét, nyilt forraskodu rend-
szerek (open source) és sajat, nem publikus szabvanyon
alapulo megoldasok.

A leirtak alapjan az innovacid tulajdonjoga a felho-
szolgaltatasok és az on-prem megoldasok esetén nem tér
el Iényegesen.

Nagy ¢és tarsai modelljének elsé 1épése alapjan, a fel-
héalapu szolgaltatasok 1j technikai szabvanyokat és Uj
funkcionalitast jelentenek, mig az innovacié tulajdonjo-
gaban nincs jelentds valtozas az on-prem rendszerekhez
képest. A modell szerint, ha egy innovacio a harom koziil
egy vagy tobb jellemzdben eltér a jelenleg hasznalt inno-
vaciotol, akkor az potencialisan bomlaszto lehet. Ez alap-
jan megallapitjuk, hogy az elsé 1épes alapjan a felhdalapu
szolgaltatas potencialisan bomlasztd innovacio lehet.



Nagy és tarsai modell - masodik 1épés

A modell masodik Iépése annak vizsgalata, hogy hol
hasznaljak az innovaciot a szervezet értéklancaban, vagy-
is lényeges hatasa van-e az innovacionak a szervezet mi-
kodésére?

Porter szerint a vallalati értékteremtés 1épéseit két cso-
portra lehet bontani: elsddleges tevékenységekre (bejovo
logisztika, termék-eldallitas, kimend logisztika, marke-
ting és értékesités, szolgaltatasok) és tamogato tevékeny-
ségekre  (humaneréforras-menedzsment, technologiai
fejlesztés, beszerzés, vallalati infrastruktira biztositasa)
(Porter - Millar, 1985). Mas szerzdk részben eltérden cso-
portositjak a tevékenységeket, de hasonlé kategoriakat fo-
galmaznak meg (Brown, 2008).

Porter modelljét hasznalva megvizsgaljuk, hogy a val-
lalati értékteremtés elsddleges €s tamogato tevékenységeit
érinti-e a felhdszolgaltatas.

- Bejovo és kimend logisztika — A logisztika és
az ellatasi lanc (supply chain) informatikai ta-
mogatasara - amelyek vallalatiranyitasi (ERP)
rendszer alrendszereinek tekinthetdk - a jelentds
informatikai szallitok mar évek ota rendelkez-
nek felhdalapt SaaS megoldassal, melyek egyre
elterjedtebbé valnak (Kasemsap, 2015; Wu et al.,
2013; Jun - Wei, 2011; Ten Hompel et al., 2015).
Felhoalapu logisztikai megoldast hasznal példaul
a Philips és a Shell (SAP, 2018c), felh6alapu ERP-
szolgaltatast az Orange vagy a Bank of America
(Oracle, 2018b).

- Termék-eléallitas — A felhdszolgaltatasok egy-
re elterjedtebbé valnak a gyartasi tevékenység
tamogatasaban. Az elmult években tobb cikk is
ramutatott a felhdszolgaltatasok novekvé fontos-
sagara ebben az értékteremtd tevékenységben
(Valilai - Houshmand, 2013; Yu et al., 2015; Liu
et al., 2017).

- Marketing és értékesités — A felhdszolgaltatasok
a marketing és értékesités vallalati tevékenységét
is lefedik, szamos felhészolgaltato ajanl erre a te-
riiletre SaaS szolgaltatast. A Pat Research felmé-
résében 13 vezetd marketing-felhdszolgaltatast
azonositott, mely listat az Adobe, a Salesforce,
az Oracle és a HP vezeti. Felhdalapu értékesitési
megoldast hasznal példaul a T-Mobile, az Adidas
(Salesforce, 2018), felhdalapu marketingmegol-
dast a Piaggio és az FC Bayern Miinchen (SAP,
2018d).

- Szolgaltatasok (szerviz, tigyfélszolgalat) — Az SAP,
Oracle ¢és a Salesforce is kinal SaaS felhészolgalta-
tast a szerviz és ligyfélszolgalati feladatokra (SAP,
2018e; Oracle, 2018a; Salesforce, 2018). A vezetd
szolgaltato mellett szamos kisebb cég is ajanl SaaS
megoldast erre a teriiletre.

Hasonloan az elsédleges értékteremtd tevékenységek-
hez, a vallalati tamogatd tevékenységek teriiletén is ter-
jednek a felhéalapi megoldasok. Az SaaS alapti human-
er6forras-menedzsment megoldasok egyre elterjedtebbé
valnak, a BMW ¢s az American Airlines példaul ilyen
megoldast hasznal (SAP, 2018f). A beszerzést tamogato
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informatikai megoldasok is egyre elterjedtebbek felhdala-
pu szolgaltatasként. Ezen a teriileten az SAP, Oracle ¢és
IBM vezeti az SaaS szolgaltatasi piacot (Tasevska, 2017).

Viéllalati infrastruktara — a kiilonb6z6 felhdszolgalta-
tasokkal kivalthato a vallalati informatikai infrastruktu-
ra hardver elemeinek egy része (pl. szerverek), valamint a
szoftver infrastruktura jelentds része. Az laaS szolgaltatas
magaban foglalja az adattarolast, a szamitasi kapacitast, a
biztonsagi mentést, a platformszolgaltatast és a szolgaltatas-
menedzsmentet. A PaaS szolgaltatas lefedi az adatbazisokat,
az lzleti intelligenciat, az integracios feladatokat, a teszte-
lési és fejlesztési kornyezetet, valamint az alkalmazasok te-
lepitésének elokészitését. Az SaaS szolgaltatas biztosithatja
— az el6z06 paragrafusokban ismertetett funkciokon tul — a
vallalati tartalom- és dokumentumkezelést, a csoportmun-
kat, a levelezési és egyéb irodai feladatokat (Liu et al., 2011).

Osszefoglalva, az informatika a vallalati értéklanc
nem csupan egy meghatarozott eleméhez, hanem az egész
értéklanchoz kapcsolodik. Egy modern vallalatnal a lo-
gisztika, a gyartas, a marketing, az értékesités, az iigy-
félkapcsolatok kezelése, a pénziigyek és az emberierdfor-
ras-menedzsment is informatikai tamogatassal torténik. A
mai vallalatok szamara az informatika a versenyben ma-
radas elengedhetetlen eszkodze (Drotos, 2001; Carr, 2003).

A leirtak alapjan az on-prem rendszerek felhdalapu
szolgaltatasra valtasa kozvetleniil hat a vallalati értékte-
remtés Porter altal megfogalmazott elsddleges és tamo-
gatd tevékenységeire (Porter - Millar, 1985), igy 1ényeges
hatassal van a teljes vallalat mikodésére. Ezzel megalla-
pitassal a Nagy és tarsai modell masodik lépcsdjének fel-
tétele is teljesil.

Nagy és tarsai modell — harmadik 1épés

A harmadik Iépés a potencialisan bomlaszt6 innovacid
Osszehasonlitasa az értéklanc ugyanazon helyén jelenleg
hasznalt technologiaval. Jelentds pozitiv valtozast jelent-e
az innovacio?

A felhéalapu szamitastechnika (cloud computing)
cimii fejezetben dsszefoglaltuk a felhdalapt szamitastech-
nika elényeit az on-prem rendszerekhez képest. Az ott
leirtak szerint a felhdalapt megoldasok jelentds elényok-
kel birnak a felhasznalok szamara (kedvezébb cash flow,
nagyobb rugalmassag, gyorsabb innovacio, a felhasznald
szamara csokkend komplexitas). A felhdszolgaltatasok
gyors terjedése (Gartner, 2018) azt mutatja, hogy a fel-
hasznalok jelentds része fontosabbnak értékeli a szolgal-
tatas elényeit mint potencialis veszélyeit.

A felsorolt elénydok mérésérél és szamszeriisitésérol
még csak nagyon kevés tudomanyos cikk sziiletett. Piac-
kutatok €s tanacsado cégek viszont publikaltak felmére-
seket, amelyekben szamszerisitik a felhdszolgaltatasok
elényeit.

Az IDC szerint a felhdt hasznalo vallalatok 60%-a
az informatikai koltségek csokkenését tapasztalta, mig a
biztonsagi kovetelményeknek valdo megfelelés 53%-anal
javult. Az alkalmazottak produktivitasa a felmérésben
részt vevo vallalatok 50%-anal javult. Szintén a vallalatok
felénél nagyobb lett az iizleti rugalmassag és jobb lett az
igyfélkapcsolatok mindsége (IDC, 2017).
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Az IDC tanulmanya szerint a Dropbox csoportmunka
megoldasa szaz felhasznalora szamolva $648.600 iizle-
ti értéket teremt 5 év alatt, mikdzben 31%-kal csokkenti
a csoportmunkat tamogatd IT-szervezet idoraforditasat
(IDC, 2016a).

A McAfee felmérése szerint a felhdszolgaltatast hasz-
nalo vallalatok 18,8%-a atlagos javulast tapasztalt a fo-
lyamatok hatékonysagaban, 15,07% informatikai koltség-
csokkenést és 19,63% vallalati névekedést (McAfee, 2018).

A Porter modell szerinti értékteremtd tevékenységeket
(Porter - Millar, 1985) egyenként megvizsgalva kimutat-
hato a felhdszolgaltatasok pozitiv hatasa az on-prem tech-
nologiaval szemben.

- Bejovo és kimend logisztika — Niharika és Ritu
szerint a felhdalapt logisztikai megoldasok segi-
tenek hatékonnya és egyszeriibbé tenni a globalis
ellatasi lancok miikodését. A beszallitokkal, szal-
litmanyozokkal, szallitmanyokkal és végfelhasz-
naldkkal kapcsolatos informaciok gyorsabban
elérhet6k a felhdszolgaltatasok altal (Niharika -
Ritu, 2015).

- Termék-eldallitas — Xu szerint a felhészolgalta-
tasok atalakitjak a termékek eldallitasat. A dina-
mikus skalazhatosag és virtualizalt eréforrasok
felhasznalasa 0j lehetdséget jelent a gyartassal
foglalkozo vallalatok szamara (Xu, 2012).

- Marketing és értékesités — A Forrester piackuta-
to cég felmérésében 306%-os befektetésaranyos
megtériilést (ROI) talalt egy SAP Marketing
Cloud-ot hasznalo igyfélnél (SAP, 2018b). A Cap-
gemini nemzetkdzi tanacsado vallalat egy 295 ér-
tékesitési felhdszolgaltatast hasznald vallalatnal
készitett tanulmany alapjan azt talalta, hogy az
értékesités hatékonysaga atlagosan 41%-kal, mig
a bevétel 39%-kal nétt (Capgemini, 2016).

- Szolgaltatasok (szerviz, tgyfélszolgalat) — A
CloudRunner felhdszolgaltato és tanacsado valla-
lat szerint a felhdszolgaltatasok 6t kulesteriileten
javithatjak az tigyfélszolgalat munkajat: (1) lehe-
tové teszik, hogy az itigyfelek barmikor, barmi-
lyen eszkdzrdl kapcsolatba 1épjenck a vallalattal,
(2) integralt és teljes korli szolgaltatas nyujtasat
biztositjak, (3) személyre szabott kiszolgalast
nyujtanak, (4) gyors és adekvat tigyfélkezeléssel
novelik az ligyfelek bizalmat és (5) teljes kont-
rollt adnak az tligyfeleknek a vallalattal kapcso-
latos tigyeik kezelésében. A Salesforce sajat ta-
nulméanya szerint a felhdalapu ligyfélszolgalati
megoldasukat hasznald cégek 32%-kal nagyobb
igyfél-elégedettséget értek el, mint a piaci atlag
(Salesforce, 2018). A Capgemini felmérésében
45%-os tgyfélelégedettség-novekedést tapasztalt
a szerviz felhdszolgaltatast hasznald tligyfelek
korében (Capgemini, 2016).

Hasonloan az elsddleges értékteremtd tevékenysé-
gekhez, a vallalati tdmogatd tevékenységekre is pozitiv
hatassal vannak a felh6alapti megoldasok. A SaaS alapu
humanerdéforras-menedzsment megoldasok a Deloitte ta-
nulmanya szerint pozitiv hatassal vannak a toborzasra, a
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teljesitménymenedzsmentre és a munkaerd-gazdalkodas-
ra (Deloitte, 2018).

Osszességében megéllapithatjuk, hogy a felhdszolgél-
tatasok jelentds pozitiv valtozast jelentenek az on-prem
alapt rendszerekhez képest.

A Nagy és tarsai innovaciés modell haromlépcsds
vizsgalatanak minden lépcsdjére pozitiv valaszt kaptunk,
igy megallapithatjuk, hogy a felh6alapt szamitastechnika
a modell szerint megfelel a bomlaszto innovacioval szem-
ben tamasztott kovetelményeknek.

A felhdszolgaltatasok és az innovaciés modellek

Christensen szerint a bomlaszté technologiak altala-
ban szamos teriileten alul muljak mindségiikben ¢és szol-
galtatasukban a hagyomanyos technologiara épiild termé-
keket, azonban olyan szolgaltatasokat adnak, vagy olyan
jellemzoékkel rendelkeznek, amelyek 01 értékként jelennek
meg a meglévo felhasznalok egy rétege, vagy 0j felhasz-
nalok szamara (Christensen, 1997). A felhdszolgaltata-
sok negativumaként felsorolt lassul6 valaszidd, az adatok
feletti kontroll elvesztése és a felmeriild jogi problémak
(Caldarelli et al., 2017) tekinthetdk uigy, mint a Christen-
sen altal leirt ,,alacsonyabb mindség vagy csokkentett
szolgaltatas”. Az 1j jellemzok, amelyek értéket adnak a
hagyomanyos technologiaval szemben: a kisebb beruha-
zasi igény, a rugalmas szolgaltatas, a gyorsabb innovacios
képesség ¢s a vallalati fotevékenységre valo koncentralas
lehetdsége (Marston et al., 2011; Chang et al., 2013).

Christensen eredeti modellje szerint a bomlaszto in-
novacio a piac als6 szegmensében jelenik meg el6szor €s
késobb valik a fésodorbeli vasarlok altal elfogadotta. A
felhdszolgaltatasokkal kapcsolatosan errél nem allnak
rendelkezésre egyértelmi adatok. Tobb tanulmany is fog-
lalkozik a felh6szolgaltatasok elterjedésével a KKV-szek-
torban (Gupta et al., 2013; Assante et al., 2016), ugyan-
akkor a korabbi fejezetben felhdszolgaltatas hasznaloként
felsorolt T-Mobile, Adidas, Piaggio, BMW ¢s American
Airlines nem a piac als6 szegmensét, hanem a fésodort
jelenti. Ezek alapjan nem egyértelmt, hogy a felh4szol-
galtatasok terjedése megfelel-e Christensen eredeti mo-
delljéncek (az alsé piacszegmensbdl a fésodor felé), vagy
a Schmidt és Druehl altal leirt (Schmidt - Druehl, 2008)
egyéb elterjedési modellnek (hatarpiaci terjeszkedés, kii-
16n4all6 piaci terjeszkedés, alsé piacszegmensbeli terjesz-
kedés), esetleg egy Ujabb palyat kovet. Ennek a kérdésnek
a vizsgalata tovabbi empirikus adatok felhasznalasaval
egy kovetkezd kutatas targya lehet.

A bomlaszto IT-innovacio Carlo és szerzotarsai szerint
az alaptechnologiabdl indul, amit szolgaltatasi innovacio
kovet és vegiil megjelenik a folyamatinnovacio (Carlo et
al., 2014). A felhészolgaltatasok mint innovaciéo megfelel
ennek a folyamatnak: az alaptecholédgiai fejlesztések (vir-
tualizacio, tavoli elérés) lehetové tették a kiilonbozo fel-
hészolgaltatasok (IaaS, PaaS, SaaS) 1étrejottét, amelyeket
hasznalva a vallalatok atalakitjak sajat IT-felhasznalasi
folyamataikat. Az alaptechnologiai innovacio radikalitasa
pozitivan hatott a felhdszolgaltatasok esetén a szolgalta-
tasi innovacio radikalitasara, amely megfelel a Carlo ¢és
szerzOtarsai altal leirt folyamatnak (Carlo et al., 2011).



Osszefoglalas

A felhdalapu szamitastechnika piaci sikere mérhetd
mind a szolgaltatd vallalatok iizleti sikerein €és pénziigyi
eredményén, mind a felhasznalok szamanak novekedésén
keresztiil. A piaci elérejelzéssel foglalkozé elemzok a fel-
hészolgaltatasok jelentds novekedését prognosztizaljak a
kovetkez6 években.

Elemzésiinkkel alatamasztottuk, hogy a felhészolgal-
tatasok U technikai szabvanyokat és 0j funkcionalitast
hoznak, lényeges hatassal vannak a teljes vallalat miiko-
désére, valamint jelentds pozitiv valtozast jelentenek az
on-prem alapt rendszerekhez képest. Ezek alapjan a fel-
hészolgaltatasok megfelelnek Nagy ¢s tarsai modelljének
bomlaszté innovacidval szemben tamasztott kovetelmé-
nyeinek.

Ugyanakkor vizsgalatunk nem tért ki a felhészolgal-
tatasok ¢s az on-prem rendszerek potencialis jovojére. Az
innovacios szakirodalom szerint egyes esetekben a bom-
laszto és a hagyomanyos technologia hosszl tavon egy-
mas mellett ¢l, mas esetekben a bomlaszto technologia ki-
szoritja a hagyomanyos technologiat. Az egymas mellett
¢lésre pelda a hagyomanyos ¢s fapados légitarsasagok par-
huzamos miikodése; a kiszoritasra példa a vakuumcsdves
késziilékek, vagy a hagyomanyos telefonok gyartasanak
megsziinése a tranzisztorok és az okostelefonok hatasara.

A felhészolgaltatasoknal és az on-prem technologianal
jelenleg még nyitott a kérdés, hogy a jovében egymas mel-
lett marad a piacon mindkét technoldgia, vagy az on-prem
rendszerek kiszorulnak. Ez a lényeges kérdés meghata-
rozza majd, hogy a vallalatok hogyan jutnak informatikai
szolgaltatasokhoz a jovoben. Ennek eldrejelzése — jelen
tanulmanyunk eredményének felhasznalasaval - tovabbi
kutatasra ad lehetéséget.
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