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A magyar gazdasag nyitott gazdasag. Ezért a magyarorszagi vallalatok teljesitményének, versenyképes-
ségének elemzése nem nélkiillozhet némi nemzetkozi kitekintést. Ez a tanulméany azzal a céllal sziiletett,
hogy nemzetkozi mércével mérve lassuk, hol tartanak ma a magyar feldolgozéipari vallalatok a termelés
teriiletén. E cél érdekében a szerzdé két szalon indult el. Elemzése elsé felében a vilagszinvonald termelés
kérdéskoréhez koti a versenyképesség-kutatas termelési részét, azt vizsgalva, hogy a versenyképesség-kuta-
tasba bevont vallalati kornek az osszetétele a termelés terén alkalmazott gyakorlatok és elért teljesitmények
alapjan mennyire felel meg egy tiz évvel ezel6tt eurdpai szinten végzett vallalati szintid kutatis eredménye-
inek. Az elemzés masodik felében egy 2000-2001-ben lezajlott nemzetkoézi felmérés eurépai adataival veti
Ossze a versenyképesség-kutatas adatait. Az eredmények alapjan ma még sok hazankban az olyan vallalat,
amelynek pénziigyi teljesitménye nem all szilard termelési alapokon. A veszélyeztetett vallalati korbe els6-
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sorban a kis- és kozepes méretii, magyar tulajdonban lévé vallalatok tartoznak.

A magyar gazdasag nyitottsdga miatt a magyarorsza-
gi véllalatok teljesitményének, versenyképességének
elemzése nem nélkiilozhet némi nemzetkozi kitekin-
tést. Még inkdbb aldtdmasztja ezt Magyarorszag eu-
répai uniés csatlakozdsa. Ma mar kevés olyan vallalat
1étezik Magyarorszdgon, ahova nem érkezett el valami-
lyen médon a globalizacid szele.

Magyarorszagon 1996 6ta folytatunk a ,,Versenyben
a vildggal” kutatds (tovdbbiakban Versenyképesség-
kutatds) keretében empirikus informaciégyjtést annak
érdekében, hogy nyomon kovethessiik a magyar gaz-
dasagban zajlé valtozasokat. Az informdicidgy(jtés {6
elemét képezd kérdGives felmérések 6ridsi elénye, hogy
viszonylag nagy véllalati kort dlelnek fel (kb. 300 val-
lalat) a gazdasdg minden szektordbdl, és rengeteg kér-
dést tartalmaz, ezért valoban hiteles és atfogd képet ad
az egész magyar gazdasigrol (1d. Chikan és tsai, 1996;
Chikén és tsai, 1999; Czako és tsai, 2004). A felmérés
hatranya azonban, hogy a nemzetkozi versenyképesség-
re csak kozvetett kovetkeztetéseket lehet levonni.

Ez atanulmény azzal a céllal sziiletett, hogy nemzet-
kozi mércével mérve lassuk, hol tartanak ma a magyar
vallalatok a termelés teriiletén. Az elemzésekhez hdrom
kutatdsra tdimaszkodtunk. ElsGsorban a Versenyképes-
ség-kutatds 2004-ben lezajlott 3. forduldjdnak adatait
hasznéltuk fel, hiszen & célunk a magyar eredmények

nemzetk6zi mércével vald vizsgdlata. Masodikként egy

nemzetkozi felmérés végss eredményeit hasznaljuk fel,

hogy lathassuk, a vildgszinvonalhoz képest mire képe-
sek ma a magyar vallalatok. Ezenkiviil egy nemzetko-
zi, termelési stratégidra irdnyulé felmérésre épitiink.

A tanulmany két szalon fut.

1. Az elemzés elsd felében a vildgszinvonali termelés
kérdéskoréhez kotjik a versenyképesség-kutatés
termelési részét, és azt is megnézziik, hogy a villa-
latok f6 jellemzd&i milyen mértékben befolyasoljdk a
termelési szinvonalat.

2. Elemzésiink méasodik felében a termelési stratégidra
irdnyul6 nemzetkozi felmérés adataival vetjiik 6ssze
a versenyképesség-kutatds adatait, és részletesebben
megvizsgaljuk, milyen termelési célokat tliznek a
vallalatok maguk elé, milyen menedzsmentprogra-
mokat és technol6gidkat hasznalnak, és milyen tel-
jesitménymutatdk terén hogyan teljesitenek az eurd-
pai mezényhoz képest.

Vilagszinvonali termelés: a feldolgozéipari
vallalatok rangsorolasa

A’80-"90-esévekbensokkutatéfoglalkozottazzal akér-

déssel,hogymilyenjellemz&kkelirhat6leavilagszinvo-
nald termelés. Legel6szor Hayes—Wheelwright (1984)
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hasznélta a fogalmat, amit kés6bb kicsit mas értel-

mezésben Schonberger (1986) és Giffi et al. (1990)

is atvett.

A szakirodalom alapjan a termelési gyakorlat szint-
jét meghatarozé tényezdk a kovetkezdk (zaréjelben az
elsd szakirodalmi el6fordulés helye 4ll, de az egyes té-
nyez8k tobb hivatkozott cikkben is el6fordulnak):

* A munkaerdismereteinek novelése, folyamatos képzés
(Hayes—Wheelwright, 1984). Ide tartozik a gyakor-
noki rendszerek kiépitése, iskoldkkal tartott kapcso-
latok dpoldsa, a munkaerd 0sztonzése és motivalasa,
a tudds tdmogatésa és mérése, a keresztképzés és ro-
taci6 haszndlata stb.

* A munkaerd bevondsa, feladatok delegdldsa (Hayes—
Wheelwright, 1984). ElsGsorban a menedzsment és
a dolgozdék kozotti korlatok leépitését, a munkdsok
dontési jogkorének novelését takarja.

* Agydrtdsi technologia folyamatos fejlesztése (Hayes—
Wheelwright, 1984). A gépek folyamatos, hazon be-
lili, vagy legaldbbis a szallitéval szoros kapcsolatban
val6 fejlesztésérdl, a technoldgia és a hozza sziiksé-
ges szoft ismeretek egyensilyban tartdsardl szol.

» Fogyasztokozpontisdg, mindségmenedzsment (Hayes—
Wheelwright, 1984). A mindséget, annak szintjét a
fogyasztdi elvardsoknak kell meghataroznia, és tore-
kedni kell ennek a szintnek a folyamatos elérésére
minden dolgozé bevondséval.

» Folyamatfokusz (Flynn et al., 1999). Ez a szempont
mar a ’90-es évek terméke, amikor a veszteségek
kikiiszobolésére valo torekvés, illetve az atfutasi
id6k radikdlis csokkentésének fogyasztéi elvardsa
kikényszeritette a vallalatokbdl a folyamatok dtgon-
dolésat.

e JIT kulcselemei (hizasos rendszer, atallitasi id6 csok-
kentése) (Flynn et al., 1999). A JIT-rendszer egészen
4j alapokra helyezte a termelési rendszereket. Rész-
ben ennek terméke a folyamatfékusz is, ami azonban
a JIT-tdl fiiggetleniil is versenyképességet noveld
tényezdvé valt. A JIT kulcselemei kozé elsGsorban
a készletcsokkentést célzd, fogyasztéi igényekbdl
kiindulé hizdsos rendszer és az atallitasi id6 csok-
kentése sorolhaté.

* Gydrtdsi rendszer (Voss—Blackmon, 1996 és Collins
et al., 1996). Ezt a dimenziét a ,Made in Europe”,
(tovabbiakban MIE, részletesen 1d. kés6bb) kutatas
nem részletezte, csak felsoroldsszer(ien tartalmazta.
Val6szintileg a kordbbiakban madr felsorolt tényezdk,
példaul a gyartasi technoldgia korszertisége, 0sszehan-
goltsaga, a gyartds szervezési kérdései sorolhatok ide.

* Logisztika (Voss—Blackmon, 1996 és Collins et al.,
1996). Hasonléan a kordbbi szemponthoz ezt a di-
menzidt is a MIE-kutatds emliti, részletezés nélkiil.
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Mindenesetre ezzel a tényezdvel a kutaték mar jelzik,
hogy a termelés egy anyagdramlasi rendszer része,
attél nem tud fiiggetleniil miikodni és j6l teljesiteni.

* Pdrhuzamos fejlesztés (Voss—Blackmon, 1996 és
Collins et al., 1996). A parhuzamos fejlesztés megint
a termelés nyitdsat jelzi az innovacio felé. A termék-
élettartamok rovidiilésével a termékek gyors terme-
lésbe vétele és felfuttatdsa kritikus tényez§ a vallala-
tok jovedelmez&ségében.

A felsorolt tényezSk a termelési szinvonal vizsgélatat
kozéppontba helyez6 kutatdsokban mertiltek fel. Lat-
hat6, hogy a legfrissebb ilyen irdnyu hivatkozés is az
el6z6 évszazad terméke. Az azdta eltelt id6ben, az
ellatasilanc-menedzsment eldretorésével egyre tobben
hangstlyozzdk a vallalaton beliili €s azok kozotti integ-
récid szerepét a versenyképesség elérésében (Ballou et
al., 2000; Narasimhan—Kim, 2001; Senter—Flynn, 1999;
Scannel et al., 2000; Vickery et al., 2003; Rosenzweig
et al., 2003; Frohlich—Westbrook, 2001). Ezért megl4-
tasunk szerint ma mdr a termelés sem tekinthet§ on-
magéban, kiilvildgtdl elzart, illetve mas funkciondlis
teriiletek sz{irGjén keresztiil informacidkhoz juté funk-
cidként (Chase—Aquilano, 1985), amint ez mar részben
a MIE-kutatdsokban is megjelenik. Sokkal inkdbb in-
tenziv egyiittm{ikodésre kell torekedni. A termelésben
ez elsésorban a) az informaciés rendszerek Osszekap-
csoldsdban, azaz az informéci6aramlas felgyorsuldsa-
ban és a tervezési rendszerek megosztasdban nyilvanul
meg, valamint b) a véllalati tevékenységek letisztuldsa-
ban, és ezzel parhuzamosan a kiszervezés egyre gyako-
ribb megjelenésében érhetd tetten.

Lathatd, hogy a megfelel§ termelési gyakorlat ki-
véalasztasakor a kutaték azt vizsgéljak, hogy melyik
milyen mértékben jarul hozz4 a versenyképesség nove-
1éséhez. A vildgszinvonald gyakorlat kritériuma tehat
az, hogy a megfelel§ termelési gyakorlatot hasznalva
a vallalat magasabb teljesitményt érjen el. Mérésekor
tehat a gyakorlat hasznalatit és az elért teljesitményt
kell figyelembe venni.

A ,,Made in Europe” (MIE) kutatds

Vizsgédlatunk szempontjdbdl a leglényegesebb ered-
ményeket az IBM szervezésében lezajlott, a termelés
eurépai szinvonaldnak meghatarozasara szervezett
MIE-kutatds tartalmazza, ezekkel fogjuk a magyar
eredményeket dsszevetni (Collins et al., 1996; Flynn et
al., 1999; Prabhu et al., 2000; Voss et al., 1995; Voss—
Blackmon, 1996). A MIE-kutatdsban alkalmazott mo-
dell szerint a j6 termelési gyakorlat vezet a j6 termelési
teljesitményhez, és ezek ereddje a j6 lizleti teljesitmény.
A termelési gyakorlat megragaddsakor a MIE-kutatas
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nagyban épitett a kordbbi, fent is emlitett munkdkra,
a termelésmenedzsment eszkoztardnak széles skaldjat
alkalmazva annak mérésére. A termelési teljesitmény
operacionalizdldsakor a termelési szakirodalomban j6l
ismert versenyel6ny-forrasokat (termelési koltség, mi-
ndség, szdllitdsi megbizhatésdg és idG, rugalmassag)
fogtdk meg mutatékkal. A MIE-kutatds objektiv és
szubjektiv mutatékat egyarant haszndlt. A szdmszer(
értékeket lizemlatogatasokkal ,.hitelesitették”.

A MIE-kutatdsban a véllalatok termelési gyakor-
latukra és termelési teljesitményiikre 100-100 pontot
kaphattak. E pontok alapjan a vallalatokat hat csoport-
ba soroltdk az 1. dbra szerint.

1. dbra
A vilagszinvonal-mérés skalai
100 Vilagszin-
vonaluak
80 Nem jutnak messzire .
Wersenyben
TERMELESI o fevok
TELIESIT- Y Futottak még
MENY 50
[géretesek
Nehersckek
0
50 60 80
100
TERMELESI GYAKORLAT

Forras: Voss et al., 1995

A kutatds Eur6pabol 663 feldolgozoéipari véllalat adata-
it hasznélta fel. Eurépéra és ezen beliil néhdny orszagra
az 1. tabldzatban szereplS eredményeket hozta.

A tovabbiakban megvizsgéljuk, hogy a Versenyké-
pesség-kutatds alapjan hogyan ragadhaté meg a terme-
1ési gyakorlat és teljesitmény.

A vildgszinvonal mérése a Versenyképesség-kutatds
alapjdn

A termelési szinvonal alapjan létrehozandé csopor-
tok kialakitdsat a nemzetkodzi kutatdsoknak megfele-
16en a termelési gyakorlat és a termelési teljesitmény
koré épitjiikk fel. Bar a versenyképesség-adatbazisban
szolgaltat6, mez&gazdasagi, kitermelSipari vallalatok
is szerepelnek, ezek termelés szempontbdl jelentGsen
kiillonboznek a feldolgozdipari véllalatoktol, rdadasul a
MIE-kutatis is csak a feldolgozdiparra terjedt ki. Ezért
elemzésiinket a versenyképesség-felmérés 154 feldol-
gozdipari véllalatara végezziik el.
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1. tdbldzat
A termelés szintjei Eurépa néhany orszagaban

Né- Nagy-
met- | Britan-
orszag nia

Hol-
landia

Finn-

P Eurépa
orszag

Vildgszinvona-
ldak (kivalo/ki-
valo)

00% | 29% | 23% | 1,0% | 2,8%

Versenyben
1év8k (j6/j6 vagy
egyik kivalo)

34,8% | 53,3% | 40,3% | 48,0% | 52,2%

Igéretesek (gya-
korlat legalabb
6, teljesitmény
legfeljebb koze-
pes)

Nem jutnak
messzire
(gyakorlat leg-
feljebb kozepes,
teljesitmény
legaldbb j6)

39,1% | 16,7% | 17,7% | 22,4% | 16,5%

43% | 86% | 95% | 112% | 9,0%

Futottak még
(kozepes/koze-
pes vagy egyik
gyenge)
Nehezékek
(gyenge/gyenge)

21,7% | 17,6% | 22,6% | 16,3% | 16,5%

0,0% 1,0% | 75% | 1,0% | 3,0%

Forras: Voss et al., 1995

Termelési gyakorlat

A vildgszinvonald termelési gyakorlat megragada-
sédhoz azt a valtozécsoportot haszndljuk fel a Verseny-
képesség-kutatdas 2004 kérdSivbdl, amely az egyes
termelési programok hasznélatét firtatja, igen-nem ér-
tékekkel ragadva meg a haszndlat tényét. A fenti cikkek
alapjan az aldbbi valtozékat vontuk be — a megjelenés
sorrendjében — az elemzésbe:

* informdcios és kommunikdcios technologidk és/vagy
ERP szoftver bevezetése: ez a dimenzié nem szere-
pelta WCM jellemz&i kozott (bar a Voss—Blackmon,
1996 kutatdsban a gyartasi rendszernek ez nagy val6-
szinlséggel részét képezi), a vallalaton beliili integ-
racionak — ezen belill a tervezés megerdsitésének és
az informdaciddramlés felgyorsitdsanak — versenyké-
pességre gyakorolt pozitiv hatdsat tobb irodalmi for-
rés is aldtdmasztja (Ballou et al., 2000; Narasimhan—
Kim, 2001),

e az elldtdsi stratégia vijragondoldsa és rendszerezése
az elldtdsi portfolio megszervezése és menedzsment-
je: ez a jellemz§ leginkabb Voss—Blackmon (1996)
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logisztika pontjdhoz kapcsolhatd. Integralni kell az
egyes vallalatok tervezési €s informécids rendszereit,
egyiitt kell miikodni a partnerekkel a termékfejlesz-
tés és bevezetés terén, Ossze kell hangolni a vélla-
latok kozotti anyagaramlasi, pénziigyi, informacids
folyamatokat, amiben értelemszerien a termelésnek
is aktiv szerepet kell jatszania. (Senter—Flynn, 1999;
Scannel et al., 2000; Vickery et al., 2003; Rosenzweig
et al. 2003; Frohlich—Westbrook, 2001),

* koncentrdlds az alaptevékenységekre, tdmogato fo-
lyamatok és tevékenységek outsourcingja (pl. készlet-
gazdélkodas, karbantartds, anyagkezelés):. a gyérta-
ni vagy vasarolni kérdés meghatdrozésa, a vertikalis
integracié megfelel§ szintjének novelése ma a ver-
senyképesség egyik f6 forrdsa, és e kérdés eldonté-
sében a termelés is aktiv szerepet jatszik, a logisztika
folyamatfékusz ponthoz kapcsolhaté szempont,

* gydrtdsi/szolgdltatdsi folyamatok és berendezések
dtstrukturdldsa a folyamatfokusz és dramvonalasitds
érdekében (pl. sejtszert elrendezés) — folyamatfo-
kuszhoz kapcsolhat6 szempont,

* mindségjavitdsi és ellendrzési programok (pl. TQM,
szigma projektek, mindségi korok) — mindségme-
nedzsmenthez kapcsolhaté szempont,

* delegdcio szintjének novelése és a munkaerd tudds-
szintjének novelése érdekében inditott programok
(pl. felhatalmazas, képzés, fejleszt6- vagy autondém
csoportok),

* gydrtoberendezések modernizdldsa az ipardgi stan-
dardot elérd vagy azt meghalado szintre — a gyartasi
technoldégidhoz és a gyartasi rendszerhez kapcsolha-
té szempont,

* programok a gydrtdsi folyamatok automatizdldsdra
— a gyartasi technoldgidhoz és a gyartasi rendszerhez
kapcsolhat6 szempont,

» programok a hiizdsos termelés bevezetésére (pl. so-
rozatnagysag és atallitasi id6 csokkentése, kanban
rendszerek hasznalata stb.) — JIT kulcselemeihez
kapcsolhat6 szempont,.

* programok a gépek termelékenységének fokozdsdra
(pl. TPM programok) — mindségmenedzsmenthez és
a gyartasi technolégidhoz kapcsolhat6 szempont.

A fenti tiz szempontra adott 0—1 értékeket 0sszegeztiik.
Prabhu et al. (2000) és Collins et al. (1996) alapjén a ki-
alakult, 0-10 kozotti értéktartoményban mozgé index-
re kategoridkat alakitottunk ki. Mivel mindkét cikkben
(ahol 0-100 kozott lehetett az index) a kategoéridk O—
50, 50-60, 60-80 és 80 felett voltak, ezért mi is hasonld
elvet kovettiink, és a kovetkezS kategodridkat hatdroz-
tuk meg: gyenge 0-4, kozepes 5-6, j6 7, kivalé 8-10.
A hatdrok megéllapitdsandl nehézséget okozott, hogy
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a bindris alapvéltozok eredményeként kialakult skéla
csak egész szamokon mozgott. Az eredeti kategdridk
altal kijelolt hatarértékeknél a megoszlas alapjan hiiz-
tunk vonalat. Példdul, a gyenge sdv lehetett volna a 05
is, de mivel a 0—4 sdvba is nagyon sok vallalat tartozott,
ezért az 5 értéket mar a kovetkezd kategoridba tettiik.
Mivel ez a kategéria a kozépmezdny, ezért inkdbb ezt
a sdvot hagytuk szélesebbre (5-6), a jot kisebbre (7).
A legjobb kategoria 8-t6l kezdddik.

Termelési teljesitmény

Ezt a szempontot a kérd6ivbsl a termelési teljesit-
ményvaltozdsra vonatkozé kérdéscsoport 1-5 skdlan
mért egyes elemeinek hasznédlatival ragadtuk meg.
(Hogyan véltozott a teljesitménye az egyes dimenzidk
mentén az elmult harom évben?)

Mivel a termelési teljesitményvaltozds 17 valtoz6-
ja az egyes versenyeldnyokre kiilonbozd mértékben
kérdez rd (pl. a rugalmassigra négy kérdés, a megbiz-
hatésdgra mindossze egy szerepel), ezért a kérdések
stlyozdsdval, Osszevondsdval az egyes versenyel&ny-
forrdsokat azonos sullyal figyelembe vevS csopor-
tositast alakitottunk ki. Példdul a rugalmassig négy
valtozdjat dsszevontuk és a vdllalatokra egyenként at-
lagoltuk. Ezek az atlagok mutatjdk, hogy rugalmassag
terén a vallalatok milyen mértékben fejlédtek. Ugyan-
ezt elvégeztiik a koltség, a minGség, a megbizhatdsag
és az 1d§ terén elért teljesitményvaltozdsokra. A terme-
1ési technoldgia atlagos kordt nem soroltuk be sehova,
kihagytuk az elemzésbdl. Az 6t képzett valtozobdl ki-
alakithaté index terjedelme 5-25 kozott van, viszont
nem csak egész értékeket vehet fel. A megéllapitott
hatdrok a MIE értékeinek megfelelGen: gyenge teljesit-
mény 5-12,5; kozepes 12,51-15, j6 15,01-20, kivalo
20,01 felett (minden értéket 4-gyel szorozva jutunk el
a MIE-ponthatdrokhoz). A csoportositast a 2. tablazat
tartalmazza.

Ezutdn Cronbach-alfa segitségével megvizsgaltuk,
hogy az alapvéltozékbdl kialakitott konstrukcidk meny-
nyire megbizhatdan irjak le az adott jelenséget. Ennek
eredményeit is tartalmazza a tdbldzat. Nem volt olyan
konstrukcid, ahol egy-egy véltozé elhagyasaval javult
volna a konstrukci6 értéke. Mindegyik alfa-érték meg-
haladja a 60%-os, szakirodalomban elvart szintet.

A konstrukcidkat ezek utan dgy alakitottuk ki, hogy
a hozzdjuk tartoz6 valtozok atlagét tekintettiik a konst-
rukci6 értékének.

Az eljaras eredményeként a termelési gyakorlat in-
dexe és a teljesitményvaltozasi index kozotti korreldcid
szintje 0,270, ami 0,2%-os szinten szignifikans kapcso-
latot jelez. Mas szavakkal, a felhasznélt termelésme-

XXXVIIL EVE. 2007. 2. SZAM

25



CIKKEK, TANULMANYOK

2. tdbldzat

A teljesitményvaltozas mutatéinak csoportositasa és a csoportok fé statisztikai jellemzdi

Koltség Mindéség Megbizhaté6sag Id6 Rugalmassag
Termelékenysé Fogyaszt6 altal Rendelésteljesités | Rendelésteljesitési Legyarthat6
yseg gy J i g
Kozvetlen észlelt minGség pontossiga id6 termékfajtak szdma
munkarafordités Vev@szolgalat Vevéi reklamécié Uj termék
Eredeti s s ssi idei Scé
’re e’1 Kapacitaskihaszndlds | Garanciélis koltség kezelési ideje bevezetésének
valtozok ) o T lési atfutési id6igénye
Készletforgés Géphiba miatti ermelcsi attutasi
Termelési leall4si idd id6 Gépatallitasi id6
egységkoltség
Cronbach-
ronvac 0,79 0,68 - 0,71 0,65
alfa
Osszitlag 3,39 3,37 3,70 3,59 3,40

nedzsment-eszkozok szdmossaga, és a teljesitmények
valtozdsa kozott dsszefiiggés van. A termelési gyakor-
lat és az 1j termelési teljesitmény-mutat6 felhasznala-

Ha ez igy van, akkor még van remény, hogy a termelési
gyakorlat javitdsdhoz sziikséges pénziigyi eréforraso-
kat elSteremtsék.

saval kialakult kereszttabla a 3. tablazatban lathato.

3. tdbldzat

Talan mar az Osszehasonlitds modszertanabdl is

A termelési teljesitmény-valtozas (T1) és a termelési gyakorlat

kereszttablaja
Termelési teljesitmény indexe
Gyenge | Koze- J6 Kival6 | Ossze-
pes sen
Termelési | Gyenge 2 17 41 8 68
gyakorlat Kozepes 2 17 5 26
indexe 16 0 2 9 4 15
Kivalo 0 3 12 7 22
Osszesen 4 24 79 24 131

A mddszer elénye, hogy ha az eredeti val-

kideriilt, hogy nem teljesen ugyanazokkal a
valtozokkal tortént az dsszevetés. A termelési
gyakorlat bindris jellege sokkal szigoribban
elhatdrolja egymdst6l a haszndlatot és nem
haszndlatot, mint egy 1-5 Likert-skédla, ami
rosszabb szinben tiintetheti fel a magyar gya-
korlatot. Rdadasul a termelési teljesitmények-
nek sem az abszolut értékét, hanem a valtozas
mértékét tettiik vizsgdlat targyava.' Az eredmé-
nyeket tehat fenntartdsokkal kell kezelniink.
Az egyes termelési-szinvonal csoportok
mogotti tényezdk feltardsdhoz a termelési gya-
korlat és a termelési teljesitmény alapjan harom
csoportot hoztunk létre. A j6é véllalatok sordba

4. tabldzat

tozok koziil egy-egy hidnyzott, a tobbi atlaga
révén még az adott véllalat benne maradt az
elemzésben, igy 131 véllalatot tudtunk a 154-
b&l besorolni. A 3. tdblazat szinezése mar
mutatja az egyes kategoéridkat. Az eurdpai
eredményekkel val6 Osszevetést a 4. tdblazat
tartalmazza.

Az eredmények alapjan a magyar véllala-
ti szektor termelési gyakorlata még jocskdn
le van szakadva az eurdpai szinvonalt6l. Né-
mileg taldn biztat6, hogy a lemaradtak nagy
része még képes jo termelési teljesitménnyel
paléstolni gyenge termelési gyakorlatat — leg-
alébbis a termelésvezetSk szubjektiv vélemé-
nye szerint —, és remélhetSleg ez a pénziigyi
eredményességet is pozitivan befolydsolja.

A magyarorszagi termelési szinvonal (gyakorlat és teljesitmény-
valtozas csoportositott mutatékkal) Eurépaval osszevetve

M -
agy,ar Eurépa
orszag
1. Vilagszinvonaldak (kivélé/kivalo) 5,4% 2,8%
2. Yers/e{lyben 1évak (j6/j6 vagy egyik 19.1% 52.0%
kivalo)
. Tgéretesek (gyakorlat legaldbb j6
3 ge.re,ese, (gy or.a eg?a 6, 3.8% 16.5%
teljesitmény legfeljebb kozepes)
4. Nem jutnak messzire (gyakorlat legfel-
54,2% 9,0%
jebb kozepes, teljesitmény legaldbb j6) =7 o
. Futottak még (ko 0
5 u9 ak még (kdzepes/kozepes vagy 16.0% 16.5%
egyik gyenge)
6. Nehezékek (gyenge/gyenge) 1,5% 3,0%
VEZETESTUDOMANY
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a vilagszinvonald és a versenyben 1év§ vélla-
latokat soroltuk (32 vallalat, 24,5%), a gyenge

CIKKEK, TANULMANYOK

6. tdbldzat
A termelési szinvonal és a tulajdonosi struktiira

véllalatok sordba a futottak még és a nehezé- osszefiiggései

kek kategéridk véllalatait (23 vallalat, 17,5%),

és végiil a kozepesek sordba az igéretesek és Tulajdonos

a nem jutnak messzire csoportjait tettiikk (76 Tobbségi | Tobbségi | Tobbségi |

véll/a];]z:l)t., 51 8%).,E Eﬁrom csoportot hasznaltuk a 4llami belfsldi | kiifoldi | ©SSZesem

tovabbi elemzésekhez. o 2 2 li | e N

A termelési szinvonal kapcsolata néhdny f& (200% | (7:4%) | (13.9%)

Jjellemzdvel Kozepes 1 A7 16 74
A versenyképesség-kutatdsban kialakitot- TefmeléSi (53,0%) | (681%) | (44.4%)

tunk néhény vallalati csoportot a f6 jellemzok | S“invonal 16 5 10 15 30

mentén (Wimmer—Cseszndk, 2005), tgy mint (250%) | (14,5%) | (41,7%)

a) véllalati méret (kis-, kdzepes, nagyvillalat), Osszesen 20 69 36 125

b) tulajdonos kiléte (tobbségi allami, tobbsé- (100%) | (100%) | (100%)

gi belfoldi, tobbségi kiilfoldi), c) vallalati tel-
jesitmény (vezetdk, atlagosak, lemaraddk), d) iparag
(élelmiszeripar, vegyipar, konny(ipar, gépipar, egyéb),
e) diverzifikaltsag foka (egy lizletdg, diverzifikalt, erd-
sen diverzifikélt), f) exportorientici6 mértéke (6 ka-
tegdria a nincs exporttl a dominansig), g) piaci kon-
centracié foka (koncentralt, mérsékelten koncentralt,
megosztott), h) valtozdsokhoz valé viszony (nehezen
kovetdk, késve reagalok, felkésziil6k, befolydsoldk), 1)
EU-vérakozasok (optimistdk, semlegesek, nehézségre
szamitdk), j) piaci célok (pozicié-megtartds, mérsékelt
novekedés, agressziv novekedés).

A viéllalati csoportok kozott szignifikdns kiilonb-
séget a méret, a tulajdonos és a véllalati teljesitmény
alapjan taldltunk, a tovdbbiakban ezeket részletezziik.

A termelési szinvonal alapjdn kialakitott harom cso-
port a véallalatmérettel szignifikdns kapcsolatot mutat
(Chi-négyzet: 18,9, p-érték: 0,001). A nagyvallalatok

5. tdbldzat

A termelési szinvonal és a vallalatméret

csaknem felére jellemz&, hogy magas termelési szinvo-
nalon dolgoznak, a kis- és kozepes vdllalatokndl joval
kisebb ez az ardny (5. tdblazat). A kiilonbség oka lehet a
nagyobbak jobb tSkeelldtottsdga, konnyebb hitelfelvé-
tele, melyek révén a termelési gyakorlat megujitdsara,
a munkaer$ és a technoldgia fejlesztésére tobb forrds
jut. Réadasul egy ugyanolyan beruhazas egy kisvéllalat
esetében ardnydban nagyobb megterhelést jelent, mint
egy nagyvéllalatnal. Valészintileg a nagyobb 1étszamu
munkaer§ is tobb rugalmassdgot biztosit, konnyebb a
tovabbképzésre jard alkalmazott helyettesitése.

Nem ilyen nagyok, de azért szignifikdnsak a kiilonb-
ségek a tulajdonosokat vizsgdlva (Chi-négyzet: 9,9,
p-érték: 0,042). A legelénydsebbnek a kiilfoldi tulajdo-
nos bizonyult (6. tablazat). Erdekes médon a tobbségi
dllami tulajdonban 1€v§ vallalatok koziil ardnyaiban
tobb a jo termelési szinvonalon miikods vallalat, mint a
belfoldi tulajdonosok kozott. A kiilonbségek oka rész-
ben hasonlé lehet a villalati méret esetén fel-
soroltakhoz: a kiilfoldi tulajdonos 4ltal hozott
t6ke, és az allami hattér altal biztositott tobb-

0 iggései ségi dllami tulajdon jobb lehet§ségeket biztosit
osszefiiggései gi 4ll lajdon jobb leh geket b
a véllalatoknak, mint a hitelproblémakkal md-
Vallalati méret kodd tobbségi belfoldi tulajdonossal rendelke-
Kisvdl- | Kozepes | Nagyvél- | .. z§6 vallalatok.
j Osszesen . o1 . ) . -
lalat véllalat lalat Van még kiilonbség a vallalati teljesit-
G 8 11 4 - ményben (Chi-négyzet: 9,32, p-érték: 0,054).
YEREE |\ 2039) | (22,5%) | (8,6%) A gyenge villalati teljesitménnyel rendelke-
25 30 1 z§ vallalatok termelési szinvonala is inkdbb a
Termelési Kozepes (69.4%) | (612%) | (45,7%) 76 gyenge kategdridba sorolhat6, a vallalati telje-
szinvonal 3 g o1 sitmény szerint vezetd vallalatok termelési tel-
Jo (8.3%) (163) (457%) 32 Je§1/tmenye’ is pagyobb/va}oszmuseggel ta.r.toztk
6 2 6 a jo kategoridba (7. tablazat). Az Osszefiiggés
Osszesen 131 azonban viszonylag gyenge, mint ahogy erre a
(100%) (100%) (100%) - . L
szignifikancia-szint is utal.
VEZETESTUDOMANY
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7. tdbldzat

A termelési szinvonal és a vallalati teljesitmény

osszefiiggései
Vallalati teljesitmény
Lemara- | Atlagosan ..
6k
dok teljesitok Vezeto Osszesen
Gyenge | 8 (23,5%) | 7(15,9%) | 6 (12,8) 21
23 26 23
K& 72
Termelési | T | (67,6%) | (591%) | (48,9%)
szinvonal J6 3(8,9%) | 11 (25%) | 18 (38.,3) 32
. 34 44 47
o} 125
SSZESEN | 100%) | (100%) | (100%)

A magyar vallalatok termelési jellemzdi egy

nemzetkozi felmérés tilkrében

A Versenyképesség-kutats adatbazisat is le-
szikitettiik a fémfeldolgozé iparra és a gépipar-
ra. Bar elképzelhetd, hogy az egyéb feldolgozé-
ipari vallalati csoport is tartalmaz hasznosithaté
adatokat, ez azonban nem egyértelm, ezért csak
az emlitett két ipardggal foglalkozunk. A Ver-
senyképesség-adatbazisban 17 fémfeldolgoz6
és 26 gépipari vdllalat taldlhat6, a tovdbbiakban
Osszevontan kezeljiik 6ket (a tdblazatokban VK
véllalatok cimen szerepelnek).

A 8. tdblazat néhany {6 szempont szerint ha-
sonlitja Ossze a vallalatokat. Az Osszehasonli-
tasbdl latszik, hogy a Versenyképesség-kutatds
mintdjdban szerepl$ vallalatok mérete és ered-
ményessége elmarad a nemzetkdzi mintdban is

szerepl8 magyar véllalatokét6l. Az IMSS magyar és
EU-adatok kozott nincs szignifikans eltérés.

Ebben a részben a Versenyképesség-kutatds mellett
egy olyan felmérés adatait haszndljuk, ami a fémfel-
dolgozas, gépipar, elektronikai ipar, miiszeripar, jar-
miipar cégeir6l rendelkezik kérd6ives adatokkal.
ANemzetkozi Termelési Stratégia Kutatds (International
Manufacturing Strategy Survey, IMSS) felmérése a
fenti ipardgakban 1992 6ta vildgszerte gytjt a véllala-
tok termeléssel kapcsolatos helyzetére, gyakorlatara,
teljesitményére és jovdbeli elképzeléseire vonatkozd
adatokat. A versenyképesség-kérd6iv termelési részé-
nek osszedllitdsakor ergsen tdmaszkodtunk erre annak
érdekében, hogy a nemzetkozi kitekintést is minél tel-
jesebb és konzisztensebb médon meg tudjuk tenni.

Az 6sszehasonlité elemzéshez az IMSS-ben 2000-
ben gytjtott adatokat vizsgédljuk. Ez a kis idGeltol6das
véleményiink szerint nem okoz kiilondsebb problémat,
f6leg azért nem, mert a kordbbi Versenyképesség-ku-
tatds forduldjanak eredményei szerint (Demeter, 2001)
akkor még volt mit behozniuk a magyar véllalatoknak.
Ha mara sikeriilt volna ezt a nem kis lemaradast behoz-
nunk, az azt jelentené, hogy lemaraddsunk csak néhany
évre tehetd.

A 2001-es IMSS-felmérésben 474 véllalat vett
részt. Mivel Magyarorszag teljesitGképességét legin-
kabb az EU-kapcsolatok befolyasoljak, ezért az adatok
homogenitdsdnak novelése érdekében a vizsgdldddsok-
hoz csak az Eurdpai Uni6 teriiletén taldlhaté véllalatok
eredményeit vettiik alapul. A mintdban 318 eurdpai vél-
lalat talalhat6 (a tdblazatokban IMSS EU-villalatok),
és rajtuk kiviil tovabbi 58 magyar vallalat is részt vett a
felmérésben (a tablazatokban IMSS HU-véllalatok), e
két vallalatcsoport adatait hasznaljuk fel.

8. tdbldzat

A vizsgalt vallalati csoportok néhany f6 jellemzdgje

Verseny-
IMSS
B IMSS EU- képesség-
Jellemzék . magyar .
vallalatok* véllalatok* kutatas
vallalatai**
Va}lalatok 318 sg 43
szama
Atl
tlagos 600 £6 545 £6 330 £6
véllalatméret
ROS 9,6% 7,0% 4.9%
ROI 24,8% 12,5% 4,0%

*2000-es adatok, **2002-es adatok

Termelési célok

Mind az IMSS, mind a Versenyképesség-kutatas
foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy a jovében ho-
gyan alakul majd a véllalatok termelési célrendszere.
A cégeknek 1-5 skalan kellett megbecsiilniiik, hogy
az egyes szempontoknak milyen prioritast adnak. A 9.
tablazat az eredményeket mutatja.

AzIMSS-adatbézisonbeliili szignifikancia-vizsgélat
azt mutatja, hogy lényeges kiilonbség van a magyar és
az EU-villalatok célstruktirdjdban. Mig a magyar val-
lalatok a koltség- és minGség zempontoknak nagyobb
hangstlyt adnak kiilfoldi tarsaikndl, addig a rugalmas-
sdgi szempontok (elsGsorban a termékfejlesztési id6
és a folyamatszemléletre utalé készletforgds) hatrébb
vannak a rangsorban. A két felmérés magyar adatait
Osszevetve nem tlinik nagynak az eltérés. Leginkdbb a
kapacitaskihaszndlds javitasa, a termékvaltoztatdsi ké-
pességek javitasara val6 torekvés és a gyorsasagi szem-
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9. tdbldzat
A termelési célok prioritasi sorrendje a valaszok atlaga
szerint (1 — nem fontos, 5 — rendkiviil fontos)

M M K
Termelési célok! S8 5§ v
Eu Hu
Gyaértasi mindség javitasa™*** 3,83 4,66 4,44
Altaldnos koltségek
csokkentése®** 3,88 4,32 4,48
Készletforgasi idé
3,84 4,11 4,05
csokkentése*
Rendele,stczl.]esne? ) 4.07 428 433
pontossiginak novelése*
R lésteliesitési idd
finde esEe jesitési id6 3.89 3.89 414
csokkentése
N.[.unk’a termelékenységének 4,06 4,40 4.60
novelése***
F(a{mtatasklhasznalas 3.59 4,03 437
javitasa®*
G}./.artaﬂ ?.t utdsi id6 391 3.86 4,30
csokkentése
Termékvéltoztatasi képesség 3,32 3,52 3,98
javitdsa
Mennyiségvaltoztatdsi képesség 3,80 3,59 3,80
javitdsa
Termékfejlesztési ciklus 3,94 3,63 3,76
roviditése*

1 A * szignifikdns kiilonbséget mutat az IMSS-felmérés magyar
és eurdpai része kozott. Az IMSS és a VK-kutatds kozott nem
végeztiink szignifikancia-vizsgdlatokat.

*p<0,1, **p<0,05, ***p<0,01

pontok el6térbe keriilése 4tiitS (rendelésteljesitési idS
csokkentése, gyartasi atfutasi id6 csokkentése). Fontos
azonban észrevenni, hogy a masik mintdban lényeges-
nek tituldlt szempontok jelent&sége sem csokkent. Mds
szavakkal, ami régen fontos volt, az ma is az, de djabb
célok csatlakoztak a régiekhez. Ez a ,,rangsorolds” kii-
I6ndsen a nemzetkozi adatokkal 6sszevetve problémas:
lehetetlen mindennek ugyanakkora hangsulyt adni, a
véllalatoknak vildgosabb prioritdsokkal kellene rendel-
kezniiik.

A 2. abra grafikusan is szemlélteti az eredményeket.
Az 4brdbdl is latszik, hogy a Versenyképesség-adatok
két szemponttdl eltekintve mindenhol a legmagasab-
bak. Ugyanakkor pozitiv fejlemény a rugalmassagi és
1d&beli szempontok erdsodése. Szintén pozitiv, hogyha
a célok hierarchidjat, rangsorat nézziik, akkor abban
sincs 1ényeges eltérés a kiilfoldi és a magyar vallalatok
kozott, pedig kordbban ez egyéltalan nem igy volt (De-
meter, 1996).

VEZETESTUDOMANY
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2. dbra
A termelési célok prioritasi sorrendje grafikusan

- -@--IMSSEu| §
— = ~IMSS [
—a— VK

Felhaszndlt eszkiézok és technologidk

A célok utan lassuk, hogy mennyit tesznek a valla-
latok a célok megvaldsuldsa érdekében. A targyaldst itt
két részre bontjuk. Az elsé részben az tn. akcidprog-
ramokat targyaljuk, amelyek a termelésmenedzsment
egyes teriiletein megtett 1épéseket mutatjdk. Ezutdn a
termelés technol6gidjat vizsgaljuk.

Sajnalatos moédon a versenyképesség-kérdGivben
csak igen/nem vélaszt lehetett adni arra a kérdésre,
hogy hasznéljdk-e az adott programot. Az IMSS-kér-
d6ivben a hasznalat intenzitasat kellett 1-5 skalan beje-
161ni, ahol 1 a nincs hasznélat, 5 a teljes kord hasznéla-
tot jelenti. Az IMSS eurdpai és magyar vallalatai kozott
van néhany szignifikans kiillonbség, amit vastaggal ki is
emeltiink. A felhaszndlt termelésmenedzsment-eszko-
z0krdl a 10. tablazat nytjt informéaciot.

A magyar vallalatok — a vélaszok szerint — intenzi-
vebben haszndljdk az outsourcing és a mindségjavitds
eszkozeit, ugyanakkor az informécié/kommunikacids
technoldgidk és a termékfejlesztés gyorsitasat szolgald
eszkozok terén hatdrozott lemaraddsban vannak a min-
tdban szerepl eurdpai vallalatokhoz képest. Ha 0ssze-
vetjiik a kapott eredményeket a termelési célokkal, ahol
lehet, akkor konzisztensnek tlinnek, hiszen a minGség-
javitast a magyar vallalatok hatdrozottan fontosabb cél-
nak tartottak, a termékfejlesztés gyorsitasat pedig joval
kevésbé fontosnak, mint az eurdpai vallalatok. Az IT
és az outsourcing ersitése szamos célhoz tartozhat, ezt
ellendriztiik is. Erdekes médon az IT az eurépai minta-
ban egyediil a termékmindség és megbizhatdsig célja-
val mutatott kapcsolatot (ez a cél a Versenyképesség-
kutatdsban nem szerepelt), a magyar mintdban 12-vel!
Mintha a magyar véllalatok csodaszernek tartandk az
IT-t. Persze az is lehet, hogy a differencidlatlan priorita-
sok miatt sziiletett ez az eredmény. Némileg hasonl6 az
outsourcing értékelése is. Mindkét vallalatcsoport ese-
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3. dbra
A felhasznalt termelésmenedzsment-eszkozok
grafikusan

tében szignifikdnsan korreldl az outsourcing a termék-
mindség és megbizhatdsig, a termékmix-rugalmassag,
a rendelésteljesitési 1d§ és a kornyezetvédelem véltozo-
ival. A magyar véllalatok az outsourcingot valdszintileg
vev@szolgdlati szituiciokra, termékfejlesztésre, kapaci-
tdsok menedzselésére, a koltségek és atfutdsi idSk csok-
kentésére is elGszeretettel hasznaljak.

CIKKEK, TANULMANYOK

- - ® - - IMSS B
— # =IMS5 Hu| 3,3
——VE

10. tabldzat
A felhasznalt termelésmenedzsment-eszkozok (IMSS-mintaban 1-5 skala atlagok,
versenyképesség mintdban igen/nem, a programot valaszték aranya)

IMSS | IMSS

Felh: alt eszkozok' VK

elhasznalt eszk6zo EU Hu

drtok itds novelés 1. 4j gépek bes ése, Uj emberek

Gyau,r 6 ap,a.c1’a§ ,nov’e ése (,p/ ’uJ gépek beszerzése, Gj embere 3.27 341 0.46
felvétele, 4j létesitmények épitése stb.)
Informacids és ,kommunikéciés technoldgiak és/vagy ERP 326 278 0.34
szoftver bevezetése**
P k a ko Sdel § k bi dga é

r?grar/no ’ a (fmyezetvede em és az emberek biztonsdga és 3.25 334 0.56
egészsége érdekében
Gyartéberendezések modernizald ipardgi standardot elér§

yértéberen ezese’ I‘Ile ernizdldsa az ipardgi standardot elérd 321 335 0.54
vagy azt meghaladé szintre
Gydrtdsi/szolgaltatdsi folyamatok és berendezés atstrukturdldsa a
folyamatfékusz és dramvonalasitds érdekében (pl. sejtszerd elren- | 3,06 2,82 0,32
dezés)
Min.(’)’ségjavit.a’ls’i, é’s talle.!'n(j)jrzési programok (pl. TQM, 6szigma 3,02 3,46 0.59
projektek, minGségi korok)*#*
Delegici6 szintjének és a munkaerd tuddsszintjének novelése ér-
dekében inditott programok (pl. felhatalmazds, képzés, fejleszts- 2,93 2,88 0,41
vagy autoném csoportok)
Termékfejlesztési folyamat fejlesztését és gyorsitasat célzé
programok (pl. platformtervezés, termékmodularizacio, al- | 2,87 2,15 0,38
katrész-szabvanyositas, parhuzamos fejlesztés, QFD)***
Az el/la’?t)a’lsi stratégia Eijra’gondolésa és zits.trukturélésa az ellatasi 283 2.59 0.15
portfdlié megszervezése és menedzsmentje
Programok a hdzdsos termelés bevezetésére (pl. sorozatnagysig 279 269 0.24
és atallitasi id6 csokkentése, kanban rendszerek haszn4lata stb.) ’ ’ ’
P k épek t 1ék Sgének fokozdsa 1. TPM-

rogramok a gépek termelékenységének fokozdséra (p 258 270 0.32
programok)
Programok a gydrtasi folyamatok automatizaldsdra 2,51 2,30 0,43
Koncentralds az alaptevékenységekre, timogat6 folyamatok
és tevékenységek outsourcingja (pl. készletgazdalkodas, kar- | 2,47 2,95 0,57
bantartds, anyagkezelés)***
A villalat 4j < -kereskedelem és/ -busi

vg a a} P}ralszferv?zese az e-kereskedelem és/vagy e-business 1,90 1.88 0.17

konfigurédcidk irdnydba

1

#p<0,1, **p<0,05, ***p<0,01

A * szignifikdns kiilonbséget mutat az IMSS-felmérés magyar és eurdpai része kozott.

A 10. tabldzathoz tarto-
z6 3. édbra azért kiilondsen
érdekes, mert j6l mutatja a
magyar véllalatok hasonl6
viselkedését a két mintdban,
a kiilonboz8 skéldk ellenére.
A bal oldali skdla az IMSS
értékeket, a jobb oldali ska-
la a Versenyképesség-kuta-
tds eredményeit mutatja. Ha
j6l megnézziik a két magyar
adatsort, a gorbék alakja na-
gyon hasonl6. A Versenyké-
pesség-minta minden olyan
kiilonbséget megerdsit, amit
az IMSS-mintdban taldltunk.
Ezeken kiviil a folyamat-
fokusz, az ellatasi lanc és a
hizéasos termelés kap kisebb,
az automatizdlds viszont na-
gyobb figyelmet a Verseny-
képesség-kutatds  szerepldi
kozott. Ha ezt Osszevetjiik
azzal, hogy Laugen et al.
(2005) szerint a folyamatfo-
kusz és a huzasos termelés
azon termelési programok
kozé tartoznak, amelyek a
leginkdbb hozzdjarulnak a
véllalati jovedelmezGséghez,
és a gydrtdsi automatizalds-
nak nincs az eredményesség-
re érzékelhetd hatasa, akkor
ez nem fest igazdn pozitiv
képet a magyar gépipar fej-
16dési kilatasair6l. A nélunk
érzékelhetGen ,hajtott” mi-
ndségi programok Eurdpa
fejlett teriiletein mar nem no-
velik a véllalati profitot, mint
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ahogy a ndlunk még mindig alulfejlettnek tekinthetd
informéciékommunikdciés technoldgidk korszaka is
lecsengett. Az eredmények tehdt mindenképpen fazis-
késésre utalnak.

Lassuk ezek utdn a termelési technolégidkat. Az
eredményeket a 11. tdbldzat mutatja.

11. tabldzat
Termelési technolégidk alkalmazasa (IMSS-mintaban
1-5 skala atlagok, Versenyképesség-mintaban igen/nem,
a programot valasztok aranya)

Felhasznalt technolégiak! IMSS | IMSS VK
Eu Hu

Szamitégéppel tdmogatott terve-
2és (CAD) 3,73 3,47 0,73
Automatizalt szerszamcsere
és toltés/irités* 3,30 192 0.27
CNC/DNC technolégia 2,63 2,39 0,57
Kiilonallé gépek 2,78 3,01 0,73
Szamitégéppel tamogatott
gydirtds (CAM)#++ 2,59 1,89 0,51
Sz.alf}ltogeppel tamogfatott’ 2,53 2,91 0.49
mindségell./nyomonkdovetés*
Megmunkdl6 kozpontok 2,52 2,18 0,46
Rugalmas gyartérendszerek
(FMS) 2,14 2,14 0,14
Automata raktarozasi
és elérési rendszer (AS/RS)* 1,55 1,28 0.11
LAN/WAN/Intranet/kozos
adatbazisok*** 3,25 2,38 -

A * szignifikans kiilonbséget mutat az IMSS-felmérés magyar
és eurdpai része kozott.

#p<0,1, #¥p<0,05, **%p<0,01

JelentGs lemaradést tiikkroz a 11. tdbldzat. Egyediil a
szamitégéppel tdmogatott minGség terén van a magyar
véallalatoknak némi eldnyiik, minden egyéb szignifi-
kans eltérést mutatd technoldgiai tényezében az eurd-
pai vallalatok viszik a primet. Mindenképpen vizsgalni
kellene kés6bb, hogy mi az oka a magyar vallalatok
sokkal intenzivebb minGségorientaltsdganak. Hiszen
ez megjelent a célokban, a felhasznalt akcidprogra-
mokban és a technoldgia terén is. Valdszintlileg nem
arrél van sz6, hogy Magyarorszdgon sokkal er&sebb
a mindségtudatossdg, mint mashol Eurépaban. Na-
gyobb a valészinlisége, hogy az orszag nyitottsdganak
a novekedésével, és ezdltal az exporthanyad emelke-
désével mar nem lehet siliny minGséget értékesiteni.
A silany mindség csapddjat a vallalatok valdszintileg
minGségellendrzéssel és un. bolondbiztos (fale-safe)
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4. dbra
Termelési technolégiak alkalmazasa grafikusan
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technolégidk alkalmazdsdval igyekeznek elkeriilni.
A két magyar gorbe ive (4. dbra) megint nagyon hason-
16, talan a CAD-CAM integralt rendszerek alkalmazasa
az egyetlen, ami megtori a sort.

A teljesitmény vdltozdsa

A termelési teljesitmény véltozdsdnak dinamikdja
a legtobb dimenzidban hasonlé nagysdgrendd (Id. 12.
tdbldzat és 5. dbra). Minden szempontbdl elSrelépés-
r6l szamolnak be a vallalatok, minden felmérésben és
mintdban harmasndl magasabbak az atlagok (az 1-5
skalan a 3-as érték mutatja azt, hogy nem tortént valto-
z4s). Ugyanakkor dinamikusnak sem nevezhet$ a vél-

12. tdbldzat
Az elmuilt 3—4 év teljesitményének valtozasa
(1 - sokat romlott, 3 — nem valtozott, 5 — sokat javult)

IMSS | IMSS
L Il
Teljesitmény-mutaték EU Hu VK

Vevdszolgalat 3,70 3,67 3,36
F ok altal észlel

(Tg),f,aﬁzto altal észlelt 3.6 3.95 3.79
mingség*+*
Rendele}stel,]esntes 3.59 3.93 3.56
pontossaga***
Termelési atfutasi id6** 3,59 3,82 3,49
Rendelésteljesitési idG#+* 3,58 391 3,65
Kozvetl lési/szolodltatdsi

ozvet f:n ter,rr,le ési/szolgaltatasi 3.57 371 3.53
munkaraforditas
Kapacitaskihasznalas 3,51 3,64 3,56
Ug temelf—fe]}/ész,tes/termekterv— 347 351 3.0
véltoztatds idGigénye
Készletforgas 3,41 3,46 3,44

A * szignifikéns kiilonbséget mutat az IMSS-felmérés magyar és
eurdpai része kozott.

#p<0,1, ¥*p<0,05, ***p<0,01
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tozds, hiszen egyetlen 4tlag sem keriilt négyes folé. Az
IMSS-felmérésben a magyar vallalatok felzark6zésa,
dinamikusabb fejlédése figyelhet6 meg a mindség, a
rendelésteljesitési pontossdg és a mindennapi mikodés
id6tényezbi terén. A Versenyképesség-kutatdssal 6sz-
szevetve viszont mintha a magyar vdllalatok teljesit-
ményének alakuldsa inkdbb az eurdpai véllalatokéhoz
lenne hasonlé. Lényeges eltérés a vevGszolgélat és a
termékfejlesztés terén tapasztalhaté6 a magyar vallala-
tok rovésdra. Ez két olyan neuralgikus teriilet, amely
tobb mint egy évtizede a magyar gazdasig elmaradott-
sdgat mutatja. Erdekes, hogy az IMSS magyar adatok
nem tamasztjak ald ezt az allitast, szinte hajszélra bele-
illenek e dimenzi6k mentén a nemzetkdzi mintaba.

5. dbra

Teljesitmény-valtozas grafikusan
RN Y i ST
— B -IMSSHu 38 - =
—— |l & PN S St
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Az IMSS-kutatdssal valo dsszevetés [0 eredményei

Az elemzéseket vizsgilva djfent megéllapithat6,
hogy termelési téren még mindig nem sikeriilt felzar-
kéznunk az eurépai mez&nyhoz. Vannak azonban pozi-
tiv jelek, példaul, hogy véllalataink g&zer&vel dolgoz-
nak a mingség biztositdsa érdekében. Meglepd, hogy e
célbol inkabb a technoldgia lehetdségeit hasznéljak ki,
pl. taldn ezért intenzivebb a szamitégépes minSség-el-
len6rzés és nyomon kovetés haszndlata. Ez a tény azt
sugallja, hogy elképzelhets, hogy a magyar munkaerd
minGségi szemlélete még nem érte el az eurdpai szinvo-
nalat. Ezért a sziikséges, Eurépaban elvart szintet (ami
magasabb, mint Kozép-Kelet-Eur6paban, de magasabb
az amerikai és japdn elvdrdsokndl is, 1d. Brouthers,
2000) a technolégia segitségével igyekeznek véllala-
taink biztositani. Tovabbi pozitivum, hogy érzékelik
a véllalatok a verseny nyomdsét, tudjdk, hogy milyen
irdnyba kell tartaniuk. A termelési célok terén ez ugy
jelentkezik, hogy ma mar mindenhol egyszerre kell j6-
nak lenniiik, minden nagyon fontos. Lemaraddsuk miatt
ezért a magyar véllalatok tobbfrontos harcot folytatnak,
igy a prioritasok eltiinnek, ami stratégiai szempontbdl
mdr nem biztos, hogy j6. Eurdpai tarsaik eljutottak arra
a szintre, hogy pl. a gyartdsi minGséget vagy a rendelés-

CIKKEK, TANULMANYOK

teljesités megbizhatésdgat mar nem tekintik elsédleges
prioritdsinak. Ez a szempont képesit6 kritériumma valt
naluk (Hill, 1993), ma mar a rugalmassag és a folyama-
tos megujulas szempontjait helyezik elGtérbe. Termelési
teljesitmény terén tekintve ugyanezeket a folyamatokat,
a Nyugat-Eurépaban képesit§ kritériumma valt szem-
pontokban (mindség, megbizhatésig) gyorsabb fejls-
dést produkdltak a magyar véllalatok. Ez egyrészt ala-
tdmasztja az allitast, miszerint itt mar nincs olyan sok
tennivald nyugati tarsainkndl, viszont van behoznivald
idehaza; mdsrészt mutatja a felzark6zds dinamikédjat.
A pozitiv eredmények mellett ne feledkezziink el a ne-
gativokrdl sem. Sajnos van egy-két olyan teriilet, ahol
nyugati tarsaink gyorsabban fejlédnek ndlunk. Az IT-
hdttér biztositdsa és a termékfejlesztés modern modsze-
reinek alkalmazdsa (vagy egyaltalan a termékfejlesztés
intenzitdsa) tovdbbra is neuralgikus teriiletei a magyar
véllalatoknak. Ehhez csatlakozni l4tszik a folyamat-
szemlélet és a hizdsos termelés kérdéskore, amelyek
nyugaton ma a versenyképesség elsGdleges letétemé-
nyesei (Laugen, 2005), ndlunk viszont még kevés valla-
lat jutott el ezeken a teriileteken a megfelel$ szintre, és
még mozgolddas sem nagyon latszik.

Osszefoglalas

Az IMSS-kutatdssal valé Osszevetés és a vildgszinvo-
nald termelés vizsgélata egyardnt azt mutatja, hogy ter-
melési téren még sok behoznivaldja van a Magyaror-
szdgon miikodd véllalatoknak. Egyéltaldn nem bztatd,
hogy vallalataink tobbsége a ,,nem jutnak messzire” ka-
tegdridba keriilt a vildgszinvonald termelés kritériumai
szerint. Ezt a helyet egyébként abszolut aldtdmasztja
az IMSS eurdpai véllalataival vald Osszevetés. Az al-
kalmazott termelési programok terén — a mindségre
irdnyulé akcidprogramok hasznalatdnak kivételével
— lemaraddsban vagyunk, még ha a kiilonbség nem is
mindig szignifikdns. Ugyanakkor a fejl6dés dinamika-
jat tekintve nem latszik lényeges kiilonbség a magyar
és az eurdpai eredményesség kozott.

A lemaradé vallalati csoportba nagyobb valészint-
séggel keriilnek kis- és kozepes véllalatok, amelyek
magyar tulajdonban vannak és véllalati teljesitményiik
is hagy kivannival6t hagy maga utan. A globalizacié
hatdsai, nevezetesen a gazdasdgossdgi kérdésekben is
sz€lesedd kiilonbségek tehat egyértelmten kimutatha-
téak: a multinaciondlis lednyvéllalatok magasabb m{-
kodési szinvonala, a jobb tSkeelldtottsag, a standard és
kozpontilag fejlesztett szervezet és a kapcsol6dd fo-
lyamatok taldlja szembe magét egy szemléletében még
nem teljesen dtalakult, igyekvd, de t6kehidnyos kis- és
kozépvallalati szektorral.
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Labjegyzet
' Mivel a Versenyképesség-kutatdsban volt olyan kérdés is, ahol
— tobbek kozott — a termelési teljesitmények versenytdrsakhoz vi-
szonyitott értékére is rdkérdeztiink (pl. hatdrozza meg 1-5 skalan,
hogy a rendelésteljesitési id6 hogyan alakul a leger&sebb ver-
senytdrshoz viszonyitva), ezért ezekre is elvégeztiik az elemzést,
és nagyon hasonldé eredményekre jutottunk. A vallalatok 75%-a
ugyanabba a kategdridba keriilt. Azért vdlasztottuk mégis a telje-
sitmény-valtozdst, mert arra ugyanaz a személy vélaszolt, mint a
tobbi vizsgdlt kérdésre.
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