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MIKULAS Géabor — KONTOS Nelli

LEHETOSEG-E A KISZERVEZES
A MAGYAR MEGYEI KONYVTARAK SZAMARA?

Az outsourcing vagy Kiszervezés a magyar iizleti életben is ismert és elfogadott tevékenység és gyakorlat.
A magyar kozszolgalati szektorban azonban eléggé periférikusan kezelt menedzsmenteszkoz. A szerzék ta-
nulmanyukban a hazai konyvtariigyben kerestek tapasztalatokat a kiszervezésre, francia minta alapjan.

A kozszolgélati szféra szdmdra jelentds elmozduldst
jelenthet az iizleti modellek adaptildsa. Ezek egyike
a kiszervezés (outsourcing, contracting out), mely az
1990-es évek mdasodik felében vélt divatossd a magyar
lizleti vildgban. Az emlitési gyakorisdg lecsapddott
a konyvtéri szakirodalomban is, mint ahogyan azt a
MANCI konyvtartudomdnyi szakbibliografia ,,bér-
munkakiadds” deszkriptor szdmossagdnak valtozdsa is
mutatja. (1999-ben 2963 cikket vett fel, s ezek koziil
12, azaz 0.4% tartalmazta a kiszervezést.) (1. dbra)
A szakcikkek! mellett néhdany konyvtari menedzsment-
konyv-részlet? is foglalkozott réviden a témdval. Am
mindegyikiik nyugat-eurépai és tengerentili példdkat
hozott kdz-, illetve szakkonyvtarakbol.

Noha a kulturdlis és oktatdsi szférét érintS rendsze-
res koltségvetési szigoritdsok rendre sokkoljadk a ma-
gyar konyvtarosokat is, a kiszervezés nem valt szakmai
korokben beszédtémava, ahogyan a konyvtarak tevé-
kenységének racionalizdldsa kapcsdn sem vetddott fel
lehet&ségként. S6t, még maga a kifejezés is csak ke-
véssé ismert.

E cikk célja, hogy felhivja a figyelmet a konyvtari
rendszerben a kiszervezés eszkozére, melynek koriilte-
kint6 alkalmazdsa egyarant jelenthet lehetGséget a raci-
ondlisabb mikodésre, a szolgdltatds atpoziciondldsira
és a szervezeti hatdrokon atnyulé kapcsolatok altali
innovécidra.?

A konyvtéri szakirodalom elég egységes a kiszer-
vezés szintjeinek meghatdrozdsaban. Ezek a szintek a
kiszervezések gyakorisagat is jelentik. A leggyakorib-
bal kezdve:

* informécids és konyvtéri tevékenységhez nem kots-
d¢ feladatok (pl. takaritas, biifé),
* informécids és konyvtari tevékenységet kozvetleniil

segits feladatok (pl. dokumentum-beszerzés, reprog-
rafia, tigyfélszolgalat),

 informéciés és konyvtari tevékenység (referensz-
szolgéltatds, azaz tajékoztatds).

1. dbra
A Kkiszervezéssel foglalkoz6 cikkek szdma, 1996-2006
(MANCI adatbazis, lekérdezve:
2006. dec. 20., http://w3.0szk.hu/manci.htm)
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A konyvtar vagy a konyvtiros definicidja is be-
folydsolhatja a kiszervezéssel kapcsolatos attitidot.
Kissé 4ltalanositva elmondhat6é, hogy az idehaza
gyakran példanak tekintett angolszdsz és skandindv
konyvtéari rendszerekben az informdcids és konyvtari
tevékenységet kevésbé annak részleteiben értelme-
zik (pl. librarianship: managing information to people
— Maurice B. Line). Feltételezhetd, hogy a deduktiv,
a részleteket eszkdznek tekintd megkdzelités nem any-
nyira ragaszkodik a kiegészits és segit6 tevékenységek
szoros kontrolljdhoz.
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A Kiszervezés viszonylagos ismeretlensége
és lehetséges okai

Sem a Konyvtari Intézet, sem mas szakmai szervezet
nem mérte fel eddig a témakort, és vonatkozé adat is
csak szliken érhet§ el. Ezért csak empirikus tton, a
nemzetkozi szakirodalom és gyakorlat tiikkrében* vazol-
hatunk néhédny, hazai helyzetre vonatkoz6 kovetkezte-
tést. A feltételezett okok a kovetkezok:

Politikai tényezdk:

* a konyvtari politika nem szamol vele; a 2003-2007.
évekre szant stratégiai terv nem foglalkozik a téma-
val (pl. mint az alapképességekre koncentrdlés lehet-
séges eszkozével),

* ellentmonddsosak a politikai és szakmai irdnyelvek
és a gyakorlat (verbdlis elvardsként jelenik meg a
konyvtari szolgaltatds minSségének novelése, am
rugalmas konyvtéri szervezetek kialakitdsa nincs na-
pirenden),

* nincs kifejezett igény a szakmai teljesitmény- és mi-
ndségi szabvanyok irdant (pl. a 2003-ban kozzétett
MSZ ISO 11620:2000 egyeldre nem terjedt el),

* aszakma reménykedik a széttagolt kdnyvtéri szerve-
zet (pl. parhuzamos funkcidju szolgéltatdsok) fenn-
tarthat6sagdban (bar vannak jelei a kistérségi szem-
1életd szolgdltatds terjedésének).

Kulturdlis tényezdk:

* amagyar konyvtdrakban a szerep és a hatalom tipusu
szervezeti kultdra az uralkodé®. (Az emlitett két kul-
tira nem érdekelt a szervezetek kozotti elhalvanyuld
hatarokban, a hatdrokon keresztiil valé gondolkodas-
ban.),

* félelem a munkafolyamatok feletti kozvetlen ellendr-
zés elvesztésétdl,

* félelem a munka(hely) elvesztésétdl,

* szocidlis és anyagi megfontoldsbél (pl. végkielégités)
a szervezetek gyakran nem vélnak meg az alulteljesi-
t6 munkatdrsaktdl (ami miatt a munkt nem pétoljak
megfeleld kiils6vel),

* fejletlen az egyiittmiikodés a konyvtarak kozott (igy
kisebb annak a lehetGsége, hogy pl. 6sszefogva ked-
vez$ 4rakat alkudjanak ki a lehetséges beszallitok-
t6l, parhuzamos szolgaltatasokat sziintessenek meg,
vagy koz0s szolgéltatast inditsanak).

Technikai tényezdk:

» rugalmatlan koltségvetési szerkezet (az egyes téte-
lek nehezen, vagy nem csoportosithatok at, példaul a
személyi kiadasok szolgaltatds vasarlasara),

* nincs szdmottevd gyakorlat kiils§ szolgéltatdsok
szerz6déseinek elkészitéséhez.

Belsd, szakmai tényezdk:

* akiszervezés viszonylagos ismeretlensége,
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* az alultGkésitett és tdlbiirokratizalt konyvtari rend-
szer gyakorlatilag passziv menedzsmentstilust var
el, és biinteti a rugalmas, mobil konyvtéari szakem-
bereket (jogszabalyok és személyes hozzaallas altal
egyarant),

* viszonylag alacsony szintd a szakmai specializici6 a
kozkonyvtari munkaerében,

* kevés a lehetséges beszdllito és a kozvetlen verseny-
tars,

» kevés a szakértelem a konyvtari tevékenységek ha-
tékonysdgdnak mérését és a szolgdltatdsi koltségek
kalkulalasat illetGen, és a konyvtarosképzésben is hi-
anyos a gyakorlati iizleti ismeretek oktatasa,

* vélt szakmaisdg miatt gyakori a torekvés a konyv-
tarban dolgozék minél magasabb képzettségének
elérésére (fliggetleniil az elvégzendd feladat minGsé-
gét6l).

A Kkiszervezés targya a kozkonyvtarakban

2004 novemberében felmérést készitettiink a megyei
konyvtarak kiszervezéssel kapcsolatos gyakorlatd-
r6l. E konyvtiarak — mas konyvtartipusokhoz képest
— viszonylag homogén csoportot képeznek, és hatdssal
vannak kisebb kozkonyvtarakra is. Rdaddsul a magyar
konyvtari rendszert (nemzetkozi 6sszehasonlitdsban és
a bels§ szakmai irdnyitdst tekintve) a kozkonyvtarak
tdlsidlya jellemzi.

A tizenkilenc megyei konyvtar mellett a F&varo-
si Szab6é Ervin Konyvtdr is szerepelt a felmérésben.
A viélaszadok fGleg igazgatok, igazgatOhelyettesek
vagy gazdasagi igazgatdk voltak. Minden megkérdezés
telefonon tortént.® A felmérés kereteit, kérdéseit egy
hasonl6 témat vizsgalé 2003-as francia felmérés’ alap-
jén éllitottuk Ossze.

A kiszervezett, illetve a szervezeten beliil tartott te-
vékenységek felsoroldsat az 1. tdblazat mutatja.

A fenti eredményekkel 6sszhangban a konyvtarak
azokat a tevékenységeket szervezik ki, melyek nincse-
nek szoros kapcsolatban a konyvtarral vagy konyvtaros-
sdggal, mint példdul az épiiletfenntartds, digitalizalas,
biifé, karbantartds, honlapkarbantartds, takaritds vagy
mikrofilmkészités. (Mivel a kérd6iv a kordbbi francia
felmérést vette alapul, nem keriilt be olyan, jellemz&en
beszallitok altal végzett feladat, mint a dokumentum-
beszerzés (vo.: Konyvtérellaté Kht.)

Egy tevékenység kiszervezése erfsen fiigg az ak-
tudlis feladat nagysagétdl; példaul az épiilettel vagy a
szamitégépes rendszerhez kapcsol6d6 karbantartasi
munkék esetében. A kisebb feladatokat bels§ erGfor-
rasbol végzik el, a nagyobbakhoz kiilsé szakemberek
munkdjat veszik igénybe.
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1. tabldzat
Kiszervezett és szervezeten beliil tartott tevékenységek
a vizsgalt konyvtarakban
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. Nincs
. Kiszerve- | Szerveze- | . .
Kiszervezett . ilyen tevé-
zett ten beliil .
kenység
1. Orzés, védelem 11 5 3
2. Digitalizalas 9 12 2
3. Biifé 7 1 12
4. Létesitmény-
gazdalkodds, 7 14 2
karbantartas
5. Honlapkezelés 6 15
6. Takaritas 6 14
7. Mikrofilmkészités 6 13
8. Forditas 5 7 11
9. Szamitégépes 5 13
rendszer feliigyelete
10. R )
etrospe‘lftlv 3 18
konverzi6
11. Konyvkotészet 3 17
12. Hasznélok elége-
(o2 . 2 19
dettségének mérése
13. Informdcidkutatas 1 19 1
14. Indexelt.as,, ] | 19 1
katalogizalés
15. Szemlekészités 1 13 6
16. Tartalomjegyzék- 3 1
szolgéltatds
17. Folyéirat kezelés 20
18. Sajtofigyelés 20
19. Archivum-kezelés 20
20. Raktdrosi munkdk 20
21. Adatbézisban 20
adatrogzités
22. Ruhatér 20
23. Tovébbi kiszerve- | Nyomda, koltoztetés, grafikai mun-
zett tevékenységek | kdk, tlizbiztonsdgi szolgdlat, video-
(a valaszadok film-készités, palyazatfigyelés
nevezték meg)

Két vilaszadd jelezte, hogy a sajat munkatarsak
munkaidejiikon tdl nemritkdn alvéllalkozékként jelen-
nek meg, és ,,szamldra”, 1ényegében alvallalkozéként
dolgoznak a konyvtdrban. Atmeneti helyzetre utal az,
amikor (egy esetben) a konyvtar alapitvanyt hoz létre,
és az alapitvany alkalmazza a (pl. kordbban konyvtari)
munkatarsat a biifében.

(A konyvtdrak is megjelenhetnek alvallalkozékként:
van megyei konyvtar, amely kdrnyezd varosi konyvta-
rak konyvtari kataldgusét épiti. Az Orszdgos Széchényi
Konyvtar mikrofilm-, beszallitéi” szolgaltatdsat négy-
szer emlitették.)

A Kkiszervezés okai
A kiszervezés okainak 0sszegzését a 2. tdbldzat mutatja.

2. tabldzat
A Kkiszervezés okai

Ervek (emlitési

Okok
gyakorisag) 0
Specidlis szaktudast igényel:
digitalizélds, integralt rendszer,
Szakmaisag (9) konyvkotés, épiiletfenntartds,

karbantartas, idegen nyelv ismerete,
honlapkészités, egyéb technoldgidk.

Néhdny vélaszad6 emlitette a

A hézon beliili szaktu- digitalizélast, mellyel kapcsolatban

dés hidnya (4) nemritkdn palydzati elvaras a kiils§
szolgéltat6 bevondsa.
Kedvezbbb ar (3) PIL. nyomda esetében.

Abiifé kiaddsa bevételt jelent
Bevételszerzés (2) Hie fuadasa bevetelt jetent a

konyvtarnak.
Mingség (1) A kiils6 forditas jobb mingségt.
Szocidlis Egy mozgaskorldtozott szakember

megfontoldsok (1) vallalt kiilssként kutatémunkat.

A helyi 6nkormdnyzat

e szorgalmazta, hogy a kdnyvtar egy
Fenntart6i el 1
enntart6i elvards (1) adott takaritovallalkozassal kosson

szerzGdést.

A koltségvetés szabalyozasa miatt
a konyvtdr nem tud teljes allasu
rendszergazdat foglalkoztatni.

Korlatozott forrasok a
munkaerd téritésére (1)

Helyhidny (1) Fizikailag nincs hely kotészet

szdmadra a konyvtdr épiiletében.

Majd’ minden masodik valaszad6 egyetértett azzal,
hogy a kiszervezés hatdsdra konyvtarosi ismereteken
kiviili szakmai tudds dramolhat a konyvtarba. A ki-
szervezés mdsik hasznit mar ritkdbban emlegették a
véalaszadok: belsé munkaidd és pénz takarithaté meg,
novekedhet dltala a munka minGsége.

A Kkiszervezés mell6zésének okai
A vialaszaddk f6 okként a kevés pénzt emlitették (10

emlités). Ez kozvetetten azt is jelentheti, hogy létezik
latens igény a kiszervezéssel kapcsolatban. Egy valasz-
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ado jelezte, hogy kiviilrél kevés megfeleld ajanlat érke-
zik. Ot vezet§ emlitette, hogy szakmai feladatokban a
belsé munkaer§ igénybevétele kényelmesebb. Egy vi-
laszad¢ szolt a bels6 munkaerd mindségérdl, oten emli-
tették a belsd munkaerd jobb irdnyitdsanak lehetGségét.
A valaszok 0sszefoglaldsat a 2. dbra kozli.

A Kkiszervezés mell6zésének okai

CIKKEK, TANULMANYOK

Az interjubeszélgetés sordn a leggyakrabb szemé-
lyes reakcié a témakortdl vald elzarkdzéas és a sajat
munkaerdt védd attitlid volt (bar errdl explicit mérés és
feljegyzés nem késziilt). Tobb valaszad6 jelezte vala-
milyen formaban, hogy a kiszervezés eszkdze a konyv-
tar esetében egyfajta fogyatékossagara utal. Két vezetd
biiszkeségét is kifejezte,
hogy szinte minden te-
vékenységet hazon beliil
végeznek el, és hogy ez

2. dbra

Van olesé polgari szolgalatos munkaeré is
Nincs elég kiils 6 ajanlat

A belsé munkaeré jobb minéségi

A kiszervezés csak a technikai feladatokra jé
Jobb kontroll, nagyobb bizalom

A belsd munkaeré jobb (oka nem specifikalt)

Pénziigyi okok

konyvtaruk j6 hagyoma-
nya. Ugy tiint, hogy a
valaszad6k nem igazdn
ismernek konyvtari szol-
galtatdssal  parhuzamba
allithat6 tevékenységet az
informdciés piacon.

Trendek és politikai

kornyezet

A Kkiszervezéssel kapcsolatos mérsékelt tapaszta-
latok és a specializacié szektort jellemzS viszonylag
alacsony szintje miatt méashol egyébként gyakran meg-
jelend félelem — a fontos kompetencidk elvesztése — a
felmérésben nem jelent meg. A kevés gyakorlat egyiitt
jarhat a kiszervezéstsl vald félelemmel: kétszer keve-
sebben voltak azok a vdlaszadok, akik a jobb mindségil
konyvtari szolgéltatas érdekében alkalmazndk a kiszer-
vezést, mint azok, akik alapvetSen ellenzik (3. tdbld-
zat). Néhdny vdlaszadd ugy vélte, hogy a kiszervezés
nem egyeztethetd 0ssze a konyvtar szakmai céljaival.

A valaszadok szama és a két Kijelentés kozotti értékelésiik

A magyar konyvtarakban

hagyomanyosan a kovet-

kezd tevékenységeket helyezik ki:

* dokumentumbeszerzés (kataldguscéduldval vagy re-
kordokkal egyiitt) és folyoirat-beszerzés,

* integralt konyvtari szoftver,

* CD-ROM és online adatbazisok.

A kozkonyvtdrak f6 konyvelldtéja pillanatnyilag
a NKOM hatiskorébe tartozé Konyvtdrelldté Kht.
A konyvtari szoftverek szallit6i az egyes konyvtarak-
kal szerz&dnek, az adatbizis-szolgdltatok pedig kon-
zorciumok szdmara kindljdk szolgaltatdsukat. A kon-
zorciumokat nem a konyvtarak,
hanem leginkébb a forrdsokat ad6
szervezetek szorgalmazzdk.® Ez

3. tdbldzat

(1-5) az egyiittmikodési készség még
nem teremtette meg azt a kritikus
o 5 4 3 2 1 A kiszervezés beszerzGi tomeget, amely kedve-
Semmi kifogdsom s niilod 1. 4 < 3
o kiszervezéssel 4 3 2 3 8 csak Vfgsflfkseg zGbb drakat érhetne el a szolgélta-
szemben valasz- | vélasz- | vélasz- | vélasz- | vdlasz- esetén johet toknal.
adé adé adé6 adé adé6 szdba A korményzat szorgalmazza a

Néhany személyes megjegyzés

Az interjuk sordn tobb valaszadé mondta, hogy konyv-
tarukban nincs kiszervezett tevékenység — de a kérdé-
sek hallatdn valtozott véleményiik —, ami a kiszervezés
megitélésével, tudatosultsagi szintjével kapcsolatban
figyelemre méltd, a felmérés tervezésekor nem vart je-
lenség.

VEZETESTUDOMANY

magyar kozszféra karcsisodasat.
A felmérés idején tarsadalmi beszédtéma volt a kdzszfé-
ra és a magéanszféra kozotti partnerség ligye (PPP), és
politikai kampdny is zajlott a kérhdzak privatizaldsaval
kapcsolatban, amely szintén befolydsolhatta a kiszerve-
zéssel kapcsolatos valaszaddi attitddot.
A konyvtari szolgaltatdsokat igénybe vevd hasz-
nalék irdnyabdl a szakmai és teljesitménybeli elvi-
rdsok eddig nem jelentettek kiilondsebb Osztonzést.
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Az 4gazati szakmai irdnyitds és a konyvtari menedzs-
ment szinvonala lehetGségén alul segiti a tudatosuldst.’
Am feltételezhets, hogy a fenntart6i irdnybdl érkezd
pénziigyi kényszerek rdkényszeritik a konyvtarosokat a
kiszervezésekre. A kezdeményezés szuboptimdlis szintje
viszont konnyen vezethet oda, hogy a kiszervezés pusz-
tan financidlis kérdéssé alacsonyodik, mell6zve annak
szolgéltatasfejlesztési és innovacids lehetdségeit.

A hazai kutatést inspirdl6 francia felmérés adataival
valé Osszevetés azt mutatja, hogy tobb hasonlé vonds
taldlhaté a két orszdg konyvtdrosainak attitidjében.
A francia felmérési eredményekben azonban gyakoribb
motivum volt a szervezet atpoziciondldsa (magképes-
ségekre koncentrélas) és a szervezeti hatdrokon tilnyu-
16 kapcsolatok altal segitett innovacié lehetdsége, illet-
ve a kiszervezés gyakorlati kérései is felmeriiltek (pl. a
tenderkiirds médszertana). Az is megéllapithat6, hogy
a francia konyvtdrosok a kiszervezést inkabb kihivas-
nak, mint veszélyforrasnak tekintik, illetve, hogy kez-
deményez&bbek, és hogy kevesebben utasitjak el ezt a
menedzsmenteszkozt. A francia kutatdst lezard szak-
mai férum egyik eredménye lett az is, hogy az ADBS
konyvtarszakmai szervezet és a lehetséges alvallalko-
z6k kore egyarant konyvtarosoknak sz616 kiszervezési
tanfolyam szervezésébe kezdett.!”

Idehaza tovabbi kutatdsi irdny lehet a hazai kozszfé-
rabeli és konyvtdri kiszervezési tapasztalatok Ossze-
gytljtése, értékelése és megosztisa, mely hozzdjarulhat
a kezdeményez§ attitid fejlédéséhez.

Osszefoglalas

A kozkonyvtarak szolgdltatdsi szintjét ndveld kiszerve-
z¢€s mddszere nem tdlsadgosan ismert, illetve kevéssé tu-
datosult Magyarorszdgon. A megyei konyvtarak vezetGi
véleménye szerint koltséges eljaras a kiszervezés. Nem
vennék igénybe konyvtari szolgaltatdsok teriiletén. A
leginkabb kiszervezett tevékenységek a dokumentu-
mok és bibliogréfiai rekordok beszerzése, az integralt
konyvtari szoftverek szolgdltatdsa, az épiiletfenntartds
és -karbantartas, digitalizalds, valamint a biifé. Kiva-
natos, hogy a szakmabeli vezet6k megismerkedjenek
a kiszervezés lehet&ségeivel és modszertandval, hogy
eredményesen alkalmazzdk azt a racionalizélas, szol-
galtatds-poziciondlds és innovacié eszkozeként.
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