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A BCE Versenyképesség Kutaté Kozpont 2006-ban egy haroméves kutatasi programot zart le, amelynek
részeredményeirdl a Vezetéstudomanyban rendszeresen megjelentek tanulmanyok. A mostani tematikus
szam irasai olyan teriileteket elemeznek, amelyekrdl korabban nem jelentek meg beszamoldk. A tematikus
szam bevezetGjeként szolgalé6 munkajukban a szerzdk egy rovid szakmai és modszertani attekintés utan a
kutatasi program soran levont legf6bb kovetkeztetéseket és tanulsagokat foglaljak ossze.
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A Versenyképesség Kutaté Kdzpont immar harmadik
alkalommal véllalkozott egy véllalatvezetSi kérd6ives fel-
mérésre épits tobbéves kutatdsi programra.’ A 2004-ben
elinditott kutatdsi program szamara egy f6 és két kiegé-
sz{t6 kutatdsi célt fogalmaztunk meg. F§ célunk az volt,
hogy a véllalati versenyképességi kérd6ives felméréseink
folytatdsdaval® és az ezt kiegészit§ elemzésekkel vélaszt
adjunk arra, hogy milyen fejl6dési tendencidk jellemzik
a hazai vallalati kort, és e fejlédés hogyan értékelhet§ az
EU-csatlakozas idGszakdban. Kiegészit§ célokként ered-
ményeinket szerettiik volna nemzetkozileg élenjaré villa-
latokra vonatkozé eredményekkel és tapasztalatokkal 6sz-
szevetni, s végiil a nemzetkozileg élenjard piacgazdasagi
elméletekkel és magyardzatokkal szembesiteni. A kutatasi
feladatok meghatdrozdsahoz a vallalati versenyképesség
definicionk tartalmdnak megfelelen egy kétdimenzids
kutatdsi teret hoztunk 1étre, és e térben jeloltiink meg 6t
kutatési projektet, amelyeknek sajat vezetGje és egyezte-
tett kutatdsi terve volt. A program médszertani magjat egy
301 vallalat 1204 vezetjére kiterjedd kérdGives felmérés
jelentette, amelyhez véllalatvezet6i interjuk és kiegészitd
elemzések csatlakoztak. A kutatasban kozel kétszazan,
f6ként a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodéastudo-
manyi Kar munkatdrsai mtikodtek kozre, 42 mihelyta-
nulmdny, 8 egyéb tanulmény és 4 projekt-zarétanulmany?
sziiletett — jelen tanulmanyunk ezekre épiil.

Cikkiinkben els6ként az alkalmazott versenyképes-
ségi definiciénkat ismertetjilk, majd a kutatdsi program
felépitését, a kutatési teriileteket és az alkalmazott méod-
szertant mutatjuk be. Az elkésziilt tanulmanyok alapjan
sorra keriil§ eredmények ismertetésével egyrészt a leg-

jellemz&bb dllapotokat, illetve tendencidnkat emeljiik ki,
masrészt azokat, amelyek tovdbbi kutatdsra érdemesek.
Kutatdsunk villalati szemléletébdl adéddan csak Kkite-
kintésszertien foglalkoztunk a makrogazdaségi, illetve a
véllalaton kiviili tényezdkkel, mikdzben természetesen
tisztdban vagyunk ezek jelentdségével. Ugy véljiik, hogy
jelen irdsunk, illetve a részleteket tartalmazé tanulmé-
nyok attekintése a vallalati, illetve kormdnyzati szakem-
berek korében hozzajarulhat azoknak a gondolatoknak a
megfogalmazdsdhoz, amelyek segitik a kutatds eredmé-
nyeinek a sajat szervezetre, illetve szakteriiletre vonatko-
z6 alkalmazdsat. A tanulmany végén mindenesetre meg-
fogalmaztunk hdrom olyan kdvetkeztetést, amelyek nem
a vallalati szférdra vonatkoznak, de megfogalmazdsuk
kozvetleniil ebbdl a kutatasbol szarmaztathatdk.

A versenyképesség értelmezése

A vallalati versenyképességi kutatdsi program ko-
z€ppontjaban a kovetkezd versenyképesség-koncepcio
all: a versenyképesség legaltaldnosabban nemzetkozi
Osszehasonlitasban értékelt nemzetgazdasagi, illetve
vallalati teljesitGképességet jelent. A nemzetgazdasagi
teljesitményeket és a teljesitSképességet a vallalatok
versenyképessége dontGen befolyésolja: egyébként val-
tozatlan feltételek mellett ,,j6” vallalati teljesitmények
és teljesitGképesség ,,j6” nemzetgazdasigi versenyké-
pességet, ,,rossz” vallalati teljesitmények és teljesits-
képesség ,.rossz” nemzetgazdasdgi versenyképességet
eredményeznek. A kormdanyzat, valamint intézményei
a vallalatok miikodési kornyezetének alakitasaval, inf-
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rastruktdra- fejlesztéssel tdmogathatjdk vagy akada-
lyozhatjdk e mikro-makro Osszefiiggés érvényesiilését.
Ala kell hizni, hogy a vallalatok és a nemzetgazdasag
versenyképessége kozotti kapcsolat sokdimenziés, és
nem, vagy csak nehezen modellezhetS és szdmszer(-
sithetS. Egy nemzetgazdasagnak és az ott mikods val-
lalatoknak a versenyképességét befolydsold tényezSk
tarsadalmi kontextustdl is fiiggenek. A versenyképes-
ség gazdasagi jelenség és kategdria, aminek a fenntar-
tasa, fejlesztése nem oncél, hanem a tarsadalmi jolétet
meghatdrozé egyik Osszetevd. A kutatdsi témakorok
kimunkaldsahoz és az eredmények szintetizdldsdhoz a
szakirodalom attekintése és sajt kutatasi eredménye-
ink alapjan a tudoményossag igényével megfogalmaz-
tunk egy definici6t a nemzetgazdasig, egyet pedig a
véllalatok versenyképességére, amelyek a kovetkezdk:

A nemzetgazdasdg versenyképessége a nemzetgaz-
dasagnak az a képessége, hogy tgy tud létrehozni, fel-
haszndlni, a globdlis verseny keretei kdzott értékesiteni
termékeket és szolgéltatdsokat, hogy kozben sajit ter-
melési tényezdinek hozadéka, és ezzel parhuzamosan
allampolgarainak joléte fenntarthaté médon novekszik.
Ezen versenyképesség feltétele az er&forrasok terme-
Iékenységi novekedésének elGsegitése, a véllalatok és
mads intézmények hatékonysdginak javitdsat biztositd
feltételek folyamatos fenntartdsa dtjan.

Ez a nemzetgazdasagi versenyképesség definicié
olyan ko6zgazdasdgtani definicid, amely figyelembe ve-
szi, hogy a gazdasig a tirsadalom egyik alrendszere,
amely miikodésének megvannak a maga torvény- és
szabdlyszerlségei. Magédba foglalja tovdbba azt a saja-
tossdgot, hogy globalis gazdasag keretei kozott djra kell
gondolni a nemzetgazdasiagok szerepét, valamint hogy
a termelési tényez8k megujithatok és megujitandok.
A definiciéban szereplS versenyképességi feltétel meg-
fogalmazdsa igyekszik 0sszekapcsolni a makrogazda-
sagi termelékenységet a mezzo- és mikroszféra (ipar-
dgak és vallalatok) teljesitményével.

A definici6é rdmutat a versenyképesség eszkozjelle-
gére tarsadalmi kontextusban: a versenyképességnek
hozza kell jarulnia az allampolgarok j6létének fenn-
tarthatd novekedéséhez. A definicié folytatdsaként a
megvaldsulds feltétele szerepel. Ez a kitétel integralja a
versenyképességi definici6ban erdteljesen hangstlyo-
zott termelékenység-novekedést, amelyrdl azt allitjuk,
hogy az a gazdasdg meghatarozo szereplSinek (s ezalatt
nem csak a vallalatokat értjiik!) hatékonysagnovekedé-
se nyomdn érhet6 el. Implicite e feltétel azt is magaba
foglalja, hogy a gazdasag szereplGinek ez a magatarta-
sa meghatdrozott feltételek megteremtésével, alakitasa-
val és fenntartdsdval 0sztondzhetd, ami a korményzati
politikak és eszk6zok terrénuma.
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A Versenyképesség Kutaté Kozpont kutatdsi prog-
ramjai kozéppontjdban 1995 6ta a hazai vdllalatok
versenyképességének vizsgdlata 4ll. Ezen a téren igen
kevés fogddzot taldltunk arra vonatkozéan, hogy mit
is értsiink ezalatt a fogalom alatt. A vdllalati verseny-
képesség felfogasunkban a vdllalatnak azon képessége,
hogy a tarsadalmi felelsség normdinak betartdsa mel-
lett tartésan tud olyan termékeket és szolgéltatdsokat
kindlni a fogyasztéknak, amelyeket azok a verseny-
tarsak termékeinél inkdbb hajlanddk a vallalat szama-
ra nyereséget biztosito feltételek mellett megfizetni.
E versenyképesség feltétele, hogy a véllalat legyen
képes a kornyezeti és a véllalaton beliili valtozdsok
érzékelésére és az ezekhez valé alkalmazkoddsra, a
versenytdrsaindl tartésan kedvezGbb piaci versenykri-
tériumok teljesitésével.

A viéllalati versenyképesség megfogalmazasanal
hangstlyozzuk, hogy a vallalatokat olyan tirsadalmi
képz&dményeknek is tekintjiik, amelyeknek a fennalld
tarsadalmi normdkhoz alkalmazkodniuk kell. Ezt kbve-
téen a definiciéban a véllalatok kettSs értékteremtésé-
nek kovetelménye fogalmazddik meg (Chikan, 2003):
a véllalatnak egyszerre, egyazon folyamatban kell a fo-
gyasztok és a tulajdonosok szamadra értéket teremtenie.
Ez a piaci verseny kontextusdban valésul meg, hiszen a
vallalati versenyképesség a piaci verseny feltételei ko-
zepette dél el, ahol a vallalat termékei versenyeznek.

A vallalati versenyképesség definicioban megfogal-
mazott feltétel arra mutat rd, hogy a versenyképesség
fenntartdsa folyamatos alkalmazkodast kovetel meg a
vallalatoktol, és a legf6bb alkalmazkodasi (viszonyita-
si) pontot a termékpiacokon keresztiil meghatirozandé
versenytarsak jelentik. A definicié lehet6séget teremt
arra, hogy a gazdilkodastudomany teriiletein (pl. mar-
keting, termelésmenedzsment, pénziigyi menedzsment,
szervezetalakitas) e definiciot szem elGtt tartva elemez-
hessék és értékelhessék a vallalati versenyképességhez
valé hozzdjaruldsukat. Lehet&vé teszi tovabba azt, hogy
a véllalati versenyképességet dekompondlhassuk tovab-
bi elemzések és ért€kelések szamara: termék, vallalat és
iparag/szektor. A vdllalati versenyképesség f6 megval6-
sit6ja, elsd szdmu aktora a véllalat felsGvezetése.

A kutatasi teriiletek, médszertan és a minta

Kutatdsai kézéppontjaban a véllalati versenyképesség
megvalésitisa dll, amelynek {6 aktorai a vallalat felss-
vezetdi, akiknek ugy kell irdnyitaniuk és mikodtetniiik
véllalataikat, hogy azok képesek legyenek belsd és kiilsé
alkalmazkodasra. Négy belsd alkalmazkodasi teriiletet
emeltiink ki — a stratégia, a vezetés és dontés, az értékte-
remtés és a vallalatkozi kapcsolatok —, és e teriiletek ad-
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tak a kutatas szerkezeti elemeit jelent§ projektek kutatasi
terepét. A kiils6 alkalmazkodds fékuszpontjait a kutatési
programkészitésének idészakaban legfontosabbnak érzé-
kelt tényezSk alapjan szintén négy teriiletben hataroztuk
meg: az EU-csatlakozds; az lizleti szféra (lizleti kornye-
zet) helyzete; a technikai fejl6dés és a tudastarsadalom
kialakuldsa; és a tulajdonosi szerkezet. Ezek voltak azok
az elemzési dimenzidk, amelyeket a projekteknek figye-
lembe kellett venniiik sajat kutatasi teriileteik vizsgala-
tanal. Egy tin. kozponti projekt keretében koordinaltuk a
véllalati versenyképesség dltalanos, és a makroszférdhoz
kapcsolodé  problémdkkal foglalkozé kutatdsokat.
A fentiek 0sszefoglaldsarol, a program felépitésérdl lasd
az 1. abrat.

A kutatasi program felépitése
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Vezetés és mikodés: projektek

Elemzésiink adatbdziséhoz végiil 301 véllalattol si-
keriilt 6sszegytjteni 1204 értékelhetd kérdbivet, a va-
laszad4si rata tehat 23% volt. A 2004-ben felmért cégek
f6bb dimenzidk szerinti megoszlasa hasonl6 az el§zd,
1999-es kutatds soran kialakult minta 6sszetételéhez.’
A mintat a kovetkezSk jellemzik:

Létszam alapjan a véllalatok tobbsége (57,2%) a ko-
zépvillalati kategdridba tartozik, mig a nagyvéllalatok
(250 f6 folotti) ardnya 37,7%. Erdemes megemliteni,
hogy az ezer f6nél tobbet foglalkoztatd vallalatok ara-
nya 11%. Arbevétel és eszkozérték alapjan vizsgélva
a vallalati mintét a kis-, kozép- és nagyvdllalati érték-
kategéridk szerinti megoszlds sokkal kiegyenlitettebb
(arbevétel alapjan: 29,2%, 40,8%, 29,3%, eszkozér-
ték alapjan: 31,1%, 34,2%, 34,4%).
A minta gazdasagi dgak szerinti 0sz-
szetétele a magyarorszagi otven f6
feletti vallalkozasok 0Osszetételéhez
hasonlé, béar a sokasdghoz képest
nagyobb ardnyban tartalmaz feldol-

1. dbra

- / Stratégia | Vezetés, Erték- | Vallalatkszi | gozOipari, energia- €s kozOsségi szol-
“—~ dontes teremtes | kapesolatok | of]tatdsokat nyudjté cégeket, mig a
EU . X kereskedelem, az épitGipar és a nem

% | csatlakozas v g ) < .
S [Oaten kozosségi  szolgaltatds szektoraiba
€ |sztéra x X tartoz6 szervezetek valamelyest alul-
L2 [Technikai % reprezentaltak. A felmért vallalati kor

r— T e b4 .. . z:

8 :ﬁlc"‘;ges- X tobb mint fele a feldolgozoiparban
:% tarsadalom miikodik. A feldolgozdiparon beliili
= |Tulajdonosi X X X ardnyokat tekintve nincs kiugré tor-
szerkezet zulds a minta Gsszetételében a teljes

Forrds: Chikdn — Czakd (szerk., 2005). Megjegyzés: az dbrdn szerepld ,, X -ek jelolik,
hogy az egyes projektek a kutatdsi tervtanulmdny irdnyelvei szerint mely mitkodési kor-

nyezeti szegmenssel foglalkoztak részletesebben.

A kutatdsi program kozponti eleme a véllalati ver-
senyképességi adatbdzisunk. Vallalati versenyképessé-
gi felméréseink hagyomanyait folytatva, 2004 tavaszan
egy Ujabb kérddives felmérést végeztiink. Fontos volt az

2 2.

id6zités: a felmérés adatfelvételére hazank EU-csatla-
kozasat kozvetleniil megel6z6 és kdvetd hetekben ke-
riilt sor, igy pillanatfelvételként mutatja a belépésiinkkor
tapasztalhaté f6 jellemzdket, tendencidkat. A vallalati
minta kialakitdsa sordn alapelvként az 6tven f6nél tob-
bet foglalkoztatd, 6ndllé jogi személyiséggel rendel-
kezS cégeket céloztuk meg, szem el6tt tartva a minta
megfelelS reprezentativitasat (16tszam, méret és tertileti
elhelyezkedés szerint), illetve bevontuk a kordbbi fel-
mérésekben mdr részt vett véllalatokat. Osszesen 1300
véllalatot kerestiink meg. A felmérés sordn — az el6z6
két felméréshez hasonléan — valamennyi vallalattél az
els6 szamu vezetSt és harom szakteriilet (pénziigy, ter-

melés, kereskedelem) f6 vezetGjét kérdeztiik meg.*

véllalkozési populdcidhoz viszonyit-
va: az élelmiszer-ipari vallalatok, a
konnydipar és a vegyipar valamelyest
feliilreprezentéltak a mintdban, mig a
gépipari cégek ardnya a sokasdgban nagyobb (az 6tven
{6 feletti cégek esetében). A vallalatok tulajdonosi szer-
kezetét tekintve a kozosségi tulajdond cégek nagyobb
aranyban szerepelnek a mintdban, mint a sokasdgban,
a hazai magéntulajdonban 1év8k pedig alulreprezen-
taltnak tekinthet6k 53%-0s mintabeli ardnyuk ellené-
re, mind elemszamukat, mind tGkeértékiiket tekintve.
Tertiileti elhelyezkedés alapjdn relative kisebb részben
keriiltek budapesti és Pest megyei véllalatok az adatba-
zisba, a tobbi régi6 cégei magasabb ardnyban szerepel-
nek a mintdban, f6ként az alfoldi vallalatok mutattak
nagyobb vélaszadasi hajland6sagot.

Az adatbézisokhoz igazod6an a matematikai-sta-
tisztikai elemzések jelentették kutatdsaink meghatédro-
726 modszertandt. Az elemzések elsGsorban vdllalat-
csoportokra (ldsd 1. tdbldzat), és a harom (1996-0s,
1999-es és a 2004-es) adatbazis Osszehasonlitasara
terjedtek ki. Az adatbazisok elemzése sordn az egyes
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projektek, illetve szerz6k sokféle szempont szerint osz-
talyoztdk a véllalatokat, de a kovetkezs tiz szempont
szerint kialakitott vallalatcsoportok elemzése kotelezd
feladat volt. A vallalatcsoportok elemzésének a legat-
fogobb kérdése az volt, hogy milyen szempontok alap-
jan kiilonboznek egymastol az eltérS valtozékkal mért
teljesitmények €s a magatartas.

1. tdbldzat
A Kialakitott és elemzett vallalatcsoportok

CIKKEK, TANULMANYOK

. Vallalatméret — kisvallalat,
kozépvillalat, nagyvallalat
. Tulajdonosok — tobbségi
dllami, tobbségi belfoldi,
tobbségi kiilfoldi

. Profil (6 tevékenység)

— mez8gazdasag, kitermel§
ipar és energiaszolgdltatds,
élelmiszeripar, konnydipar,
vegyipar, gépipar, egyéb
feldolgozéipar, épitSipar,
kereskedelem, szolgdltatds
. Diverzifikaltsag — egy

6. EU-varakozasok

— optimistdk, semlegesek,
nehézségekre szamitok

. Valtozasokra valé

reagalas — nehezen
kovetSk, késve reagdlok,
felkésziil6k, befolydsolok

. Teljesitmény — lemaradok,

atlagosan teljesitdk,
vezetSk

. Piaci célok — pozicié

megtartdsa, mérsékelt
novekedés, agressziv

tizletag, tobb lizletag, novekedés
jelentSsen diverzifikalt

5. Exportorientaci6 — export
nincs, nem jelentGs,
alacsony, kozepes, jelentds,

meghatdroz6

10. Piaci kdrnyezet
— koncentralt piac,
mérsékelten koncentralt
piac, megosztott piac

Forrds: Wimmer — Cseszndk (2005 7. oldal alapjdn)

A kvantitativ kutatdsi médszertanhoz igyekeztiink
kvalitativ kutatdsi modszereket is tarsitani. Ezek kozé
tartozott az interjikra alapozott kutatds, esettanulma-
nyok készitése és irodalom feldolgozas.

A kutatas f6bb megallapitasai

A kutatdsi program legfontosabb megéllapitdsainak
ismertetésénél a zarétanulmany szerkezetét (Chikédn
— Czaké — Kazainé Onodi, szerk., 2006), és az 1. dbran
szerepld kutatdsi projektek sorrendjét kovetjiik.

A kozponti projekt

A kozponti projekt hdrom f6 kutatdsi vonalat jelen-
tett. Egyrészt kialakitottuk és teszteltiik azt a vallalati
versenyképességi indexet, amely tudomdsunk szerint
nemzetkozi djdonsag, segitségével mérhetdvé és érté-
kelhet6vé tettiik az egyes véllalatok versenyképessé-
gét, s viszonyitani tudjuk sokféle mddon (pl. dgazati,
teriileti, tulajdonosi bontdsban) kialakitott referencia-
csoportokéhoz.
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A projekt masik dgaként attekintettiik és elemeztiik
a kiilfoldi, korményzati szint(i versenyképességi prog-
ramokat, amelyek szdmos tanulsdggal szolgdlnak az
EU-tagsdgunkkal el6térbe keriilt gazdasagfejlesztési
tervek megfogalmazdsdhoz, a versenyképesség nem-
zetgazdasagi szintd alakitdsdra hivatott intézmények,
megkozelitések, eszkdzok formalasahoz.

A projekt harmadik 4ga egy 30 véllalat — tobbnyire
elsd szamu — vezetGjével folytatott interjisorozat volt.
Az interjaalanyok kozott a hazai gazdasig sztirmene-
dzsereinek jelentds része is szerepelt. Az interjik tobb-
nyire megerdsitették a kérdives felmérés eredményeit,
de még nyilvanvalobba valt a véllalati szféra sokszi-
nlisége. Az interjuk sordn festett kép f6 motivumai a
gazdasagpolitika negativ szerepe, a munkaerGvel kap-
csolatos gondok (roml6 szakképzettség, nehezen moti-
valhatésag), a nemzetkozi trendeknek valé megfelelés
(lemaradas termelékenységben, munkaszervezésben)
és a kilatasok alapvetSen optimista megitélése voltak.

A miikodési kornyezet

A villalati versenyképesség egyes dimenzidira vo-
natkoz6 négy projekten ativelt néhdny olyan kutatisi
kérdés vizsgalata, amelyek valamennyi projektet érin-
tették, mivel a vallalatok kornyezeti feltételeinek ala-
kuldsdval foglalkoztak.

Hazank EU-csatlakozdsara vonatkozdlag megosz-
tott a vallalatok véleménye. A tobbség optimista, de
csekély felkésziiltséggel 1épett 4t az 4j helyzetbe (a
megkérdezettek minddssze harmada mondta azt, hogy
hosszabb ideje késziilt a csatlakozasra). A kornyezeti
bizonytalansagot novekvdnek tartjak, a belfoldi piac, a
jogi szabdlyozds és az EU-csatlakozds jelentik ennek 6
tényezdit. A kornyezeti elemek koziil a gazdasagpoliti-
ka és maga a gazdasigi helyzet a leginkdbb hatréltatd,
a kiilpiacok politikai és szabdlyozasi viszonyai (lasd
EU-csatlakozés) a leginkabb segits tényezd. Erdsodik
az ellatasi lancok belsd kapcsolatainak jelentGsége — a
kiilfoldi tulajdont vallalatokat kivéve —, tovédbbra is
alacsony a K+F réforditdsok ardnya.

Stratégia projekt’

A Balaton Kdroly vezetésével folytatott kutatdsok
eredményei szerint a vdllalatok stratégidjdban lénye-
ges valtozdsok torténtek az 1999-es felméréshez ké-
pest. (Az nem véltozott, hogy a véllalati méret ndve-
kedésével né a stratégia formalizaltsdga, tudatossaga,
modszertani megalapozottsaga.) JelentGsen emelkedett
a ndvekedési és tdmado stratégiit folytaté vallalatok
ardnya a visszahiz6do és védekezd stratégidhoz képest
(ez az arany kiilondsen a kereskedelmi vallalatoknal ki-
emelkedd), a tobbségiik egy mérsékelt novekedést tiiz
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ki célul. Lényegesen fejlodott a stratégiaalkotds maéd-
szertana, s Iényeges fejlemény, hogy a stratégia szerve-
zeti megalapozasa (a kozépvezetSk nagyobb bevondsa-
val) javitja a megval6sitas esélyeit.

A mintdban szerepl§ véllalatoknak (ezek nagy ré-
sze hazai tulajdontd kozepes véllalat) tobbsége még
nemzetkoziesedésének elején jar. Alig tobb mint fe-
lének van exportbdl szarmazé jovedelme, s csekély a
kiilfoldi t6kebefektetések sulya is.

Novekvs a hajlanddsag az egyiittmikodésre, straté-
giai szovetségek alkotdsara és egyre erGsebb a felvasar-
lasok szerepe is.

Vezetés és dontés projekt®

A sikert eredményezl vezetSi magatartds modellje
nem valtozott az els§ felmérés (1996) 6ta — ez az atfogd
kép rajzolédott ki a Zoltayné Paprika Zita és Wimmer
Agnes vezette kutatdsi projekt eredményei alapjan.
A gyakorlatorientaltsdg, a szakmai ismeretek, a prob-
lémamegold6 képesség és az iizleti érzék domindl — s
tovabbra is hidnyzik az offenziv vezetéshez sziikséges
kockazatvallalasi hajland6sag €s az otletek képvisele-
tének képessége.

Az informéciés és kontrollingrendszerek tovébbra
is f6ként a pénziigyi szemléletd vezetést tamogatjak, a
redlszféra mutatéinak szerepndvekedése csekély mérté-
k. Jellemz6 a funkciondlis szervezeti struktira — ami
elvben — nem felel meg a domindnsnak mondott straté-
giai irdnyoknak, ennek ellenére a vezetSk elégedettek
vele. Vilagosan kirajzol6dik az erds kapcsolat a vallala-
ti teljesitmény szinvonala, valamint az emberier&forras-
menedzsment mindsége, illetve a véllalati miikodés
érintettjeivel vald tor6dés mértéke kozott.

A tarsadalmi felelGsségérzet és a kornyezetvédelem
tigye melletti elkotelezettség nagyon lassan er6sodik,
az utébbira vald késztetés ma is sokkal inkdbb a hat6-
sdgi szabdlyozds és a hivatalos elvdrdsok eredménye,
mint a piaci és/vagy tdrsadalmi nyomadsé.

Miikédés, funkciok projekt’

Az értékteremtéssel foglalkozé projektben Demeter
Krisztina vezetésével lezajlott kutatdsi eredmények azt
mutatjik, hogy az egyes vizsgalt funkciék (marketing,
innovacid, emberier6forras-menedzsment, informacio-
menedzsment, termelés, logisztika, pénziigy) fontossa-
gadnak megitélése nagy szOrdst mutat, nem egyértelmd,
de az igen, hogy az emberi er6forrds és az informécid
menedzsmentjének kiemelt szerepe van.

A marketing terén nétt a vevGorientacié mértéke €s
egyre nagyobb a mindség szerepe. Probléma, hogy a
mikddd informacids rendszerek csak nagyon ritkdn ta-
mogatjak a piacorientalt tevékenységeket.
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Az innovéci6 terén vald lemaradds kozhelyszer(, a
helyzet nem valtozik. Jellemzs, hogy a mintdban sze-
replS vallalatok teljes K+F raforditdsdnak 86%-at tiz
kiilfoldi tulajdonu véllalat adja (a minta 3%-a). A vélla-
latok mégis ugy itélik meg, hogy a termékfejlesztésben
nem dallnak rosszul, ami az altalunk eddig elért infor-
maécidknak ellentmond.

A termelésben nagyon nagy a lemaradas a fejlett
orszagok mogott — féleg az figyelemre méltd, hogy
a munka termelékenysége tovdbbra is hallatlanul
alacsony, mintegy harmada a fejlett orszdgokénak.
A min&ség fejlesztésében viszont ugy tlnik, atléptiik a
versenyképességhez sziikséges kiiszobot. Alig van els-
relépés a termelésmenedzsment mdédszertanaban, pedig
nagy sziikség lenne ra. A szolgaltatasi szektor teljesit-
ménye nagy elmaraddsbdl indult a termeld szektor mo-
giil, de az utébbi években gyors a fejlédés.

A logisztika jelent&ségének felismerése és a ver-
senyképességben vald szerepe ugrdsszerlien nétt a
kordbbi felmérések eredményeihez viszonyitva, amit
mind a funkcié értékelése, mind szervezeti silyanak
novekedése alatdmaszt. Egyre inkdbb teret hodit a val-
lalaton beliili és kiviili kapcsolatokat 4tfog6an tekintd
ellatdsilanc-szemlélet, a hatékonysigjavulds azonban
meglehetGsen lassu.

Az informatika menedzsmentje még ma sem tiikroz
atfogo6 véllalatirdnyitdsi szemléletet, a stratégia a leg-
tobb esetben tidlsdgosan hardverorientalt. Kevés a ma-
gasabb szint alkalmazés, annak ellenére, hogy ezek
szoros pozitiv kapcsolata a vallalati teljesitménnyel
egyértelmtien kimutathat6.

A pénziigyi funkciéval szembeni els6dleges elvaras
a zavarmentes miikodés operativ biztositdsa. Csekély
emelkedés tapasztalhat6 az idegen forrdsok ardnyéban,
némileg javultak a hitelhez jutas feltételei, csokkent a
koztartozdsok ardnya. A tulajdonosi szemlélet ritkdn
jelenik meg a gyakorlatban, annak ellenére, hogy vi-
lagosan kimutathatd, hogy az eredményességgel vald
kapcsolata szoros. A tulajdonosi szemléletet tudatosan
felvallal6 cégek megtériilés- és novekedésorientaltak,
szemben a likviditdsi, koltségcsokkentési orienticid-
val, amely a tulajdonosi elvardsokkal szemben a veze-
tok, illetve a vevlk elvardsait helyezi elGtérbe.

Villalatkozi kapcsolatok projekt!’

A vallalatkdzi kapcsolatok intenzivebbé és szilar-
dabbd viltak az elmuilt években, ami a piacgazdasig
meger6sodésének és a redlgazdasag stabilizdloddsanak
kovetkezménye — igy OsszegezhetSk a Kolos Krisztina
vezetésével végzett kutatdsok eredményei.

ElsGsorban a széllité/vevsi kapcsolatokat tartjak
fontosnak és kezelik a vallalatok, s ez az ellatasi-lanc-
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szemlélet mar emlitett er6sodésére utal. A bels6 mii-
kodés még nem tdmogatja eléggé a megerdsods kiil-
s6 kapcsolatrendszert, az informécidés rendszerek nem
eléggé hatékonyak sem az {iizleti partnerek értékelé-
sében, sem a veliik val6 kommunikdciéban. A kiilsé
kapcsolatok tudatos kezelése az elemzések eredményei
szerint elsGsorban a tulajdonosok elvarasain mulik.

A vdllalati szférdn tilmutato iizenetek

A kutatdsi eredmények alapjan hirom olyan élta-
ldnos érvényd, nem csak a vdllalatvezetSknek sz6l6
izenet fogalmazhaté meg, amelyek elGsegithetik a
véllalatok és az egész gazdasig versenyképességének
javitasat. Ezek a kovetkezdk:

» Sziikség lenne nemzetgazdasigi szinten a verseny-
képesség szisztematikus, szakszerli és horizontélis
elemzéseire, értékelésére, annak érdekében, hogy a
versenyképességet retorikdjukban hangoztatd, kii-
16nb6z8 teriiletekre vonatkoz6 tervek és intézkedés-
csomagok eredményesebbek lehessenek. Ennek esz-
kozei a fejlettebb orszagokban a kormanyzat mellett
a napi politikatol és az operativ gazdasdgirdnyitastol
fliggetleniil mikodd intézmények (pl. versenyképes-
ségi tanacsok).

» A villalati szakmai szervezetek szerepét fejleszteni
sziikséges a vallalati szféra érdekeinek szisztema-
tikus és szakszerd képviseletére, a legjobb szakmai
megoldasok ismertetésére és elterjesztésére, a gaz-
délkodds-mddszertan szinvonaldnak emelésére.

* A piaci és tulajdonosi értékszemlélet tovabbi erGsité-
sére és fejlesztésére van sziikség, kiillondsen a magyar
tulajdonban 1év6 kdzépméretd (50-250 {6 alkalmazot-
ti 1étszam) vallalati korben. Ehhez a szemléletvaltas-
hoz sziikség lenne az ehhez a feladathoz illeszkedd
vezetGi képzési formak kindlatdnak kialakitdsara, ami
a felsGoktatasi intézményektdl szisztematikus, hossza
tdvra sz6l16 fejlesztési munkat kovetelne meg.

Osszegzés helyett

A kutatdsi programot 2006-ban lezartuk. A cikk
kéziratanak befejezésével egy id6ben azonban maér fo-
lyamatban van a 2007-2009 id&szakra sz6l6 kutatdsi
koncepcionk vitdja és véglegesitése. E koncepcidban
a kutatdsaink vallalati fékusza mellett erteljesebben
jelenik meg a vallalatok nemzetkozi terjeszkedését és
miikodését befolydsold tényezdk feltardsa és elemzé-
se, valamint a véallalatok mikoddési kornyezetét befo-
lyasolé hazai makrogazdasigi és tarsadalmi tényezSk
vizsgdlata. Az immdr tobb mint egy évtizedes kutat6i
érdekl6dés és tapasztalat mellett kutatdsaink folytatd-
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sdra kiilon 6sztonzést jelent, hogy a magyar gazdasag
eddig nem tapasztalt versenyképességi problémakkal
kiizd, amelyeknek feltardsa, leirdsa és kapcsolddasaik
megértése a kutatok szdmadra igazi kihivis.

Labjegyzet

! Eziton is szeretnénk koszonetiinket kifejezni a kutatdsokat lehe-
tévé tevl anyagi tdmogatdsért a kovetkezd véllalatoknak, illetve
szervezeteknek: OTP Bank Rt., MOL Rt., Magyar Kiilkereske-
delmi Bank Rt., Nemzeti Fejlesztési Hivatal, Véllalatgazdasagi
Tudomdnyos Egyesiilet, Véllalatgazdasdgi Tudomdnyos és Ok-
tatdsi Alapitvany.

1996-ban és 1999-ben keriilt sor az adatfelvételekre, melyek
eredményeirdl 1d4sd Chikdn — Czaké — Zoltayné Paprika (2002).
A tanulmdnyok elérhet6k a www.vallgazd.hu/kutatas cimen.

Ez volt a f6 oka annak, hogy a kisvéllalatokat szdndékosan ki-
hagytuk a felmérésbsl. Mivel kutatdsi koncepcionk szerves ré-
szét képezi a vdllalaton beliili folyamatok elemzése is, sziiksé-
giink van arra, hogy a mintdban szerepl§ cégeknél megfelelGen
tagolt bels§ munkamegosztds legyen — ez pedig csak bizonyos
méret felett valoszindsithetd.

A kérdGives felmérés 2004-es mintdjanak jellemzésérsl 1asd Lesi,
(2005) és Wimmer — Csesznak (2005).

Az index Osszetevdit, a modell kifejtését és tesztelésének eredmé-
nyeit 1dsd Chikéan (2006).

A kutatdsi projekt eredményeit Balaton (szerk., 2006) 0sszegzi.
Lasd Wimmer — Zoltayné Paprika (szerk., 2006).

Az eredmények Osszefoglaldsdt a Demeter — Matyusz (szerk.,
2006) tanulmdny tartalmazza.

10" A kifejtést 1asd Kolos (szerk., 2006).
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