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A VALLALATI SIKER LETETEMENYESEI:
A VALLALATI FUNKCIONALIS TERULETEK
EGYUTTES VIZSGALATA'

A specializacié fokanak novekedésével ma mar nem extrém eset, hogy egy-egy funkciondlis teriilet kuta-
t6i sajat funkcigjukroél sem rendelkeznek atfogé képpel. Pedig a vallalati gyakorlatban dolgozé vezetdk
nem engedhetik meg maguknak, hogy egymastdl elszigetelten kezeljék a vallalati funkcidkat. Ezt ma mar
az integracio és a folyamatszemlélet gyakran hangoztatott elvei is megnehezitik. Ritkan adddik lehetGség
arra, hogy a kutatok tobb funkcionalis teriiletet parhuzamosan vizsgiljanak. A versenyképesség-kutatas
2004-ben zajlott kérdéives felmérése ezt a ritka lehetGséget biztositja. A kutatas adatainak felhasznalasaval
a szerz6 cikkében azt elemzi, hogy a vezet6k megliatdsa szerint mely funkciok jarulnak hozza leginkdbb
az iizleti eredményességhez, és milyen tényezdk befolyasoljak ezt a hozzajarulast. Eredményeink alapjan
az Osszvallalati teljesitménnyel legszorosabb kapcsolatban a HR, valamint az informaciémenedzsment és
a kontrolling all, legkevésbé a pénziigy és a marketing befolyasolja azt. E kapcsolatokat a vallalatméret, a

tulajdonos kiléte és a valtozisokhoz valé viszony képes leginkdbb befolyasolni.?
Kulcsszavak: versenyképesség, vallalati funkciok, eredményesség

Nemcsak a vallalatok kozott, hanem a vallalato-
kon belill is harc folyik az erSforrdsok megszerzéséért.
A funkciondlis teriilletek mindegyike arra torekszik,
hogy sajét pozicidjat javitsa, fontossdgét aldtdmassza.
Ebben a harcban egyéltalan nem mellékes szempont,
hogy a véllalat fels§ vezetSi hogyan gondolkodnak az
egyes funkciondlis teriiletek vallalati teljesitményhez
val6 hozzdjaruldsardl. Ha ugy vélik, hogy egyik-masik
funkci6é szerepe kardinélisabb, akkor értelemszertien
megnovelik a nekik juttatott er6forrdsok mennyiségét.

Természetesen a hozzajarulas hatékonysagit valla-
laton beliili és kiviili tényez8k egyarant befolyasoljak.
A kiils6 kornyezet bizonytalansdga példdul novelheti a
marketing és az innovécid jelentGségét, bejaratott pi-
acok esetén viszont inkdbb a termelés €s a logisztika
pontos mikodése keriilhet elStérbe. A véllalati méret és
a tulajdonos kiléte is Gjabb dimenzidkat hozhat a kép-
be. Kisebb, kiilondsen indulé vallalatokndl nagyobb
lehet a termelés dominancidja, és nagyobb szerep jut-
hat a sztikds erSforrasok miatt a pénziigyi funkciénak
is. Nagyobb véllalatokndl viszont, ahol nagyobb, mér
nehezebben elérhetd tomegek megnyerésére van sziik-
ség, megnShet a marketing szerepe. Hazai tulajdonu
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vallalatokndl a t6kehidny mindig neuralgikus pontot
jelent, mig kiilfoldi vallalatokndl ez nem okoz kiilono-
sebb gondot. A kereskedelemben a termelés kérdése fel
sem meriil, viszont a logisztikdnak meghatdrozo szere-
pet kell jatszania. Sorolhatnidnk még a kiilonbségeket a
véllalatok k6zott, de taldn mar ennyibdl is latszik, hogy
nem igazéan lehet és nem is érdemes tilontdl sommas
megéllapitasokat tenni a kérdésben.

Jelen tanulmédnyban a funkcionélis teriileteknek az
Osszvallalati miikodés sikerében jatszott, egymdashoz vi-
szonyitott szerepét vizsgaljuk a Magyarorszdgon 1996
Ota zajlo versenyképesség-kutatds (1d. www.vallgazd.
hu) 2004-ben lekérdezett kérdGives felmérése alapjan.

A tanulminyban a felvetett kérdések részletesebb
tisztdzdsa, valamint a versenyképesség-kutatas és a minta
rovid ismertetése utn el6szor bemutatjuk, hogyan alaki-
tottuk ki a kérd6iv kérdései alapjan indexeinket. Ezutan
a versenytarsakhoz viszonyitott funkciondlis teljesit-
mény (roviden: funkciondlis versenyel6ny?) és az egyes
funkcidknak az 6sszvallalati miikodés sikerében jatszott
szerepének megitélése (roviden: funkciondlis siker?)
kozotti kapcsolatot vizsgdljuk. Kovetkez6 1épésként a
véllalati teljesitmény szubjektiv és objektiv mutatéival
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vetjiik 0ssze a funkcionalis sikert. Majd azt vizsgaljuk,
hogy néhany {6 jellemzd (pl. véllalatméret, tulajdonos,
véllalati teljesitmény, ipardg) mennyiben befolydsolja a
funkcidk vallalati sikerben jatszott szerepét.

A vizsgilt téma részletesebb bemutatiasa

Az egyes funkciondlis teriiletek szakirodalméban
szdmos olyan tanulmdny taldlhatd, amelyek célja az
adott funkcié létfontossdgi szerepének bizonygata-
sa (pl. Narver — Slater, 1990; Flynn et al., 1999; Li et
al., 2006). A funkcidk fontossdganak igazoldsa mellett
azonban napjainkban egyre gyakoribbak azok az ira-
sok, amelyek tobb funkciondlis teriilet 0sszehangolt,
integralt mikodését szorgalmazzak a vallalati siker el-
érése érdekében (pl. Kahn, 2001; Gimenez — Ventura,
2003; Droge et al., 2004). Hiszen a vallalatok életében
az egyes funkcidk 6sszehangolt miikodésére van sziik-
ség egy zenekar hangszereihez hasonléan. Mégis el6-
fordulhat, hogy egyik-masik teriilet az atlagosnal fon-
tosabb szerepet jatszik, amit okozhatnak a vallalatokat
érd kiils6 hatdsok, de akér a szervezet belss felépitésé-
bl fakadé sajatossagok is.

A versenyképesség-kutatds keretében két tanulmany
is sziiletett, ami a funkcidk kozotti kapcsolatokkal fog-
lalkozik. Matyusz (2005) tanulménya azt elemzi, hogy
a vallalat belsd integracidja hogyan befolyésolja a tel-
jesitményt. Az alapvetSen irodalomfeldolgozasra épiild
anyag olyan modellt alakit ki, melynek 6t {6 alkotoré-
sze a bizonytalansag, a szervezeti tényezdk, az integ-
ricié — ezen beliil a funkcidk kozotti integracié — és
a teljesitmény. Megéllapitdsa szerint a bizonytalansig
és a szervezeti tényezSk kozvetlen és kozvetett hatast
is gyakorolnak a teljesitményre, mely utébbi hatds az
integracion keresztiil valésul meg. A funkcidk kozotti
integracié hozza létre a vallalat bels integracidjat, és
igy noveli a teljesitményt.

Demeter és Kolos (2006) tanulmdnya, épitve
Matyusz szakirodalmi megalapozdsara, azt vizsglta,
hogy harom funkcionalis teriilet, a marketing, a termelés
és a logisztika egyiitt és kiilon-kiilon milyen hatést gya-
korolnak a véllalati teljesitményre. Az egyes funkciona-
lis teriileteket azok felhasznalt eszkozei és eredményei
segitségével ragadtdk meg, mindhdrom funkciondlis te-
riiletre egy-egy szdzpontos értékelési skalat kialakitva.
Az elemzések alapjdn a hidrom teriilet vallalati sikerre
gyakorolt hatdsa, bar szignifikdns, de nem atiitS. A ha-
rom teriilet eredményessége — diszkriminancia-elemzés
alapjdn — minddsszesen 12%-ban képes eldre jelezni a
vallalati eredményességet.

A jelen tanulmanyban szintén a funkciondlis terii-
letek allnak a kdzéppontban. Olyan vetiiletben kozeli-
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tiink a funkcionalis teriiletek és a vallalati teljesitmény

kapcsolatanak vizsgalatdhoz, amelyre eddig nem talal-

tunk példét a szakirodalomban a fenti Demeter — Kolos

(2006) tanulményon kiviil. Itt most nem azt vizsgél-

juk, hogy a funkcidk kozotti egyiittmikodések milyen

eredményekhez vezetnek. Az elemzés targya az, hogy
egymashoz képest a funkciék milyen mértékben ké-
pesek hozzdjarulni a vdllalati sikerhez, illetve teljesit-
ményhez. [lyen vizsgélat eddig csak egy-egy funkciéra
tortént, tobbre parhuzamosan még nem. A Demeter —

Kolos (2006) tanulmanyhoz képest most azonban mas

kérdések alapjan és tobb funkciondlis teriiletre (marke-

ting, innovacid, termelés/szolgéltatés, logisztika, em-
beri-er6forras-menedzsment, informaciomenedzsment,
pénziigy) végezziik el az elemzéseket.

Elemzéseink kozéppontjdban az all, hogy az egyes
funkciondlis teriiletek milyen mértékben jarulnak hozza
az Osszvallalati miikodés sikeréhez. E mérték val6szi-
nileg befolydsolja a funkciondlis teriiletek véllalaton
beliili sdlyat és az er6forrdsok elosztdsdnak alapjdul is
szolgdl. Ezért nem 4art megvizsgalni, hogy a véllalaton
beliili er6viszonyok hogyan tiikr6z6dnek vissza a pia-
con: vajon a vallalati pozicidharcban er6snek bizonyuld
funkcionalis teriiletek a versenytarsakkal dsszevetve is
j6 teljesitményt nytdjtanak? Az tizleti teljesitményt val6-
ban befolydsoljdk a nagy sulyud funkcidok? Mindezt a ko-
vetkezG harom Osszetett kutatdsi kérdéssel vizsgaljuk:
1. Vajon dsszhangban van-e az egyes funkciondlis

teriiletek tobbi funkciohoz viszonyitott szerepének

(funkciondlis siker) és a funkcio versenytdrsakhoz

képest nyijtott teljesitményének (funkciondlis ver-

senyeldny) megitélése?

2. Milyen a kapcsolat a vdllalati funkciondlis teriile-
teknek az dsszvdllalati miikodés sikeréhez valo hoz-
zdjdruldsdnak megitélésében (a funkciondlis siker),
és az iizleti teljesitmény egyes mutatdi kozort?

3. Milyen tényezdk befolydsoljdk azt, hogy a vezetdk
hogyan itélik meg az egyes funkciondlis teriiletek
osszvdllalati miikodés sikeréhez valo hozzdjdruld-
sdnak (funkciondlis siker) a mértékét?

Az itt megfogalmazott kérdéseket az 1. dbra foglalja

0ssze.

A funkciondlis siker és a funkciondlis versenyké-
pesség intuitiv szinten meg kellene, hogy feleljen egy-
masnak. Ha egy funkcionalis teriilet — példdul a marke-
ting — szerepe elGkeld a véllalaton beliili funkciondlis
rangsorban’, az annak koszonhet, hogy erGs a vallalati
mikodés sikeréhez valé hozzajarulasa, intenziv a mar-
ketingteriileten folyé munka. Ez varhatéan a verseny-
tarsakkal Osszevetve is pozitiv eredményekhez vezet.
A kapcsolat azonban természetesen nem ilyen egyértel-
md. Hiszen elképzelhets, hogy egy nagyon jol teljesits
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Vizsgalati modell

Funkcionalis teljesitmény
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1. dbra tel-aranyos és a tGkeardnyos teljesitmény-
mutatok tényleges értékei).
A harmadik vizsgélt témakor a befo-

lyasolé tényezsSk felkutatdsa. Vajon mitdl

Funkcionélis Funkcionélis

[ Més funkcickhoz
\\\ képest \ képest

Uzleti teljesitmény

versenyképesség siker
2 * kilsé mutatok
( Versenytarsakhoz HOZZA- elsd atfogd mutatok
JARULNAK?

* belso speafikus mutatok

fiigg, hogy az egyes funkciondlis teriile-
tek milyen mértékben képesek hozzija-
rulni a véllalati miikodés sikeréhez? Ta-
nulmanyunkban szdmos tényezd hatdsat
vizsgaljuk, amelyek alapjan csoportokat

A E A A

képeztiink, és e csoportok funkciondlis

OSSZHANGBAN VANNAK?

(3]

BEFOLYASOLOK

® {ulajdonos

® agazal

Vallalati jellemzék

® yallalatmerst

® yaltozashoz viszony, stb

rangsorait hasonlitottuk ©ssze. A cso-
portok, amelyek kialakitdsa részletesen
megtaldlhaté Wimmer — Csesznak (2005)
tanulmanydban, a kovetkezSk: vallalati
méret, tulajdonos, ipardg, a véllalat diver-

vallalatrél van szd, ahol minden funkciondlis teriilet

teljesitménye jobb a versenytidrsakéndl (egy multinaci-

ondlis véllalatnal ez konnyen el6fordulhat). Ez esetben

a versenytarsakkal dsszevetve minden funkciondlis te-

riilet jol teljesit, az egyes funkcidk kozott mégis kiala-

kul a véllalaton beliil egy rangsor, és a jo teljesitmény
ellenére is hatrabb keriilhet egy-egy funkcionalis terii-
let. Ugyanez az érvelés forditva is érvényes. E forditott
esetben azonban a ,,vallalati mikodés sikere”, amihez

a funkcié hozzdjarul, nyilvan kisebb, mint egy jol tel-

jesitd véllalatndl. Ettdl fiiggetleniil a vallalaton beliil a

funkciondlis rangsor kialakul. Els§ kutatdsi kérdésiink-

kel ezt a kapcsolatot vizsgaljuk meg.

Ezutdn azt vessziik nagyit6 ald, hogy a funkcionélis
teriiletek véllalati sikerben jatszott szerepének megité-
1ése és az iizleti teljesitmények hogyan viszonyulnak
egyméashoz. Harom mutatdcsoporttal vetjiikk O0ssze a
funkciondlis sikert:

1. A piaci részesedés, a tGkeardnyos megtériilés és az
arbevétel-aranyos nyereség szubjektiv (vélemény-
alapu, iparagi teljesitményhez viszonyitott) muta-
téival. Ezek mindegyike output, eredményoldali
mutat6, attél fiigg, hogy a vallalat hogyan teljesit a
piacon, hany fogyaszt6 kegyeit sikeriil elnyernie.

2. Néhany mds, vallalaton beliili mutat6 tovabbi szem-
pontokat is adhat az iizleti relativ teljesitmény meg-
itéléséhez. Példdul milyen technoldgiai szinvonalon
dolgozik a véllalat dgazati versenytdrsaihoz képest,
milyen a menedzsment szinvonala, milyen a termékek
mindsége. Ezek a mutatdk inkdbb a vallalaton beliili
miikodés folyamatat ragadjak meg, de ugyanigy atfo-
g6 médon jellemzik a véllalati teljesitményt.

3. Végiil az objektivitds novelése érdekében néhany
pénzben is mérhets, objektiv mutatét is felhaszna-
lunk a teljesitmények mérésére (marketingkoltség,
személyi koltség, K+F koltség, valamint az arbevé-
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zifikaltsaganak szintje, exportszintje, EU-
varakozas, véltozdshoz valé viszony, véllalati teljesit-
mény, piaci novekedés, piaci koncentraci6.

A kutatas médszertana, a minta jellemzoi

A versenyképesség-kutatds 1996-ban azzal a céllal
indult, hogy feltirja a mikrogazdasagi, vallalati szintd
versenyképesség és a makroszint{ teljesitmény kozot-
ti Osszefliggéseket. A kutatds céljairdl és a keretében
sziiletett tanulmanyokrél a kutatds honlapjan talalhat6
informéci6 (www.vallgazd.hu). Az el6z6, 2001-ben le-
zérult fordulérdl jo6 attekintést ad Chikan és tsai, (2002)
konyve. Jelen tanulmany a kutatds harmadik fordul6ja-
nak adatait haszndlja fel, amelyek lekérdezésére koz-
vetleniil az EU-csatlakozas el6tt, 2004 4prilis-mdjus
folyaman keriilt sor.

A kérddiv teljes hossza mintegy szdz oldal volt,
amit azonban négy részre osztottunk. Minden részt mas
felsGvezetdnek kellett kitoltenie. A legnagyobb szelet
a vallalat els6 szdmu vezetSjének jutott, rajta kiviil
a kereskedelmi, a termelési és a pénziigyi vezetdnek
kellett kitoltenie egy-egy szeletet. A négy vezetd altal
kitoltott kérdGivekben voltak kozos részek, amelyeket
mind a négy vezetd kitdltott, igy vannak olyan kérdé-
sek, amelyre nem 301, hanem 1204 vélaszt kaptunk.
Ezzel a megolddssal ellenérizhetévé valt, hogy milyen
jelent&sége van a vélaszadé személyének, szervezeti
hovatartozdsdnak.

A vizsgélt populdcidba azok a véllalatok tartoztak,
amelyek 1étszdma meghaladja az 6tven {6t és legalabb
két éve folytatnak iizleti tevékenységet. A minta leva-
logatdsdnal a méret és a teriileti elhelyezkedés szerinti
reprezentativitas volt a cél, az iparagi hovatartozas nem
volt korlat. A mintdba végiil 301 véllalat keriilt be, ami
sem méret, sem dgazat, sem teriilet szerint nem repre-
zentativ: tdlsilyban vannak a kisvallalatok, a feldolgo-
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z6ipar képviselSi és a vidéki cégek. 1. tdbldzat

A minta nagy elemszdma ugyanakkor A funkcidk vallalati sikerben jatszott szerepének

noveli a kdvetkeztetések megbizhat6-
sdgit. A minta Osszetételének részlete-
ir6l Lesi (2005) ad tdjékoztatast.

A funkcionalis siker
(belsd nézet) és a funkcionalis
versenyképesség (kiils6 nézet)
indexek kialakitasa

Két szempontbdl kozelitettiink a
funkcidkhoz. Kérd6iviink egyik kér-
dése azt firtatja, vajon egyes funkci-
ondlis teriileteknek milyen sdlya van
a vallalati mikodés sikerében (Id. a
melléklet M1 kérdéscsoportjat). Ez a
kérdés kifejezetten a funkciondlis hoz-
zajarulas mértékét vizsgalja, alapvetd-
en inputalapi. Az egyes funkciondlis
teriiletek kozotti kapcsolat természete-
sen vallalatrdl vallalatra valtozik. Van,
ahol a min&ség a termelés ald rendeltje,
van, ahol a kereskedelem és az értéke-
sités egy funkciondlis teriiletet alkot,
és példaul a logisztika is sok helyen
integrdlja a beszerzés lebonyolitasat,
a disztribiciét és/vagy a készletgaz-
dédlkodast. Feltar6 faktorelemzés segit-
ségével vizsgaltuk az egyes teriiletek
kozotti kapcesolatokat, és a szorosan
Osszetartozénak t(in§ funkcidkat egy
kalap ald vontuk. A széban forgd kér-
déscsoportra egy vallalaton beliil mind
anégy vezetl véalaszt adott. Bar vannak
kiilonbségek a vdlaszokban, azért azok
tobbnyire megerGsitik egymast.

Els6 1épésben tehdt a négy vezetd
ugyanarra a kérdéscsoportra vonatko-
z6 valaszaibdl készitettiink indexeket,
és ezek képezték a tovabbi elemzések
alapjat. A vizsgdlédas sordn igyekez-
tiink tartani magunkat az eredetileg
meghatdrozott hét funkciondlis terii-
lethez, ezért tobb részfunkcidt ott von-
tunk 0ssze, ahol az indexeinket alkot6
véltoz6k onmagukban még nem ma-
gyaraztik kell6 mértékben a mogottiik
1év6 jelenséget (az indexek megbizha-
tésdganak ellendrzésére haszndltuk a
Cronbach-alfa elemzést, és akkor te-
kintettiik azt megbizhaténak, ha értéke

(funkcionalis siker) és a versenytarsakhoz viszonyitott teljesitmény
(funkcionalis versenyképesség) indexeinek tartalma

Funkcionalis Funkcionalis
siker indexek (M1)* versenyképesség indexek (v16)
Kereskedelem, Kereskedelem, értékesités (0,74)

értékesités (0,74)**
¢ kereskedelem/marke-
ting (4 véalasz)***

Fejlesztés (0,62)
* miszaki fejlesztés
(4 valasz)

Termelés (0,68)

e Termelés (4 vélasz)

¢ MinGségbiztositds (4
valasz)

Logisztika (0,72)
¢ Beszerzés (4 valasz)
* Logisztika (4 vilasz)

Pénziigy (0,79)

» Pénziigy (4 vdlasz)
* Szamvitel (4 vélasz)
* Bérgazddlkodas (4)

Informaciémenedzsment

(0,68)

¢ Informaciémenedzs-
ment (4 vélasz)

* Kontrolling (4 vilasz)

HR és szervezet (0,70)
¢ Emberier&forras-

menedzsment (4 valasz)

* Szervezetfejlesztés (4)

* b piaci részesedés

* p elosztési csatorndk szervezettsége

* u lobbizds allamigazgatési szerveknél

v dllamnak, ill. koltségvetési szervnek értékesités

* w piaci véltozédsok el6rejelzésének képessége

* ee innovativ eladdsosztonzési médszerek alkalmazédsa

Innovacio (0,68)
* 7 kornyezeti (6koldgiai) tudatossag
» aa megfelel§ mindségli alapanyagok bevezetése
¢ hh K+F raforditdsok szintje
* ii 4j termékek piacra vitele

Termelés (0,77)
 akoltséghatékonysag
e ¢ technoldgiai szinvonal
¢ d termékmindség
* ¢ termékvalaszték szélessége
* h vevdiigény-kielégités rugalmassiaga
* i termelési rendszer rugalmassiga
e m gydrtasi tevékenység szinvonala
* cc kapacitaskihaszndlas

Logisztika (0,76)
* g szallitdsi pontossag
* jlogisztikai rendszer hatékonysdga
o k szallitdsi hatdrid6 rovidsége
* | rugalmas reagélds a fogyasztéi igények véltozdsara
* t fogyaszt6i szolgaltatdsok szinvonala
* bb megbizhat6 alapanyag-ellatas
* oo megfelel§ szintd és vélasztékd készletek

Pénziigy (0,85)
* q hitelképesség
* s fizetGképesség

Informaciéomenedzsment (0,84)
 kk integralt véllalati informécids rendszer
¢ 11 vezetdi informacids rendszerek szinvonala

HR és szervezet (0,69)
¢ dd alkalmazottak képzettsége
« ff szinvonalas, j6l felkésziilt vezetSk
e jj szervezeti struktdra hatékonysdga

A pontos kérdéseket 1d. a mellékletben.

** Az indexek mogott zardjelben a Cronbach-alfa értéke all.
*** A funkciondlis siker kérdésekre minden vallalatndl négy vezet$ valaszolt.
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meghaladta a 0,6-e), azaz az adott funkciondlis teriiletet.
Az indexek tartalmét és a Cronbach-alfa értékeit (zaro-
jelben) az 1. tdblazat elsS oszlopa mutatja (1. tdbldzat).
A misik felhasznélt kérdéscsoport a piacrdl indul
(Id. melléklet V16 kérdéscsoport). Itt rengeteg szem-
pont alapjan kellett a véllalatoknak Osszehasonlitaniuk
sajat teljesitményiiket versenytarsaikéval. Ez a kérdés-
csoport tehdt inkdbb outputalapd, a végeredményt, a
teljesitményt vizsgalja. Egyértelm(, hogy a funkcion4-
lis teriiletek kozott szoros Osszefiiggés van, és sokszor
tobb teriilet egylittmiikodésére van sziikség, hogy a tel-
jesitmény létrejojjon. Példaul az 4j termék gyors piacra
vitelében, bar kétségteleniil az innovaciéé a f6szerep, a
termelés gyors, problémamentes felfutdsa és a marke-
ting piacfeltard, illetve piacmegdolgozé munkdja nél-
kiil nem johetne 1étre a teljesitmény. Ugyancsak szoros

CIKKEK, TANULMANYOK

A kialakitott indexek f6 jellemzd&i a 2. tablazatban
kovethetGek nyomon. A funkciondlis sikert tekintve
egyértelmden a termelés és a marketing vezeti a me-
z6nyt. Messze leszakadva koveti Sket a pénziigy, lo-
gisztika és az innov4ci6 harmasa. A legkevésbé a HR és
az informaciémenedzsment latszik hozzdjarulni a vélla-
lati miikodés sikeréhez. A szérasok viszonylag kicsik,
a legnagyobb sz6rds érdekes médon a marketinget jel-
lemzi, ami a marketing magas dtlagértékével egyiitt arra
utal, hogy vannak vallalatok, ahol a marketing egyalta-
lan nem jétszik fontos szerepet a miikodés sikerében.

Ha az egyes funkcidk versenytarsakhoz viszonyitott
teljesitményét, a funkciondlis versenyképességet néz-
ziik, akkor egészen mds eredményt kapunk. A termelés,
logisztika, HR és pénziigy vezet, ket koveti az inno-
vaci6 és az informaciémenedzsment, és a sort messze

2. tdbldzat

A Kkialakitott indexek statisztikai jellemz6i

Villalati sikerhez hozzajarulas Funkcionalis versenyképesség
N Atlag Sz6rés N Atlag Sz6rés
Marketing 245 4,10 0,77 234 2,84 0,61
Innovacié 241 3,56 0,75 240 3,10 0,62
Termelés 213 4,14 0,53 237 3,32 0,56
Logisztika 223 3,60 0,60 237 3,29 0,50
HR és szervezet 225 3,35 0,55 260 3,25 0,63
Info és kontrolling 224 3,44 0,58 255 3,07 0,89
Pénziigy 253 3,66 0,52 261 3,20 0,97

egylittmiikodést kivan példdul a szallitdsi megbizhat6-
sdg: bar az i-re a logisztika teszi fel a pontot, megfele-
16 termelési hattér nélkiil nem tudnd feladatat sikeresen
ellatni. A logikailag 6sszetartozé teljesitményekbdl itt is
indexeket képeztiink. Az indexek megbizhatésagat jelzd
Cronbach-alfa értékeket zardjelben jelezziik. Az ered-
ményeket az 1. tdblazat masodik oszlopa tartalmazza.

A funkciok sikerben jatszott szerepét megragadé in-
dexek mindegyike kozott szoros, szignifikans kapcsolat
van, ami arra utal, hogy valéban egy mogottes tényez6
kiilonb6z6 oldalait ragadjak meg. Egyik kapcsolat szo-
rossdga sem olyan nagy, hogy ki kelljen hagyni bar-
mely valtozét az elemzésbdl (a legmagasabb korrelacid
0,723 a termelés és logisztika kozott, a legalacsonyabb
0,344 a kereskedelem és a pénziigy kozott).

A funkciondlis versenyképesség indexei kozott mar
nem ilyen szoros az Osszefiiggés, de igy is minddssze
két index, a kereskedelmi és a pénziigyi index kozott
nem mutathaté ki szignifikdns kapcsolat (r=0,029).
Alegszorosabbnak a HR és az informaciomenedzsment
kozotti kapesolat bizonyult (r=0,604).

VEZETESTUDOMANY

leszakadva a marketing zédrja. A szérdsok nagyobbak,
mint a funkciondlis siker esetében. Leginkabb az infor-
maciémenedzsment és a pénziigy teljesitménye szoré-
dik (2. tdbldzat).

A funkcionalis siker és a funkcionalis
versenyképesség kozotti kapcsolat

A két indexcsoport kialakitdsat kovetGen megvizs-
galjuk, hogy a funkcionadlis siker és a funkcionélis ver-
senyképesség milyen mértékben fiigg ossze. Ehhez a
korrelacidelemzés eszkozét hivtuk segitségiil, melynek
eredményeit a 3. tdblazat tartalmazza. (3. tdbldzat)

El&szor nézziik meg, hogy a funkciondlis siker és a
funkciondlis versenyképesség kozott milyen Osszefiig-
gések lelhetSk fel. Természetesen az a vdrakozdsunk,
hogy a funkciondlis versenyképesség mértékét a funkcio
,erdssége”, sikerhez valo hozzdjdruldsa befolydsolja
(a szignifikdnsra vdrt Osszefiiggéseket bekereteztiik).
Az esetek egy részében taldlhatunk is ilyen Osszefiig-
gést, helyenként erdsebbet (pl. HR, ahol a korreldcio
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3. tabldzat

A funkcionalis siker és a funkcionadlis versenyképesség kapcsolata

) . ; Funkcidk szerepe a véllalati miikodés sikerében
Versenytarsakhoz viszonyitott - -
funkciondlis tel]. Marketing | Innovécié | Termelés | Logisztika HR & Info ©s Pénziigy
szervezet | kontrolling
Korr. 0,111 0,013 0,018 0,157 0,200 0,227 -0,003
Kereskedelem versenyképessége | Sig. 0,124 0,860 0,818 0,035 0,007 0,002 0,961
N 195 193 171 182 180 176 200
Korr. | -0,029 0,143 0,167 0,074 0,189 0,111 0,083
Innovécié versenyképessége Sig. 0,683 0,045 0,026 0,313 0,011 0,138 0,238
N 200 196 177 187 183 180 203
Korr. 0,017 -0,021 0,113 0,111 0,091 0,107 0,021
Termelés versenyképessége Sig. 0,815 0,768 0,133 0,132 0,222 0,154 0,773
N 198 196 178 187 182 179 201
Korr. | -0,013 0,056 0,108 0,116 0,091 0,105 0,105
Logisztika versenyképessége Sig. 0,853 0,438 0,159 0,116 0,223 0,165 0,142
N 195 191 173 184 179 175 198
Korr. | -0,066 0,064 0,146 0,054 0,180 0,120 0,026
HR versenyképessége Sig. 0,337 0,354 0,047 0,448 0,011 0,096 0,706
N 214 210 185 198 197 194 218
Korr. | -0,059 0,086 0,111 0,123 0,145 0,129 -0,037
Infomen versenyképessége Sig. 0,393 0,219 0,134 0,088 0,043 0,074 0,593
N 211 207 182 195 194 191 215
Korr. | -0,008 0,054 0,099 0,017 0,165 0,137 0,089
Pénziigy versenyképessége Sig. 0,909 0,437 0,181 0,813 0,021 0,058 0,191
N 214 210 185 198 196 193 219
Korr. | -0,007 0,082 0,157 0,137 0,194 0,167 0,084
Osszes versenyképesség Sig. 0,927 0,299 0,056 0,088 0,017 0,045 0,280
N 164 162 149 157 151 145 167

* Sotétsziirkével a p<0,01 szignifikanciaszintet jeloltiik, a vildgossziirkével a p<0,05 szintet, a vizszintes csikozdssal a p<0,1 szintet.

0,180, p=0,011), helyenként gyengébbet (pl. informd-
ciomenedzsment, ahol a korreldcio 0,129, p=0,074).
Vannak azonban olyan kapcsolatok, ahol a vdrakozd-
sokkal ellentétben nem szignifikdns a kapcsolat, ilyen a
marketing, a termelés, a logisztika és a pénziigy. Ezek-
ben az esetekben az adott funkcio versenyképességével
mads funkciok sikere szorosabb kapcsolatban van.

A 3. tdbl4zat tanisdga szerint a kereskedelmi ver-
senyképességet elsdsorban nem a marketing sikeres-
sége, sokkal inkdbb a logisztika, a HR és az informa-
ciomenedzsment sikere befolydsolja. A termékek és
informdacidk dramoltatdsa, valamint a személyes kap-
csolatok kialakitdsa, illetve a megfelel6 hozzaallas
megteremtése a jelek szerint a kereskedelmi versenyké-
pesség elsddleges hordoz6i. Fontos megjegyezni, hogy
ezek a hatdsok a legerGsebbek az egész tdbldzatban.

Az innovici6 versenyképességét is tobb funkciona-
lis teriilet sikeres miikodése eredményezi. Ezek egyike
maga a miiszaki fejlesztés, de a termelés és a HR is

segiti az innovaciot. A termelés és az innovacié kozotti
Osszefliggés érthetSen szoros, kiillondsen az 0j termé-
kek gyors bevezetésében van a termelésnek lényeges
szerepe. A sikeres HR valdsziniileg a megfelel szerve-
zeti kapcsolatok kialakitdsa révén (pl. keresztfunkcids
teamekkel), illetve a j6l képzett munkaers segitségével
jarul hozza az innovécid versenyképességéhez.

A funkciondlis teriiletek koziil a 3. tabldzat alapjdn
a legdsszetettebb, legdtfogobb hatdst a vdllalati ver-
senyképességre a HR és az informdciomenedzsment
gyakorolja. Jol aldtdmasztia ezt az eredményt, ha a
porteri értékldncra gondolunk (Porter, 1985). Mindkét
teriilet tdmogato tevékenység, ami minden elsddleges
tevékenység miikodését befolydsolja.

A funkciondlis szinten megragadott versenyképes-
séget legkevésbé a marketing és a pénziigy sikeressége
befolyésolja. Masik oldalrél, a termelés és a logisztika
versenyképességére egyik funkciondlis teriilet sikeres-
sége sem gyakorol hatdst.
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Ha az 6sszes versenyképesség-valtozot egy index-
be gyjtjikk (az Osszevonds megbizhatd, Cronbach-
alfa=0,875), és megnézziik, hogy a versenytarsakhoz
viszonyitott dtfogd versenyképesség milyen kapcsolat-
ban van a funkcionélis sikerrel, akkor nem meglepd moé-
don a korabbiakhoz hasonlé eredményre jutunk. A HR
és az informaciémenedzsment sikeressége befolyadsolja
leginkdbb a véllalati versenyképességet. Rajtuk kiviil a
termelés és a logisztika jar eldl a versenyképesség erd-
sitésében. A marketing, innovacié és pénziigy sikere
nem befolydsolja a versenyképességet. Az eredmény
véleményiink szerint egyaltaldn nem arrél taniskodik,
hogy a marketing vagy az innovicié elhanyagolhat6
teriiletek lennének. Sokkal inkdbb utalhat arra, hogy a
rovid tavi szemlélet jelenleg még domindns a vdllalati
miikodésben, a hosszu tdvi siker zdlogdt jelentd mar-
keting és innovdcio — amelyek elsdsorban feleldsek a
termékek és piacok vdltozdsdeért, fejlesztéséért — jelen-
téségét vagy nem ismerték még fel a vdllalatok, vagy
nem rendelkeznek elegendd forrdssal, hogy a minden-
napi feladatokon tili tevékenységeket is végezzenek.
Jol aldtdmasztja ezt a logikdt az innovativ véllalatok
magasabb versenyképessége (Id. Kiss, 2005): nekik
van pénziik, és hajlandéak hosszi tavra befektetni.

CIKKEK, TANULMANYOK

A funkciondlis siker és az iizleti teljesitmény
kapcsolata

A funkciondlis versenyképesség utdn vizsgaljuk
meg, hogy az iizleti teljesitmény milyen kapcsolatban
all a funkciondlis sikerrel (Id. 4. tdbldzat). Az lizleti tel-
jesitmény egyes mutatdit a vallalatvezetSk szubjektiv
véleményével ragadtuk meg 1-5 Likert-skdldn a ver-
senytdrsakkal val6 Osszevetésben.

Az informé4ciémenedzsment sikerének hatdsa ebben
az Osszevetésben is rendkiviil ers, az arbevétel-ara-
nyos nyereséggel és a tékejovedelmeziséggel is szoros
Osszefliggésben van. Rajta kiviil a termelés és a logisz-
tika sikeressége mutat kapcsolatot az iizleti siker e két
mutatéjival.

A viarttal ellentétben a termelés sikeressége nincs
Osszefiiggésben a technoldgiai szinvonallal és a ter-
mékmindséggel sem. Ennek oka az lehet, hogy a minta
mintegy fele nem a termeld szektorbdl szarmazik, ahol a
termelés értelmezésében nagy valdszintiséggel nagyok
az eltérések. A nem termel$ szektorokban a technol6-
gia elsgsorban az informéciétechnolégiat jelenti, és az-
zal szignifikans is a kapcsolat (r=0,152). Valészintileg
a termékmindség értelmezése is szOrddast mutatott.

4. tabldzat

A funkcionalis siker és az iizleti teljesitmény osszefiiggései (korrelacid)*

Marke- Yy P Yl HR és Info és P
o Innovacié | Termelés | Logisztika e | ol Pénziigy
Korr. 0,026 0,079 0,169 0,115 0,062 0,239 0,099
Arbevétel-aranyos nyereség Sig. 0,686 0,230 0,015 0,091 0,360 0,000 0,124
N 236 233 206 217 217 215 243
Korr. 0,014 0,103 0,131 0,134 0,092 0,258 0,078
T6kejovedelmezdség Sig. 0,829 0,120 0,062 0,049 0,182 0,000 0,230
N 233 230 204 215 214 212 240
Korr. 0,015 -0,015 0,017 0,113 0,020 0,093 —0,123
Piaci részesedés Sig. 0,824 0,821 0,815 0,099 0,771 0,180 0,059
N 231 227 201 213 212 210 238
Korr. 0,012 0,049 0,044 0,023 0,109 0,152 -0,010
Technoldgiai szinvonal Sig. 0,857 0,457 0,529 0,735 0,109 0,026 0,872
N 236 232 205 216 217 215 243
Korr. 0,099 0,102 0,075 0,115 0,206 0,181 0,144
Menedzsment Sig. 0,129 0,122 0,287 0,092 0,002 0,008 0,025
N 235 231 204 215 218 215 242
Korr. | -0,020 0,009 0,081 0,034 0,069 0,069 0,067
TermékminGség Sig. 0,759 0,896 0,247 0,615 0,309 0,311 0,297
N 237 233 206 217 218 216 244
Korr. 0,030 0,088 0,130 0,116 0,122 0,231 0,060
Vall. telj. egyiitt Sig. 0,657 0,191 0,068 0,094 0,079 0,001 0,364
N 227 224 198 210 210 207 234

* Sotétsziirkével a p<0,01 szignifikanciaszintet jeloltiik, a vildgossziirke a p<0,05 szintet, a vizszintes csikozds a p<0,1 szintet jeloli.
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A magyaréazat ellenSrzésére lesztkitettik az elem-
z8st a termel§ szektorra. A termékmindséggel vald-
ban szignifikans is lett a kapcsolat (r=0,184, p=0,038),
a technoldgidval viszont tovdbbra sem az (r=0,110,
p=0,218), rdaddsul az informdcidtechnoldgia sem lett
szignifikans (r=0,127, p=0,178). A technoldgiai szinvo-
nal €s a termelés sikere kozotti kapcsolat hidnyara tehat
nem ad magyarazatot, hogy a teljes mintdra végeztiik el
az elemzést. Demeter (2007) viszont szolgal egy masik
magyarazattal. Tanulményaban a kiilfoldi vallalatokkal
valé Osszevetés azt az eredményt hozta, hogy a ma-
gyarorszagi vallalatok lemaraddsban vannak a modern
termelési programok hasznélata terén, ennek ellenére
iizleti mutatéik jok. ElképzelhetS, hogy a technoldgia
haszndlata is viszonylag alacsony foku (erre utal Jenei
és Nagy (2006) is tanulmédnyukban), igy a termelés si-
kereit valosziniileg nem a magas technolégiai szinvonal
tdmasztja ald, és ezért nincs a kettd kozott kapcsolat.

CIKKEK, TANULMANYOK

mény €s az egyes funkciondlis teriiletek sikere kozotti
Osszefliggést. A legerGsebb kapcsolat az IT-haszndlat-
tal fedezhet§ fel, de gyengén szignifikdns (p<0,1) kap-
csolatot mutat fel a termelés, a logisztika és a HR® is.
Az informiciémenedzsment és a kontrolling sikeressé-
gének megitélése tehat parhuzamosan alakul a vallalat
atfogo teljesitményével, a funkciondlis teriiletek koziil
itt a leger&sebb a kolcsonhatas (4. tdbldzat).

A versenyképesség-kérdGivben szereplé szamos
kérdés lehet&séget adott arra, hogy a szubjektiv valto-
z6k mellett objektiv mutatdkkal is 6sszevessiik a funk-
ciondlis teriiletek sikerét. Ilyen mutaté a marketing-
koltségek alakuldsa az arbevétel aranyaban, ami a piaci
eredményességet befolydsolhatja; a személyi koltségek
alakuldsa az 4rbevétel ardnydban, ami a termelékeny-
ség szintjére utalhat; a K+F koltségek alakuldsa az ar-
bevétel ardnydban, ami az innovativitds szintjére utal,
és végiil a tényleges drbevétel-aranyos nyereség és t-

5. tdbldzat

Az objektiv eredményesség mutatdi és a funkcionalis siker osszefiiggései (korrelacié)*

. Y p N HR és Info és P
Marketing Innovacié Termelés Logisztika szervezet kontrolling Pénziigy
MKTG- Korr. 0,147 0,020 -0,053 -0,019 -0,025 0,047 -0,092
COST Sig. 0,046 0,784 0,507 0,807 0,749 0,547 0,205
N 186 184 160 170 172 169 192
PERS- Korr. 0,007 0,066 -0,041 -0,030 -0,065 0,082 -0,081
COST Sig. 0,920 0,328 0,566 0,674 0,354 0,244 0,219
N 223 219 194 202 204 203 231
K+F Korr. 0,197 0,253 0,107 0,139 0,017 0,231 -0,056
COST Sig. 0,012 0,001 0,200 0,089 0,838 0,004 0,467
N 163 164 144 150 155 150 168
ROS Korr. -0,011 0,109 0,029 -0,113 -0,020 0,005 0,026
2002 Sig. 0,872 0,110 0,694 0,112 0,782 0,945 0,694
N 218 216 191 198 200 200 225
ROI Korr. 0,015 -0,048 0,061 -0,011 -0,061 0,087 -0,084
2002 Sig. 0,823 0,478 0,396 0,872 0,389 0,217 0,202
N 223 220 195 202 204 203 231

* Sotétsziirkével a p<0,01 szignifikanciaszintet jeloltiik, a vildgossziirke a p<0,05 szintet, a vizszintes csikozds a p<0,1 szintet jeloli.

A menedzsment szintje a funkciondlis sikerek tobbsé-
gével szignifikans 0sszefiiggésben all, ami arra utal, hogy
a vezetés jelentSs szerepet jatszik a funkciondlis sikerben.
Erre az eredményre jutott Roth és Miller (1992) is.

A marketing és az innovacid egyik iizleti teljesit-
ményvaltozdval sincs szignifikdns kapcsolatban, amire
nem igazan sikeriilt magyarazatot taldlni, hacsak azt
nem, hogy a hosszu tavi szemlélet nem feltétleniil hoz-
za meg a gylimolcsét rovid tdvon.

A hat vizsgilt teljesitményvéltozot ezek utdn még
Osszevontuk, hogy lassuk az egyiittes iizleti teljesit-

kejovedelmezGség. Az 5. tdblazat foglalja 0ssze az itt
kapott eredményeket (5. tdbldzat).

Meglepd moédon az objektiv ROS és ROI mutatdk-
kal egyik sikervaltoz6 sincs kapcsolatban, ami ellent-
mond a kordbbi eredményeknek. S6t, érdekes mddon,
pontosan az a funkciondlis teriilet van legkdzelebb a
szignifikdns szinthez (innovéci6), amely semmilyen
kapcsolatot nem mutatott a szubjektiv ROS és ROI
valtozékkal. Tovabb fokozza az ellentmondést, hogy
a logisztika sikere is kis hijan szignifikdns kapcsolatot
mutat az arbevétel-ardnyos nyereséggel, csakhogy el-
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lenkezd elGjellel, mint a szubjektiv véltozékkal. Mind-
ez azért érdekes, mert a szubjektiv és az objektiv ROS
kozott erGs szignifikans kapcsolat létezik (r=0,208,
p=0,001).

A magasabb K+F koltségvetés befolydsolja legin-
kabb az egyes funkciodk sikerét, az innovéci6 mellett a
marketing, a termelés és az IT sikerére is erGs pozitiv
hatdst gyakorol. Hasonl6 0sszefiiggés jelent meg Kiss
(2005) tanulméanyaban is, § azonban mads valtozok kap-
csolatanak elemzéseibdl jutott nagyon hasonl6 eredmé-
nyekre. A marketingkoltségvetés egyediil a marketing
eredményességét befolyasolja.

Az 5. tdbldzat f& kovetkeztetése, hogy érdemes a
K+ F-re dldozni, mert az tobb funkcio eredményességét
is pozitivan befolydsolja.

A vallalatok f6 jellemz6inek hatasa
a funkciondlis sikerre

A kovetkezSkben megvizsgaljuk, hogy a verseny-
képesség-kutatds kozpontilag feldllitott (1d. Wimmer
— Cseszndk, 2005) f6 csoportosité ismérvei (véllalat-
méret, tulajdonos kiléte, diverzifikaltsag szintje, export
ardnya, EU-vdrakozdsok, véltozdsokhoz vald viszony,
dgazati hovatartozas, véllalati teljesitmény, piaci kon-
centrcid, novekedési stratégia) hogyan hatnak a funk-
ciondlis teriiletek vdllalati sikerben jatszott szerepére.

Logikusnak hangzik, hogy egy kisvaéllalat életé-
ben a marketing taldn kevésbé jatszik szerepet, sokkal
inkdbb a termék-elGéllitasi és -dramldsi folyamatra
kell koncentrlnia. Varakozdsaink szerint az emberi-
er6forras-menedzsment és az informaciétechnoldgia
is komolyabb szerepet jatszik egy nagyobb, erdsebb
koordinéciot igényld szervezetben. Egy kiilfoldi tulaj-
donos nyilvdn nagyobb hangsulyt helyez az exportra,
az EU-csatlakoz4ds taldn nem érte 6t olyan varatlanul,
nagyobb er6forrdsai gyorsabb reagélési é€s novekedési
lehetGséget, nagyobb vdllalati teljesitményt biztosita-
nak szdmdra. Az 4gazati hovatartozds is befolydsolja
a funkciondlis viszonyokat. Mint korabban mar emli-
tettiik, a termelés minden bizonnyal inkdbb a termels-
szektorban relevans teriilet, talan az emberierGforras
fontosabb lehet a szolgaltaté szektorban, és a nem ke-
reskedelmi szolgéltatdsokban a logisztika nem jdtszik
szerepet. Lehetne folytatni a sort a varakozasok felso-
roldsaval, de nézziik inkdbb az eredményeket, és he-
lyezziik a hangsilyt inkdbb azok értelmezésére.

A vizsgalathoz szérdselemzést (One-way ANOVA)
végeztiink. A kozpontilag kialakitott csoportok funk-
ciondlis siker indexeinek dtlagit hasonlitottuk Ossze
egymassal. A 6. tdblazat szisztematikusan végigmegy
a vizsgélt csoportokon (6. tdbldzat).
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A viérakozdsoknak megfeleléen a csoportositd is-
mérvek koziil a méret, a tulajdonos kiléte és az dga-
zat, illetve ipardg befolydsolja leginkdbb a funkcionélis
sikert. A vallalatméret novekedésével a logisztika, a
HR és az informéciémenedzsment is sikertényezd-
vé valik, ugyanakkor a pénziigyek szerepe csokkend.
A tulajdonos kiléte mar Osszetettebb hatdsokat gyako-
rol a funkciondlis teriiletekre. A marketing, a termelés,
a logisztika és az informédciémenedzsment legkevésbé
az allami véllalatoknal sikertényezd, a pénziigy szerepe
viszont itt a legnagyobb. A marketing kisebb szerepét
okozhatja az 4llami véllalat monopolhelyzete, a tobbi
funkcié pedig taldn alacsonyabb felszereltsége révén
nem képes a siker vezérévé valni. A pénziigyi teriilet
nagy szerepe pedig taldn a mikodési hidnyossdgok-
kal, illetve a kisebb versenyképességgel Osszefiiggd
pénziigyi zavarokkal magyardzhat6. A kiilfoldi tobbsé-
gi tulajdon hatésa éppen ellentétes, mint az dllamié, a
belfoldi tobbségi tulajdon a kiilfoldi és az 4llami tulaj-
don kozott helyezkedik el a funkciondlis sikertényezsk
tekintetében. Mindenképpen emlitésre mélté viszont,
hogy a belfoldi maganvéllalatoknal a HR szerepe ki-
sebb a sikerben, mint a tobbi vdllalati csoportndl. A leg-
kevésbé a diverzifikacié szintje, az EU-varakozasok és
a piaci novekedési stratégia hat a funkcidkra.

A marketinget és a logisztikét leginkabb a feldolgo-
z6iparban és a kereskedelemben tartjdk sikertényezd-
nek. A termelést viszont csak a feldolgozéiparban tekin-
tik a siker forrasanak (ami tokéletesen érthetS, hiszen
klasszikus értelemben egyediil itt taldlunk termelést). A
pénziigy sikere mintha Osszefiiggne az ar jelent&ségé-
vel: a mez&gazdasdgban a pénzhidny miatt kiemelkedd
jelentGsége van, mig az drszempontokat kevésbé kovetd
gépiparban kisebb (az ar szerepérdl 1d. Neményi, 2005).
A pénziigy nemcsak az drral, hanem &ltaldban véve a
véllalat adottsdgaival is szoros kapcsolatot mutat: a ki-
sebb, esetleg dllami tulajdonban 1év§ vallalatnal altala-
ban nagyobb a pénziigynek tulajdonitott siker jelent&sé-
ge, ami talan az alultGkésitettséggel magyarazhato.

A nem exportdlé vagy domindns exporthdnyaddal
rendelkez6 cégek (szélsS értékek) a marketinget kevés-
bé tekintik a siker zdlogdnak, mint a kdzepes hanyaddal
birék. Elképzelhetd, hogy a nem exportdlok meg vannak
elégedve jelenlegi helyzetiikkel, a domindns csoport pe-
dig beszdllité tevékenységet folytat, amihez nincs sziik-
ség kiilonleges marketingeszkozokre. Ugyanakkor a kis
exporthdnyaddal rendelkez$ véllalatok intenziv marke-
ting, és logisztikai tevékenységet folytatnak, valészin-
leg az 1j potencidlis piac megdolgozasa érdekében.

Erdekes eredmény, hogy a véltozashoz val6 viszony
elsGsorban a két f6 tdimogat6 folyamat, a HR és az infor-
maciémenedzsment terén vezet megitélésbeli kiilonb-
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6. tdbldzat

A csoportosité ismérvek kapcsolata a funkcionalis sikerrel (szoraselemzés)*

p . . Info és
D el [ S o ez HR €5 1|y ontroll Pénziigy
ting cio tika szervezet ing
Kis 3,91 3,55 4,13 3,40 3,16 3,05 3,76
Villalatméret Kozép 4,17 3,57 4,19 3,58 3,33 3,45 3,70
Nagy 4,14 3,56 4,10 3,72 3,46 3,64 3,55
Allami 3,78 3,58 3,99 3,38 3,39 3,36 3,82
Tulajdonos Belfoldi 4,29 3,58 4,18 3,66 3,28 3,43 3,64
Kiilfoldi 4,13 3,52 4,23 3,85 3,42 3,62 3,43
Mezbgazd. 3,84 3,42 4,02 3,39 3,20 3,23 3,88
Kiterm. 3,37 3,73 4,01 3,41 3,58 3,55 3,80
Keazat/ ivard Feldolg. ip. 431 3,67 431 3,78 3,31 3,45 3,56
gazall lparag EpitSipar 3,72 3,30 433 3,39 3,34 3,36 3,58
Keresked. 4,28 2,96 3,09 3,85 3,20 3,41 3,68
Szolgalt. 3,94 3,49 3,75 3,14 3,47 3,50 3,76
Egy iizletdg 4,11 3.67 422 3,66 338 343 3.68
Diverzifikéci6 szintje Diverzifik. 4,10 3,52 4,16 3,61 3,37 3,46 3,65
ErGsen div. 4,08 3,49 4,00 3,49 3,28 3,44 3,64
Nincs 3,92 3,52 4,03 3,40 3,41 3,41 3,72
Valami 4,19 3,62 4,14 3,64 3,20 3,52 3,54
Export szinti Alacsony 4,42 3,43 4,03 3,81 3,36 3,55 3,57
port szinye Kézepes 4,43 3,66 426 3,69 3,30 3,44 3,63
JelentSs 4,33 3,65 4,15 3,66 3,32 3,39 3,44
Dominans 4,01 3,46 4,41 3,80 3,35 3,44 3,57
Optimista 4,19 3,58 4,15 3,69 3,31 3,50 3,68
EU-véarakozas Semleges 4,00 3,62 4,13 3,55 3,42 3,50 3,62
Pesszim. 4,06 3,58 4,24 3,49 3,36 3,33 3,65
Nehezen 4,05 3,45 4,02 3,44 3,24 3,13 3,58
Viszony a véltozasho Reagélo 4,18 3,58 4,13 3,60 3,25 3,40 3,59
zony & vatiozashoz Felkésziil6 4,08 3,62 418 3.61 3,39 3,56 3,74
Befolyésolo 4,06 3,55 4,26 3,83 3,70 3,65 3,74
Lemarad 4,10 3,50 4,00 3,51 3,37 3,35 3,60
Villalati teljesitmény Atlagos 4,08 3,66 4,23 3,60 3,35 3,46 3,74
Vezet6 4,14 3,61 4,20 3,74 3,42 3,56 3,66
Megtartas 3,99 3,52 4,11 3,54 3,37 3,33 3,71
Piaci n6vekedés Mérsékelt 4,14 3,56 4,18 3,62 3,33 3,46 3,65
Agressziv 4,38 3,74 3,98 3,67 3,44 3,76 3,60
Koncentralt 4,09 3,72 4,16 3,67 3,42 3,57 3,73
Piaci koncentracié Mérs. konc. 4,20 3,38 4,08 3,52 3,29 3,38 3,50
Megosztott 4,10 3,71 4,19 3,68 3,34 3,49 3,72

* Sotétsziirkével a p<0,01 szignifikanciaszintet jeloltiik, a vildgossziirke a p<0,05 szintet, a vizszintes csikozds a p<0,1 szintet jeloli

ségekhez, ami igazolja a tanuld szervezetekrdl, illetve
a munkaerd felértékel6désérsl djabban hangoztatott
elképzeléseket, illetve mutatja az informdcidrendsze-
rek jelent6ségét az informacidédramlds gyorsitdsaban,
illetve pontosabb célhoz juttatdsdban, teritésében. Bar
ok-okozati kapcsolatokat nem tudunk megéllapitani,
mégis Ggy tlinik, hogy a tdmogato funkcick (HR és in-

formdciomenedzsment) sikerességének egyik fokmérdje
lehet, hogy milyen mértékben képesek vdlaszolni a fel-
meriild kihivdsokra.
A funkcionilis teriiletek koziil az ismérvek a terme-
1ésre és a logisztikdra gyakoroljdk a legnagyobb hatast.
Az egyes funkciok vdllalati miikodési sikerhez valo
hozzdjdruldsdt leginkdbb a vdllalatméret, a tulajdonos
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kiléte és a vdltozdsokhoz valo viszony befolydsolja.
A kisebb méret csokkenti a fejlesztés és a termelés sze-
repét, noveli a pénziigyét. Az dllami tulajdonos a ke-
reskedelem és a logisztika sikerhez valo hozzdjdruldsdt
mérsékli, és a pénziigyekét noveli. A termelés és a fej-
lesztés erdteljesebb hatdsa érvényesiil a dinamikusabb
vdllalatokndl.

Funkciondlis oldalrol vizsgdlodva leginkdbb a lo-
gisztikdt befolydsoljdk a csoportosito ismérvek, leg-
kevésbé a kereskedelem hozzdjdruldsdra vannak ha-
tdssal.

Osszefoglalis

Cikkiinkben a funkciondlis teriiletek szerepét vizs-
galtuk a véllalati mikodésben. Ha az 0sszes 1ényeges
funkciondlis teriilet iizleti teljesitményre gyakorolt ha-
tasat tekintjiik, egyértelmiien az informiciémenedzs-
ment €s az emberierforrds-menedzsment jatsszdk a
vezet§ szerepet, nem csak pillanatnyi helyzetiik, ha-
nem a véltozdsban jdtszott dinamizdl6 szerepiik miatt
egyardnt. Oket a termelés és a logisztika funkci6i ko-
vetik. Nem bizonyult szignifikdnsnak a marketing, az
innovdcid és a pénziigy hatdsa az lizleti teljesitményre.
Mig a marketing és az innovaci6é gyenge szereplését
ezek hosszu tavu jellege, illetve elmaradott volta ma-
gyardzhatja, addig a pénziigynél annak adminisztrativ,
nyomon kovets jellege eredményezheti. Bar az innova-
ci6 onmagdban nem, a K+F koltségvetés viszont mar
jelentGsen befolydsolja mds vallalati funkcidk sikerét,
a marketing, a termelés €s az informaciémenedzsment
sikerére is erds pozitiv hatdst gyakorol.

Az egyes funkciok vallalati miikodési sikerhez vald
hozzdjaruldsat leginkdbb a véllalatméret, a tulajdonos
kiléte és a véltozdsokhoz vald viszony befolydsolja.
A kisebb méret csokkenti a fejlesztés és a termelés sze-
repét, noveli a pénziigyét. Az édllami tulajdonos a ke-
reskedelem és a logisztika sikerhez val6 hozzdjaruldsat
mérsékli, és a pénziigyekét ndveli. A termelés és a fej-
lesztés erételjesebb hatdsa érvényesiil a dinamikusabb
véllalatoknal.

A kapott eredmények alapjan — bar a véllalatok élet-
helyzetét szamtalan tényez8 befolyasolja — mégis agy
tlnik, hogy a leginkdbb megtériils beruhdzas, ha a val-
lalatok informdaciérendszereik és kontrollingrendszeriik
fejlesztésére, valamint a humén eréforrasok szervezé-
sére €s oktatdsdra forditjak pénziiket.

Nemzetkozi vizsgélatok alapjan az informacidrend-
szerek ugyan mar elveszitették ,legjobb gyakorlat”
szerepiiket, a huméan erSforrdsok menedzsmentjének
modern mdédszerei (pl. csoportmunka, felhatalmazas)
viszont reneszanszukat élik (Laugen, 2006). Ugy tiinik,
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hogy hazai véllalataink ezen a téren (is) lépéshatrany-
ban vannak, és még mindig képesek versenyelGnyre
szert tenni azok a vdllalatok, amelyek magas szinvona-
14 inform4ciémenedzsment-rendszereket alkalmaznak.

Ugy véljiik, hogy eredményeink j61 hasznosithatok,
és mindenekel&tt elgondolkodtatéak lehetnek vallalati,
és kutatéi korokben egyarant. Olyan kérdéseket vetet-
tiink fel, amelyek tovabbi interdiszciplindris kutatdsok
sziikségességére vildgitanak ra.

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a felhasznalt
adatbazis szubjektiv vezetSi valaszokat tartalmaz, és
az eredményekhez flizott magyarédzatok is elsGsorban a
szerz$ korabbi tapasztalatain, illetve a témaban szorva-
nyosan rendelkezésre 4ll6 irodalmon alapulnak. Ezért
a kapott eredményekre az Olvasé természetesen mas
vélaszokkal is szolgalhat.
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Melléklet:

A kérdo6ivbol felhasznalt kérdések

M1. Jelolje meg az alabbi skalan, hogy az On villalatanak korillményei kozott a miikodés egyes teriiletei-
nek milyen tényleges siilya van az dsszvallalati miikodés sikere szempontjibadl?

(1- csekély a jelentGsége, S5- meghatdrozo tényezd)

a) | FelsGvezetés 112345 J) | Készletgazdéalkodas 1 (2|3 1|4 |5
b) | Kereskedelem/Marketing 112131415 k) | Koltséggazddlkodds 1 (2|3 1|45
¢) | Kontrolling 112345 1) | Emberi-er6forrds-menedzsment 1 12 (|3 (4|5
d) | Miszaki fejlesztése 1123|415 m) | Szamvitel 1 12 |3 |4 |5
e) | Szervezetfejlesztés 112345 n) | Pénziigy 1 (2|3 |4 |5
f) Termelés 1123|415 0) | Bérgazdalkodas 1 12 |3 |4 |5
g) | Ertékesités 112131415 p) | MinGségbiztositds 1 |2 (3 (4|5
h) | Beszerzési 1123|415 q) | Informiciémenedzsment 1 12 |3 |4 |5
i) | Logisztika 112131415 r) | Stratégiai tervezés 2 1314 |5

V16. Milyen szinvonalat ért el a vallalat a tevékenységét jellemzé alabbi teriileteken az elmuiilt 2-3 évben a

legerdsebb versenytarshoz viszonyitva?

(a - sokkal gyengébb, b - 1ényegében azonos, ¢ - sokkal jobb)

a b c a b c
a) | Koltséghatékonysag 1123|415 j) | Logisztikai rendszer hatékonysdga 1 |12 |3 (|4 |5
b) | Piaci részesedés 1123|415 k) | Szdllitdsi hatdrid§ rovidsége 1 (2 (3145
c) | Technolégiai szinvonal 1123|415 1) | Rugalmas reagdlds fogy. igények véltozdsira |1 |2 [3 |4 | 5
d) | Termékmindség 1123|415 m) | Gyartasi tevékenység szinvonala 1 12 |3 (|4 |5
e) | Termékvalaszték szélessége 1123415 n) | Stratégiai szovetségek a f6 partnerekkel [ 1 (2 [3 |4 | 5
f) | Versenyképes drak 1123|415 o) | Vallalati image 1 12 |3 (|4 |5
g) | Szallitds pontossdga 1123|415 p) | Elosztdsi csatorndk szervezettsége 1 (2 (31|45
h) | Vevdi igénykielégités rugalmassaga 112(3]|4]5 q) | Hitelképesség 1 12 |3 (4 |5
1) | Termelési rendszer rugalmassdga 1123|415 r) | Kintlev&ségek szintje 1 (2 (3145
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a b a b c
Innovativ eladds-0sztonzési
FizetSké é 1|2 4 1 {2 4
) 1zetoKepess-g 3 ee) modszerek alkalmazasa 3 >
F t6i szolgdltatdsok
g | osyasziorszolgaliataso 1]2]3]4 ff) | Szinvonalas, 6l felkésziilt vezetsk |1 |2 |3 |4 |5
szinvonala
W) Lobbizés/éllamigazgatési 1lals3la og) Déntési///m/l’lkbdési modszerek L2 3 lals
szerveknél korszer(isége
Allamnak ill. koltségvetési
v) A 17, RoTSseve s 12134 hh) | K+F réforditsok szintje 1203 |45
szerveknek torténd értékesités
Piaci véltozasok elGrejelzésének .
w) | lact valtozasok elOrejelzesene 112314 ii) | Uj termékek piacra vitele 1213 |45
képessége
x) | Exportpiacokon valé megjelenés 11234 J) | Szervezeti struktdra hatékonysdga 1 12 (3 (|4 |5
Integralt véllalati informaci6
y) | Etikus magatartds 1]2]3]4 Kk | ceralt vallatati mformactos 11213 |45
rendszer
B o . VezetSi informacios rendszer
z) | Kornyezeti (6koldgiai) tudatossag | 1 | 2 | 3 | 4 11) J 1 12 (3 (|4 |5
szinvonala
Meofelel mindsée al K
ag) | ColCC0 MIMOSCEUAIAPANYAROK | | 15 |3 |4 mm) | A gazdélkoddsi funkciok integrécisia | 1 |2 |3 |4 |5
bevezetése
Minél kdzvetlenebb k lat
bb) | Megbizhat6 alapanyag elltas 11213 |4 nn) fogzszi’;:;alene apesoiata 1213 [4 |5
Megfelel§ szintd és valasztéka
cc) | Kapacitaskihaszndlas 12|34 00) ,eg ¢iel0 szIntl es valasziekd 1 |2 (3 (4 |5
készletek
dd) | Alkalmazottak képzettsége 11234 pp) | Jovedelmez$ség szinvonala 1 (2|3 1|45

V17. Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vallalatinak, illetve (tobb iizletag esetén) kiemelt iizletaga-
nak teljesitményét (belfoldi 6sszehasonlitasban) a kovetkezdk szerint:

1 — mélyen az iparagi atlagszinvonal alatti

2 — az ipardgi atlagszinvonaltdl némileg elmarad6

3 — az iparagi atlagszinvonalhoz hasonlé

4 — az iparégi atlagszinvonalat némileg meghalad6

5 — az ipardgban élenjdré szinvonalat jelentd

a) | Arbevétel-ardnyos nyereség 11213 e) | Menedzsment 1123 5
b) | TékejovedelmezGség 1123 f) | Termék/szolgaltatds minGség 112 |3 5
0 Piac/i rész)esedés 5 1lalala 9 Egyéb kifnfléltel,l’kezelt L1213 lals
(az arbevétel alapjin) ,.siker-kritérium”, nevezetesen:
d) | Technolégiai szinvonal 11234 h) 1 12 (|3 (4|5
V17. Kérjiik, adja meg a kovetkezé informacidkat véllalatira vonatkozéan!
Képzett mutaték: ROS = iizemi eredmény/arbevétel, ROI = befektetett eszkozok/arbevétel
2000/ e Ft 2002 /e Ft

Netté arbevétel

Uzleti / iizemi eredmény

Befektetett eszk6zok

Személyi jellegi kifizetések

Marketing kiaddsok

Kutatds-fejlesztési kiaddsok
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