CIKKEK, TANULMANYOK

HAMORI Balazs — SZABO Katalin —- HURTA Hilda — TOTH Laészlé

A VALLALATON BELULI VERSENY —
A MUNKAHELYI RIVALIZALAS EMPIRIKUS

VIZSGALATA

A vallalaton beliili verseny pozitiv és negativ hatdsainak a vizsgilata kiillonosen érdekes lehet olyan ko-
zegben, amelyben a versenykultira most formalédik, és nyilvanvaléan szamos sajatossagot mutat a fejlett
orsziagokban tapasztalhat6hoz képest. A szerzék kutatasi célja az volt, hogy képet kapjanak arrél, hogy
milyen erds a verseny a hazai kozegben vallalatokon beliil, milyen versenystratégidkat alkalmaznak a val-
lalatban dolgozdk (els6sorban a vezetdk) a jovedelemért, poziciokért és presztizsért folyé versenyben, és
milyen hatassal van mindez a vallatok miikodésére és hatékonysagara. A tanulmany hatterét képez6 empi-
rikus kutatas gerincét 67 vallalatnal késziilt 72 mélyinterji adta.
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A verseny tipikusan azok kozé a kozgazdasagi jelen-
ségek kozé tartozik, amelyrdl nagyon sokat beszélnek,
de csak ritkdn definidljdk pontosan, hogy mirdl is van
sz6.! Mintha a fogalom magétél értetédé lenne, amelyet
csak egyféleképpen lehet értelmezni! George Stiegler a
legdltaldnosabban gy definidlja a versenyt, mint ,, két
vagy tobb egyén (csoport, nemzet) kozotti rivalizdldst,
olyasvalamiért, amelyet nem szerezhetnek meg mind-
annyian”. (Stiegler, 1998: p. 531.) A verseny tartalma
tehat altaldban és a gazdasagban is a rivalizdlds, amely
egyszerre magatartdsforma és cselekvéssor.

A verseny nemcsak a piacon, hanem a vdllalatokon
beliil is folyik. A véllalaton beliili verseny két {6 fajtaja
kiilonboztethetd meg: 1. a tobb egységbdl, lednyvalla-
latbdl, osztalybdl stb. dll6 Osszetett vallalatndl az egy-
ségek kozott folyo belsd verseny, és 2. a munkatarsak,
azaz a vallalatban foglalkoztatott dolgozdk, illetve ve-
zetSk kozotti vetélkedés. Jelen cikkiinkben a vallalaton
beliili verseny ez utébbi tipusdra, azaz az egyének (el-
sdsorban a vezetok) kozott folyo versenyre koncentra-
lunk. Furcsa, hogy mikozben a versennyel foglalkozé
kutatasokkal Dunat lehet rekeszteni, a hazai szakiroda-
lomban nagyon kevés tanulmany? targyalja dtfogdan a
vdllalaton beliili verseny kiilonféle formdit és az ezek-
hez fiizddd attitiidoket.

J6 tesztje ennek, hogy a Google keres6be magyarul®

beirva a ,,verseny” szt pontosan 4.460.000 taldla-

tot kaptunk, mikozben a ,, vdllalaton beliili verseny”
kifejezés — magunk sem akartuk hinni — mindosz-
sze egyetlen, azaz 1 taldlatot ért el.* Még ha tekin-
tetbe vessziik, hogy — koriilirva a jelenséget — mas
megfogalmazédsokat® is bevetve, esetleg tobb olyan
tanulmdnyra, cikkre akadhattunk volna, amely va-
lamelyest fedi ezt a témakort, akkor is bizton 4l-
lithatjuk, hogy kevés ennyire fontos témdt tudndnk
megjelolni, amelyrél ennyire minimdlis szdmii dtfo-
g0 tanulmdnyt publikdltak volna a magyar nyelvii
szaklapokban.
Ez 6sztonzott benniinket arra, hogy a versenyszellem-
16l foly6 kutatdsunk keretében els6 kézbdl, azaz empi-
rikus felméréssel nyerjlink ismereteket a vdllalaton be-
liil az egyének kozott folyd verseny néhany — dltalunk
lényegesnek tartott — aspektusardl. Természetesen tisz-
tdban vagyunk azzal, hogy mds szerzdk taldn a vallala-
ton beliili verseny mads vetiileteit tartandk fontosnak, és
— masként kozelitve a kérdéshez — mas eredményekre
juthatndnak.® Mindazondltal azt gondoljuk, hogy az
dltalunk kiemelt problémdk nem 1égbdl kapottak, és
kérdéseink a véllalaton beliili verseny relevans mozza-
nataira irdnyultak.
A villalaton beliil a munkatarsak kozott dltaldban
a magasabb jovedelemért és/vagy a jobb stitusért, il-
letve a veliik jar6 presztizs megszerzése miatt folyik a
verseny.
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Legegyszertibb esete a belsd versenynek az, amikor
a vdllalati menedzsment az elérhet6 nagyobb jo-
vedelemmel motivélja az alkalmazottakat. Tipikus
példéja ennek az értékesités teriilete. A jovedelemért
foly6 verseny valamelyest leegyszer(isiti a verseny-
szitudcidkat, hiszen mérhet&vé teszi egy adott telje-
sitmény jutalmazasanak mértékét, és ez megkonnyi-
ti az alkalmazottak szdmdra annak felmérését, hogy
a teljesitményndvekedés mennyi haszonnal jarhat.
A stdtusokért folyo harc sordn viszont sokkal kevésbé
dtldthato helyzetek allhatnak elS. A statusverseny-
nél sokkal nagyobb az esélye annak, hogy a versen-
g6 felek nulla végosszegl vagy ,,A gy6ztes mindent
visz” jatékként fogjak fel az adott szitudcidt, ahol
az egyik fél gy6zelme csak a masik fél karara val6-
sulhat meg. Az olyan helyzetekben, ahol a jovede-
lemért folyé harc nem jar egyiitt statusbeli ugrassal
a ranglétran, a verseny olyan motivacidként jelenik
meg, amely inkdbb az egyéni teljesitménynodvelés
vagyaval kapcsolddik Ossze. Ezzel szemben a sta-
tusért foly6 harcban a verseny a gy6zelem vagyaval
jar egyiitt. E kétféle motivacionak meghatarozo je-
lent&sége van a véllalaton beliili versenyben.
A munkavallalok kozotti versenynek mind az egyén,
mind pedig a véllalat szempontjabdl tobb eldnye is van.
Gordon (1999) a kovetkez6ket emeli ki: 1. Egy-
részr6l a verseny egyfajta szlir6ként mikodik, és
elmozditja azokat a tehetségtelen, lelkiismeretlen és
tarsadalmi felelGsségtudat nélkiili embereket, akik
valamilyen privilegizalt és tekintélyt kovetel6 po-
zicibban vannak. 2. Mdsrészr6l a verseny eliilteti
az elégedetlenség csirdit az dnmagukkal megelé-
gedettekben és azokban, akik tobbnyire csak sajat
magukkal foglalkoznak. 3. A verseny tovabba meg-
tanitja az embereket arra, hogy miként kezeljék a
sikert és a kudarcot, illetve arra, hogy redlisabb cé-
lokat tlizzenek ki maguk elé, vagyaik és torekvéseik
ardnyban legyenek a lehetGségeikkel és a képessé-
geikkel.
A villalaton beliili versenynek természetesen lehetnek
negativ kovetkezményei is. Talan legjelentGsebb nega-
tiv hatds az, hogy a munkavallalék az egymas kozotti
versengésben szem eldl tévesztik a kozos vdllalati cé-
lokat.
Kivaltképpen negativ hatdsa van ennek, ha a val-
lalati célok konfliktusban vannak sajit pillanatnyi
onos érdekeikkel. Emellett a munkatarsak egymads-
sal valé versengése sok energidt emészt fel, ame-
Iyeket a véllalat érdekében lehetne mozgdsitani.
A verseny egy bizonyos pontig noveli a hatékony-
sdgot, de azon tdl mar nem, mert az ember az éle-
z8d6 verseny dltal a rdnehezedd tulélési kovetel-
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ménnyel sem mentélisan, sem fizikailag nem képes
megbirkdzni. Az ilyen egyensulyvesztés tényezsi: a
szenvedélyek felhalmozédasa (kiilonboz8 érzelmi-
leg motivalt megnyilvanuldsok és kitorések, illetve
érzelemalapu cselekedetek gyakoribb el6fordulasa),
az antiszocidlis viselkedés: a tisztességtelen ver-
senymodszerek (opportunizmus és csalds), az erd-
szakos biincselekmények (Kaufman, 1999).
A vaéllalaton beliili verseny pozitiv és negativ hatdsai-
nak a vizsgdlata kiilonosen érdekes lehet olyan kozeg-
ben, amelyben a versenykultira most formalodik, és
nyilvdnvaldéan szdmos sajatossdgot mutat a fejlett or-
szadgokban tapasztalhatéhoz képest. Kutatdsi célunk az
volt, hogy képet kapjunk arrél, hogy 1. milyen erds a
verseny a hazai kdzegben véllalatokon beliil, 2. milyen
versenystratégidkat alkalmaznak a vallalatban dolgo-
z6k (elsGsorban a vezetSk) a jovedelemért, pozicidkért
és presztizsért folyé versenyben és 3. milyen hatdssal
van mindez a véllatok mikodésére és hatékonysagara.

A felmérés modszere

A tanulminyunk hatterét képezd empirikus kutatds ge-

rincét 67 vallalatndl késziilt 72 mélyinterji adta.” Az

interjialanyok egy-két kivétellel vallalati fels§ vezetdk,
illetve a kisebb — f6ként a csalddi vagy egyszemélyes

— véllalatok esetében gyakran maguk a cégtulajdono-

sok voltak. Az interjialanyoknak 21 kérdést kiildtiink

meg irasban. Jelen cikkben, a felmérésben szerepld 21

kérdés koziil, azokat dolgoztuk fel, amelyek dsszefiigg-

nek a vdllalati belsé versennyel. Ezek a kovetkezSk:

* Van-e verseny az On tapasztalatai szerint a véllalato-
kon beliil, s mi a tétje?

+ Milyen szempontok szerint vilasztja ki On azokat a
személyeket, akikhez 6nmagat méri?

* Véleménye szerint jellemz&en milyen eszkozoket
hasznélnak, és meddig hajlandéak elmenni a mun-
kavallalok, hogy megtartsak/elérjék az adott pozici-
6jukat?

+ On szerint akaddlyozza-e a véllalaton beliili informa-
ci6aramlast, tudasatadast a vallalaton beliili verseny?

Minden kérdés esetében megfogalmaztunk néhiny le-

hetséges valaszt, amelyek koziil a megkérdezettek a

veliik valé — egy-masfél 6rds — személyes beszélgetés

sordn vdlasztottdk ki azt, amelyik a véleményiiket a

leginkabb tiikrozi.

A felmérést végzdkkel beszélgetve, nem csupan be-
karikdztdk az adekvét valaszt, hanem megprobdltdk vd-
lasztdsukat indokolni. Ez a kombindlt médszer (a mély-
interju és a kérd6iv keresztezése) lehetGséget nytjtott
a valaszok megoszldsanak a vizsgdlatara, dltaldnosabb
kovetkeztetések megfogalmazdsdra, a véalaszok részle-
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tesebb kifejtése, aldtdimasztisa ugyanakkor mélyebb

tobbes valasztdsra®, valamint a valasz mellGzésére is.
Mintdnk megoszlasat az 1. dbra mutatja:

Az interjialanyok megoszlasa nem, Kor és villalatuk mérete szerint’
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~ dasdgra jellemz& viszonyokat. A nagyvallalatok, illetve
betekintést tett lehet6vé, mintha csak a kérddiveket
dolgoztuk volna fel. A vélaszadds sordn a megkérde-
zetteknek arra is lehetdségiik volt, hogy az dltalunk
megfogalmazott lehetséges valaszoktdl eltér6 véleke-
dést fogalmazzanak meg. LehetSségiik volt tovabbd a
- kisvdllalat. Ha nem a cégek szdma, hanem arbevételiik
- alapjan nézziik a nagyvillalatok ardnyat mintdnkban,

a kiilfoldi vallalatok vezetdi értelemszertien nagyobb
sullyal szerepelnek a mintdnkban, mint amekkorat a val-
lalati populdciéban képviselnek. Ezek a cégek ugyanis
a szdmardnyukndl joval nagyobb mértékben jarulnak
hozza a gazdasagi teljesitményhez, mint a nagyszamu

akkor az — amint az 1. tab-
lazatbdl kiolvashaté — mar
majdnem teljesen pon-

1. dbra
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gosan jellemzd ardnyok-
nak." (1. tdabldzat)

A mintdnkra vonatko-
z6 fenti objektiv adatokon
tdl, a helyzet pontosabb
megértéséhez hirom to-
vabbi, a vizsgalt cégek
pozicidjara vonatkozé ko-

36-50 év kdzott 51 evfelett

riilményt is bevontunk a

Megkérdezettek szame

Mikro Kis Kozép

Nagy

vizsgélatba. Ezek koziil a
legfontosabb az volt, hogy
miként ldtjdk a meginter-
Jjuvoltak termékeik, illetve
szolgdltatdsaik piacdnak a
helyzetét. (2. dbra) Ebben
az frasban a hirom koziil
csak ez utdbbira tériink ki,

1. tabldzat
Az interjialanyok megoszlasa vallalatuk mérete szerint
a KSH adatainak tiikrében

Foglalkoztattak | A KSH adatai Az ltalunk felvett
létszama szerint adatok megoszlasa
Besorolas Eves netté
(f6) arbevétel aranya | Darab %
2004-ben (%)

Mikrovillalatok | 1<...<10 22,01 18 25,00
Kisvéllalatok <50 20,37 14 19,40
Kozépvillalatok <250 17,68 11 15,30
Nagyvallalatok 250 < 39,94 29 40,30

A KSH-adatok forrasa: KSH, 2006: Regisztralt vallalkozadsok 1ét-
szdm és kategoridk szerint. http://portal.ksh.hu

A 72 f6s minta statisztikailag nem szigordan rep-
rezentativ. A mintadsszetételt jelz6 szdmok azonban
remélhetSleg meggy6zik az Olvasét arrdl, hogy a vd-
laszadok, akik a gazdasdg igen széles korét képviselik,
ardnyaikban is tobbé-kevésbé tiikrozik a magyar gaz-

ezzel keresiink Osszefiig-
géseket.
2. dbra
A megkérdezettek véleménye termékeik,
szolgaltatasaik piacanak helyzetérdl
£
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A viélaszadoék koziil 37-en (51,4 szdzalék) jelezték,
hogy termékeik, szolgdltatdsaik piaca mérsékelten bs-
vill. 11-en (15,3 szdzalék) éllitottdk, hogy gyorsan bd-
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viil, 10 f6 (13,9 szazalék) vélte nehezen meghatarozha-
ténak, 5-en gondoltdk tgy, hogy stagndl, és 9-en, hogy
zsugorodik a piacuk. A leggyakoribb vélasz, a mérsékelt
baoviilés, megfelel a hazai piacok utolsé néhany évben
tapasztalt trendjének.

Hipotézisek

Tanulminyunkban négy paraméter hatdsdt elemezziik

a vélaszok alakulasara. Ezek fontossagi sorrendben:

* avdlaszadok cégeinek piaci helyzete, vagyis az, hogy
expanzidban 1év6 piacokra dolgoznak, vagy éppen ha-
nyatld, zsugorodo teriileteken kiizdenek a tilélésért,

* a vdlaszadok kora,

* avidllalat nagysdga és

* ag interjualanyok neme

Kutatdsunk kezdetén az aldbbi hipotéziseket fogal-
maztuk meg a felsorolt paraméterek hatdsarol:

H1. Az egyének kozotti versengés intenzitdsa a
véllalaton beliil pozitiv kapcsolatban van a cég piaci
helyzetével, vagyis a kedvezd piaci pozicioban lévé cé-
geknél erds belsd verseny van. Az ehhez a csoporthoz
sorolhaté vezetSkre tovdbbd inkabb jellemzs, hogy a
nemzetkozi vagy a hazai legjobbakhoz mérik magukat,
és nincs averziéjuk teljesitményiik masokkal valé 6sz-
szehasonlitdsdval szemben. A rossz piaci helyzetben
1évEknél feltehetSen éppen ennek a forditottja tipikus.

H2. Azt feltételeztiik tovabba, hogy a fiatalabbak
pozitivabban dllnak hozzd a versenyhez, mint az 1d6-
sebbek, és versenystratégidjuk is ,,harciasabb”, kevésbé
aggalyosak az eszkdzok hasznalatdban. Réluk az volt a
hipotézisiink, hogy nem bujnak ki az 0sszehasonlits
aldl, és teljesitményiiket illetGen a nemzetkdzi standar-
dot tartjdk szem eldtt.

A fiatalabb és az idGsebb korosztily versengési atti-

tldjei kozotti kiilonbségek nemcsak a korkiilonbség-

bdl fakadé élethelyzetekben, hanem Magyarorsza-
gon nem kis részben a torténelmi valtozdsokban is
gyOkereznek. A fiatalabb nemzedékek erGsebb ver-
senyszelleme abbdl az alapvet§ helyzetbdl eredeztet-
hetd, mely szerint az idGsebbek toltik be a magasabb
pozicidkat és a fiataloknak veliik kell megkiizdeniiik

a statusokért folyé harcokban. Az idGsebbek eld-

nyOs helyzetbdl inkdbb védekeznek, semmint ver-

senyeznek, védik a mar megszerzett kivéltsagaikat.

Ertelemszerien a fiatalok részérgl sokkal nagyobb

energidkat igényel egyrészt annak bebizonyitisa,

hogy alkalmasak az adott feladat elvégzésére, és
masrészt, hogy olyan helyzetbe hozzdk magukat,
amely 4ltal az idGsebb, pozicidjadhoz ragaszkodé
kollégat versenyre késztethetik. Ez utébbi ,,parbajra”
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val6 kihivds eredményezi a fiatalok viselkedésében
megfigyelhet§ nagyobb harciassdgot. A versenyben
felhaszndlt eszkozok szélesebb és joval drasztiku-
sabbnak ting tdrhdza viszont inkdbb arra vezethetd
vissza, hogy a fiataloknak nincs semmi veszteniva-
16juk, szemben az id&sebb kollégdkkal, akik torté-
nelmi okokbdl egyrészr6l nem a (minden eszkozt
megengedd) versenyre szocializdlédtak, masrészrol
pedig mar elérték azt a pozicidt, amelyikért folyik
a verseny. Ha pedig a versenyben a fiatalabb és az
id&sebb olyan statusért harcol, amely mindkettének
elGbbre jutast jelenthet, akkor az idGsebb kollégak-
ndl fenndllhat a versenyt6l valé vonakodds, mert ha
veszitenek, akkor az dnbecsiilésiik stilyosan sériilhet
azaltal, hogy egy fiatalabbtdl szenvedtek vereséget.
A nyilt versenyhelyzet elkeriilése ezért hasznos on-
védo stratégiaként szolgélhat.

H3. Tovébbi eldzetes feltevésiink az volt, hogy a
nagyobb, tobb hierarchikus 1épcséfokkal rendelkezd
cégeknél kompetitivebb a belsd klima, mint a kicsiknél,
és a munkatérsak, illetve vezetSk keményebb eszkdzo-
ket vetnek be a versenyben, s jobban alljak a sarat az
osszehasonlitasokban, mint a kisvallalati vezet6k.

A kisebb cégeknél nemigen lehet statusokért folyo
versenyrdl beszélni, mert a pozicidk eldre leosztot-
tak. Ha mégis verseny alakul ki egy adott posztért,
akkor nagy esélye van a személyeskedésbe torkolld
rivalizdldsnak, hiszen oly nagy a tét, hogy a ver-
sengl felek sokkal messzebb hajlandéak elmenni,
csak hogy elérjék a megcélzott statust. Ezért nem
célravezet( a statusokért foly6 harc elinditdsa ilyen
méretl kozosségekben. Itt a jovedelemalapu verse-
nyeztetésnek lehet inkdbb foganatja, amely eseté-
ben mindenki lehet gy&ztes, ha kielégitd fejlédést
képes felmutatni. Itt tulajdonképpen a célravezets
technika nem az, hogy egymassal versenyezzenek a
munkavéllalok, hanem 6nmagukkal, dnmaguk ko-
rabbi teljesitményével. Ezzel szemben a nagyobb
cégeknél leginkdbb a stitusokért foly6 harc hata-
rozza meg a verseny légkorét, hiszen a hierarchikus
véllalatokndl az elérhetd jovedelmek nagysédga alta-
ldban egyenes aranyossagban van az adott pozicié
ranglétran valé elhelyezkedésével. Még ha valakit
egy nagyvallalatndl egyediil csak a jovedelemnd-
vekedés motival is, ezt altalaban csak a statusért
foly6 harc megnyerése eredményeként érheti el.
A statusokért foly6 harc viszont gyakran fajulhat ,,A
gyO6ztes mindent visz” szitudciokkd, amelyek, mint
olyan, nagy nyomdst gyakorolhatnak a versenyzd
felekre, hogy az adott versenyhelyzet maguk java-
ra val6 forditdsa érdekében egyre messzebb lesznek
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hajlandéak elmenni. Ha a siker véges ,.er6forrds”,
vagyis az egyén nyeresége masok vesztesége drdn
érhet§ el, akkor a versenyz6k célja az, hogy a gy6-
zelemhez sziikséges erGforrasokat magukhoz gytjt-
sék, és ha ez nem lehetséges, akkor legaldbb meg-
proébéljdk megakaddlyozni a tobbieket abban, hogy
ezekhez hozzaférjenek.

H4. A férfiak pozitivabban tekintenek a versenyre és
erdteljesebben is versenyeznek! , mint a tobb kutatds 4l-
tal is igazoltan kevésbé kompetitivnek mingsitett ndk.'
A kompetitiv attitidot Spence és Helmreich tigy defini-
élja, mint ,,a versengés élvezetét, a gybzelem vagyit, és
azt a torekvést, hogy jobbak legyiink, mint a masik.”!®
(Spence — Helmreich, 1983: p. 41.)

A kanadai McGill Egyetem pszicholégusai a ver-

senyhez val6 viszonyulds nemek kozotti kiilonbsége-

it vizsgaltak gyerekek korében. Azt taldltdk, hogy a

lanyok nem fecséreltek energidt a versenyre, kivéve

akkor, ha az megtériil. Ezzel ellentétben a fitk verse-
nyeznek csak azért, hogy versenyezzenek, még ak-
kor is, amikor nem volt semmilyen elvarhat6 haszon

a lathataron. Egyszerfien csak tilsdgosan élvezik,

hogy elvehetnek a masikt6l (Motluk, 2002). Ugy tii-

nik, hogy a ndk sokkal inkabb feltételekhez kototten
versenyzOk, mint a férfiak. A férfiak ezzel szemben

a versengésben masok legydzését értékelik inkébb,

és a nyereség csak mdsodlagos szempont ndluk. Ez

azt jelenti, hogy a férfiak sokkal inkdbb hajlamosak
egy adott versenyszitudciét nulla végosszegli vagy

»A gybztes mindent visz” jatékként érzékelni, és

ezért szamukra a tét pszicholdgiai értelemben sokkal

nagyobb. Ha ugyanis veszitenek, akkor nemcsak a

tobbletjovedelemtdl és statustdl esnek el, de egyben

személyiségiik, onbecsiilésiik is sériil.

H5. A bels§ informéciéaramlds akadalyoza-
sardl azt feltételeztiik, hogy ez inkédbb a tobb hie-
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részletekbdl feltdrul a sokféle szempont, egyéni megko-
zelités, kivildglanak azok a mogottes okok, motivaciok,

amelyeket egy kérd6ives felmérés semmiképpen sem
tarhatott volna fel.

Versengenek-e a munkatarsak a vallalaton beliil?

Elsé6 kérdésiink arra irdnyult, hogy a felmérésben részt
vevOk egydltaldn érzékelik-e a verseny jelenlétét a val-
lalaton beliil. A nemzetkozi folyéiratokban megjelend
tanulmanyok tobbsége az utébbi évtizedben a vallala-
ton beliili verseny erdsodését jelzi. A belsd vetélkedés
tobbek szerint az élez8d6 globalis verseny folyoménya,
a kompetitiv piaci kornyezet véllalaton beliili ,,meg-
hosszabbitdsa”, lecsapdddsa (Fletcher, 2001). Ennek a
véleménynek adott egyik interjialanyunk is hangot, aki
a hazai iizleti élet egyik ,,nagy neve”.
Ha az emberek a vallalaton kiviili versennyel él-
nek egyiitt, és ezt a szellemet megszokjik, akkor
6hatatlan a verseny-versengés (beliil) is. A verseny
ravetit6dik (a cégen beliili viszonyokra). Minden
teriileten.... A versenyszellem mindenkire atterjedt,
tehat végiil nem én, nem a gydrvezetés, hanem az
egyes emberek szintjére helyezédik at. Ok tudjdk,
hogy mi a feladatuk ebben, mit kell nekik azért ten-
nitik, hogy gy&ztesként keriiljenek ki. Ez egy kicsit
visszaélés azzal, hogy mindenki szeretne a gy6ztes
oldaldn lenni, mert lelkileg nehezen viseli el, hogy
tartdsan vesztes legyen. Tartésan gyGztes szeretne
lenni, tehat nagyon j6l mozg6 sem tud lenni egyéb-
ként. (Munkaerd-kolcsonzd cég iigyvezetdje)
Kérddiviinkon a belsd verseny l1étére vonatkoz6 vélasz-
véltozatokba belefoglaltuk azt is, hogy, amennyiben
van verseny a munkatarsak kozott, az mire irdnyul. Az
eredmények a 3. dbrdn lathatok.
3. dbra

Van-e vallalaton beliil verseny, és mi a tétje?

rarchikus 1épcs6fokkal rendelkezd vallalatoknal
tapasztalhat6. Azt is feltételeztiik tovabbd, hogy
a kompetitivebb demografiai csoportok (azaz
a férfiak és a fiatalok) inkdbb hajlamosak ver-
senytérsaik sikerét ily médon is akadélyozni.

A kérd6ivek feldolgozdsa alapjan készitett
abrdk, tdbldzatok, vagyis elemzésiink kvan-
titativ része csak a durva ardnyok, silyok
jelzésére alkalmas. A mélyinterjik szovege
ugyanakkor lehetSséget ad a tartalomelem-
zésre, a probléma mélyebb megismerésére.
A beszélgetésekbdl igyekeztiink a legjellemz&bb
részleteket kivalasztani, amelyek megvildgitjdk
a véllalaton beliili versennyel 0sszefiiggd prob-
lémékat. Reményeink szerint a kozolt szoveg-
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A megkérdezettek koziil 60 f6 (74 szdzalék) szerint
a vdllalaton beliil van verseny. Koziilik a legtobben,
35-en (43 szdzalék) allitjadk, hogy nem lehet kiilonb-
séget tenni a poszt, a presztizs és a jovedelem kozott,
mert ezek O0sszefiiggnek. Tipikusan mindhdromért fo-
lyik a vallalaton beliili vetélkedés. Ez a vélemény majd
kétszer akkora sulyu a nagyvéllalatoknal (58,06 %),
mint a mikrovallalkozasoknal (31,58%), illetve a ko-
zépvaéllalatoknal (30,77%). A vallalaton beliili verseny
harom lehetséges céljanak az elvalaszthatatlansiaga kap
hangot az al4dbbi véleményben:
Van (verseny). (Es a cél:) a poszt, presztizs, jo-
vedelem. Az emberek a jovedelemért és a presz-
tizsért hajtanak, csak(hogy) ndlunk ezek ma elég
erGsen Ossze vannak kotve a poszttal. Ezért nehéz
megvaltoztatni a belsd struktirat, mert akkor eset-
leg kevesebb poszt lenne valamibdl. Hogy néz ki
az, hogy valakinek le kell vennie a névjegykartya-
jardl az addigi magasabb beosztdsdnak a megjelo-
1ését. Tehdt van egy erGteljes presztizs(motivum).
Es ez gyakran gy fiigg ossze a jovedelemmel,
hogy egyéltaldn nem biztos, hogy az a beosztis,
ami egyébként nagyobb presztizst ad, egyben je-
lent6sebb jovedelemmel is jar. Lehet, hogy mas
Uton magasabb jovedelemhez lehet jutni, de a tar-
sadalmi presztizs mégiscsak egy bizonyos poszt-
ndl érzékelhetGen nagyobb. (Oktatds- és kutatds-
szervezd cég elnoke)
Lényegében hasonl6 dllaspontot képvisel a kovetkezd
interjialanyunk is, bar nagyobb hangsiilyt ad a jovede-
lemnek, mint az el6bbi valaszado:
A nagyobb jovedelem (az), ami motivdlja az em-
bereket. A csicsvezetSknek nem azért van nagyon
nagy fizetésiik, mert megérdemlik, és annyival tob-
bet tesznek a cégért (mint masok), hanem eziltal
motivéljak az alacsonyabb beosztdsdakat arra, hogy
ha most nagyon sokat dolgoznak, akkor majdcsak
észreveszi Gket valaki, és bele fogjak tenni Gket
abba a székbe, amelyikben mar nem kell annyit dol-
gozni, de tizszer annyit (lehet) keresni. Lehet, hogy
a dolgoz6 kifelé dgy nyilvanul meg, hogy elkese-
redettnek mutatja magét amiatt, hogy 6 dolgozik, a
felettes meg felveszi a nagy pénzeket, de beliilr6l
mégis ez elébbi domindl. Hajtja magat, hogy elér-
je, hogy beleiiltessék abba a székbe, felvegye § is
a nagy pénzeket, és internetezzen munkaid&ben,
néha alairjon egy-két szerzddést, és jol érezze ma-
gat. Nyugati kdozgazdaszok tandcskoztak mér errdl,
és azt allapitottdk meg, hogy ez egy olyan moti-
valé erd, amit egyszerfien nem lehet megsziintet-
ni. Es az a szorny(, hogy mikodik. (Hipermarket
kontrollingigazgatdja)
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A ,belsd verseny” kiilondsen kockézatos terepe az a
versenyfajta, amikor a tét a hierarchidban elérhet§ ma-
gasabb polc. A hierarchidban valé el6relépés négyfajta
reakciot szokott kivaltani a sikertelen jeloltekbdl: 1. még
keményebb munka, utolérési effektus, 2. a sikeres ember
keriilése, elszigetelése, 3. a sikeres leszoldsa, hirnevének
megtépdzdsa, 4. aktiv ,,betartds”, a sikeresek (munkdjuk)
akaddlyozdsa. Az egyetlen pozitiv attitiddel szemben
hirom negativ 4ll. A sikeres ember elszigetelése 14tsz6-
lag veszélytelen, kozvetleniil nem okoz kart. Valdjaban
azonban jelentdsen ronthatja a vdllalat vagy csoport
hatékonysdgdt. Az elszigetelési stratégia esetén ugyanis
fenndll a tuddsvisszatartds lehetGsége."* Az elszigetelt
egyén kiviil reked a cégen beliili tuddsdramldsokon, s ez
jelentGsen rontja a cég vagy csoport egészének a telje-
sitményét. A hirnév megtépizasa sem mindig csak ,,bel-
tigy”, hiszen a vezet§ masok altal mesterségesen keltett
rossz hire eljut a stakeholderekhez, és csokkentheti a cég
elfogadottsdgat, rontja targyaldsi pozici6it. Olyan koriil-
mények kozott, amikor a cégek nagy Osszegeket kolte-
nek jo hiriik fenntartdsdra, nagyon sokba keriilhet egy
féltékeny munkatérs 1atsz6lag artatlan pletykalkodasa.
Nemcsak a belsS verseny veszteseinek a természetes
reakci6i lehetnek hatékonysagrontok, de a gydzteseké
is. Az altaldban ellenséges kornyezetben, a hierarchi-
dban felkapaszkodd, elszigetelt vezetSk ,.kegyence-
ket” gy(jtenek maguk koré. A kegyencek sziirik meg
(és gyakran szdndékosan torzitjak) az informacidkat, s
igy a vészhelyzetek késdn tudatosulnak a vezetésben.
A vezetSk kozotti vetélkedés e kovetkezménye termé-
szetesen nem csak magyar sajatossidg. Egy interjiala-
nyuk igy beszélt err6l:
Pestiesen sz6lva nagyon pofara estem, amikor Né-
metorszdgba kimenve ezeket tapasztaltam. Tele
voltam idealizmussal és olyan vdrakozdssal, hogy
a piacgazdasdgban csak a teljesitmény szdmit. Hat
nem igy volt. Ott is voltak lakédjok. Amikor a tu-
lajdonos visszavonult az irdnyitdsbdl, a veje vette
at a céget, akinek csak az volt az egyetlen érdeme,
hogy elvette a tulajdonos ldnyat. Semmihez sem ér-
tett, lakdjokkal vette koriil magat. A munkavallal6k
ezt persze rogton megérezték és sorban alltak ndla
azok, akik igy akartak elSrejutni. (Irodaszergydrto
vdllalat iigyvezetd igazgatoja)
Hasonléan veszélyes az a torekvés, hogy a gy6ztes ki-
csinyiteni igyekszik a kozte és a vesztesek kozotti std-
tuskiilonbséget. Ez példaul megnyilvanulhat a beosz-
tottak irdnti elnézd magatartdsban, vagy a veliik valé
,bratyizdsban”. Mindkett6 er§sen hatékonysdgronto.
A fenti negativ tényezGk kiiktatdsa (vagy hatdsuk mér-
séklése) alapfeltétele a hatékonysag és a versenyké-
pesség novelésének.
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Erdekes véleményt képviselt a vizsgélt kérdéssel
kapcsolatban az az interjdalany, aki a véallalaton beliili
versenyt a szocializmusban tapasztalhat6 sajatos ver-
senyhez hasonlitotta, egybevigdan a hayeki elmélettel,
amely a véllalatot hierarchiaként dllitja szembe a pi-
accal. A vallalati mikrorendszer valéban emlékeztet a
hierarchidkra €piil§ szocialista makrorendszerre:

A villalaton beliil ugyanolyan verseny van, mint a

szocializmusban volt. Péld4ul a forrasokért meg az

informaélis hatalomért. Meg azért, hogy melyik te-
riiletet vezeti igazgatd, melyiket f6igazgatd, melyik
tartozik kozvetleniil vezérigazgaté-helyetteshez,
melyik tartozik két 1épcsGben. Presztizs- és forras-
harc folyik véllalaton beliil. (Logisztikai cég igaz-
gatdja)
A megkérdezettek csekély kisebbsége, 13 vezetd (16
szazalék) vélte ugy, hogy nincs a vdllalaton beliil ver-
seny, a szerepek el6re kiosztottak, és a feltételek hata-
rozzdk meg, hogy ki, mit hozhat ki magébdl. Korosz-
talyok szerint vizsgélva a kérdést, nem megleps, hogy
a ,,nincs verseny” vélasz a leggyakoribb a legidGsebbek
korében (25%). Az viszont mdr kissé meglepett ben-
niinket, hogy a legfiatalabbak (14,29%) kétszer any-
nyian adtdk a ,,nincs verseny” valaszt, mint a kdzép-
kordak (7,14%). A véllalatnagysdg szerint vizsgilva
a vélaszokat a ,,nincs verseny” valasz kozépvdllalatok
vezetdinél volt jellemz8 (46,15%), 1ényegesen nagyobb
ardnyud, mint a mikro-, kis-, illetve nagyvallatok veze-
t6i esetében. E hdrom utébbindl a ,,nincs verseny” va-
lasz rendre 10,53; 11,11; és 9,68%. Nem konnyd erre
magyardzatot taldlni, ha csak nem arrél van sz6, hogy
a mikro-, illetve kisvallalatokndl erdsebb a jovedele-
mért folytatott harc, mint a kdzépvallalatokndl, és ez
titkkroz6dik vissza az idézett véleményekben. A kdzép-
vallalatok taldn valamelyest stabilabbak, és a feladatok
is inkdbb kiosztottak. Az trividlis, hogy a legnagyobb
cégekhez viszonyitva a kisebbeknél kevesebb az elére-
1€pési lehetdség.

Egy kisebb cégnél nincs kiilondsebben verseny,

mert rendszerint megvannak a feladatok. En dol-

goztam régebben nagyobb cégnél, nem vezetSként,
hanem beosztottként, s ami versenyre 0sztonzott
benniinket, az a hierarchidban elérhet6 magasabb

poszt és a nagyobb jovedelem. A magyarnak kell a

presztizs. De nem okvetleniil a tobbiek megbecsii-

1ésére vagynak, hanem hogy legyen a neviik mellett
vagy a névjegykartydjukon, hogy iigyvezet§ igaz-
gatd. A kisebb véllalatokndl, amibdl jelenleg tobb
van, pedig nincs igazan (belsd verseny), és nehéz is
versenyhelyzetet teremteni. Mindenkinek megvan

a feladata, amivel foglalkozik. (Mezdgazdasdgi-ke-

reskedelmi cég iigyvezetd igazgatdja)
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Volt olyan interjialany, aki szerint a véllalaton beliili
verseny helyzetfiiggd: nyugodt, kooperativ idGszakok
valtjak egymast kiélezett versenykorszakokkal.

Az, hogy van-e verseny a vdllalatokon beliil, att6l

fiigg, hogy van-e értelme a versenynek. Konszoli-

ddlt koriilmények kozott nincs verseny, de mihelyt

,helyzet van”, példaul valaki nyugdijba megy, vagy

vdratlanul tdvozik a cégtdl, azonnal kitor a verseny

a posztjdért. Versenyeznek a teriiletek is. A keres-

kedelem és a termelés kozott példaul 6rok a ver-

seny, be van épitve a rendszerbe. A kereskeddSk a

termelSkre mondjdk, hogy képtelenség eladni azt,

amit produkdlnak, a termel6k meg a kereskedSket
karhoztatjdk, hogy milyen iigyetlenek. Nekem az az
elvem, hogyha két teriilet kozott valami villongas
van a cégen beliil, azt beszéljék meg kozvetleniil
az érintettek. Tehdt, ha valami probléma van a ter-
mékkel, akkor ne a termelés vezet§je beszélje meg

a kereskedelmi vezetGvel, hanem menjenek le a md-

helybe, és ott oldjdk meg a problémadt. (Irodaszere-

ket gydrto cég tigyvezetd igazgatdja)
A nemek kozotti kiilonbségeket tekintve hipotézisiink-
nek megfelelden szignifikdns eltérés adddott a vala-
szokban. A ndk csekélyebb ambicidit jelzi, hogy mi-
kozben a férfiak 20%-a jelolte meg a magasabb posztot
mint a verseny lehetséges céljat, a n6knél ugyanez az
arany csak 3,68% (!).

Ha mérmost azt vizsgaljuk, hogy hogyan fiiggnek
Ossze a véllalaton beliili versenyre vonatkozd véla-
szok a véllalatok piaci helyzetével, arra a nem megleps
eredményre jutunk, hogy a sikeres vdllalatokndl szig-
nifikdnsan nagyobb ardnyban szdmolnak be belsd ver-
senyrdl, mint azokndl, amelyeknek kedvezétlen a piaci
helyzetiik (2. tdbldzat).

2. tdbldzat
A vallalaton beliili verseny megitélése a cég
piaci helyzetének fiiggvényében

Mérsékelten, Zsugorodo,
Véllalaton beliili tlletve”gyf)rsan) llletVft stag’nalo
novekvé cégektdl cégektdl
verseny cn o ¥
jovo valaszok jovo valaszok
db % db %
Van villalaton beliili
an vdllalaton beliili 40 88.9 9 64.29
verseny
Nincs verseny 5 11,1 5 35,71

Ha nem is allithatjuk egyértelmtien, hogy a piaci
nehézségek (vagy sikerek) ok-okozati 0sszefiiggésben
vannak a lanyha vagy er&sebb belsé versennyel, a belsd
verseny minden bizonnyal az egyik magyardzo ténye-
zdje a piaci sikernek vagy sikertelenségnek.
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Igazodasi pontok a vallalati versenyben

A bels6 verseny inherens mozzanata az Osszemérés, a
teljesitmények vagy a képességek rangsordban val6 elhe-
lyezkedés. Ezért természetes médon vetddik fel a kérdés,
amit interjialanyainknak is feltettiink: Kihez méri onma-
g4t? A vélasz egyéltaldn nem trividlis, hiszen az ember
nem feltétleniil a munkatérsaival versenyez, hanem gyak-
ran kiils§ igazodasi pontjai vannak, maskor meg az on-
maga elé allitott mércével kell ,,versenyeznie”, annak kell
megfelelni. A 4. dbra jelzi a kapott valaszokat.

CIKKEK, TANULMANYOK

Igaz, azért nem kevesen voltak olyan valaszadok is,
akik az altalunk feltételezett valaszt adtak, tizen a veliik
egy szinten 1év§ kollégdkhoz hasonlitjadk magukat. 17
vezetd (21 szdzalék) méri magat nemzetkdzi mércével,
heten a hazai szintet célozzak meg. Kiilondsen az elgb-
bi erGsiti feltételezésiinket, hogy a vaéllalatvezetSknek
permanens versenyben kell bizonyitaniuk kvalitasaikat,
az egyre kompetitivebb kiils6 kornyezetben valamilyen
mértékig Ossze kell mérnitik magukat a potencidlis ver-
senytarsakkal.

Kelet-K6zép-Eurépdban nem szamit meglepetésnek,
hogy hangot kapott az dsszehasonlitdst elutasito

Kihez méri onmag4t? % dbra vélemény is, mégpedig .elég jelentSs aranyban.
17 vezet6 szerint a teljesitmények nem 0Ossze-
25~ hasonlithatéak, illetve nem szeret méricskélni.
201 e Ez — virakozasainkkal megegyezc’ien — jellem-
151 z8 vélasz volt az 51 éven feliili vezetSk korében
_ (27,27%), szemben a fiatalok 15, és a kozépkoru-
107 ak 17,24%-aval. Ugyancsak lényegesen nagyobb
51 értéket kaptunk a mikrovallalatok élén alloktol
0+ ' ' (26,32%), szemben a nagyvéllalatokndl tapasztal-
" b@i&ﬂ T % CAPIS O hat6 18,18%-os értékkel. A ndk és a férfiak kozott
@ 01’ .\\e‘b\i’)ﬁ 61—"‘%3@ :3@50 ebben a tekintetben nem voltak nagyon nagyok a
A “:e ot O kiilonbségek.
RN ¥ B{\\;e@ Ha azt az osszefiiggést vizsgaljuk, ami a cégek
wet® ﬂe\'\e%\@ piaci helyzete és a vdlaszok megoszldsa kdzott van,

Kissé meglepett benniinket, hogy
amegkérdezett villalatvezetSk legna-
gyobb aranyban (23 {6, 28 szdzalék)

akkor a 3. tdblazatban taldlhat6 kép tarul elénk.

3. tabldzat
Kihez méri 6nmagait?

sajat teljesitményiik megitélésekor az Meérsékelten, Zsugorodd,
onmaguk dltal, onmaguknak feldlli- illetve gyorsan illetve stagndlé
tott mércének szeretnének megfelelni, Kihez méri magit? novekvd cégektdl cégektdl jove
azzal hasonlitjdk Ossze ténylegesen jové valaszok vélaszok
elért eredményiiket. Ezt a nagyval- db % db %
lalatok (39,39%) vezet6i, valamint a Ugyanolyan szinten 1év§ kollégakkal 9 20,00 1 5,55
fiatal vezetSk (35%) jelolték meg az | szakma hazai legjobbjaihoz 3 6.67 2 11,11
atlagosnal nagyobb ardnyban. Killd- [N ez szinvonalhoz 10 22,22 5 27,78
nosen a nagyvallalatok és a nemzet- " —

v - g £ . Onmagam mércéjéhez 14 31,11 5 27,78
kozi cégek esetében gondolhatndnk ———
azt, hogy kiilsG teljesitménykt')vetel- Nem szeretek méricskélni 9 20, 00 5 27,78

ményeket éllitanak eléjiik a tulajdo-

nosok, illetve a féndkeik. Logikus feltételezés, hogy a
tobb egységbdl all6 vallalatndl versenyeznek mads egy-
ségek vezetSinek teljesitményeivel, netdn a menedzse-
rek piacdn is versenyeznilik kell, hiszen a pozicidjuk
legtobbszor nem orok iddkre sz6l. Ugy véltiik, hogy a
menedzsereknek (kiilonosen a nagyvallalatoknal) 4l-
landé6an felkésziiltnek kell lenniiik a valtdsra, azaz ver-
senyképesnek kell lenniiik a potencialis versenytarsak-
kal, és ezt valami mddon el kell ismertetniiik az tizleti
élet mds szerepldivel is.

VEZETESTUDOMANY

Virakozésainkkal ellentétes, hogy a rossz piaci
helyzetben 1év8 cégeknél dolgozd vélaszaddok koziil
alig valamivel nagyobb ardnyd az a csoport, amely
~mérésellenes”, nem tartja fontosnak, hogy a sajit ve-
zeti teljesitményét id6rél-idre mérlegre tegye, 0sz-
szehasonlitsa valamilyen igazodasi pontként szolgdld
vezetGi teljesitménnyel. Egyetlen rovatban taldltunk a
j6 és a rossz piaci helyzetben 1évS csoport kdzott szig-

nifikdns kiilonbséget: a j6 helyzetben 1év§ véllalatok
vezetGi sokkal gyakrabban hasonlitottik magukat sajat
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véllalatoknal kapott 5%-kal). Ez arra utal, hogy a sz6-
ban forgé vallatoknal erGsebb a bels§ verseny, mint a

e 27 2

rossz helyzetben 1év8knél. Az adatpar megerGsiti azt
az el6z8 pontban bemutatott kiilonbséget, miszerint a
sikeres vdllalatokndl szignifikdnsan nagyobb ardnyban
szdmolnak be belsd versenyrdl, mint azoknél, amelyek-

nek kedvezdtlen a piaci helyzetiik.

Milyen eszkozoket hasznilnak a cégen beliili
versenyben?

A kérdGivekbdl és az interjukbdl vélaszt szerettiink
volna kapni arra a kérdésre is, hogy milyen eszkdzoket
haszndlnak a munkatarsak a véllalaton beliil poziciéik
javitasa érdekében (5. dbra).

5.
Milyen eszkozoket hasznialnak a munkavallalok,
hogy elérjenek egy adott poziciot?

CIKKEK, TANULMANYOK

dbra

berek csindlnak. Példdul kardcsonykor minden egyes
kézre sziikség van, hogy kiszolgdljdk azt az irdatlan
mennyiségi embertomeget a hipermarketben. Volt
olyan ember, aki druhdz-igazgato, és azt mondta neki
a fénok, hogy 4lljon be a halaspultba, és osztogassa a
halakat. Mivel § azt mondta, hogy ez nem nagy mun-
ka, bedllt 6ltonyben, és osztogatta a halakat. En azt
mondtam volna, hogy 4ruhdz-igazgatéként, nem ez
a dolgom, nem fogok halat osztogatni. Utdna (a sz6-
ban forg6 aruhdz-igazgatd) régidigazgatdva lépett eld.
(Hipermarket kontrollingigazgatdja)
Hasonl6 véleményen van egy ipari vezetd is:
A kérdésben felsorolt eszkdzoket tulajdonképpen mind
hasznéljdk a munkavéllalok. Fénokként a furassal, f6-
noknél val6 beviagddassal és mds, nem éppen erkdlcsos
praktikdkkal kevésbé taldlkozom, de amikor beosztott
voltam, mindegyikbe beleiitkoztem. (Irodaszereket
gydrto cég iigyvezetd igazgatdja)
Ez a vilasz jellemz§ volt a mikro- és a nagy-
vallalatok vezet&i korében (33,33 és 28, 30%),

valamint a kozépkortaknal (21,95% szemben a

25+
20+
15+

masik két korosztily 10% koriili ardnydval), és a
férfiak vélaszai esetében. (Itt kiugré a kiilonbség
a n6kkel szemben: mig a férfiak 45,45%-a, addig
andknek csak 18,67%-a latja ilyen sotéten a hely-
zetet.) FeltinG, hogy a szélsGséges és amordlis
versenystratégidkat a kisvallalatokndl elenyész6
ardnyban emlitették (6,67%). Ebbdl levonhatjuk
azt a kovetkeztetést, hogy a kisvéllalatoknadl a leg-
nyugodtabb, legkevésbé fenyegetd, illetve amora-
lis a klima a munkavéllalok szemszdgébdl, mig
a széleken, vagyis a mikro- és nagyvallalatoknal

Kevéssé meglepd, anndl szomortbb azonban, hogy
tobbségben voltak (60%) azok a meginterjivoltak, akik
szerint kevésbé a teljesitmény, sokkal inkabb a meg-
kérddjelezhetd (olykor egyenesen nemtelen) eszkozok
Jjellemzdk a vdllalaton beliili versenyben. A véalaszaddk
koziil 24-en (25%) vélik ugy, hogy az alkalmazottak
barmire képesek a megaldzkoddstdl a firdsig, tehat a
kenyéririgység ergsen miikodik.

Egyes munkavéllalok mindenre képesek a megaldzko-

dastol a firasig. Ugyanakkor az is igaz, hogy (ha vala-

ki) j6 marketinggel (1ép fel) a f&nok el6tt, amit jol tud
eldadni, akkor megy a szekér. Egy multindl nagyon
megy. Ott nincs a munkavallal6 mindennap kapcsolat-
ban a f6nokkel, hanem a vezet§ csak azt latja, hogy az
adott feladatot hogyan készitette el, és azt hogyan pre-
zentdlja. Aki sokat siindordg a fénok koriil, az el6bb-
re fog jutni. Aki csak elvégzi sziirkén a munkdjat,
az nem. A teljesitmény itt sokszor nem jelent sokat.
Tapasztalatom szerint sokszor megaldzé, amit az em-

joval nagyobb stressz nehezedik az emberekre,
illetve — nyilvén sajét tapasztalataik alapjan — joval gét-
lastalanabbnak latjdk a belsd versenystratégidkat.
Ami az 6nmenedzselés szerepérdl alkotott vélemé-
nyeket illeti, 22 f6 szerint minden a j6 marketing, a
munkavéllalék megprébaljdk felnagyitani sajat teljesit-
ményiiket, és j61 adminisztralni magukat.
Prébéljak a sajat teljesitményiiket felnagyitani. Min-
denki azt hiszi, hogy 6 a legjobb dolgoz6. Nagy
résziiknek abszolit nincs Onkritikdja. Nincs Ossze-
hasonlitasi alapja, mert praktikusan még mindig ott
tartunk, hogy egyetlenegy helyen dolgozza le valaki
az életét. Nem volt kitéve igazdn versenynek, nem
volt kitéve igazdn kovetelményrendszernek, ez nem
életre-haldlra ment eddig. Ezért mindig meg volt rdla
gy6z8dve, hogy 6 j6 dolgozd, és ha probdlja is az em-
ber megértetni, hogy nem, akkor sem érti meg. (Kiilsd
mindség-ellendrzési szervezet ligyvezetd igazgatdja)
Az on-marketing jelentGségét legnagyobb ardnyban
(33,33%) a 25 és 35 év kozotti vezetSk huztak ala, szem-

VEZETESTUDOMANY
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ben a kézépkortak 17,7%-os, illetve az idGs korosztaly
(22,86 %-os aranydval). Az 0sszes megkérdezett ko-
zill 15-en gy vélekedtek, hogy a beosztottak minden
er6feszitésiikkel a kapcsolatukat fejlesztik a fénokkel,
hiszen a pozici6 elsGsorban ettdl fiigg. Mindenképpen
figyelemre mélt6, hogy ezt a vdlaszt legnagyobb ardny-
ban a fiatalok adtdk (23,81%), majd kétszer akkora
ardnyban, mint a kozépkoruak (12,2%), illetve lényege-
sen nagyobb ardnyban, mint a legid&sebbek (14,29%).
A marketing és az dnmenedzselés mas formdindl nem
volt nagy kiilonbség a nék és a férfiak kozott.

Voltak olyan vélemények, amelyek szerint a kis, csa-
14di cégeknél inkdbb szamit a teljesitmény, mig a nagy-
véllalatokndl, a multikndl a ,,csomagolds” a lényeges.

A régi munkahelyemen, bar személyes tapasztala-

tom nincs, hallottam mindenfélérSl, legkevésbé a

teljesitményre alapozdsrdl. De a pici cégeknél, mint

a miénk, a teljesitménnyel lehet kitinni. A konku-

rencidnal is azt latom, hogy a munkavallalékndl a

teljesitményt értékelik. Ez szabja meg, hogy marad-

hat-e, vagy mekkora a jovedelme, és ez igy van sze-
rintem a legtobb kereskedelmi cégnél.

Kiilonbséget kell tenni az 4tlathatd pici cég és a

nagy kozott. A tulajdonos és az ligyvezetd a pici

cégnél latja, hogy milyen egy kolléga teljesitmé-
nye, abbdl, hogy milyen tételeket szamlaz ki nap,
mint nap. Pontosan tudom, hogy adott szamla kihez
tartozik. A konkurencidnkat végiggondolva, ott is
csak az maradhat meg, aki teljesit, a marketingelés
nem johet széba. Viszont a multiknal, ahogy hal-
lottam egy ismer8somtdl, miikodik méisok leja-
ratdsa, a marketingelés. Ott van mdr egy rettene-
tesen nagy struktdra, vannak a csoportvezetdk,
akiknek vannak kedvencei, vagy nincsenek. Ott
egy egyszerd kéthetes betegdllomdny is elvaghat
valakit. Kiils6 nyomadsra is tudok példat. En dol-
goztam allami cégnél, ott ez miikodott. Meg volt
eldre, hogy ki lesz a kdvetkezs igazgatd, a vezér-
igazgat6-helyettes, t6lik meg fiiggott az Osszes
tobbi, a f6konyvel6 mindenképpen, aki mindenrdl
tudott. Allami cégnél a vezetGség megvélasztdsa-
ndl semmiféle versengést nem lattam. A vezetés
kivélasztdsa ,,urambdatydm” elv alapjan mikodik,
a politika alapjan. (Mezdgazdasdgi kereskedelmi
cég iigyvezetd igazgatdja)
Az egész mintdban minddsszesen 15 vezet6 (azaz ke-
vesebb, mint a védlaszolok 20%-a) értékelte ugy, hogy
a munkavallalék f6ként a teljesitményre alapoznak,
mds eszkozhoz ritkdn folyamodnak. A teljesitmények
szerepét joval nagyobb (majd kétszer akkora) ardnyban
itélték fontosnak a kozépkorosztilyban (21,95%), mint
a fiatalokndl (9, 52%) vagy az idGsebbeknél (11,43%).

VEZETESTUDOMANY
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Mindenképpen rossz jel, hogy a fiatalok, akik mér a
piacgazdasigban szocializdl6dtak, még kevésbé (még-
pedig joval kevésbé) latjak fontosnak a teljesitményt,
mint versenyeszkozt, a derékhadat jelent6 kozépkor-
osztalynal. Taldn merész kovetkeztetés, de megitélé-
siink szerint ez a piacgazdasdg rossz irdnyu fejlodé-
sének szimptomdja. Mas paraméterek mentén nem
érzékeltiink szignifikans kiilonbségeket a teljesitmény
szerepének megitélésében.

Voltak olyan beszélgetStarsaink is, akik csalddast
éreztek amiatt, hogy Magyarorszdgon a piacgazdasag
nem tolta igazadn elGtérbe a teljesitményt mint vallala-
ton beliili versenyeszkozt. Az egyikiik igy ad hangot e
véleményének:

En a doktorimat a statisztika tanszéken csinaltam,

és megszerettették velem a statisztikai médszere-

ket, példdul a regresszidanalizist. (Mér kordbban is
foglalkoztam ezekkel a miiszaki tanulmanyaim so-
rdn.) Most is latnak ilyen elemzést itt a falon. Annak
idején meg csak Ugy, a magam szérakozdsdra csindl-
tam egy regresszidt a parttagkonyv és a munkahelyi
elémenetel kozott. Hat nagyon erGs volt a kapcso-
lat, amit a szdmitdsom kihozott. De (a nem egészen
korrekt eszkozok alkalmazasa) nem meglepd... Az
mar anndl inkdbb, hogy Németorszagban is ez van.
... Bz tehét rendszertdl fiiggetlen. Azért van kiilonb-
ség a németek és a magyarok kozott, mert a néme-
tek hisznek a teljesitményben, a teljesitményelv be
van épitve a gondolkodasukba. Es ha valaki teljesit,
akkor azt elismerik, ha fekete, ha roma, ha zsido,
akkor is. Bar van furds, szdmitanak a kapcsolatok
és az dnmenedzselés is, a teljesitmény azért (vala-
hogy) mindig érvényesiil. (Irodaszereket gydrto cég
iigyvezetd igazgatdja)
Fel kell figyelni arra is, hogy a véllalaton beliili ,,dru”,
vagyis a munkatarsak teljesitménye esetében is nagyon
sokat szdmit a ,,csomagolds” és a ,,rekldm”. Kimond-
hatjuk, hogy nem elég teljesiteni, a teljesitményt a val-
lalaton beliil is el kell adni, el kell ismertetni. J6 hir
ellenben, hogy a kiils§ tarsadalmi és politikai nyom4s
interjdalanyaink szerint nem nagyon jatszik szerepet a
cégen beliili eldmenetelben.

Ami a kiils§ tdrsadalmi nyomadst illeti, azt mostana-
ban mar ndlunk nem nagyon vetik be a cégeknél, nem
ugy, mint amikor a part akarkit a nyakaba kiildhetett
egy véllalatnak. (Irodaszereket gydrto cég iigyvezetd
igazgatdja)

Két csoport is (a mikro- és kisvallalatoktél jovSk)
egyenesen (0 szdzalékban tulajdonitott ennek a faktor-
nak jelent&séget, de a nagyvallalatokndl sem érte el ez
az arany szinte az érzékelési kiiszobot (5,66%). Egyik
interjialanyunk igy fogalmaz:
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A kiils6 nyomast itt ki lehet kapcsolni. Ez egy olyan
nagy cég, hogy a kiils6 hatdsnak nem igazdn van
szerepe. Azonkiviil azonban minden megtaldlhatd.
Nem hiszem, hogy tipikusan kiilonbséget lehetne
tenni, hogy ki, mire alapoz. Vannak tisztességesen,
kemény munkdval el6retor6 emberek. Vannak int-
rikusok. Vannak megaldzkodék. Ez alkati kérdés,
én az olyat nagyon utdlom. Es valahol mindenki
marketingeli magat. Ezt természetesnek tartom.
(Oktatds- és kutatdsszervezd cég elnoke)
A politika meg egyéb protektor, ilyen nem nagyon van,
nagyon elenyészg.... Nekem ugyan voltak ilyen ese-
teim, de csak egy-egy, és az is inkabb olyan, hogy nem
a politikdrdl volt sz6, inkdbb azt foltételezem, hogy
nem politikai szerepl6ként mondja, hanem azért, mert
ismer. Es akkor sz61, hogy van itt egy ember, tudunk-e
vele valamit kezdeni? De ha tudunk, tudunk, ha nem,
nem. Nem, a politikai nyomdst igy nem érzékelem...
Az Osszes tobbi az attdl fiigg, hogy milyen kalap van
rajta. Van, aki nyul, van, aki nyal, tudod. Szerintem
nincs rd egyetlen (érvényes) vélasz... (Az ugyanakkor)
jellemzd8, hogy minden a jo marketing. Tehét, hogy
(mindenki) igyekszik a sajat teljesitményét folnagyita-
ni, ez a tipikus, tudod, jon oda, hogy ezt megcsinaltuk,
fonok. Es akkor ezzel nagyjdbdl kimeriil (az eszkoz-
tar). Nagyon ritka a ftirds. Van rd példa természetesen.
De a furés is, azt gondolom, az sem beosztasfiiggd.
Ink4bb olyan tapasztalatom van, hogy emberileg nem
szereti (a kollégat), és akkor mindendron betart neki,
¢s mindendron azt szeretné, hogy menjen el a cégtdl,
mert § annyira nem kedveli. (Nyomdaipari cég elnok-
vezérigazgatdja)
Ez utébbi vélemény mar 4tvezet benniinket a valla-
laton beliili verseny durva és kartékony stratégidi-
hoz. A pozicidharcnak vannak kiilondsen gétlastalan
eszkozei is. Ezekre a felmérés sordn kiilon nem kér-
deztiink ra, a szakirodalomban azonban szamos cikk
foglalkozik a véllalaton beliili verseny destruktiv
»eldgazasaival”. Az angolban egy nehezen lefordit-
hat¢ kifejezés: a ,,bullying” szolgdl a munkatarsakkal
(f6ként a beosztottakkal) szembeni megengedhetet-
len agresszid jeldlésére. Csoportos véltozata az tn.
mobbing, azaz a célba vett kolléga kiutélasa a csoport
altal. A bullying célja a beosztottak vagy a kollégdk
lehetetlenné tétele és életének megkeseritése minden
eszkozzel a megalazastol a fenyegetésen keresztiil a
nevetségessé tételig. Gary és Ruth Namie a munka-
helyi terrort a munkavéllal6val (esetleg a vezet§ po-
tencidlis versenytdrsdval) szembeni ismétldds nega-
ttv bandsmodként definidlja, amely a megszégyenités,
a megfélemlités és a teljesitményben valo akaddlyoz-
tatds rosszindulati elegye (Namie — Namie, 2003).

CIKKEK, TANULMANYOK

Salin a jelenséget egyértelmiien az erdsen kompetitiv
munkahelyi kornyezettel hozza 6sszefiiggésbe (Salin,
2004). Erthetd, hogy a hektikus és gyors alkalmaz-
koddst koveteld kiilsé kornyezet, amely nem hagy
iddt a problémdk, konfliktusok kihorddsdra, stresszt
és agressziot sziil a munkahelyeken beliil. Hasonlo
irdnyban hatnak a versenyz$§ globdlis kornyezetben
szitkségképpen djra meg djra elkeriilhetetlenné valo
atszervezések, az elbocsatasok és leépitések, amelyek
egyenes kovetkezménye a gy(i1olkodés, a kollégakkal
szembeni obstrukcid és az agressziv magatartisfor-
mak terjedése (Hoel — Cooper, 2001).

Abelsé verseny fent jelzett destruktiv elfajuldsanak, a
nemtelen eszk6zok alkalmazdsdnak veszélyét interjiala-
nyaink szerint sem konny( kivédenie a véllalati vezetés-
nek. Mindazonéltal vannak olyan vélemények is, hogy
a gatlastalanul alkalmazott nemtelen eszkdzok csak ide-
ig-6rdig hatdsosak, mar kozéptavon kirostdlédnak azok,
akiknek a pozicidja mogott nincs teljesitményfedezet.

Mi most keresiink egy embert. Oriiletes mennyi-

ségben jelentkeznek. Gétlastalanul. Totdlisan hozza

nem érték. Latszik az onéletrajzon, hogy az egész

egyszeriien nem befolydsolja a palydzdkat, hogy a

hozzaértésiik nulla. Szdmomra egészen elképeszts,

hogy ilyen emberek jelentkeznek ilyen beosztasba.

Minden eszkozt mindenki alkalmaz. Ez torvény-

szerli, és ez nem rendszerspecifikus. A rendszer-

valtas el6tt a vallalat bels§ mikodése és a jelenlegi
véllalat belsé miikodése kozott elhanyagolhatéak

a kiilonbségek. Igazabdl nincsenek (is). Abban az

id6ben egy dologra szoktak visszagondolni, hogy

valaki parttag volt, vagy nem volt parttag. Valé-
jéban ez nem befolyésolta (a karrierjét). Ezt a mé-
dia, és az Ujsdgok nagyon eltilozzdk. Egydltaldn
nem igaz. Ugy tapasztaltam az életem sorén, hogy
aki hozzaért6 volt, az haladt elére. Aki meg nem

volt hozz4érts, az nem haladt elére. Ma ugyanez a

helyzet. Tud4ds, munka ezek azok a dolgok, amelyek

hosszu tavon biztositanak elérehaladési lehetGséget.

Az 0sszes tobbi tévhit. Lehet, hogy valaki mds tton

vezet§ beosztasba jut, butasdgokat csindl, karokat

okoz, de csak ideg-6raig. (Telekommunikdcios cég
beruhdzdsi igazgatdja).
Természetesen kivancsiak voltunk arra is, hogy mennyire
befolydsolja a cég piaci helyzete a versenyben alkalma-
zott eszkozokkel kapcsolatos véleményeket (4. tdbldzat).

Itt is a hipotézisiinknek megfelels vdlaszt kaptuk,
vagyis azt, hogy a rossz piaci helyzetben 1év§ cégektol
jovd valaszokban szignifikdnsan kisebb silyd 7,69%
volt a pozitiv stratégia (vagyis a teljesitménnyel vald
versenyz€s) ardnya, szemben a kiilonféle hatékonysa-
gi és etikai szempontbdl sem iidvozolhetS stratégiak
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12

XXXVIIIL EVF. 2007. 11. SZAM



A villalaton beliili versenyben alkalmazott stratégiadk megitélése

a cég piaci helyzete fiiggvényében

CIKKEK, TANULMANYOK

4. tdabldzat  azt az informéaciét csak & tudja, azt pré-
balja t6kévé kovacsolni. (Telekommuni-
kdcios cég logisztikai igazgatdja)

Ha nagy a verseny és nincs kozos cél,

LGRS GRS _ Zsugorods, | akkor nem adnak dt informdciokat egy-
A villalaton beliili versenyben {Hetveﬂgy orsan '“etv,e Stag,nalo madsnak a cégen beliil. Egy cégnek hosz-
iy novekvd cégektdl cégektdl L .
alkalmazott stratégisk N N szu tavon ez a halala.
y ! El6fordul, hogy ugyanabba az utcédba
db Yo db %0 . . :

—— mennek tdrgyalni mindketten, de nem
Barmire képesek 16 28,58 > 38,46 tudnak réla (Elektromos szerelvényeket
Féként a teljesitményre alapoznak 13 23,21 1 7,69 gydrto, érintésvédelemmel foglalkozo
Kapcsolataikat fejlesztik a fénokkel 16,07 2 15,38 cég iigyvezetd igazgatdja).

Kiilsé tarsadalmi nyomdst vetnek be 4 7,14 0 0 Villalaton beliili informaciédramlds-
Marketing: probaljak sajdt teljesftmeé- ban (tudasatadasban)"tqbbek s/z,ermt ki-
nyiiket felnagyitani 14 25,0 5 38,46 | emelt szerepe van a kozépvezetSknek.

92,31%-o0s sulyéval. A jo piaci helyzetben 1évSknél a
negativ stratégidk szintén ,tulstlyosak, de valamivel
alacsonyabb (87%-os) ardnnyal. Még kifejezettebb
kiilonbség van a gétlastalan versenystratégiak alkalma-
zésdban. A ,barmire képesek” vélaszt kozel 10%-kal
nagyobb ardnyban emlitenek a rossz, mint a jé piaci
helyzetben 1év§ cégeknél.

A vallalaton beliili vetélkedés hatasa
az informacioaramlasra

A gyakorl6 vezetSk és az elmélet szerint is a belsd riva-
lizalas kiemelked&en kdros kovetkezménye a cégen be-
liili informdciodramlds akaddlyozdsa. ,J.ogikus, hogy
ha a vdllalaton beliili verseny akadédlyozza a legjobb
gyakorlat elterjedését a cégen beliil, a vezetének, aki a
tudastranszfer erGsitésén és a késGbbi szervezeti teljesit-
mény novelésén faradozik, meg kell prébdlnia kiiktat-
nia a tdlhajtott belsd versenyt. (Pfeffer, 2001: p. 255.).
A cégen beliili verseny az egyes munkatarsak kozott
tudaseltitkolashoz és teljesitményromldshoz vezet.
A tudas birtokosai egyfajta narcisztikus magatar-
tast tandsitva, megprobaljak megtartani maguknak
az informdciodikat, hogy ezzel kerekedjenek masok

A tudés atadésa a kozépvezet6nél csicso-
sodik ki. Rajta dramlik keresztiil minden, neki kell
leadni mindent, és majd & tovéabbitja a fénoknek, ne-
hogy a f6nok rdjojjon arra, hogy alatta dolgozik egy
néla okosabb. Illetve lefele az informéciok morzsdit
juttatja csak, nehogy sokat tudjanak, mert még oko-
sabbak lesznek, mint §. Szdval nehogy letaszitsdk 6t
a mélybe. Titkolézds mikodik vallalaton beliil. (Hi-
permarket kontrolling igazgatdja)

Volt olyan interjdalanyunk, aki szintén fontos problé-

madnak l4tta a tuddsmegosztds akaddlyozdsat, de mind-

jart megoldasokat is javasolt a vallalaton beliili infor-

maciéaramlds akadalyainak lebontéséra.
Igen, (akadélyozza a verseny a tuddsdramlast). Még
akkor is, ha j6 a viszony. Akkor j6 a vezetS, ha ki
tudja 16ni ezt a lehetGséget azzal, hogy minden-
ki mindent tud. Hogyha a legfontosabb dolgokrol
mindenki ugyanazt tudja, akkor ez csokkenthetd.
A sztik keresztmetszet mindig (azokndl) van, akik az
alsokkal és a fels6kkel tartjdk a kapcsolatot, a kozép-
vezetGknél. Nehéz (kérdés), hogy hogyan lehet ezt az

6. dbra
A vallalaton beliili verseny akadilyozza-e
az informaciéaramlast?

folé a cégen beliili versenyben (6. dbra).

A 6. dbran lathato, hogy a megkérdezettek ko-
zlil 36 vezetd (48%) ugy taldlta, hogy a véllala-
ton beliili verseny nagymértékben akadilyozza a
vallalaton beliili informacidéaramlast, és ez tudas-
visszatartashoz, titkolézashoz vezet. Ez a vilasz
dltalanosan jellemz6, majdnem fiiggetleniil att6l,
nagyvallalati vagy kisvdllalati vezetérdl van-e sz6.
Ugyancsak nincsenek szignifikdns kiilonbségek a
vélaszadds sordn nem és kor szerint sem.

Akadélyozhatja az informaciéaramlést a valla-
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informéciéaramlast biztositani, hogy az alsék ugyan-
annyit tudjanak, mint a felsék. Ez a kozépvezetén
mulik. Megakadélyozni (az informéciés csatorndk
eltombdését) példaul dgy lehet, hogy a felss- veze-
té évente tart egy nyitott napot, amikor barmit lehet
kérdezni. A masik, amin most dolgozunk, hogy meg-
allapitsuk, hogy a vezetdi szintek mennyire tudnak
hatékonyan egyiittmiikodni. Mér a kezdéskor megél-
lapithat6 volt, hogy a kdzépvezetSk azok, akik pro-
baljak ezt a struktirat ilyenné tenni. Ami taldn meg-
oldas, ha mindenki ismeri a legfontosabb elemeit, a
folyamatokat. Mi példaul ezt igy oldjuk most meg,
hogy a folyamat minden 1épését atlathat6va tessziik,
hogy szinte mindennap beleiitk6zzon. Vagy egy nagy
tablan, vagy naponta 5 perc segitségével. A kommu-
nikéci6é a megoldds, vagy vizudlisan, vagy verbdli-
san, esetleg mind a (két médon). Az emberek koze-
lebb keriilnek ahhoz, hogy nem informéciét tartanak
vissza, hanem 4tl4tjdk a folyamatot. Biztos, hogy ez
a legnehezebb feladat. Lehet kiizdeni vele. Ebben
szerintem a japanok a legjobbak. Mindent a legalsé
szintig eljuttatnak, hogy az emberek tudjanak réla.
Nekik ezzel nincs problémajuk. Tudjdk, hogy miért
kiizdenek. (Kozmetikai kereskedelmi cég regiondlis
disztribiicids igazgatoja)
Az interjukbdl nyilvdnvaléva valt, hogy masképp je-
lentkezik az informdaciéaramlds akaddlyozdsa a nagy,
masképp a kis cégeknél:
Itt is megosztandm kis és a nagy cégre a vdlaszom.
Naélunk ezt nem tapasztalom a munkavallal6ink ko-
zott, hogy akar velem szemben, akar egymas kozott
tartandnak vissza informéciét. S6t! Kereskedelem-
16l van sz6, és ha kidertilt, hogy egyikiiknek a ma-
sik teriiletén volt ismerGse, akkor atadta azt a vevit.
Mi egy hajoban eveziink. Az a lényeg, hogy ez a
hajé menjen. Hizzuk mindannyian, ahogy tudjuk.
De gy gondolom, hogy nagyobb cégeknél a firas-
sal, irigységgel Osszekapcsoléddan igenis van tu-
dédsvisszatartds. (Mezdgazdasdgi kereskedelmi cég
ligyvezetd igazgatdja)
A megkérdezett vezetSk koziil 13 £6 vélte gy, hogy a
verseny nincs jelentSs hatdssal a tuddsaramlasra. Ezt a
kisvallalati vezetSk jelolték meg majd hdromszor na-
gyobb ardnyban (33%), mint a tobbiek, akiknek a véla-
szai kozott 10-15%-ra tehetS ez a valasz. Szignifikdns
eltérés tapasztalhaté még ebben a tekintetben a ndk
és férfiak kozott. Mig férfiaknak csak 5,56, a néknek
21,05%-a vélte gy, hogy a verseny nincs jelentds ha-
t4ssal az informaciédramlésra.
12 vezet$ véleménye szerint a véllalaton beliili ver-
seny serkenti az informéciéaramlést, tuddsitadast, hi-
szen a jobb versenypozicié elérése a jobb informaciok
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megszerzésén, a tudashoz val6 hozzaférésen alapul, ezért
mindenki igyekszik a véllalaton beliil elérhet6 tuddst
megszerezni. Ennél a kérdéstipusndl kor-, nem és villa-
latméret szerint sem taldltunk 5-6%-nal nagyobb kiilonb-
ségeket a vdlaszadok egyes csoportjai kozott.

A versenynek az informdaciédramldsra, tuddsmeg-
osztasra gyakorolt hatdsa kiemelkedGen fontos olyan
koriilmények kozott, amikor a verseny minden jel sze-
rint er6sodik, a tudas pedig a legfontosabb termelési
tényezGvé valik. Az 5. tdblazatbdl kivilaglik interju-
alanyaink véleménye a verseny és a tuddsmegosztis
kapcsolatardl, annak fiiggvényében, hogy a valaszok a
sikeres vagy nehézségekkel kiizd6 cégekbdl jonnek.

5. tdbldzat
Akadalyozza-e a verseny a tudasmegosztast,
illetve informaciéaramléast?

Meérsékelten, ill. Zsugorodo,
Vilasaipusok | O vk | e vilsaok
db % db %
Igen, titkolézashoz vezet 26 63,42 55,56
Nem, st serkenti 7 17,07 2 22,22
Nincs jelentds hatdsa 8 19,51 2 22,22

Amint azt a cikk elején megfogalmazott hipotézise-
inkben feltételeztiik, a feltehetSen er6sebb kompetitiv
klim4ju, sikeres cégeknél valamivel nagyobb problé-
madnak 14tjak a tuddsvisszatartist. Ez megint csak arra
utal, hogy a véllalati vezetésnek meg kell taldlnia a
verseny optimalis szintjét, nem a legkiélezettebb belsd
verseny vezet a legjobb eredményekhez.

Kovetkeztetések

1. A vdllalaton beliili verseny ellentmonddsos hatdsi
mind a vdllalati teljesitményre €s a vallalat fejlédé-
sére, mind pedig a tdgabb tirsadalmi implikacioit
tekintve. A vallalaton beliili verseny, mint lattuk
fontos motivalé tényezs, amely jelentGsen hozzaja-
rul a véllalati teljesitményhez. A lanyha verseny az
Ujitokészség gyengeségéhez, tovabba elkeriilhetet-
len kontraszelekciéhoz vezet a foglalkoztatdsban.
Averseny hidnya elkényelmesit, akaddlyozza a tanu-
l4st, ami lehetetlenné teszi az eredményes miikodést
a tuddsgazdasdgban. A feldolgozott empiridbdl és a
téma szakirodalmabdl egyarant az a kovetkeztetés
olvashat6 ki, hogy mig a véllalaton beliili verseny
pozitiv hajtéers, a tilhajtott verseny” hozadéka
ugyanakkor vallalati szemszogbdl nézve is negativ.
(Nem is szélva az ennél joval nagyobb tarsadalmi
veszteségekrSl!) A negativ hatdsok a munkahelyen
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beliili kohézié romboldsdban, a csapatépités akada-
lyozasdban, a vdllalat szdmara koltséges ,,destruktiv
versenystratégidk” (bullying, mobbing) terjedésé-
ben ragadhaték meg. A rombolé stratégidk a val-
lalati fluktudcion, illetve a hidnyzdsok stressznek
betudhat6 novelésén keresztiil okoznak elsGsorban
karokat a cégnek, de nem jelentéktelen a véllalaton
beliili harcok negativ hatdsa a munkaid6 kihaszn4l4-
sdra sem. A tudastarsadalmakban kiilon kiemelendd
negativ hatds a véllalaton beliili informaciéaramlas
akaddlyozasa, a legjobb gyakorlat elterjedésének fé-
kezése és a tuddsvisszatartassal Osszefiiggl szamos
mads negativ kdvetkezmény.

2. Az dltalunk feldolgozott empiridb6l az a kovet-

keztetés olvashat6 ki, hogy a teljesitményverseny
kordntsem a legf6bb stratégia a cégen beliili riva-
lizélasban. A verseny — a cég gazdasagi teljesitmé-
nye szempontjdbol — kevésbé hasznos formdinak
(6bnmenedzselés, kapcsolatépités) az interjik tand-
sdga szerint ma is til nagy szerep jut. Az egyének
sok esetben nem val6s teljesitményeikkel ugranak
ki, hanem 6nmenedzseléssel, a f6nokhoz fliz6d6 j6
viszony révén jutnak elGbbre. Ugyanakkor Orven-
detes, hogy a gazdasdg Ondll6soddsa a politikatol
legaldbb az iizleti életben elvezetett oda, hogy a
kiils6 politikai nyomasnak mar nemigen van hatdsa
a cégen beliili vetélkedés kimenetelére.

3. A villalaton beliili versenyben nem mindig korrekt

eszkozokkel elért sikerhez gyakran tapadnak a ver-
senyben alulmaradtak részér8l destruktiv érzelmek.
A rombol6 irigységnek nagy torténelmi tradici6i
vannak térségiinkben, ezért nem lehet csodélkoz-
ni, hogy az el6menetelhez, a sikerhez a vallala-
ton beliil is sokszor negativ értékelések tarsulnak.
A véllalatokban is tapasztalhatjuk, hogy az a mun-
katdrs, aki hirtelen kiugrik, vagy kezd jobban menni
neki, irigységet valt ki a tobbibdl. Kimutattdk, hogy
a munkavéllal6k inkabb hajlandék bért dldozni, va-
gyis alacsonyabb bérekkel beérni, semmint annak a
kockazatét felvallalni, hogy a munkatarsaik koziil
valaki tilszarnyalhatja Sket. Az irigység ily médon
szorosan 0sszekapcsolhat6 a kockdzatkeriil6 maga-
tartdssal. Még egyébként kockdzatsemleges, vagy a
kockazatot kiilonben jél tir6 dolgozdk is keriilik az
»alulmaradds” személyiségiiket, identitdsukat mé-
lyen érint6 kockazatat. A félt€kenység €s irigység
kezelése vallalati szinten kiilondsen fontos az em-
beri erSforrdsokkal valé gazddlkoddsban, ami a tu-
déastarsadalmakban a versenyképesség zdloga. Nor-
malis munkahelyi klimdban azonban az ember nem
horgonyoz le a destruktiv érzelmeknél. A nyitott,
teljesitményelvi vallalatndl megnyugtat6 az a tudat,
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hogyha most hattérbe szorult is valaki, késGbb lesz
egy ujabb esélye. A tilzottan hierarchikus ,bedllt”
szervezetekben az irigység azért rombold (és csap
at olykor terméketlen gyiloletbe), mert a szerepek
hosszu id6re kiosztottak.

4. A vdllalaton beliili versenynek a tanuldsra és tudas-

megosztisra gyakorolt hatdsa is ellentmondésos,
mert mikdzben a versenyben valé helytdllds kove-
telménye tanuldsra 6sztonzi a szereplSket, egyben
korlatozza azt, hogy tuddsukat megosszdk masok-
kal. (Hiszen ezzel versenyeldnyt vesztenének!) Ugy
is mondhatnank, hogy a versenyszellem érvényesii-
lése keresleti oldalrol noveli a tudds irdnti igényt,
korldtozza ellenben a tuddskindlatot.

5. A verseny, amelyet a tarsadalmi hatékonysaggal le-

gitimalunk, nemritkdn tetemes tdrsadalmi, egész-
ségiigyi koltségeket okozd személyes frusztraciot,
koltségnoveld konfliktusokat, és paradox médon,
gazdasagi hatékonysdgromlast ,,eredményez”. Telje-
sen kikiiszobolni a negativ hatdsokat természetesen
nem, vagy csak maganak a versenynek a kikiiszobo-
Iésével egyiitt lehet. Minden vallalaton beliili vetél-
kedésnek vannak negativ kovetkezményei is, a kér-
dés azonban az egyenleg: vagyis, hogy a pozitiv vagy
a negativ hatdsok vannak-e tulsdlyban. A véllalatok
korményzdsdban ezért egyfajta optimalizdldsra van
sziikség: meg kell taldlni azt a pontot, ameddig a ver-
seny erGsitése a véllalaton beliill még hatékonysidgja-
vitd, és meg kell 4llni anndl a pontndl, amit6] kezdve
a verseny rombold6 hatdsai kezdenek tdlsilyba jutni.

Labjegyzet

1

2

A tanulmdny az OM 114/2004 szdmu A versenyképesség egyé-
ni, tdrsadalmi, intézményes feltételei cimid kutatdsi projektjének
keretében késziilt, amely az MTA Pszicholdgiai Intézetének, az
ELTE Pszicholdgiai Intézetének és a Budapesti Corvinus Egye-
tem Osszehasonlité gazdasdgtan tanszékének az egyiittmtkodésén
alapul. Jelen cikkiink a Corvinus Egyetemen mikodd kutatécso-
port dltal gondozott, Versenyszellem és piacgazdasdg: makro- és
mikrogazdasdgi hatdsok cim{ altémadba illeszkedik. Derecskei Ani-
ta, a kutatécsoport tagja aktivan részt vett mind az anyaggy(jtés-
ben, mind a cikkel kapcsolatos egyéb hattérmunkdkban. A szerzék
koszonetet mondanak Bégel Gyorgynek, Ladb Agnesnek és Maro-
sdn Gyorgynek a cikk jobbitdsat szolgald értékes észrevételeikért.

A személyek kozotti belsd verseny érintSlegesen sokféle osszefiig-
gésben és médon bukkan fel (a hazai szakirodalomban is) példaul
a hatalmi struktirdk, a hatalmi jdtszmdk, a dominancia targykor-
ében. Hiszen ezekrdl szdlva ki sem lehet keriilni a verseny emli-
tését. De felmeriil a véllalaton beliili versengés mozzanata olyan
praktikus feladatok vonatkozdsdban is, mint a személyes teljesit-
mények értékelése, a vezetSkivdlasztds, a stratégiai tervezés, vagy
a belsé vallalkozasok mikodtetése. Az ezekkel a témdkkal foglal-
koz6 tanulmdnyok fékuszaban azonban nem a verseny 4ll, a riva-
lizalas csupdn egy mozzanata vagy vetiilete a targyalt problémak-
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nak. Atfogé tanulmanyt vagy cikket a vdllalaton beliili versenyrél
nem taldltunk sem a Corvinus Egyetem konyvtdri kataldgusédban,
sem mads ltalunk elérhet§ hazai adatbazisokban.
A nemzetkozi szakirodalomban, illetve az angol nyelv{i oldala-
kon nem tapasztaltunk ilyen szélsGséges egyenlGtlenségeket. Ott
is gyakoribbak azonban a vdllalaton beliili versenyrdl sz616 ird-
sokban az egységek, lednyvdllalatok stb. versenyével foglalkozé
kozgazdasagi tanulmanyok, mint a vezetSk, illetve munkatarsak
kozott a munkahelyeken folyd verseny tdrgyaldsa. Az individud-
lis versennyel kevésbé a kozgazdaszok, inkdbb a pszicholdgiai-
szocioldgiai hatterd kutatok foglalkoznak.

4 A ,véllalaton beliili verseny” kifejezésre kapott 1 taldlat idGpont-

ja 2007. 08. 22. 06:05 h.

A ,,munkahelyi hatalmi harc” 1 taldlatot, a ,,munkahelyi agresz-

szi6” 73-at, a “munkahelyi versengés” pedig 30 taldlatot kapott.

Ezek egyiitt sem utalnak azonban tdl nagy hazai érdekl6désre a

téma irdnt. A munkahelyi hatalmi harcot, amely azonban termé-

szetesen csak egy sajdtos vetiilete a vallalaton beliil foly6 ver-
senynek, kiterjedten targyaljak a nemzetkdzi szakirodalomban. Itt

elsGsorban Mintzberg alapmiivére kell utalni (Mintzberg, 1983.).

Ugyancsak széles kor(i irodalma van a munkahelyen beliili ag-

ressziénak: a mobbing (kiutdlas) és a bullying (terrorizdlds) egy-

mdst részben 4tfeds jelenségeit mind elméleti, mind gyakorlati-
asabb cikkek ezrei targyaljak. (Az alapmivek koziil 14sd példaul

Davenport— Elliott — Schwartz, 2002; Namie— Namie, 2000.)

Fontos lenne az altalunk nyert eredmények Osszevetése masok

mas médon kialakitott kovetkeztetéseivel. Erre azonban jelen

cikk keretében terjedelmi okokbdl nincs lehetSségiink. Egyébként
is alaposabb vizsgdlatot igényelne egy ilyen 0sszevetés, amire re-
mélhetSleg a kutatds késdbbi fazisaban méd nyilik majd.

7 Gyakorlatilag valamennyi mélyinterjit a szerz6k maguk készitették.

8 Minden vdlaszt, amelyet az interjialany a kérdGiven bekarikézott,
egynek vettiink. Az dsszes vdlaszok szdma a tobbes valaszok mi-
att bizonyos esetekben meghaladta a valaszad6k szamat. Egy-két
esetben azonban interjialanyaink nem vélaszoltak a kérdésre,
ami az ellenkez§ irdnyba hatott. Az dbrdinkon, tdbldzatainkban
szerepl$ vdlaszok szdma ezért nem mindig pontosan egyezik az
interjualanyok szdmdval (72. Az 6sszes vélasz szdma értelem-
szertien kérdésenként is eltérhet némileg. Az egyes valasztipusok
stlyat azonban minden esetben az Osszes kapott védlaszhoz, s
nem a valaszaddk szdmahoz viszonyitva allapitottuk meg.

° A cégméret besoroldsdndl 2004. évi, A kis-, kozépvallalkozasokrdl,
fejlédésiik tdmogatdsardl sz616 XXXIV. sz. torvényt vettiik alapul.

10 Ha nem is ennyire pontos az &tfedés kiilfoldi véllalatoknak
mintdnkbeli és orszagos stlya kozott a teljesitménymutatok alap-
jan, de a stlyok tobbé-kevésbé ott is fedik egymast.

1" A n8k és férfiak eltér§ attittidjére alapozta Geert Hofstede (1991)
a hires szervezeti kultira dimenziéi lefrdsdban a maszkulin és a
feminin kultdrdk megkiilonboztetését.

12 A nBk — férfiakétdl eltér§ attittidjét 1asd Spence — Helmreich,
1983 és Gneezy — Niederle — Rustichini, 2003.

3 A témakorrel foglalkoz6 kordbbi cikkiinkben mi is hasonlé defi-
niciét adtunk a kompetitivitdsra: A versenyszellem/ kompetitivitds
értelmezésiinkben a rivalizdlo egyének (csoportok) pozitiv attitiidje
a versenyhez. ,,VersenyszellemrSl akkor beszélhetiink, ha a széban
forgd egyének és csapatok kihivasként (nem pedig csapdsként)
élik meg a versenyhelyzeteket, a gy&zelem védgya hajtja ket, si-
kerorientéltak, és mindent megtesznek azért, hogy feliilmiljak ver-
senytdrsaikat (Hamori — Szabé — Derecskei — Hurta — Téth, 2007).

14 Err6l részletesen cikkiink végén sz6lunk.

15 Németh Tibor (2004) tiltelitett versenynek nevezi a jelenséget.
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