CIKKEK, TANULMANYOK

JAKI Erika

TAVMUNKA ES A VALLALATI PROFIT

Magyarorszagon a tivmunka fogalma kevesebb, mint egy évtizedre tekint vissza. A telework, illetve 2000
ota hasznalt eWork kifejezés forditasaként jott létre. A cikk elején maga a tAvmunka fogalma Kkeriil defini-
alasra, Kitérve az eWork és a telework fogalmakra is, majd az Eurépai Unié kapcsolatat és szerepvallalasat
mutatja be a szerz6 a tavmunka elterjedésében. A tivmunka alkalmazasanak lehetoségét a versenyszfé-
raban két vetiilet mentén vizsgalja: az egyik az emberi dimenzid, a masik a vallalat. A szerzd részletesen
targyalja a hatékonysagnovelés, a koltségcsokkentés lehetdségét, a tavmunkasokbdl all6 csapat kontrollala-
sanak nehézségeit, és azt, hogy a vallalat tavmunkasok alkalmazasaval szocialis felelgsséget is vallal. Végiil

a tivmunka elterjedését hatraltat6 tényezok Keriilnek sorra.
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Magyarorszdgon a tdvmunka viszonylag uj kifejezés,
jelentéstartalmat ma is nagy fogalomzavar 6vezi. So-
kan félreértelmezik jelentését, jelent&ségét, €s szamos
tévhit él a koztudatban. Vannak, akik otthonukba zirt,
a vilagtol elszigetelten dolgozé embereknek képzelik a
tavmunkdésokat, €s 1étezik a rézsaszind alom az otthon-
r6l dolgozé kismamadk és mozgaskorlatozottak tomege-

ir6l, a munkanélkiiliség elleni csodaszerrdl.

Definicio

A tdvmunka a telework és az eWork angol kifejezések
magyar forditdsa. A telework az 1980-as évek végén,
illetve 1990-es évek elején terjedt el, majd 1999-ben az
Eurépa iniciativdk bevezetésekor, utalva az Informacié
és Kommunikéacié Technolégia (ICT) elterjedésével
kialakult 4j munkastilusra, fogadtak el az eWork kife-
jezést. A tavmunka definicija (Magyar Tavmunka
Szovetség, 2006):

,, Tdvmunkdnak tekintjiik a munkavégzésnek
azt a formdjdt, amikor a munkavdllalo nem
a hagyomdnyos munkahelyen, hanem attol
tdvol végzi el rendszeresen napi munkdjdt,
melynek eredményét a kommunikdcios és in-
formdcids technoldgidk alkalmazdsdval jut-
tatja el munkaaddjdhoz.”

Tehat harom alapvetd tényezS egybeesése esetén
beszélhetiink tdvmunkardl, melyek a kovetkezdk:
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1. Alternativ munkahelyen, amely lehet sajat otthon,
telehdaz, tdvmunkakozpont, teleiroda, kozlekedési
eszkozok stb. torténik a munkavégzés, azaz a tav-
munka semmi esetre sem azonos az otthoni mun-
kaval, hanem sokkal tobb alternativ munkavégzési
hely lehetséges, azonban az otthonrdl végzett tav-
munka a legelterjedtebb.

2. Rendszeresen, azaz heti egy-két vagy mindennap
végzi munkajat munkahelyétdl tdvol a dolgozé. Nem
tekinthet6 tdvmunkdnak az otthoni tdléra, viszont,
ha valaki heti 1-2 alkalommal, tehat rendszeresen
otthonrél dolgozik a munkaadéval valé kozos meg-
egyezés alapjan, akkor mar tdvmunkardl beszéliink.

3. Elektronikus kapcsolattartas a munkaadéval.
A tdvmunka els§sorban szellemi tevékenységet, ir6-
asztal, illetve szadmit6gép mellett végezhetd munkat
jelent, melynek terméke tobbnyire elektronikus for-
mdban tovibbithato.

Azokat a munkakategéridkat, melyek jol végezhe-
t6k tavmunkaval, a mellékletben sorolom fel.

Tavmunka és az Eurépai Unié

Az eWork dltaldnos definiciéja (Europe’s Infor-
mation Society; Thematic Portal, 2006):

,hormdl iizleti aktivitds végzése tdvoli hely-
1ol modern szdmitogép és kommunikdcios
technika felhaszndldsdval.”
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Az eWork és a tivmunka definiciéja kozott az egyet-
len kiilonbség a rendszeresség kiemelése.

Az eWork ideolégidja szorosan kotddik az eurdpai
tuddsalapid tarsadalom fejlédéséhez. A tudasalapi
tarsadalom' — melyhez napjainkban szorosan kotd-
dik az informéacios tarsadalom? fogalma — Gj perspek-
tivat nyitott a munka mindsége szdmara (Europe’s
Information Society; Thematic Portal, 2006a). A mar
meglévé munkahelyeken a munkafeltételek megval-
toztak, 4j munkavégzési formak €s 4j munkaszervezési
mddszerek generdldodtak, nagyobb lett a rugalmassag a
munkavégzés helyszinének megvalasztasiban.

Ezeket a valtozasokat felismerve az Eurépai Bizottsag
2000 méarciusaban, Lisszabonban a kovetkezd stratégi-
ai célokat fogalmazta meg Eurépa szdmara (Commission
of the European Communities, 2003: 2. old.):

Eurdpa legyen ,,a vildg legversenyképesebb
és legdinamikusabb tuddsalapi gazdasdga,
mely tobb és jobb munkdval és nagyobb szo-
cidlis oOsszetartdssal képes fenntarthato gaz-
dasdgi novekedésre.”

A tudédsalapu tarsadalom 4ltal nyitott G perspektiva-
kat figyelembe véve a lisszaboni stratégia az eWorkkel
kapcsolatban a fenti célokbdl a kovetkezSket emelte
ki (Europe’s Information Society; Thematic Portal,
2006a):

,»-..10Db és jobb munkdval és nagyobb szoci-
dlis Osszetartdssal...”

Tehat nemcsak tobb munkahely teremtése a cél, ha-
nem a jobb munka, melyet a kovetkez6kben hataroztak
meg:

v’ jobb munkafeltételek,

v’ optimdlisabb 6sszehangoldsa a munkdnak és a

magéinéletnek,

v’ egészség €s biztonsig a munkahelyen,

v viltozatos és kihivébb munka.

Py

A lisszaboni stratégia alapvetd céljdnak eléré-
séhez, az eurdpai gazdasdgi térség erdsitéséhez
a tuddsalapi tdrsadalom dltal nyiijtott lehetd-
ségek kiakndzdsa és a mobilitds akaddlyainak
megsziintetése a feltétel. A tuddsalapii tdrsada-
lom tdmogatdsa a tdrsadalmifejlédés eldfeltéte-
le, és egyben a legfontosabb produktiv erd, mely
a polgdrok otletgazdagsdgdn és az innovdcion
alapul, erdsitéséhez dllando tudds és tapaszta-
latcsere sziikséges, melyhez a munkavdllalok
mobilitdisa nagymértékben hozzdjdrulhat.”
(Europai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg,
2005)
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Az Eurdpa 2005 Akcicterv (Europe’s Information
Society; Thematic Porta, 2006a) 11 pontjanak egyike
a modern munkaszervezés a tudaskozpontu tar-
sadalomban, melynél a f6 hangsily professzionalis
(cyber)kommunikécié alkalmazdsdnak segitségével
egy Ujfajta strukturdlis egylittmikodés kialakitdsan, az
értékteremtésen, a munka mobilitdsdn €és a tudasme-
nedzsmenten van, mindezzel torekedve arra, hogy a
tdvmunka elterjedésének akadalyait felszdmoljak.

SIBIS — Statistical Indicators Benchmarking the
Information Society — kutatds alapjan a kovetke-
z6 eWork formdkat kiilonboztették meg (Europe’s
Information Society; Thematic portal, 2006a):

1. otthoni eWork: egy villalat alkalmazasaban dllva,
azonban otthoni munkavégzés szamitogép és mads
kommunikdciés technika felhasznalasaval.

2. mobil eWork: amikor a munkavégzés megkoveteli
az allandé utazgatast, példaul teriileti képviseldk,
értékesitdk, tandcsadok, konyvvizsgdlok, bels6épi-
tészek stb. munkdja. Fontos, hogy a munkavégzés
szamitégép és mas kommunikaciés technika fel-
hasznélasdval torténik.

3. sajat szamlas otthoni eWork: a munkavégzés ott-
hon kialakitott kis iroddban folyik (SOHOs — small
offices in their home). Ebbe a kategéridba tartoznak
azok a kis konyvel&irodék, tigyvédek, forditdirodak,
amelyek otthon, szaimitégép és mas kommunikécios
technika, példdul mobiltelefon, e-mail, internet se-
gitségével végzik munkdjukat.

A fent felsorolt eWork tipusi munkavégzés 14%
az EU-ban (Europe’s Information Society; Thematic
portal, 2006a), melybdl

1. 7% volt az otthoni eWork,
2. 4% a mobil eWork dolgozd,
3. 3% az egyéni villalkozdk altal végzett eWork,
ez az Osszes egyéni véllalkoz6 21%-at teszi ki
(1. dbra).
Magyarorszdgon a tdvmunka ardnya jelenleg 2%-—
4% (Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium, 2006).

Az otthoni tivmunka alkalmazhatésaga
a versenyszféraban

A cikk tovébbi részében az otthoni tdvmunka alkal-
mazhatdsagat tdrgyalom, mivel a sajdt szdmlds otthoni
tdvmunka nem a véllalati vezetSk dontésének a fiigg-
vénye, illetve a mobil tdvmunka elterjedését a piaci
er6k mar kikényszeri tették (tanidcsadok, konyvvizs-
g4lok stb.).

VEZETESTUDOMANY
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eWork-ariany 2003-ban az EU-ban
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1. dbra valaki tavmunkat végez-

zen, ezért kulcsfontossagu

eWork arany 2003 EU

= 86%

1. abra

a munkaer§ informatikai
képzése. A vallalatoknak
igyekezniiik kell, hogy
minden dolgoz6 szamdra
elérhet6vé tegyék az in-
formdaciétechnolégia 4ltal
nyyjtott irodalmat, illetve
a megfelelS képzéseket ta-
mogassak.

Az Eurépai e-Isme-
ret Foérum (Europe’s
Information Society;
Thematic Portal, 2006a)

= Nem eWork

M otthoni eWork

O Mobil eWork

O Egyéni vall. eWork

Az MTA Szociolégiai Kutatéintézet a tivmunka al-
kalmazhatésdgat harom dimenzié mentén tartja megra-
gadhaténak (Eckert, 2006b: 57. old):

1. emberi dimenzi6: nem minden munkavéllal6 alkal-
mas tdvmunkdsnak, mert ez a fajta munkavégzés
nagyfoku onallésagot kovetel meg, valamint a dol-
gozénak képesnek kell lennie arra, hogy az elszi-
getel6dés veszElyét kezelje. Fontos, hogy a munka-
véllal6 elkotelezett legyen a vdllalat felé, motivalt a
munkavégzés sordn.

2. szervezet: a tdvmunka alkalmazisdhoz a vallalat-
nak dj munkaszervezési format kell kialakitania,
bevezetése alapos elGkészitést és gondos szervezést
igényel. A cikk folytatdsdban ezzel részletesen fog-
lalkozom.

3. informatika: a véllalatnak és a tdvmunkdsnak is
megfeleld informatikai eszkozokkel, illetve azok
hasznélatdhoz megfelel tudassal kell rendelkeznie.
Kiemelt kérdés az adatok védelme, megfeleld infor-
matikai adatvédelmi rendszerek alkalmazdsaval. Az
informdciés és kommunikacids technoldgia elterje-
désének korlatozottsdga és kiépitésének koltséges-
sége egyik hatriltat6 tényezGje a tdvmunka elterje-
désének.

A cikk tovabbi részében az emberi és a szervezeti di-
menziét mutatom be, az informatikai dimenzié mas meg-
kozelitést igényel, jelen cikkben ezt nem targyalom.

Emberi dimenzio

A tivmunka alkalmazdsdnak alapvet§ feltéte-
le a munkavallalé6 megfelel6 informatikai alap- és
szakismerete, az informaciokommunikaciés eszko-
z0k felhaszndl6i ismerete (internet, chat, videokonfe-
rencia, internettelefon). Ennek hidnya kizérja, hogy
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legtijabb  Osszegzd  je-
lentése szorgalmazta, hogy egy egységes felépitésd,
egymasra €piil6 informaciés ismereteket tartalmazo,
Ugynevezett e-tananyagot hozzanak létre, a kdvetkezd
szinteken:

I. alapvet§ e-ismeretek,

II. halad6 szakmai tréningek,

III. egyetemi oktatds.

Az igy meghatdrozott tananyaggal szdmos ember
— tobbek kozott nék és dtmeneti munkanélkiiliek — sza-
mara lehetGséget teremtenének, hogy Kkarrierjiiket az
informécié és kommunikdcids technolégia (ICT) terii-
letén fejlesszék, figyelembe véve szakképesitésiiket és
végzettségiiket. E cél elérése atlathatdsdgot biztositana
az e-ismeretanyag teriiletén, és 6sztondzné az ismere-
tek tovabbfejlesztését.

Mint fent mar emlitettem, tdvmunkavégzésre nem
minden ember alkalmas, igy miel6tt valaki tAvmunkas-
ként kezdene el dolgozni, alaposan mérlegelni kell a
tdvmunkdval jar6 elényoket és hitrdnyokat, figyelembe
véve sajat személyiségét, ambicidit, szocidlis igényeit.
A kovetkezSkben felsorolom az otthoni tdvmunkdval
jaré elényoket és hitranyokat.

Elonyok a munkavdllalo szdmdra

Szabadsag: A tdavmunkds sajat otthona kényelmét
élvezheti, és megszabadul a napi munkaba jaras nehéz-
ségeitdl. Megszabadul a napi 8 6rds munkaid6tdl és
helyhez kotottségtSl, ondllobb és fiiggetlenebb idGbe-
osztasaban, mozgasaban, munkavégzésében.

Csokkend stressz: Megszabadulnak a munkahelyi
stressztdl: a napi munkdba jaras, reggeli kordn kelés,
mindig fitt megjelenés, munkatarsak és f6nokok elétti
megfelelési kényszer, belsd vallalati konfliktusok eltd-
rése, kezelése, megsziinik a reggeli rohands, félelem a
reggeli elkéséstol.
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Egészség és biztonsag: Szociol6gusok Osszegytj-
totték azokat a tényezSket, melyek szerint az otthoni
tavmunka-dolgozok egészségesebben €s nagyobb biz-
tonsagban élnek:

— stressz miatti kockdzati tényezSk, valamint az

ezzel kapcsolatos betegségek csokkennek,

— csokkend levegGszennyezés — kevesebb 1€giiti és
allergids megbetegedés,

— kevesebb kozlekedési baleset az utakon,

— kisebb jarvanyveszély,

— gyengélkedd, tartésan beteg vagy mozgassériilt
dolgoz6 az otthoni munka mellett fokozottabban
figyelhet egészsége védelmére, megoldhat6 a fo-
lyamatos gyogykezelés,

— beteg gyermekét dpolhatja, a teljes gydgyuldsig
otthon maradhat vele a sziilG.

Eletmédvaltozds: Aki otthoni tdvmunka médszer-
ben dolgozik, az nincs napi kapcsolatban munkatar-
saival, azonban meghittebb kapcsolatot alakithat ki
csaladtagjaival és kozvetlen kornyezetiikkel. A dol-
goz6 egyéni igényeinek megfelelGen vélaszthatja meg
lakéhelyét, tobb figyelmet fordithat a kornyezetében
€16 emberekre és a természettel valé kapcsolatra, ezért
jobb a kozérzete, életmindsége.

Ergonémia a csicson: Az otthoni tdvmunkdt vég-
76 abszolit kényelmet élvez. Maga vilaszthatja meg
dolgozohelyét, szobdjat, irodabutordt, a munkdhoz
hasznélt eszkozoket. Sajat igénye szerint éllithatja be a
fiitést, a vilagitast, a szell6zést, a hattérmuzsikat. Tor-
ndaval, sétdval, sporttal, étkezéssel oldhatja fel a munka
fesziiltségét, Ugy szervezheti napi feladatait, ahogy az
szdmdra a leghatékonyabb és egyben a legkényelme-
sebb legyen.

Idd és pénz: Az id6megtakaritds elsGsorban a napi
kozlekedés kiiktatasabdl adédik, mivel nem a dolgozé,
hanem az éltala végzett munka utazgat, gyors tavkoz-
1ési vonalakon. Ha a munkéba val6 oda-vissza utazésra
napi egy 6rat szamolunk, akkor a munkdba jardsi id6
megspoérolasa egy év alatt plusz 6 hét teljes munkaidd-
nyereséget jelent, azaz 30 munkanapot! A fent szdmolt
évi plusz 30 munkanap mar jelentSs bevételtobbletet
eredményezhet mind a munkavallalénak, mind a gaz-
dasdgnak, ha az igy felszabadul6 id6t munkéra forditja
a dolgozd. Tovabba hozzaszdmolhatjuk az utazasi kolt-
ségeket: a bérlet vagy uthaszndlat, iizemanyag, gépko-
csi-javitasi, parkoldsi koltségek elmaraddsa, mind kolt-
ségcsokkentd tétel, és a kornyezetet is kiméli.

Mobilitas: Az otthoni tadvmunkds megfeleld infrast-
ruktiraval ténylegesen fiiggetlenné valhat munkahe-
lyétdl és lakohelyétdl is. Ez kiilondsen a nemzetkozi
munkavégzésre vonatkozik, mivel igy kiilfoldrdl is tud
munkat véllalni.
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Hdtrdnyok a munkavdllalo szdmdra

Izolacid, tiarsadalmi kapcsolatok leépiilése: Az
otthoni tdvmunka leggyakrabban emlegetett hatranya
az elmagdnyosodds, az emberi kapcsolatok leépiilése,
a személyes taldlkozasok, négyszemkozti és csoportos
beszélgetések hidnya. Sok fiigg azonban a munka jel-
legétdl, mennyire szereti valaki azt, amit csindl, milyen
motivaciok mozgatjdk. A monoton munkat végzSk
sokkal inkabb ki vannak téve az izolacié veszélyének.
Az elszigetel6dés frusztricidt, sulyosabb esetben de-
presszi6t is okozhat.

Informaciékommunikécids eszkdzokkel az izolacié

problémadja oldhat6:

» e-mailen keresztiili kommunikdcié a munkatar-
sakkal, partnerekkel,

« valés idejli online kommunikdcid, pl. chat, ICQ,

* csatlakozds virtudlis kozosségekhez, forumokhoz,
levelezglistakhoz stb.,

« telefonbeszélgetések,

» tavmunkaszervezetekhez, klubhoz,
zethez valo csatlakozas,

» kezdeményez8készség: kozosségteremtés, sze-
mélyes kapcsolatok kialakitdsat segitd nonprofit
tevékenység,

« telehdzak, tivmunkakozpontok, teleiroddk 14toga-
tasa.

szakszerve-

Karrierkilatasok csokkenése: A tivmunka révén
a dolgoz6 kikeriil a munkatarsak és f6nokok latokoré-
bdl, kinevezéseknél kevésbé jut neve a vezetSk eszé-
be, csokken az esélye a tovdbblépésre (ahogy az angol
szakirodalom mondja: out of sight — out of mind). Nagy
altalanossidgban elmondhatd, hogy a tivmunka elsGsor-
ban azok szdmdra jelent 6romteli munkamddszert, akik
sajat szakteriiletiikon kreativ, 6ndlld, alkoté munkat vé-
geznek.

Bizalom hidnya: A bizalom kérdése a tivmunka ké-
nyes teriilete. Az els6 munka mindkét fél szdmdra koc-
kazattal jar: a munkaadé nem tudja, milyen minGségti
munkét fog kapni, a munkavéllalé pedig nehezen tudja
megitélni munkaaddja komolysagat, megbizhatosagat.

Munkamaénia: Amerikdban daltaldnosan elterjedt
fogalom és jelenség a ,workaholism’, magyarul mun-
kamanids, ami az otthoni tdvmunka-dolgozék nagy
hanyadara jellemzs. Ez a helyzet, ha valaki nem tud
elszakadni a munk4jétdl, napi 10-15 6rét dolgozik, és
szabadidejében is folyton a munka kérdései foglalkoz-
tatjdk. Az atlagnal konnyebben eshet ebbe a csapdaba
az a dolgoz0, aki nemcsak hazaviszi, de folyamatosan
otthondban végzi a munkajat, hiszen az iroddja helyben
van, és ha 6rommel dolgozik, nagy onfegyelemre van
sziiksége ahhoz, hogy le tudjon 4llni.

VEZETESTUDOMANY
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A magan- és a munkaszféra elvalasztasanak ne-
hézségei: A probléma két oldalrdl is jelentkezhet: vagy
a csaldd, illetve a kdrnyezet nem veszi komolyan, hogy
az illet§ dolgozik otthon, és allandéan megzavarjak,
feltartjdk a munkdban, vagy a tdvmunkds feledkezik
annyira bele a munkdjaba, hogy teljesen megfeledke-
zik a maga koriil é16kr6l, egyfajta szellemként 1étezik
a hazban.

Villalati szempont

A vildgméretli verseny intenzitdsa arra 0sztonzi a
vallalat vezetését, hogy a vallalatot a piaci kihivdsok-
hoz igazitsa. Az informéaciés és kommunikacids tech-
nika elterjedésével, a munkavégzés felgyorsuldsival
nagyobb fontossagot nyert a kreativitds és az innova-
tiv hozz4aéllas, mint csupan a rutinfeladatok gyors el-
végzése. A munkdban val6 nagyobb részvétel ma méar
elvaras, az 4j technolédgiai lehetSségek alkalmazasaval
nemcsak jobban elérhet§ a munka, hanem sokkal von-
z6bb is. Mar maga az informdcid- és kommunikacio-
technoldgia hosszu tavi alkalmazasa is j6 eséllyel no-
veli a vallalat profitjat és piaci részesedését, azonban a
siker kulcsa abban rejlik, hogy szervezeti dtalakuléssal,
és az 1j munkavéllalasi forma, a tivmunka alkalmaza-
sédval megnyil6 lehet&ségeket is kiakndzza-e.

A tidvmunkdsok koordindldsa a vezetdket is
dj kihivas elé allitja. Abban az esetben, ha vala-
ki mér a vallalat alkalmazdsdban 4llt, és tgy valtott
tdvmunkavégzésre, akkor mér ismeri a véllalati kul-
tarat, illetve 6t is ismerik a vezetSGk, a munkatarsak.
Azonban ha valaki rogton tdivmunkdsként kezd el dol-
gozni egy cégnél, akkor kevesebb lehetGség van sze-
mélyes taldlkozdsokra, lassabban tudja elsajatitani a
véllalati kultdrat. A tdivmunka jellegébdl ad6dé ,ano-
nimitasbol’ kovetkezik, hogy a tdvmunkds szocidlis,
illetve szakért6i szerepe nem, vagy csak nehezen ala-
kul ki a vallalaton beliil. Az informaciés és kommuni-
kaciés technoldgia haszndlatdval a szemtdl szembeni
kommunikacié sordan megjelend szocialis, emociona-
lis és nem-verbdlis (arckifejezés, hangszinvaltozas,
gesztusok) informacidk dramlasa korlitozodik, vagy
meg is szlinik, azonban sok mulik azon, hogy a tiv-
munka sordn a kommunikaciés eszkozok mennyire
sz€les skalajat alkalmazzdk. Kizarélag interneten, e-
mailen keresztiil kommunikdlnak, vagy van lehet6ség
videokonferencidra, konferenciabeszélgetésekre, eset-
leg személyes taldlkozasokra is (Leidner — Kayworth
— Tavarez, 1999).

A tavmunkés felettesének biztositania kell, hogy
a dolgozé munkéja pontosan illeszkedjen a vallalati
munkamenetbe, ezért tudnia kell, melyik munkafo-
lyamatot végzi, pontos utasitdsokkal kell a feladatokat
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kiosztania, megadva mikorra milyen dokumentaciét és
milyen formaban var. A vezet§ feladata, hogy a tav-
munkds hatékony munkavégzéséhez sziikséges 0sz-
szes informaciét megadja, illetve elérhet6vé tegye. Az
egész munkafolyamatot folyamatos kontroll alatt kell
tartania, minden dokumentumot pontosan ismernie
kell. A vezet§ egyik legfontosabb koordinaciés felada-
ta, hogy a tdivmunkds és a tobbi munkatars szdmara
is egyértelmivé tegye, és kommunikdlja a tivmunkds
feladatét és felelGsségi korét, ezzel is biztositva a meg-
felel§ informaciéaramlast.

A tidvmunka alkalmazdsdval a vallalat szocialis
felelosséget is vallal. Az etikus viselkedés ma mar a
befektetGk szamara szelekcids kritérium lett, €s a tav-
munka alkalmazdsa jelent6s kornyezeti és tarsadalmi
elényokkel jar, illetve a vallalat vezetGségének szocia-
lis elkotelezettségérol biztositja a befektetdket.

Kornyezetkiméld, hiszen az otthoni tdvmunka-dol-
goz6k nem jarnak munkdba, ha nagymértékben elter-
jed ez a fajta munkavégzés, akkor a légszennyezettség
mérhetd mértékben javulhat.

Tdrsadalmi elonydkkel jar, mivel azok a munkaval-
lalok, akik csalddi vagy egészségiigyi koriilményeik
miatt kényszeriilnek munkanélkiiliségre, aktiv munka-
vallaléva valhatnak.

A vdros - vidék dilemmadt is feloldhatjdk azok a val-
lalatok, amelyek tdvmunkast alkalmaznak, mivel igy
azok is tuddsuknak megfelel6 munkat kapnanak, akik
nagyon messze, vidéken, kisvarosban laknak, ahol tu-
dasuknak megfelel6 munkat nem tudndnak kapni.

Hatékonyabb munkavégzés tavmunkdval

A tdvmunka hatékonysdgnovel6 hatdsa szdmos
kutatdssal bizonyitott, egy amerikai kutatds szerint
a hatékonysag novekedés 12-20-30%-ot is elérhe-
ti (TAvmunkainf6, 2006), de egy 2004-es kutatds mar
50-70%-o0s (Forgécs, 2004) teljesitményndvekedésrdl
szdmolt be, ha dsszevetjiik a hagyomédnyos munkavég-
z¢€s hatékonysagat a tivmunka hatékonysagaval.

A hatékonysdg novekedése két dologgal indokol-
hat6, az egyik, hogy a munkavdllal6 kellemesebb
kornyezetben dolgozhat, mely noveli motivaltsagat
és teljesitményét is (Emberi dimenzio rész), a masik a
munkaszervezési modszerek megvaltozdsa miatti telje-
sitménynodvekedés.

A tdvmunka alkalmazédsdhoz a véllalatnak (j mun-
kaszervezési modszereket kell bevezetnie, mert a tel-
jesitményt, illetve az elvégzett munkat mérhet&vé kell
tenni, hogy a munkavégzés gordiilékenyen mehessen.
A kovetkezSkben azokat a tényezdket vessziik sorra,
amelyeken keresztiil a munkadatszervezés hatékonysa-
got novel:
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a) A tidvmunka alkalmazdsdhoz sziikséges, hogy

i. avdllalat definidlja azokat a munkafolyamatokat,
amelyek alkalmasak a tivmunka végzésére, azaz
egymastdl jol elhatdrolhaté munkafolyamatokat
hatdrozzanak meg,

ii. mérépontokat illesszenek a folyamatokba, to-

vabba

iii. felel6sségi koroket,

iv. hataridéket definidljanak, valamint

v. a munka elvégzéséhez sziikséges erGforrds- és

nyersanyagigényt hatdrozzanak meg.

Mindezen intézkedésekkel a munkafolyamat atlat-
hat6bba vilik a munkavéllal6 szamara is, tudja, hogy
mennyi és milyen munkat kell elvégeznie a megadott
hataridére. Kevesebb lesz az dgynevezett ,iiresjarat”,
illetve felesleges munkavégzés.

b) A tdvmunka alkalmazdsa jelentSs kontrollt tesz
sziikségessé, igy nagy jelentGséget kap a dontésta-
mogaté kimutatasok elkészitése, igymint erGfor-
rés-felhaszndlds, munkaerd-terhelés, anyagrende-
1ési sziikséglet, hibaszazalék szamitdsa stb. Ezek
alapjan konnyebben eldre jelezhetSk a csiszdsok,
alaposabb koltségbecslések készithetSk, a tobblet-
er6forras id6ben biztosithatd. Az igy késziilt kimu-
tatdsok a vallalat vezetGsége szamdra objektiv, és az
adott szempontok szerint kielemzett informaci6for-
rast biztositanak, igy segitve a véllalat hatékonyabb
irdnyitdsat. A tdivmunka alkalmazasaval a kommu-
nikacié alapvetSen informatikai eszkozokkel torté-
nik, igy a munkafeladatok kiosztisa, az elvégzett
munka is elektronikus tuton keriil leadasra, és min-
dent automatikusan archivdlnak. A dokumentalas
és az archivalas megfelel§ szervezésével és egy-
ségesitésével minden informacid visszakereshetové
valik, nincs tobb elfelejtett feladat vagy kitorolt do-
kumentum, hiszen a bérezés alapja a munkakiosz-
tdsnak megfelel6 munkavégzés és dokumentécid
elkészitése.

Koltségek csokkentésének lehetdsége

A tdvmunka alkalmazdsit kiilonboz6 informatikai
megoldasok tdmogatjdk, melyek ondlldan is jelentSs
koltségesokkentést jelenthetnek, mint a kommunika-
cids koltségek csokkentése, pl. az internettelefonnal
véllalaton beliil (anya- és lednyvéllalat vagy a ledny-
vallalatok kozott) és kiviil (ligyfelekkel), tovabba az in-
formatika segitségével a dokumentécié is elektronikus
uton zajlik, igy jelentGsen csokken a papir- és nyom-
dakoltség.?

A tdvmunka alkalmazdsival a kovetkez8 koltség-
csokkentési tényezdkkel lehet szdmolni (Davenport,
2000: 48-49. old.):
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kisebb ingatlan(munkateriilet)-sziikséglet,
csokkend bérkoltségek,

csokkend irodaszerkoltségek,

a munkafolyamatok atszervezése miatti koltség-
megtakaritas,

5. értékes munkatarsak megtartasa.

b S

Kisebb ingatlan(munkateriilet)-sziikséglet, mint a
koltségesokkentés els6dleges forrdsa, mert a tivmunka
bevezetésével a véllalatnak nem kell biztositania a mun-
kavégzés helyét, igy az iroddt, mosdot, kavézat, fitést
és vizet, ami a fix koltségeket noveli, hiszen kibocsatas-
tél fiiggetleniil hasznéljak az ingatlant azok a dolgozdk,
akik fix 8 6rds munkaidSben dolgoznak. A bérleti dij,
internetkapcsolat, rezsikoltségek stb. részben 4tszall-
nak a munkavéllaléra, hiszen sajit otthondban végzi a
munkat, de a kdltségek elszdmoldsat a munkaszerz6dés
rogziti. Becslések szerint egy tAivmunkahely 1étrehoza-
sénak a koltsége 1-2 milli6 forint (Forgacs, 2004: 4.
old.), azonban ehhez jelentSs kormanytamogatdst® le-
het igényelni.

A véllalat szdmara koltségelemként jelentkezik a
bérkoltség. A tdivmunka bevezetésével megsziinik az,
hogy a puszta munkahelyi jelenlét, azaz a 8 6érds mun-
kaidé letoltése legyen a bérezés alapja. A bérkifizetés
a teljesitmény fiiggvénye, vagy a bér egy része fix, a
masik részét viszont teljesitményaranyosan hatdrozzak
meg. A munkavégzés szigoru ellendrzés és munkaszer-
vezés mellett folyik, igy a teljesitmény jobban mérhetd,
igy azok a munkavallalok, akik nem megfelel§ haté-
konységgal dolgoznak, hamarabb kisziirhetdk.

Egy masik fontos koltségtényezd az irodaszerek.
Tavmunka alkalmazdsaval a termék elektronikus adat-
hordozon jelenik meg, igy a nyersanyagok, mint papir,
tinta, nyomtatési koltség, fax, szines festék, fényképek,
illetve kartonpapirok, mind csdkkenthet6k, valamint
az adattovdbbitds is interneten keresztiil valésul meg.
A termék kézzelfoghaté formdban valé megjelenése
korlatozhat6 a tényleges értékesitésre, és igy a selejt-
koltség is csokken.

A munkafolyamatok dtszervezése miatt is elGszere-
tettel alkalmazzdk a cégek a tdvmunkét. A tdvmunka
alkalmazdsdval kozvetlen és kozvetett el6nyoket élvez-
het a véllalat, mely az 4j munkaszervezési médszernek
koszonhetd (Forgacs 2004: 7. old.):

1. Mivel a tdvmunka alkalmazasdhoz sziikséges a
munkafolyamatok atvilagitasa, gyakran ekkor
szembesiil a vdllalat vezetSje azokkal a lehet&sé-
gekkel, amelyek révén a folyamatok automatizalha-
téva tehetSk, mint a feladatkiosztds, készletfogyas
esetén utanrendelés, szdmlakidllitds és -kiildés stb.
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A folyamatautomatizalds révén hatékonyabban
szervezhetdk az egyes kritikus iizleti tényezok.

2. A tdvmunka alkalmazdsdval a munkafolyamatok
fokozott ellendrzésére van sziikség, a munkafolya-
matok Iépései €s a sziikséges teendGk sorrendisége
rogzithets, igy az emberi tévedések szdma csok-
kenthets, ezért a hibaszdzalék is csokken.

/////

masik megoldds, hogy a villalat szakembereket
keres az adott régioban, és tivmunkasként alkal-
mazza Sket. Természetesen ilyenkor idé6t kell szaki-
tani arra, hogy a tAvmunkas elsajatitsa a szervezeti

kultarat, és a vallalati el6irasoknak és elvarasoknak
megfelelen végezze a munkajat.

4. A specidlis munkaszervezés és az infrastruktira
lehet&vé teszi, hogy a munkafeladatokat a leany-
vallalatok egymas kozott megosszak, figyelembe
véve olyan szempontokat, mint koltség, tudds, ers-
forrasok leterheltsége, kiilondsen igaz ez az admi-

nisztrativ munkavégzésre.

El6fordul, hogy a tdivmunka irdnt érdekl6dSk kolt-
ségtakarékossagi szempontbdl kihagyjdk a munkafo-
lyamatok atvilagitasat és kontrolljat, és igy a tivmunka
bevezetése akdr a vdllalati miikodés fennakaddsét is
okozhatja. Mint azt a fentiekben lattuk, a tivmunka si-
keres alkalmazdsaban kulcsfontossagu a specidlis mun-
kaszervezés és a pontosan meghatérozott és kialakitott
munkafolyamat. Gondoskodni kell a munkavégzés fo-
lyamatos ellen6rzésérdl, monitorozni kell a tAivmunka-
sokat, ki kell alakitani a belsé szabdlyozadsokat.

Egy értékes munkatdrs elveszitése szamos koltséget
r6 a vallalatra. Egyrészt az Gj munkaerd felvételéig gon-
doskodni kell helyettesitésérdl, masrészt egy Gj munka-
tars felkutatdsa és megnyerése is jelentSs koltségtétel.
A munkaer6 elvesztésére a legjellemz&bb eset, ha egy
dolgozé jobb ajanlatot kap egy mdsik cégtdl. A véllalat
vonzébb lehet a munkaer&ért folytatott kiizdelemben,
ha lehet6séget kindl tivmunka végzésére is. A tdivmun-
ka kézenfekvé megoldds azokndl a munkatarsaknal is,
akik gyermekvéllalds miatt nem tudnak bejarni a mun-
kahelyiikre, vagy valaki olyan betegségben szenved ro-
videbb vagy hosszabb ideig, hogy dllandoé ellatasra vagy
specidlis kezelésre szorul, példdul egy silyosabb mitét
utan. Ide tartoznak a mozgaskorlatozottak is, vagy azok,
akiknek megvaltoznak a csaladi koriilményeik, esetleg
messzire koltoznek a véllalat székhelyétsl. Nagy telje-
sit6képességii dolgozok esetében kiilon megegyezéssel
a véllalat tivmunkdsként alkalmazhatja értékes munka-
tarsait, hogy nyugodtabb koriilmények kozott, még na-
gyobb teljesitménnyel tudjanak dolgozni.’
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A tavmunka elterjedését hatraltato tényezdok

»Magyarorszdg infokommunikdcios eszkoz-
elldtdsa ugrdsszeriien fejldodik, az otthoni
szdmitogép hidnya mdr egyre kevésbé jelent
akaddlyt a tdvmunka elterjedésében. Az dl-
lam szabdlyozo szerepe vildgos: biztositania
kell a megfeleld jogszabdlyi keretet, a sziiksé-
ges technikai hdtteret, illetve tdmogatnia kell
azt, hogy az emberek alkalmassd vdlhassanak
tdvmunka végzésére. A tdvmunka bevezetése
a cégek dontése, ezért elengedhetetlen, hogy
e rugalmas munkavégzési forma népszeriisi-
tésérdl az dllam gondoskodjon.” (Szocidlis és
Munkaiigyi Minisztérium, 2000)

Az informéciés €s kommunikaciés technika fejls-
désével nehezen tud a jogi szabdlyozds 1épést tartani,
azonban a munkatorvénykonyv és a munkavédelem is
mdr kiilon fejezetben taglalja a tdvmunkdt. Magyar-
orszag élenjar a tdivmunka széles kord elterjedéséhez
sziikséges jogszabdlyi keretek kialakitdsdban.

»Az elmiilt években megsziilettek azok a
jogszabdlyok, amelyek a tdvmunka széles
kori elterjesztéséhez nélkiilozhetetlenek, és
osszhangot teremtettek az Eurdpai Unicban
kialakult gyakorlattal. A jogi szabdlyozds-
sal megsziintek azok az ellenérdekeltségek,
amelyek a munkdltatokat és a munkavdllalo-
kat hdtrdnyosan érintették a tavmunkahelyek
kialakitasakor.” (Szocidlis és Munkatigyi Mi-
nisztérium, 2000)

A technikai ismeretek rendszerezését és az iskola-
rendszerbe val6 beépitését az Eurdpai Unid is napirend-
re tizte (Emberi dimenzio rész). Technikai akaddlyként
jelenik meg az adatvédelem, valamint még mindig az
informéciés és kommunikécids technoldgia elterjedé-
sének korlatozottsdga és kiépitésének koltségessége,
annak ellenére, hogy a magyar kormény tdmogatja a
tdvmunkahelyek kiépitését. A Foglalkoztatdsi és Mun-
kaiigyi Minisztérium 2004-ben 1100 4j tdvmunkahely
megteremtését szorgalmazta és timogatta, fSleg az ad-
minisztricio teriiletén. 2010-re a tdivmunka ardnyat 8-
10%-ra szeretnék ndvelni a jelenlegi 2—4%-r6l.

Osszefoglalis

Szamos kutatds bizonyitja, hogy a tivmunka nemcsak
a munkahely kialakitdsdnak koltségét sporolja meg,
hanem 0sztonzdleg hat a munkavégzére is, ezaltal nd
a munkavégzés hatékonysaga, produktivitdsa. Tovabbi
elénye, hogy azok szdmadra is megteremtheti a munka-
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vallalas lehet6ségét, akik nem tudnak munkdba jarni
csalddi vagy egészségiigyi okok miatt, ezdltal csokken-
het a munkanélkiiliség, igy azok a vallalatok, amelyek
ezt az Uj munkavégzési format alkalmazzak, szocialis
felelGsséget is véllalnak. Kedvezd kornyezetvédelmi
hatédsa érezhet§ lesz, ha elterjedése nagyobb méreteket
olt.

A tdvmunka koltségcsokkentd, hatékonysdgnovels
és munkaerdmegtart6 lehetGségei nagyban hozzdjarul-
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nak a vallalatok versenyképességének megdrzéséhez.
Bevezetése szdmos kérdést felvet, a legfontosabbak
az Uj munkaszervezéssel és teljesitményellendrzéssel
kapcsolatosak, de szdmolni kell a megfelel§ infra-
strukturalis kornyezettel és a tivmunkasok oktatdsaval,
képzésével is. Az Eurdpai Unid é€s Magyarorszag is el-
kotelezte magat a tivmunka mint munkavégzési forma
ardnydnak novelésében, hiszen a véllalatokon keresztiil
a gazdasag egésze profitilhat beldle.

1. adatbazisfejlesztés
2. adatbazisprogramozas
3. adatfeldolgozas
4. adatgyfjtés
5. adatrogzités
6. adminisztracié
7. addtanicsadas
8. arculattervezés
9. asszisztensi munka
10. asztroldgiai tandcsadds
11. audioanyagok gépelése
12.  befektetési tandcsadas
13. digitalizalas
14. elemzés
15. értékesitéssel kapcsolatos ligyintézés
16. fejvadaszat
17. filmfeldolgozds
18. fordités
19. forgatékonyvirds
20. hélozatfejlesztés
21. halézatfeliigyelet
22. hirdetésfigyelés
23. informécidkutatés
24. ir6i munka
25. jogi tanicsadas
26. képfeldolgozas
27. kiadvanyszerkesztés
28. konyvelés
29. korrektdra
30. kozvélemény-kutatds
31. lektorélds
32. levelezés
33. logoétervezés
34. mentortevékenység
35. mérnoki munkadk
36. mindség-ellendrzés

Tavmunka-tevékenységek (TAvmunkainfé, 2006)

Melléklet

37. miszaki szoveg irdsa
38. O0Onéletrajzkészités
39. pénziigyi tandcsadas
40. piackutatds

41. PR-tevékenység

42. programozas

43. publicisztika

44. rendszeranalizalds
45. rendszerelemzés

46. rendszergazda-szolgélat
47. sajtofigyelés

48. szakirds

49. szoftverlokalizalas
50. szoftverfejlesztés

51. szoftversegités (support, help desk)
52. szovegfeldolgozas
53. szovegleiras

54. szovegszerkesztés
55. tanécsadéas

56. tavdiagnosztizélas
57. tavfeliigyelet

58. tdvoktatds

59. technikai tandcsadds
60. telefonon keresztiili adatgy(ijtés
61. telefoniigyelet

62. telemarketing

63. tervezés

64. titkdrndi munka

65. t8zsdei tevékenység
66. ligyfélszolgdlat

67. igyvitel

68. 1jsagiras

69. webdesign

70. weblaptervezés

71. webmarketing

72. webprogramozas
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Labjegyzet

' A tuddsalapi tdrsadalom definici6ja nem mindig vildgos. E tdr-
sadalomban a termékek magas ardnyban tartalmaznak szellemi
munkat. Osztondzni és timogatni kell — akér dllami timogatdsok
révén is — az egyre innovativabb és intelligensebb termékek és
szolgéltatdsok eldallitdsanak képességét.” (Eurdpa Gazdasigi és
Szocidlis Bizottsdg, 2005). A tuddsalapi tdrsadalom az a kézzel-
foghat6 gazdagsdg, amelyet a tuddst teremt, és az a kézzelfoghat6
szegénység, amelyet a tuddsalapu tdrsadalom viszonyai kozott a
tudds hidnya okoz, az inform4cids tdrsadalom fogalmédhoz szoro-
san kotddik, sokszor szinonimaként haszndljdk.

Az informdcids tdrsadalom fogalma: Az informécids tdrsadalom

egy olyan tdrsadalmi forma, amely a lehet6 legszélesebb korben

képes élni a modern informécié és kommunikécié dj lehet&sé-
geivel, az dltala szerzett ismereteket emberek és kozosségeik

kozvetleniil képesek hasznositani a tanulds, a munkavégzés, a

véllalkozds, a kereskedelem, a hivatali iigyintézés, a szérakozds,

az érdekérvényesités, a politikai részvétel, a civil kozosségi élet
minden teriiletén.

A Magyar Tavmunka Szovetség felmérése szerint az otthoni

tdvmunka révén az éves iizemeltetési koltségek akar 20%-a is

megtakarithat6, mig az iroda kialakitdsdnak egyszeri koltsége
koriilbeliil 18%-kal magasabb a hagyomdnyos iroda kialakitési
koltségénél.

Kormdanytdmogatdssal kedvezményes dron lehet szdmitégépeket

vdsdrolni, valamint az internetre csatlakozni tdvmunkahelyek

kialakitdsakor. A Foglalkoztatdsi és Munkaiigyi Minisztérium
2004-ben 1100 4j tdvmunkahely megteremtését szorgalmazta és
tdmogatta, féleg az adminisztracio teriiletén. (Szocidlis és Mun-

kaiigyi Minisztérium, 2006)

5 Amerikdban el&fordult, hogy egy kiting specialista nem volt haj-
landé6 tovabb bejarni a cég székhelyére, naponta tobb 6rdt utazva,
hanem kialkudott egy virtudlis iroddt, ahonnan a munkdja nagy
részét elvégezte, és csak heti 1-2 alkalommal jelent meg a cég-

székhelyén.
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