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A magyar vilaghalé ,,sziirke eminencidsai”’ a webes iigynokségek, amelyek megbiz6ik szamara professzi-
onalis tartalmakat, altalaban megjelenést épitenek fel. E piaci szegmens néhany ismertebb képviselGje a
Kirowski, a Carnation, az Arcus (egykori Mirai), az Euroweb, a BigFish, a ProWeb, illetve néhiany mas,
hasonlé kaliberti on-line vallalkozas. Batran allithatjuk, hogy az elmuilt tiz évben Magyarorszag egyik hiizé
iparagava valtak, de ehhez képest igen keveset ismeriink miikodési modelljeikrdl, iparaguk struktirajarol
és a webes modellek alkalmazéi szamara nyujtott szolgaltatasspektrumrdl. A szerzék kutatisanak célja
olyan tittoré munka elvégzése volt, amely el6szor tarja fel a hazai webes szolgaltatok értéklancmodelljét,
illetve piaci befolyasukat. Emellett megvizsgaltik a szektor szerepldinek egymashoz és a kiilonb6zd interne-
tes technologiakhoz valé viszonyat, feltérképezték a legjelentGsebb technolégiai lekotések helyzetképét is.

Kulcsszavak: webfejleszt6 vallalkozasok, értéklanc-modell

Néhany évvel ezel6tt kevés véllalatvezetS vagy tulaj-
donos tudta pontosan definidlni, hogy cége szdmdra
milyen webes megjelenést, on-line arculatot szeretne
kialakitatni. A technolégiat kordn adaptdlék — idejé-
ben felismerve az on-line kommunikdcié jelent&ségét
— stratégiai fontossagu dontésként értelmezték a gon-
dos kialakitast, de szamuk még a 2000-es évek elején is
csekély volt. Az évtized vége felé kozeledve, a vallalati
internet-hozzaférések szamanak és sdvszélességének
bdviilésének koszonhetGen egyre tobben meg tudjak
hatdrozni, hogy milyen iizleti célokat kivdnnak elérni
az internet segitségével, és ezekre rendszeresen sokszor
jelentSs osszegeket is forditanak (Demcsdk, 2004). De
pontosan mennyit is kdlthetnek erre a véllalatok?

A kérdés megvalaszolasa Osszetett feladat. Az
egyik hazai ligynokség (WhySoft, 2007) felmérést ké-
szitett arrél, hogy mennyibe keriil egy céges honlap.
A felmérés modszertana nem reprezentativ, de mégis
hordoz informéciéértéket. Mivel nem egy vezets iigy-
nokségrdl van sz6, igy a szavazok is vélhetGen kisebb
vallalatok, de még kozottiik is jelentSs eltérés figyel-
het§ meg a weboldalra szant 0sszegben. Vélaszaddik
koziil a legtobben (31%) kevesebb mint szdzezer fo-
rintot koltenének egy vallalati weboldalra, de megle-
pden sokan (15%) vélik dgy, hogy erre akar tobb mint
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egymilli6 forintot is dldozndnak. Mi lehet az oka az
arkiilonbségnek?

Egyik ok a weboldalak céljaban, funkci6jaban ke-
reshetd: egyrészt az iigyfelek felé on-line véllalati
kommunikaciét valdsithatnak meg, masrészt tdmo-
gathatjak az iigyvitelt vagy elldthatnak promécids és
marketingcélokat. Osszetettségiik, fejlettségiik, illetve
szolgaltatasaik interaktivitdsa alapjan is kiilonféle szin-
teket képviselhetnek, az egyszerd brostrahonlaptdl a
véllalati szuperportdlig (Nemeslaki, 2004). Emellett
a koltségek nemcsak a website-épitésbsl adodhatnak,
hanem kiegésziilhetnek kiilonféle marketingtevékeny-
ségekkel, biztonsdgi, tandcsaddsi, valamint integracids
szolgaltatasokkal.

A misik ok lehet a megvaldsitds mindsége, illetve
az ligynokség piaci poziciéja. Magyarorszdgon kétfé-
le webfejleszts cég 1étezik. Az egyik a tobbfls, nagy
tigyfélkorrel rendelkez6 hazai csicsvéallalkozdsokat
kiszolgalé cégek csoportja, amelyek széles szolgélta-
taspalettaval rendelkeznek. A masik tipus a kisebb val-
lalkozasokat kiszolgdld, néhany f&s iigynokségek, me-
lyek kozott gyakori a specializdcié (Demcsak, 2004).
De miért lehet az, hogy a kisebb tigynokségek latszolag
ugyanazt a weblapot képesek harommilli6 forint helyett
akar 300.000,— Ft-ért kivitelezni?

XXXIX. EVF. 2008. 12. SZAM

39



Ahhoz, hogy a kérdést meg tudjuk vélaszolni, meg
kell ismerniink az drak mogott meghiz6do tevékenysé-
geket. Cikkiink célja, hogy feltérképezze a hazai web-
fejlesztS ligynokségek mikodését, €s atvilagitsa azokat
a folyamatokat, amelyek hozzdadott értékkel rendel-
keznek egy weboldal 1étrejottében. Az egyes folyamat-
csoportokon beliil dsszehasonlitjuk a ,Jong tail” két
végének, azaz a sldgerszereplSknek és a kisebb véllal-
kozasoknak az alkalmazott mddszereit, a hasznalt esz-
kozeit és erSforrasait. Az értékteremtd tevékenységek
feltérképezésére és elemzésére az egyik legalkalmasabb
eszkoz az értéklancmodell (Chikan Attila — Demeter
Krisztina, 1999), igy a tanulmdany tartalmi és struktura-
lis szerkezetét is ez a mddszertan hatdrozza meg.

Fogalmi attekintés

A webfejleszt6i ipardg kimondottan technoldégiain-
tenziv: az alkalmazott szoftverek és fejlesztdi eszkdzok
nagymértékben befolydsolhatjak a késziil termék vagy
szolgéltatas koltségdsszetételét. Abban, hogy mit alkal-
maznak a fejlesztési folyamatok sordn, jelentds szerepe
van a technoldgiai lekdtésnek és a szabvanyoknak.

Lekotés és szabvdnyok

Ha egy konkrét eszkoz, termék vagy szolgaltatas
igénybevétele specidlis felkésziiltséget, alkalmazkoddast
vagy ismeretet igényel, akkor lekotésrdl beszélhetiink.
Mivel a specidlis ismeret nem alkalmazhat6 mas vagy
hasonlé termékre, a termék levaltasa esetén az ismere-
teket Gjra be kell szerezni, ami pluszkoltséget jelent a
fogyaszté szdmara, az dj termék beszerzési aran feliil.
Minél nagyobb mérvii a specidlis, nem kompatibilis
ismeretanyag, illetve a célirdnyos beruhdzas, anndl
jobban az aktudlis termékhez van kotve a felhasznald
(Shapiro — Varian, 2000).

Vegyiik példaként a mobiltelefonok esetét. Ha egy
felhaszndlé mobiltelefont vesz, meg kell tanulnia an-
nak haszndlatat, amely tobbnyire id8igényes tevékeny-
ség. Emellett szdmos kiegészitSt is vasarolhat hozza,
hogy minél tobb igényét kielégithesse az adott készii-
1€k. Ha 1j telefon vasarlasara kényszeriil, akkor sokkal
nehezebben valt mas gyart6 késziilékére, mivel ahhoz
dltaldban nem haszndlhatja meglévd kiegészitsit, ra-
addsul az eltér6 rendszerek miatt az eszkdz kezelésé-
nek elsajatitdsara 4jbol id6t kell forditania. A végsd
dontésben tehdt ezeknek dont§ szerepe lehet, mivel a
valtas koltségei hozzdadddnak az ismeretlen gyart6 4l-
tal kinalt termék ardhoz.

A lekotés jelensége a webfejleszt6i ipardgra, mint
rendkiviil technolégia érzékeny dgazatra kiilonoskép-
pen jellemzS. Egy programozasi nyelv elsajatitasa
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akkor is jelentSs erdfeszitéseket jelenthet, ha az adott
illet6 mar a programozas &ltaldnos ismereteit maga-
énak tudhatja. Ugyanigy egy 1j fejleszt6i kornyezet
megtanuldsa is id6t és energidt vesz igénybe, hidba ha-
sonlitanak ezek a rendszerek alapvetGen egymasra. Az
egyes specidlis bedllitasi lehet6ségek és az egyedi, ritka
igények kielégitésére szolgdlé megoldasok megtaldlasa
vagy kifejlesztése jelentds idSbe és energidba keriilhet,
akdr honapokat vehet igénybe. Ha egy webfejlesztd 4j
platformra kivén attérni, akkor az atallas ilyenfajta kolt-
ségeit is ki kell ,fizetnie”. Ez a koltség természetesen
jelentkezik az ingyenes eszkdzok esetében is, amivel
szamolva sokszor magasabb drat kell fizetniink, mint
egyébként a fizetGs megoldasért.

A fentiek ismeretében az a kovetkeztetés fogalmaz-
hat6 meg, hogy egy felhasznélé eszkoztorténetében az
egyik legnagyobb befolyassal bir tényez§ az, hogy
mely eszkoz 4ltaldnos €s specidlis funkciét ismerte meg
legel&szor. Azok, akik egy adott munkakornyezetben
tanulnak meg példaul weboldalt késziteni, valészintileg
ugyanazokat a programokat fogjak haszndlni a késGb-
biekben is, még ha van is lehetGségiik a véltisra.

A gyarték alapvet§ érdeke, hogy minél jobban no-
veljék a lekotést, ezzel megakaddlyozva azt, hogy a
felhasznalok elpartoljanak termékiiktSl. Rdadasul a
jelenséget figyelembe vehetik arképzési politikdjuk
sordn, amelynek az a kovetkezménye, hogy az arakat
mindaddig novelhetik, mig az éppen hogy csak alacso-
nyabb a versenytdrs termékének és az 4tillas koltségé-
nek 6sszegénél.

A lekotés mértékét egyrészt rendszer hasznélatdhoz
tartoz6 specidlis ismeretek nagysdga szabja meg, mas-
részt pedighogy az adott felhaszndlé6 mennyire gyor-
san képes 1j rendszerekhez alkalmazkodni. A gyakori
verzidfrissitések és folyamatos moédositdsok egy adott
rendszeren beliil is megkovetelik a folyamatos tanu-
last. Emiatt, bar novekszik az adott rendszerhez tartozé
tuddsanyag, az Uj rendszer megtanuldsdnak koltsége
csokken, mivel akdr ugyanannyi tanulést igényelhet az
Uj rendszer megismerése, mint egy drasztikusabb ver-
zi6frissités a régi alkalmazdsok terén.

Az interneten hasznélhaté megolddsok folyamato-
san véltoznak, Gj médszerek, programozasi struktirdk
jelennek meg, amelyeket a programozdknak alkalmaz-
niuk kell. Gyakran az 4j megolddsok haszndlata uj
kornyezet megtanuldsédval jdr, kikényszeritve, hogy a
programozdk tobb hasonlé rendszert ismerjenek. Az
ilyen gyorsan valtoz6 koriilmények kozott egy adott
rendszerhez kapcsolddé ismeret értéke és idStallosaga
csokken, a lekotés mértékével egyiitt.

A lekotés mértékének csokkentését szolgiljak a
kiilonféle miikodési eldirdsok, szabvdnyok, melyek
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biztositjak, hogy a kiilonboz6 gyarté altal alkalma-
zott termékek is ugyanigy haszndlhatok, mikodské-
pesek legyenek. Szabvanyok alkalmazdsival csokken
a specializaci6 mértéke, csokken a lekotés mértéke, s
mindennek el6nyeit f6ként a fogyasztok élvezik, mi-
vel igy kevésbé vannak egy adott megoldashoz kotve.
Szabvanyok nemcsak az elektronikai eszk6zok (ezen
beliil a hardverek) korében léteznek, hanem példdul a
programozdsban, ezen beliil a webfejlesztésben is. Ezek
novelik a felhaszndl6k — ebben az esetben a programo-
76k — szabadsdgat, mivel megkonnyitik a szabvanyos
platformok és feliiletek kozotti atjarhatésagot.

Osszességében elmondhaté, hogy a szoftverek
egyediségiik és fliggGségiik miatt rendkiviil erds leko-
tést képesek megvaldsitani, ugyanakkor a programozok
korében tobb tényezd is ez ellen hat, mivel a fejlesztési
eszkozok és megoldasok folyamatos fejlédése miatt ra-
kényszeriilnek a rendszeres tanuldsra.

Ertékldnc az elldtdsi ldnchan

Az értéklanc fogalma Michael E. Porter — a villa-
lati stratégia meghatiroz6 szakemberének — nevéhez
kothetS. Az 1980-as évek mdsodik felében terjedt el.!
Célja leginkabb a versenyelGnyt biztosité vallalati fo-
Iyamatok rendszerének felkutatdsa és megértése volt.
A modell szerint a véllalatok versenyel6nyt érhetnek
el, ha azonositjdk a stratégiai jelent&ségli tevékenysé-
geket, és ezeket a versenytarsaknal jobban, olcs6bban
végzik el (Chikdn — Wimmer, 2003).

Az értéklanc a vallalatok értékalkotd tevékenysé-
geinek Osszekapcsolddasa (Chikan, 2003), amely egy
szélesebb folyamba, a vallalatok fogyaszt6iigény-
kielégitését célzd sorozatdba, az ellatdsi lancba kap-
csolédik bele. A klasszikus szemlélet szerint az ellatasi
lancban a szallitoktol szerzik be a sziikséges alapanya-
gokat, majd a termék, miutin elkésziilt, a kereskedSk-
hoz keriil, akik eljuttatjdk azt a fogyasztékhoz. Mind-
harom csoport, a szallitok, a véllalat és a kereskeddk is,
valamiféle értéket adnak a végleges termékhez, hogy
végiil az a vevl szdmdra értékesebbé valjon. Az elmé-
let szerint a vevd is rendelkezik sajat értéklanccal, s6t
ez az értéklanc kell, hogy adja a tervezés alapjat, mi-
vel ezek az igények hatdrozzdk meg a gyarté vallalat
lehet&ségeit, és kiilonboztetik meg a termékeit a tobbi
vallalatétdl (Chikan — Demeter, 1999).

A villalatok értéklanca ipardganként jelentSs eltéré-
seket mutathat, ezért tobb ipardgban jelenlévd véllalat
esetén érdemes ipardganként elkésziteni. Az elemzés
alaposszefiiggése, hogy a termék elGallitasabdl adédo
koltségeket meg kell haladnia a bevételnek, azaz a vevd
szamdra el&allitott értéknek. Az Osszefiiggés megmu-
tatkozik a modell felépitésében, miszerint elkiiloniil a

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

tevékenységldnc a nyereségtsl. Az értékteremts tevé-
kenységek onmagukban is kiilon kezelhet§ értéklanc-
elemek, melyek rendelkeznek sajit alapanyag-, emberi
erGforras- és technoldgiasziikséglettel, valamint rend-
szerint kivétel nélkiil valamilyen informéciét, hasznos
értéket allitanak el (Chikan — Wimmer, 2003).

A long tail jelenség

A koznyelvben kevésbé, de az iizleti-gazdasagi
vildgban mar egyre ismertebb fogalom a ,Jlong tail”.
A fogalmat el&szor Chris Anderson, a Wired magazin
fGszerkesztGje hasznalta 2004 oktéberében, és ennek a
kiilonszdmnak a web 2.0 iizleti modellekkel foglalkozé
cikkében mér bemutattuk a jelenség alapjait.

A modell 4dbrazolhaté egy szigortian monoton csok-
kend gorbe képével (1. dbra). A fiigg6leges tengely egy
adott termékbdl eladhaté mennyiséget, a vizszintes pe-
dig a termékek fajtaszdmat mutatja. A gorbe két részre
bonthaté. Els§ fele a fej, mely a sikertermékeket, a leg-
népszeribb, legnagyobb példanyban keresett miiveket
tartalmazza (Anderson, 2006). A fej (sziirke teriilet) ro-
vid, er6sen meredek leejtésbe kezd, majd jon a farokrész
(vildgossziirke teriilet), azaz a ,,futottak még” kategoria,
amely a hagyoményos gazdasagban igencsak rovid volt.

1. dbra

A long tail jelenség

A gazdasig torvényei azt a felfogést diktaltdk, hogy
foglalkozni csak a sldgerekkel érdemes, igy a kevéssé
felkapott termékek elvesztették 1étjogosultsdgukat, mi-
vel nem volt kifizet6d6 forgalmazni &ket. Azok a ter-
mékek, melyek nem tudtak megfelelni a gazdasagossag
kovetelményeinek, azokbdl, amikb&l nem lehetett sla-
ger, javarészt kiszorultak a piacrdl: a gazdasag levagta
a gorbe végét (Bbgel, 2006).

Az informaciétechnoldgiai megolddsok megvaltoz-
tattdk a gazdasdgossagi felfogast. A digitalizalhaté ter-
mékek tdroldsi lehetdségei, a letdlthetdség és a nyom-
tathat6sdg révén azok a termékek is megtaldlhatjak
fogyasztdjukat (foldrajzi korlatok nélkiil), amelyeknek
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a hagyomdnyos kereskedelemben nem volt erre esé-
lyiik. A technolégiai megolddsok alkalmazdsaval egyre
tobb termék jelenhet meg: barki irhat, zenélhet, készit-
het filmet és publikélhatja is m{iveit alig néhany eszkoz
segitségével. Ennek eredményeképpen a farok teriilete
benépesiil, egyre hosszabb és vastagabb lesz, igy ki-
alakul egy specidlis igényeket kielégitS, részpiacokat
tartalmazo hosszu farokrész, a ,long tail”.

A hosszi farok piacainak elmélete alapjan tehét a
kultira és a gazdasag egyre inkabb eltolédik a keresleti
gorbén. A gorbe feje egyre alacsonyabb lesz, a sikerter-
mékektSl a hosszu elnyil6 rész, a részpiacok tomkele-
ge felé tolédik a modell. Ez természetesen azt feltétele-
zi, hogy a valaszték ndovekedésével a kereslet is 1épést
képes tartani, az emberek fel tudjak tolteni a folyamat
sordn keletkez§ piaci réseket.

Az on-line iigynokségek értéklancmodellje

Egy komoly interaktiv iigynokség rendkiviil széles
korti szolgéltataspalettdval rendelkezik. Nemcsak az
evidens weblapkészitési feladatokat latja el, hanem on-
line kommunikacids, stratégiai és technoldgiai tanics-
addson keresztiil a médiavésarlasig sokféle internethez
kothet6 tevékenységgel foglalkozik.

A klasszikus porteri értéklancmodell (Porter, 1985)
és az egyik vezet§ pozicidju hazai ligynokség folya-
matleirdsa (Carnation, 2006) alapjan létrehoztunk egy
specializalt modellt, az on-line tigynokségek értéklan-
cat (2. dbra).

On-line iigynokségek értéklanca
(Theiss-Balazs, 2008)
Emberierdforras-menedzsment
Infrastrukturafejlesztés
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Amodell atdamogat6 funkcidkban nem tér el ahagyo-
manyos valtozattél, az ijdonsag az elsdleges tevékeny-
ségek sorozatdban van. Mint minden projektrendszer-
ben miikddd szervezetben, a folyamat projekttervezési

feladatokkal indul. Ezt koveti a szoftverfejlesztésben
mdar megszokott hdrmas tagolds, az elemzés, tervezés
és fejlesztés folyamata, amelyek a 2. dbran lathaté mo-
don tovdbb bonthatdak a sikeres projekt kiils6 és bel-
s6 feltételeinek elemzésére, az architektira és grafika
tervezésére, valamint a honlap lathaté (front-end) és
hattérben mikods (back-end) elemeinek fejlesztésére.
Miutén elkésziilt a termék, johet a bevezetési folyamat,
valamint a sokszor elengedhetetlen oktatds. A lancot
azok az utémunkélatok, on-line marketingtevékenysé-
gek zdrjak, amelyek egyre inkabb elengedhetetlenek,
hogy honlapunk bevéltsa a hozza flizott reményeket:
megtériiljon a befektetett 6sszeg.

Tdmogaté funkciok

A tamogat6 funkciok miikodésére nem tériink ki
részleteiben, mivel ezek kozvetleniill nem jdtszanak
szerepet az értékteremtésben. Elsiklani felettiik viszont
nem érdemes, mivel a funkcidk valamilyen szintd meg-
valdsitdsa elengedhetetlen az elsddleges tevékenységek
megfeleld miikodéséhez.

Az egyik legfontosabb feladatkor ebben a kate-
géridban az emberierSforrds-menedzsment, kiilo-
ndsképpen a tobb f6t foglalkoztatd, nagyobb méretd
vallalkozasoknal. Rendkiviil nehéz feladat azt bizto-
sitani, hogy a megfelel6 id6ben megfelel6 mennyisé-
gli (se tobb, se kevesebb), megfelels képességekkel
rendelkez8 ember legyen jelen a véllalatndl, de ez
megoldhaté a toborzds, kivélasztas, karriermenedzs-
ment, elbocsatds folyamatanak, azaz az emberier6for-
ras-dramldsnak kell6 gondossigu
kezelésével (Bakacsi et al., 2000).
A webfejleszt6k korében viszont
ez a tevékenység jellemzden kevés-
bé tudatos keretek kozott mikodik,
igy szamos projekt éppen az emberi
er6forrdsok sziikossége miatt keriil
elutasitdsra, vagy ami még inkdbb
jellemz@: tovabbadasra.

Az on-line ligynokségek éltaldban
még magyarorszagi keretek kozott is
mikro-, kis- vagy legfeljebb koze-
pes vdllalkozdsoknak szdmitanak.
A sokszor csalddias hangulat, a ko-
z0s cél, a kozds programok olyan
légkort képesek teremteni, melyek
onmagukban is megfelel6 motiva-
ciét adhatnak a dolgozdknak. Igaz
azonban, hogy ezek az 4llitdsok a maslow-i tanoknak
megfeleléen csak akkor érvényesek, ha olyan alacso-
nyabb szintl, de anndl fontosabb sziikségletek, mint a
megfeleld javadalmazas, biztositva vannak.

2. dbra
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Mivel rendkiviil gyorsan fejl6dS iparagrél van szé
nemcsak az egyén, hanem a szervezet érdeke is az embe-
ri er6forrds folyamatos fejlesztése (Chikdn — Wimmer,
2003). A vallalatok méretébsl adéddéan nem feltétleniil
van sziikség tanuld szervezetek létrehozdsdra, de az
egyéni szaktudds rendszeres frissitése és ennek vallala-
ti szint{ tAmogatdsa stratégiai fontossagu lehet. A piac
ezek biztositdsara megteremtette a sziikséges eszkdzo-
ket: ma mar szdmos témdaba vagd konferencia latogat-
hatd, illetve az internet segitségével mindenki szdmara
elérhet6k szakmai blogok, publikacidk, féorumok és a
kiilonboz6 részteriiletekkel foglalkozé kozosségek.

A vallalati infrastruktdra témakorébe, mint lathattuk
azt az elméleti bevezetGben, igen sok tevékenység tarto-
zik. Ezek egy része kiszervezésre keriil (pl. konyvelés,
rendszergazdai feladatok), vagy pedig beolvadnak az
elsddleges tevékenységek lancaba (pl. minGségbiztosi-
tas szabvanyok alkalmazasaval, illetve teszteléssel).

A technoldgidk kutatdsa és fejlesztése ebben a
rendkiviil technoldgiaintenziv ipardgban kiemelkedd
feladatot kaphat. Stratégiai fontossagu, hogy az adott
igynokség képes legyen kovetni a piac diktélta tech-
nolégiai fejlédést, valamint ha képes rd, sajat megol-
dasokkal javitsa eredményességét, megbizéinak elé-
gedettségét. A villalkozdsok azonban erre a tdmogatd
funkciéra nem tudnak és nem is céljuk kiilon embereket
delegdlni. Az egyéb teriileteken dolgoz6 alkalmazottak
és az Gket tdmogatd tandcsadok kreativitdsdra bizzak,
hogy a kialakult termék végiil milyen megolddsokat és
esetleges djitasokat tartalmaz.

A beszerzés feladata lenne a vallalat miikodéséhez
sziikséges alapanyagok és berendezések biztositdsa.
A webfejlesztési projektekben ritkasag a kézzelfoghat6
alapanyag. Leginkabb elektronikus termékek és infor-
macidk képezhetik az egyes tevékenységek inputjat,
mint ahogy az elkésziilt termék is hasonlé formdakat olt
majd. A munkdhoz sziikséges berendezések, fejleszté-
si szoftver- és hardvereszk6zok tobbnyire alulrél jovo
kezdeményezések utjan kiilsGs vagy belsSs egység dltal
a vezetés dontését kovetden keriilnek beszerzésre.

A projektmenedzsment

Tapasztalataink szerint a legtobb tigynokség webol-
dalait, ha nem is tudatosan, de projektek keretében ké-
sziti el. Ahhoz, hogy a projekt céljai teljesiiljenek, azaz
hogy a megfeleld min&ségti termék az adott koltség- €s
idSkereten beliil elkésziiljon, célszerd az elsGdleges te-
vékenységek lancat egy projekttervezési és -menedzse-
1ési szakasszal inditani.

A projektmenedzsment sokféleképpen definidl-
haté szakteriilet. Attekintésil a PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) magyarul is meg-
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jelent kézikonyvre (Projektmenedzsment Utmutatd,
2000), illetve elméleti szempontb6l Gordg Mihdly
munkdira hivatkozunk (Gorog, 2003).

Alkalmazdsok terén szdmos ingyenes (pl. Project.
Net) és fizet6s (Pl. Microsoft Project) megolddssal ta-
lalkozhatunk, amelyek a legtobb projektmenedzselési
feladat elldtdsdra alkalmasak. Elképzelhets, hogy az
on-line tigynokségek is ezeket a meglév6 megoldasokat
alkalmazzdk, de mivel tobbnyire egyszeri médszerta-
nokrdl van sz6, az sem lehetetlen, hogy sajat szoftvert

irnak a feladatok ellatasara.

Elemzés és kutatds

A projekt megtervezését kovetSen elindulhat az
értékteremtési folyamat, melynek elsé eleme a web-
lap létrehozasdhoz sziikséges informaciok beszerzése.
A kutatdsokbdl szarmazo6 informdcidkra minden egyes
tovabbi tevékenységcsoportban sziikség lehet, ezért
célszerl Gket minél kordbban beszerezni. Az is el6for-
dulhat, hogy bizonyos elemzésekre mar a projektter-
vezési szakaszban sziikség van, ezért a két tevékeny-
ségcsoport parhuzamosan is futhat. A kutatasi részben
keriilnek megvizsgdldsra azok a feltételek, melyek
kulcsfontossdgi szerepet jatszanak a projekt végss si-
kerében. Ez az egyik kimondottan olyan rész, ami a na-
gyobb iigynokségek hozzdadott értéke, mivel a mélyre-
hat6 kutatdsok és elemzések elég jelentds koltségeket
emészthetnek fel, de abban a megbizdi szegmensben,
ahol ezek a vallalkozdsok mozognak, ez megengedhets
befektetés, mely varhatéan megtériil.

Az alkalmazott elemzések és kutatdsok igen sokfé-
1€k és projektenként eltérSek lehetnek: a cikkben a leg-
ismertebb moddszertanokat két csoportra bontva ismer-
tetjilk, az alapjin, hogy az elemzés tirgya és a hozza
kapcsolédd adatok a megbizéhoz vagy a létrehozandd
megoldas kornyezetéhez kothetSk.

A belsd feltételrendszer

Egy projekt sikerességének belsd feltételei alatt ért-
jik azokat a tényezSket, melyek kozvetleniil a megbi-
z6hoz vagy a projekthez kothetSk. A feltételek koziil a
legfontosabb az, hogy mi a megrendeld célja a honlap-
pal. Az a véllalkozas, amely képes pontosan meghata-
rozni a célokat, melyeket a weboldallal el kivan érni,
konnyebben megértheti és mérlegelheti az ezekkel kap-
csolatban felmertilt koltségeket.

»Aki mindenkinek tetszeni akar, az a végén senki-
nek sem fog” — tartja az elmélet (Chikan, 2003). Ez
az allitds kimondottan igaz erre a sok esetben er&sen
marketingszemléletli weblapfejlesztési ipardgra. Ah-
hoz, hogy igazi sikereket érjiink el, pontosan meg kell
hatdrozni azt a piaci szegmenst, vagyis emberek azon
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csoportjat, akiket a megbizo6 el akar érni. A folyamat
elsd 1épése, hogy meghatdrozott tulajdonsagok alapjin
szegmentaljuk az adott piacot. A 1étrejott szegmensek
koziil ki kell valasztanunk azokat, akiknek a megbizé
a meghatdrozott igényeit ki kivanja elégiteni. Végiil, de
nem utolsésorban pedig poziciondlni kell a terméket,
azaz meg kell hatdrozni és tudatni kell a potencialis
fogyasztokkal, hogy amit a megbiz6 kindl, az milyen
tulajdonsagokban tér el, miben lehet tobb, mint a ver-
senytdrsak hasonl6 terméke.

Az is el6fordulhat, hogy webfejleszté ligynok-
ségiinket egy olyan vallalat keresi meg, amely mar
rendelkezik valamilyen megoldassal, vagy pedig is-
mertebb megolddsok koziil kivanjuk kivalasztani
az aktudlis felkéréshez leginkabb illeszked6t. Ilyen
esetekben szdmos szempont alapjin értékelhetjiik a
meglévd megoldasokat, az értékelések elemzése ttjan
pedig feltérképezhetjiik a fejlesztendd teriileteket, il-
letve dontést hozhatunk az egyes alternativdk kozott.
Az egyik legfontosabb elemzési szempont a haszndl-
hat6sdg (usability). Sok olyan aprésdg lehet, amely
megkonnyitheti a weboldal 14togatdinak életét, és no-
velheti (vagy legaldbbis nem rontja) azok elégedett-
ségét. Tipikus hiba példaul Grlapkészitésnél, hogy a
fejleszt6k gondolkod4s nélkiil feltesznek ra egy legor-
diil6 meniit, esetenként akdr tobb szdz lehetGséggel.
Ha példaul tudjuk, hogy weblapunk latogaté6i alapve-
téen magyarok, akkor célszerd azt a néhany plusz fej-
lesztési percet raszanni, és az orszagok kivalasztdsdnal
Magyarorszagot az elsd helyre tenni (Gal, 2007). Ezek
a dolgok els6 rdnézésre aprésdgnak tlinhetnek, de
hatdsuk mégis igen jelentSs, mivel a latogatdk egyre
igényesebbek, a kényelmi megoldasok elterjedésével
egyre inkdbb elvarjdk azokat. Némi odafigyeléssel és
plusz fejleszt6i munkaval viszont elkeriilhet, hogy a
potencidlis fogyaszté idS el6tt feladja és elnavigdljon
az oldalrol.

A kiilsd feltételrendszer

Egy villalkozds honlapjanak sikeressége nem-
csak a beliilrdl jovo feltételeken milik, hanem erGsen
fligghet a koriilményektdl, az ipardgi €s piaci sajatos-
sagoktol. Az elméleti oktatdsban az egyik leginkabb
hangoztatott elemzési médszer egy vallalati stratégia
kialakitdsakor az ipardgelemzés. Ennek a féleg Por-
terhez kothetd elemzési médszernek a hasznélatdval
megismerhetjiik az adott ipardgat, feltérképezhetjiik
a verseny mozgatéerdit, illetve felkésziilhetiink a ver-
senytarsak varhat6 lépéseire. Az elmélet szerint az
ipardg gondos megismerése hozzéasegitheti vallalkoza-
sunkat, hogy hosszi tdvon a lehetd legjobb versenypo-
ziciot érje el (Porter, 1993).

CIKKEK, TANULMANYOK

Az ipardgon tdl fontos lehet megismerni a kinélt
termék vagy szolgéaltatds célcsoportjdnak internetezési
szokdsait is. Ha tudjuk, hogy az adott felhasznalé mi-
lyen funkcidkhoz szokott hozz4, mit szeret és haszndl a
leggyakrabban, akkor ezek figyelembevételével teremt-
hetiink szdmdra egy olyan kornyezetet, melyben sokkal
konnyebben kolti el a pénzét. Az egyik legnépszeriibb
moédszer a felhasznél6i viselkedés megismerésére az
,eye tracking”, melynek 1ényege, hogy egy berendezés
a szem mozgasédnak figyelésével informaciot szolgaltat
arrél, hogy egy adott személy a weblapon mely részek-
re figyel leginkéabb.

Az el6bb emlitett médszerrel késziilt egy felmérés
példaul a webshopokat latogaték korében, melynek
eredménye a meniik és a keresési lehetGségek jelen-
téségére hivja fel a figyelmet. A kutatds 428 ameri-
kai szokésait vizsgélta, akiknek a 43%-a a weboldal
betoltését kovetSen egybsl a keres6hoz nyil, 39%-uk
pedig a meniit keresi. Kevesen vannak, akik csak dgy
bongészgetik a weboldalt, ezért célszerd a kezdGoldalt
ugy kialakitani, hogy az a lehet§ legjobban tdmogassa
a navigaciét (Holland, 2007).

Ha nincsenek meg az erSforrdsok a mélyrehatd
kutatdsok elvégzésére vagy beszerzésére, sokszor az
is elegendS lehet, ha megnézziik a piacon taldlhatd
bevélt megoldasokat, az dgynevezett ,,best practice”-
eket. Az angol kifejezés ellenére ez nem feltétleniil je-
lenti a legjobb megoldast, de sikeres megoldas révén
megfelel§ alapot adhat egy hasonl6an sikeres, vagy
fejlesztéssel €s javitdssal akar jelentGsen jobb applika-
ci6 létrehozésara.

A tervezés

Miutan elkésziiltek a sziikséges kutatdsok és meg-
van az eredményes projekt elvégzéséhez sziikséges
informdacidbazis, indulhat a tervezési munka. Ez a sza-
kasz igen nagy hanyadat képezheti a teljes projektnek,
de 4ltaldban a gondos tervezésbe fektetett id6 visszaté-
riil az erre épiil6 tevékenységek soran.

A gyakorlat azt mutatja, hogy ebben a tevékeny-
ségcsoportban el8szor architektira-tervezés cimen
meghatédrozasra keriil, hogy a weboldal milyen struk-
tdrdban épiiljon fel, azaz miként jelenjenek meg a
tartalmi és funkciondlis elemek. Erre épitkezve a fel-
vazolt képerny&tervek alapjan a grafikai csapat ne-
kilat a végleges megjelenés és az ezt alkoté grafikai
elemek megtervezésének (Carnation, 2006). Elkép-
zelhetS, hogy még ebben a szakaszban elindulhat az
adatbdzis megtervezése is, de ezt a feladatot sokszor
fejleszt6k végzik a fejlesztési szakasz elSkészitése-
ként, igy ennek problémakorét a fejlesztési szakasz-
ban vizsgéljuk.
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Az architektiira

Az architektira megtervezése a szakirodalom alapjan
egy olyan tevékenységsorozat, melyben a teljes rendszert
felépitd alrendszereket, illetve a koztiik 4ll6 kapcsola-
tokat kell azonositani és dokumentalni (Sommerville,
2002). Ez a definicié a webfejlesztési gyakorlatban is
tobbnyire megallja a helyét, de kicsit szélesebb skalan
értelmezendd. Az itt bemutatott értékldncmodellben az
architektdra-tervezésbe értjiik a weboldal elrendezésé-
nek (layout) kialakitdsat, a navigdcié megtervezését is a
kiilonféle adatkapcsolati modelleken és a webhostinghoz
kothetd tervezési feladatokon til.

Egy weboldal-layout tervezése a szoftverfejleszté-
si folyamatban a felhasznéldi kezel6feliilet (interfész)
tervezésének feleltethetd meg. Itt hatdrozzdk meg,
hogy az oldalt alkot6 elemeket milyen elrendezésben
jelenitik meg. A munkdhoz felhaszndljdk az elemzési
csapat 4ltal szolgéltatott hasznalhatésdgi tudasbazist,
kiegészitve a piac ,,best practice”’-eibdl levont tapasz-
talatokkal és a tandcsadoi szaktuddssal.

Attél fiiggben, hogy az adott honlap milyen fejlett-
ségi szinten valdsul meg, sziikség lehet az adattdrolds
és a megjelenités modjanak megtervezésére. A legjel-
lemz&bb megoldas ebben az ipardgban a kliens-szer-
ver architektira, illetve az ehhez konfigurdlt reldcids
adatbazis. A fejlesztés eldkészitéseként meg kell ha-
tarozni, hogy milyen méretkategéridji adatforgalom
kiszolgaldsara lesz sziikség, majd ennek fiiggvényében
biztositani kell a sziikséges hardvereket, meg kell ter-
vezni az adatbazist, a benne 1év§ tablakat, mezdket és
adatkapcsolatokat.

A grafika

Az értéklanc egy igen fontos eleméhez értiink, mi-
vel a megfeleld kiilalak, a design, mint a polcon a szép
csomagoldsud termék, mar dnmagdaban is képes lehet el-
adni a termékiinket. Megjegyzendd, hogy tartalom nél-
kiil mit sem ér, de mivel ez az a pont, amit a fogyasztd
vagy a megbizé elészor érzékel, mindségére kiemelt
figyelmet kell forditani.

Grafikai tervezésnél figyelembe kell venni az adott
célcsoport izlésvilagat, a megbizé dltal atadni kivant
hangulatot és végiil, de nem utolsésorban a megbizé
mdr kialakult arculati jellegzetességeit. A teljes infor-
macidhalmaz sokszor igen kototté teszi a munkat, amit
az éppen aktudlis megjelenési divathullam és a kordbban
megtervezett layout tovabb szabdlyoz, de mindezek el-
lenére is van lehetGség ezen a teriileten a kreativitasra.

A grafikai szerkesztSeszkozok piacat néhany na-
gyobb nevli megoldds uralja. Az Adobe Photoshop
kihagyhatatlan alkalmazésnak tlinik a rasztergrafikus
megoldasok kozott. A vektorgrafikus piacot sokaig a
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Corel terméke uralta, de az Adobe Illustrator elképzel-
hetd, hogy mara mar f61é emelkedett — nemcsak tudas-
ban, hanem piaci részesedésben is.

A fejlesztés

Az el6késziiletek megtorténtek, a sziikséges infor-
macidk rendelkezésre dllnak, minden gondosan megter-
vezett, és jO esetben (sajnos a magyar fejleszt6kre nem
jellemz&en) dokumentélt is, igy nincs akadélya a tényle-
ges fejlesztés elkezdésének. A tényleges kddolast altala-
ban megel6zi egy el6készits szakasz, amelyben a meg-
1év6 specifikaciok és kovetelményleirasok alapjan elddl,
hogy mit, milyen technolégidval érdemes megoldani.

Az el6készit6 szakaszban szdmos kérdés meriilhet
fel az alkalmazott technolégidkkal kapcsolatban. Az
elsé kérdéskor, ami mar j6 esetben a tervezési szakasz-
ban elSkertil, hogy sziikség van-e adatbazis-alapu adat-
taroldsra, és ha igen, milyen technolégidkat célszerd
alkalmazni az adott projektben. A madsik tipikus kér-
déskor, hogy ha tartalommenedzsel6 (CMS) rendszerre
van sziikség, akkor érdemes-e fejleszteni, vagy pedig
a meglévd piaci megoldast célszerd-e alkalmazni, va-
lamint, ha az utébbi mellett dontiink, akkor megfelel-e
egy ingyen elérhetd keretrendszer, vagy indokolt-e be-
fektetni egy fizetSs valtozatba.

Altalanos tendencidnak mondhat6, hogy ma madr
egyre inkabb sziikség van a CMS-rendszerek alkalma-
zdsara. Az informaciéaramlas sebessége folyamatosan
nd, a hagyomdanyos (statikus) technoldgidkkal pedig
madr fenntarthatatlan a rendszeres publikdlds. A piacon
szamos jol hasznélhatd, ingyenes megoldas taldlhatd
(pl. Joomla, Drupal), de megfelel§ szintii alkalmazasuk
elsajatitasa hosszu id6t is igénybe vehet, ezért amellett,
hogy egyedi, specidlis igények kielégitésére nehezen
alkalmazhatdk, még jelentSs lekotési hatdssal is birnak.

A technoldgiai fiiggdség eléggé lehatdrolja az alter-
nativainkat, ha mar letettiik a voksunkat egy megoldas
mellett. Joomla alkalmazasakor példaul el6re meghaté-
rozott lesz a fejlesztési nyelv (PHP) és az adatbazismo-
tor is (MySQL). A fiiggGséget és a lekotést ilyen eset-
ben 4thidalni nem lehet, de a szabvanyok segitségével
elérhetd, hogy a kommunikacié megval6sulhasson mas
platformokon miikodé megoldasokkal is.

A fejlesztési eszkozoket és a programozasi nyelve-
ket (ezaltal magat a fejlesztési folyamatot) miikodésiik
helye szerint tipikusan két csoportra bonthatjuk: front-
end és back-end fejlesztésre.

A front-end fejlesztés

A front-end fejlesztSk foglalkoznak azokkal a tech-
noldgidkkal, melyek a weboldal helyes megjelenéséért
és a navigaciéért felelsek, valamint biztositjak a meg-
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feleld feliiletet a back-end technolégidk és az adatbazis
felé. Egy egyszert brosurajelleg(i weboldal mér 6ssze-
hozhat6 kizar6lagosan front-end nyelvek alkalmazisa-
val. Programozasi nyelveknek nem nevezhetjiik Sket,
mert tobbnyire csak leiré funkcidkat latnak el, infor-
macidkat szolgaltatnak a bongészSknek, melyekbdl
azok felépitik a weboldalt. A kiilonb6z8 bongészdk,
legyen az akdr mds gyarté terméke, vagy ugyanazon
termék mds verzidja, sajnos gyakran masként értelme-
zik a leiré nyelvek 4ltal atadott tulajdonsagokat, illetve
alapértelmezett paramétereik eltérhetnek. A jelenség
szdmos problémat és fejtorést, plusz munkadrakat okoz
a webfejleszt6knek. Ahhoz, hogy weboldalunk a leg-
tobb bongészEben azonos alakot 6ltson, szigord szab-
vényok? alapjan kell dolgozni, illetve néhol a k6zosség
altal kitapasztalt triikkkokkel kell operalni.

Szadmos segédprogram és fejlesztési kornyezet 1¢-
tezik, melyekkel akdr néhany kattint4ssal, kiilonosebb
webfejlesztési ismeret nélkiil létrehozhatunk webol-
dalakat. Ezek alapszinten torténd haszndlatdhoz nem
sziikséges egyik front-end fejlesztési alaptechnolégia
ismerete sem. Ilyen alkalmazdis példaul a Microsoft
Office disztribiciéban fellelhetd Frontpage, vagy a
haladébb fejleszték korében is népszerti Adobe ter-
mék, a Dreamweaver, mely rengeteg hasznos szol-
galtatdssal tdmogatja és konnyiti meg a fejlesztés
folyamatét.

Hosszu ideig kiilon kategdéridt alkotott az inter-
aktivitdsaban és megjelenésében egyediildllé Adobe
Flash (kordabban Macromedia Flash vagy Shockwave
Flash). Animdlhatésdgdval, programozhatdsdgéval
olyan gazdag és latvdnyos megjelenési vildgot tett
lehet6vé, mely rovid id6 alatt 6ridsi sikereket ért
el. A kimondottan banner- és brandsite-készitésben
uralkodé technol6gia ma mar egy egyre komolyabb-
nak tng kihivoéra talalt, a Microsoft Silverlightban.
A programozhatésdgban mar most sokkal jobban mi-
kodd technolégidnak animécidk és képi megjelenés
terén van még mit tanulnia, elterjedtsége elenyész§
(Achitektdra férum, 2008).

A back-end fejlesztés

A back-end fejlesztSk f6ként szerveroldali techno-
l6gidkkal foglalkoznak, melyek feladata, hogy a front-
end feldl érkezd informacidkat feldolgozza, és az igy
keletkez6 eredményeket oda visszajuttassa (PC Fo6-
rum). A programozds mellett feladatkoriikbe tartozik
az adatbazisok tervezése, implementdldsa, valamint
gyakran ezek karbantartasa is.

A back-end webfejlesztési technoldgidk fényko-
rukat élik, népszertiségiik egyre nd a hagyomanyos
procedurilis nyelvekhez képest. Ezt az allitast timaszt-
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ja ald egy neves amerikai internetk6zpontu vallalatcso-
port, a Ziff Davis felmérése, mely szerint a fejleszt6k
nagy része webes nyelveket kivan haszndlni az elko-
vetkezendd 18 honapban. Attdl fiiggetleniil, hogy mely
technoldgia mellett dontenek a fejlesztdk, a fejlesz-
tési folyamatot, illetve részfolyamatait is teszteléssel
célszer( zarni, hogy kisziirjék az esetleges hibdkat és
megkiméljék az tigynokséget a késébbi kellemetlensé-
gektSl. A komoly, Osszetett, dokumentélt, szakirodal-
mak 4ltal is népszer(sitett tesztelési procedirdk &lta-
laban komoly eréforrdsigénnyel rendelkeznek, ezaltal
jelentSs tobbletkoltséget okoznak a megrendelSknek,
amit tobbnyire csak a vezetS iigynokségek megbizoi
képesek és hajlandéak megtériteni.

Bevezetés, oktatds

Kozeledvén az értéklanc végéhez azt gondolhatjuk,
hogy a feladatok nagy része megoldédott, most mar
csak 4t kell adni a kész rendszert, felvenni a pénzt és
mindenki boldog. Ez persze nem igy van, s6t konnyen
lehet, hogy a dolgok nem fognak olyan simdn menni,
ahogy azt a tervek el6rejelzik, mivel a bevezetés so-
rdn olyan problémak keriilhetnek felszinre, amelyek
eladdig meg sem fordultak a fejleszt6k fejében. Kiilon
bonyodalmat okozhat, ha az elkészitett alkalmazdsnak
kommunikalnia kell a megbiz6 egy, mar meglévd rend-
szerével, mivel az Osszehangolas és integracié folya-
mata varatlan jelenségeket teremthet.

A bevezetés szakasza az egyik legfontosabb rész
az ligyfél és a webfejlesztd vallalkozas kapcsolatanak
életitjan, ezalatt folyamatosan ,,fognunk kell az iigy-
fél kezét”, figyelniink kell minden reakciéjat és kér-
déseire, kéréseire a lehetd leghamarabb reflektalnunk
kell. Kevés az, ha egyszeriien telepitjiik a weboldalt és
a megbiz6 kezébe nyomunk egy akarmilyen jol kiala-
kitott felhaszndl6i dtmutatét, mert valdszintileg nem
fogjak elolvasni, igy sokkal hatdsosabb lehet, hogy
akdr tobb alkalommal is oktatdst tartunk, prezentdljuk
az egyes funkciok mikodését és a felhaszndlok min-
dennapi gyakorlatdbdl vett példdkkal szemléltetjiik a
haszndlatot.

A folyamatos kommunikacid, az elérhetSség, a
készséges és tiirelmes hozz4dllds olyan biztonsdgér-
zetet és elégedettséget alakithat ki a megbizéban, ami
hosszu tivon garantdlhatja, hogy 6 vagy kornyezete
tovdbbi felkérésekkel gazdagitsa az iigynokséget.
A legszerencsésebb eset, ha egy delegélt kapcsolattar-
t6 személy all akar tobb csatornan is (telefon, e-mail,
Skype stb.) az ligyfél rendelkezésére, aki képes lehet
a konfliktusokat is a lehetd legbardtsdgosabb médon
kezelni, az adott problémét gyorsan és hatékonyan
megoldani vagy megoldatni.
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Az on-line marketing

A Bauer—Berdcs-féle marketingdefinicié elég jol
szemlélteti az egész marketingfolyamatot: ,,o0lyan
vdllalati tevékenység, mely a felhaszndlok igényeinek
kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatdrozza
az eladni kivdnt terméket és szolgdltatdsokat, megis-
merteti azokat a fogyasztokkal, kialakitia az drakat,
megszervezi az értékesitést és befolydsolja az drakat”
(Bauer — Beracs, 2001). Az on-line marketing folya-
mata és célja is hasonld, de eszkozei joval fejlettebbek,
csatorndja egyre szélesebb korben elterjed, technol6gi-
ai révén pedig olyan lehet&ségekkel gazdilkodhatnak
a szolgéltatdk, melyekkel pontosabb, elendrizhetSbb
eredményeket lehet elérni.

Egyik legnagyobb elénye a hagyomanyos marke-
tinggel szemben az interaktivitdsban leledzik, amely-
nek djszertisége az eladd és a potencidlis vasarld kozott
egy olyan kétirdnyt kommunikaciés csatorna kialaki-
tdsdban 4ll, amelynek eredményeképpen a vev6 neki
relevans ajanlatot kap. A reklam befogaddja ,.elébe
mehet” a rekldmnak, maga dontheti el, hogy mit olvas
el, mit hallgat vagy néz meg érdeklddési korének meg-
felelGen.

A technolégiai fejl6désnek kdszonhetSen egyre pon-
tosabb targetdldsra nyilik lehet§ség, mellyel tovadbb ja-
vithat6 egy hirdetés hatékonysaga (S6s, 2004). A kere-
s6knél megszokott médszerekkel eleinte a bannereknél
is kulcsszavak alapjan kategéridkra bontottdk a hir-
detéseket, és ezek elGforduldsatol tették fiiggdvé egy
banner megjelenését. Mdra mér ezek az algoritmusok
sokkal Osszetettebbek, szamos forras informacioira ta-
maszkodva egyre hatékonyabban szabhatjik a megjele-
nitendd hirdetést a ldtogatd igényeire. Az IP-cimiinkbdl
példaul a szolgéltaté konnyedén megéllapithatja tart6z-
kodasi helyiinket, lekérdezheti a kornyék idGjarasat, és
ha 14tja, hogy nagy a hdség, akkor egy iidit6- vagy sor-
reklammal konnyen vasarlasi igényt teremthet.

Az tigynokségek értéklanc-modelljében az on-line
marketing elsGsorban egy adott weboldal, illetve szol-
géltatdsanak népszerdsitését és sikerességét igyekszik
javitani, és csak masodsorban kivan eladni egy kézzel-
foghat6 terméket. Mint a tobbi értékldncelem, ez is ké-
pes Ondll6an is miikdodni, nem feltétleniil kell, hogy az
azt megel6zd tevékenységek ugyanannal a vallalatnal
torténjenek. A nagyobb iigynokségek jelen vannak, sét
egyre inkabb eltolddni latszanak a hirdetési piac felé
a benne rejlé bevételi potencidl miatt. A kés&bb rész-
letesebben is ismertetett alapszolgéltatdsokon tdl teljes
média- és marketingstratégia-kialakitdssal és kivitele-
zéssel is foglalkoznak: marketingkampanyokat tervez-
nek, PR-megoldadsokat ajanlanak, mérési és analitikai
szolgaltatdsokat nydjtanak, valamint médiafeliilet-va-
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sarlassal alakitanak ki az tigyfelek szamdra versenyké-
pes drakat.

Az on-line hirdetési piac fokozatosan novekszik,
csupdn a keresémarketing-piac 250%-0s novekedést
ért el 2007-ben, mely tendencia vérhatéan folytato-
dik 2008-ban is (Arcus Search). A vallalatokban egy-
re inkabb tudatosul, hogy a szimpla jelenlét mar nem
elegendd, a weboldalnak l4thaténak kell lennie, el kell
valahogy érnie a potencidlis vasarlokat, melyhez a ke-
resGoptimalizalds elengedhetetlen, de ezen tul tovéabbi
felhaszndldkat hozhatnak a szoveges hirdetéses megol-
dédsok és a bannerek is.

A kereséoptimalizdlds

AkeresGoptimalizalds (Search Engine Optimization,
SEO), vagy keres6marketing az a tevékenység, mely-
nek célja, hogy weboldalunk a keresdk talalati listdja-
ban a lehetd legjobb helyen szerepeljen.

A tevékenység eléggé Osszetett, sok szinten végez-
hetd, de ahhoz, hogy a legjobb eredményt érjiik el, cél-
szerd mindenre odafigyelni. Az els§ 1épések mar a fej-
lesztés, vagy akar a tervezés folyamatdban elSkeriilnek:
nem mindegy, hogy weboldalunkat milyen tartalmakkal
toltjiik fel (fontos lehet, hogy tartalmazza a leginkdbb
jellemz§ és keresett kulcsszavakat, kifejezéseket), €s
hogy hogyan mtkddik a tartalmak kozott a navigacio,
mivel a keres6robotok szdoveges informdcidkat olvas-
nak, és az oldalunkon taldlhat6 szoveges linkek alapjan
tdjékozddnak. A jol megirt weboldal tehat mar fél siker,
mely eredmény tovébb javithatd, ha hasonléan min&sé-
gi oldalak hivatkoznak rank. A hivatkozd oldalak nem-
csak a latogatdk djabb forrdsaként szolgdlnak, hanem
hozzdjarulnak a kerestk felSl érkezd forgalom novelé-
séhez is. Ha mar megfelels helyezéssel rendelkeziink a
legtobb relevans kulcsszora nézve, akkor az elért hatdst
tovabb fokozhatjuk, ha olyan oldalleirasokat (a kere-
sési taldlatokndl megjelend kivonatokat) fogalmazunk
meg, amelyek felkeltik a potencidlis latogatok érdek-
16dését, és Osztonzik Gket az oldal meglatogatasara
(Jaroli, 2008).

A szoveges hirdetések

A szdveges hirdetés rovid, tobbnyire négysoros (egy
cimbdl, két tartalmi sorbdl és egy elérhetdségbdl 4ll6)
reklamozasi forma, mely egyre inkdbb népszerd azon
vallalkozasok korében, amelyeknek az egyéb hirdetési
megolddsok tdl koltségesek lennének. Gondoljunk csak
bele, mennyibe keriil egy néhdny masodperces tv- vagy
radidspot, egy Oridsplakat vagy egy djsighirdetés. Ra-
addsul mindez csak a megjelenésért fizetendS, amire
még rajon az eldallitds koltsége, amely még az egysze-
r bannerhirdetéseknél is felmeriil. Itt ugye néhany sor
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kitalal4sarol van sz6, amely barkinek konnyd feladatot
jelenthet, bér a tapasztalatok azt mutatjdk, érdemes le-
het ezt is szakemberre bizni (KeresSblog, 2007).

A magyar piac legismertebb szerepl6i a keresGorids
nemzetkozi terméke, a Google AdWords, a f6ként ko-
zép-eurdpai régid kivalosaga, az Etarget és a hazai pi-
acra korlatozédott CTnetwork. Az AdWords a Google
sajét oldalain, illetve az AdSense szolgéltatdsat igénybe
vev6 honlapokon jelenit meg hirdetéseket. Az Etarget
a weboldalan taldlhat6 lista alapjan kozel 900 magyar
weboldallal all kapcsolatban, mig a CTnetwork, hir-
detéseibdl kivehetSen, tobb mint 350 magyarorszagi
weblapra szoérja halézatanak szoveges hirdetéseit.

A szolgdltatdsok dra sok mindentdl fiigg, és az
egyes megoldédsszallitoknal eltérd lehet. ElGfordul,
hogy mar magaért a hirdetés megjelenéséért is fizet-
niink kell, vagy ha valamilyen extra kivansagunk van
(pl. céglogd megjelenitése), az is pluszkoltségekkel
jér, de az, ami legink4bb hatdssal van a végosszegre,
az az atkattintdsok szdma. Alapjdban véve ez a lehet6
legigazsagosabb megolddsnak tiinik, hisz tényleg csak
akkor kell fizetniink, ha l4itogat6t kapunk érte cseré-
be. Hogy egy latogaté pontosan mennyibe is keriil, az
iparagfiiggd: ahol nagyobb a verseny, népszertibb a
kulcssz6 vagy téma, amely alapjdn megjelenik a hir-
detésiink, ott akdr tobbszorosére is emelkedhet egy
atkattintds 4ra.

A bannerek

A bannerek tobbnyire ma mar Flash technolégidval
késziil§, a weboldalakba dgyazott, meghatarozott mé-
retll hirdetések, amelyek drazdsa leginkdbb megjelené-
siik szdma (,,impression”) vagy a rakattintdsok szdma
(,,click through”) alapjan torténik. Ezeket az esemé-
nyeket ma mdr erre specializdlédott szervezetek, rek-
lamszerver-szolgaltatok rogzitik, amelyek biztositjdk a
megfelel§ technoldgiai hatteret a bannerek taroldsara,
elérhetdségére és a fent emlitett informéacidk ellendr-
z0ott szolgéltatdsara.

A hazai piac legnagyobb reklamszerver-szolgaltatéja,
egyike az EMEA (Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika) térség
500 leggyorsabban fejl6d6 technolégiai vallalkozdsanak
a Deloitte felmérése alapjan (Deloitte, 2007). Fejl6dé-
se mellett dlland6 harcot viv a bannerhirdetések legna-
gyobb ellenségével, a reklamblokkol6 alkalmazdsokkal
(amelyek egyes bongészkbe illeszthetSk be). Kommu-
nikéciéjuk szerint a harc eredményes, mivel a legtijabb
szolgéltatasaik kiilonféle technoldgiai tritkkkok révén
blokkolhatatlan hirdetéseket igérnek (Dojcsédk, 2007).

A bannerkészités kiilonboz6 szinteken torténik,
ami leginkdbb a feladatot megval6sité csoport 1étsza-
manak fiiggvénye. A nagyobbak a grafikai tervezésen
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és technoldgiai fejlesztésen tdl a szovegirdsra is nagy
hangstlyt helyeznek: kiilon erre a feladatra szakosodott
embereket alkalmaznak. Azon tdl, hogy elkészitik a
bannert, segitséget nytjtanak az elhelyezésében, s6t az
eldre felvasarolt helyeken akar a megszokottndl kedve-
z6bb ajanlat nyudjtasara is van lehetGségiik. A kiilonbo-
70 iigynokségtipusok elSnyeit és hatranyait mérlegelni
nehéz feladat, de a kovetkezd fejezetben ismertetett, a
kutatds sordn feltart szdmokbdl levonhaté kovetkezte-
tések megkonnyitik a dontést.

A hazai webfejlesztd piac
empirikus vizsgalata

A kutatds sordn megvizsgaltuk a webfejlesztsi szeg-
mens jellegzetességeit és az ipardg e szerepl@inek
egymashoz, illetve a kiilonboz§ internetes technol6-
gidkhoz f(iz6d§ viszonyat. A kutatds els6 harmadédban
egyrészt a vizsgalni kivant szektor szerepldit azono-
sitottuk be (arra a kérdésre vélaszolva, hogy melyek
azok a kisebb vagy kozépméretl on-line iigynokségek
és/vagy webfejleszték, akik a ma miikods és viszony-
lag latogatottabb weboldalak zomét készitik). Crawler
segitségével begy(jtottiik a legfontosabb szerepldk
on-line megjelenéseit, illetve az ezekrSl a megjelené-
sekrdl elérhetd relevanciastatisztikakat, majd a nyert
adatokat elemeztiik.

Masrészt a kis- és kozepes webligynokségek kép-
viselGivel folytatott mélyinterjik segitségével jutot-
tunk olyan adatokhoz, amelyek a tobbi adatfelvételi
moédszerrel nem voltak beszerezhetSk. A mélyinter-
juk eredményei illusztrdljdk az alapul vett két teore-
tikus modell (Iekotés és értéklanc) elemeinek megva-
l6sulésat a gyakorlatban, tovabba fogddzot adnak az
egyes szereplGkre val6 rdhatds modjdnak megvalasz-
tdsdra is.

A kutatds harmadik moédszertani pilléreként a
webfejleszt6i ipardgban mozgd kis- és kozepes
webligynokségekkel készitettiink on-line kérd&ives
felmérést. Ennek eredményeivel jellemeztiik a hazai
webes piac alapvetd sajatossagait, a huménoldal mult-
jatél és technoldgiai preferenciditél kezdve az egyes
vallalkozdsok miikodési profiljanak felderitésén at
azok technolégiafiiggéséig bezardlag. A crawler éltal
fellelt kb. 950 hazai webes iigynokségbdl nagyjabol
800 e-mailes elérhetdségét tudtuk rogziteni, ezek ko-
ziil 159 tigynokségtdl teljes és érvényes vdlaszt kap-
tunk (a kitoltési hajland6sdg tehat 20%-os volt, s ez
on-line kérd6ivek esetében kifejezetten j6 ardnynak
szamit, tovdbba jol tagolt elemzésre alkalmas tomegl
valaszt jelent). A kapott adatokat leird statisztikai el-
jarasokkal elemeztiik.
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A hazai webfejleszté piac empirikus
vizsgdlatdnak osszegzése

Az egyes értékteremt§ tevékenységek részleteinek
megismeréséhez €s a hazai iigynokségek feltérképe-
zéséhez egy harom pillérre épiil§ kutatds szolgaltatta
a megfelel§ adatokat: az els§ egy tobb mint 11 ezer
honlapot megvizsgald, tobb mint 900 {igynokséget
feltérképezd crawleres felmérés — ennek eredményei
szolgaltatjdk a webfejleszt6i piacra leképezhets in-
formacidkat. Masodik 1épésként — annak érdekében,
hogy a véllalkozdsok miikodésének részletei felszinre
keriiljenek — késziilt tizenegy mélyinterjii, amelynek
vélaszadoi kozott kisebb és nagyobb iigynokségek ve-
zetdi egyarant szerepeltek. Folytatdsként — a két kutatas
adatait felhasznélva — késziilt egy on-line kérddives fel-
meérés a feltérképezett véallalkozdsok korében.

A kutatds egyik jelentGs eredménye, hogy a feltér-
képezett magyarorszagi ligynokségek referencidinak
mindségi mutatdi alapjan a piac megfeleltethetd az on-
line vildgban oly sok helyen felbukkané ,,long tail”
jelenségnek: a min&ségi weboldalak 80%-at a piac fej-
leszt6inek 20%-a késziti.

Egy masik tipikus jelenség a technolégiai piacokon
jellemz§ lekdtés, mely nagyban befolydsolja, hogy a
tevékenységekhez kothetd emberi erdforrdsok milyen
eszkozok segitségével végzik munkdjukat. A grafiku-
sok példdul erGsen rdutaltak arra a programra, amelyet
tanulmanyaik sordn megtanultak haszndlni, és akkor
sem tudnak vagy hajlanddak véltani, ha egy jobb prog-
rammal dolgozhatndnak, kedvezébb feltételek mellett.
Az egyes technoldgidk kozti fliggdségi és kompatibili-
tasi viszonyok, melyeken a szabvanyok prébalnak meg
enyhiteni, tovdbb szikithetik a lehetGségeket és novel-
hetik a koltségeket: egy eszkdz haszndlata gyakran sok
masik, egyébként kedvezStlenebb paraméterekkel bird
megoldas alkalmaz4sara kényszeriti a felhasznalot.

Két tipikus iigynokséget kiilonithetiink el: az egyik
a néhany f6s villalkozds, mely tobbnyire nem fedi le a
teljes felvazolt értékldncot, a mésik pedig a sok mun-
kavallalét foglalkoztatd, sz€éles korti szolgaltataspalet-
taval rendelkez? ,,slageriigynokség”.

A kisebb ligynokségek az orszdg egész teriiletén
megtaldlhaték: jellemzGen egy adott foldrajzi teriilet,
iparag, tobbnyire egy sziikebb piaci szegmens igényeit
szolgaljak ki. Gyakori kozottik a specializdcio, tehat
az értéklancban példaul csak az on-line marketinggel,
s azon beliil minddssze a keresGoptimalizaldssal, vagy
csak fejlesztéssel, grafikai tervezéssel, kivitelezéssel
foglalkoznak. Azokban a kisebb webfejlesztd véllal-
kozdsokban, ahol mindent meg akarnak oldani, egy
személy 4altaldban tobb feladatot 14t el, rdadasul tipiku-
san rovid id6beni korlatok kozott, mely 0sszességében
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megmutatkozhat a végtermék min&ségében is. Ugyfe-
leik altaldban kisebb koltségvetéssel gazdalkodo vallal-
kozasok, melyek esetenként nem rendelkeznek konkrét
elképzelésekkel, csak meg akarnak jelenni a vilagha-
16n, vagy ha tudatosabbak is, nem tudjak megfelelGen
értékelni a megsziiletett weboldal eredményeit.

A long tail fejét” alkotd villalatok eltérnek az
elébb emlitett kategéria ,kivitelezd” jellegétSl. Min-
denre kiterjedd szolgaltatdsaik révén ligyfeleikkel egy
hosszu tavi partnerségi kapcsolat kialakitasat célozzak
megbizdval egyiitt kialakitott on-line kommunikacids
stratégiatél indul. Ez jellemz&en nem egyhetes folya-
mat, mivel akdr sziikséges tobb évre visszamendleg is
ismerni a megbizé torténetét, célcsoportjait, meg kell
ismerni azok viselkedését és igényét, és ennek megfe-
lelGen kell megtervezni a projekteket. Egy projekt z4-
rdsakor a kapcsolat nem sziinik meg, kdzosen értékelik
a tanulsdgokat, majd felhasznéljdk azokat a kovetkez§
feladatndl, mellyel hosszu tdvon eredményességet biz-
tositanak az tigyfélnek.

A két tgynokségtipus 4ltal kialakitott termék lat-
sz6lag nem sok pontjdban kiilonbozik, de a kutatds
sordn feltart minGségi paraméterek ramutattak a rejtett
kiillonbségekre. A vezetd iigynokségek hozzaallasa, a
neviik és elismertségiik altal garantdlhatd hosszii tdvi
eredmény, a megbizhatdsdg és a szoros egyiittmtikodés
olyan biztonsdgot nytjt megbizoik részére, amiért cse-
rébe — akik megtehetik — hajland6k fedezni az ebbdl
eredd tobbletkoltségeket.

Labjegyzet

! Porter a Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance cimi konyvében publikalta el§szor a mo-
dellt, mely konyv rovid id§ alatt ,,bestseller” lett.

2 A webes szabvéanyok létrehozdsdra egy kiilon nemzetkozi szerve-
zet jott 1étre World Wide Web Consortium (W3C) néve 1994-ben

(Wikipedia—W3C).
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