CIKKEK, TANULMANYOK

KESZI Roland

MUNKASZERVEZETI DETERMINIZMUS
ES TAVMUNKA

A foldrajzi értelemben dekoncentralt munkaszervezetekben végzett munkafolyamatok vezetési szempont-
bdl valé integrilasa az emberi egyiittmiikodés 1ij formait igényli mind a munkavallalék, mind a vezetdk
részérdl. A tivmunka nem csupan szervezeti kisérlet a koltséghatékony termelésre, de a tavmunkat végzd
munkavallalok 6nmenedzselését, a vezet6k részérél 1ij munkaszervezési formak kialakitasat is jelenti. Az
Eurépai Uniénak a tAivmunkavégzés 6sztonzésére vonatkozo, empirikus elemzésekre és vallalati igényekre
tamaszkodo6 iranyelvei szemléletes példakat szolgaltatnak a tudomanyos eredmények és a gyakorlati igé-
nyek oOsszefonéddsara, illetve a kérdéskor fontossagara. Bar Magyarorsziagon alacsony, am kétségteleniil
novekszik a tivmunkavégzés aranya, igy egyre tobb vezetési-szervezési problémat vet fel a vallalatvezetdk,
illetdleg emberierdforras-gazdalkodassal, illetve szervezetfejlesztéssel foglalkozoé szakemberek szamara.
A tdvmunka munkaszervezeti bevezethetdségének szamtalan meghatarozé tényezgje van, amelyek egy ré-
sze olyan feltételektdl fiigg, mint példaul az internet és a kiilonb6z6 infokommunikaciés technolégiak (IKT)
elterjedtségének mértéke. A tivmunka-bevezetés feltételeinek masik csoportjat a vallalaton beliili tényezdk
adjak. A tanulmany az utébbi tényezdk koziil kettére, a technolégiai fejlettség és a munkaszervezet jellegé-
nek meghatirozo szerepére koncentral, s kis részben érinti a vezet6i attitiidok kérdéskorét. Az elemzés egy
nemzetkozi kutatds eredményeinek tjszerii elemzése révén von le kovetkeztetéseket.!
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A tdvmunka egyike azoknak az Osszetett tarsadalmi
és gazdasdgi jelenségeknek, amelyekkel kapcsolat-
ban a tudoményos elemzések és a gyakorlati igények
szoros Osszefondddsa tapasztalhaté. Az aldbbi tanul-
manyban leginkabb vezetéstudomanyi, illetve szerve-
zet- és munkaszocioldgiai elemzésekhez kivanok kap-
csolddni. Ugyanakkor olyan szervezeti hattértényezSk
elemzésével, amelyek kiemelked$ szerepet toltenek
be a tdvmunkavégzés elterjedését befolydsold ténye-
76k kozott, gyakorlati kérdések megvélaszoldsahoz is
hozzdjarulhatok. Tanulmdnyomban a tdvmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetését meghatdrozé szervezeti
hattértényez6k azonositdsaval és azok miikodési mecha-
nizmusaival foglalkozom. Célom egy olyan altalanos
modellkisérlet megalkotdsa, amely egységes, kvanti-
tativ keretek kozott elemzi a tivmunkavégzés munka-
szervezeti bevezetésével kapcsolatban fontos szerve-
zeti hittértényezdket. Elemzésem empirikus alapjat ot
eurdpai régié (Emilia-Romagna régié — Olaszorszag,
Ko6zép-dunantili régié6 — Magyarorszag, Tamperei ré-
gi6 — Finnorszdg, Nyugat-londoni régi6é — Egyesiilt Ki-

ralysag, Rhone-Alpes régié — Franciaorszdg) dsszesen
1664 mikro-, kis- és kozépvallalatiara vonatkozdan el-
végzett kvantitativ felmérés adatai adjak>.

Az elemzés sordn mind explorativ (feltdr6), mind
explanativ (magyarazo) igényekkel fel kivanok 1épni.
Elemzésem explorativ, amennyiben egy eddig kevéssé
feltart teriiletrdl igyekszem informdcidkat szolgéltatni.
Az Eurépai Unidn beliil ugyanis — tudtommal — mind-
eddig nem késziilt olyan 4tfogd elemzés, ami a vizsgalt
vallalati méretkategéridkban, a regiondlis kontextus fi-
gyelembevételével kisérelt volna meg modellt alkotni a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére vonat-
kozéan.?

Az emlitett explorativ kutatdsi igényeken ki-
vill ugyanakkor explanativ kovetelményeknek is
meg kivdnok felelni az elemzés sordn, ugyanis a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kap-
csolatos oksdgi mechanizmusok kimutatdsara, vagyis
modellezésére torekszem. Modellezés alatt azoknak a
kozvetleniil megragadhaté vagy latens médon hatést
kifejt6 tényezSknek a pontos megragaddsat és kvan-
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titativ jellemzését értem, amelyek befolydssal vannak
a tdvmunkavégzés munkaszervezetbe torténd beveze-
tésére. A modellezés egyik legfontosabb célja, hogy a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatast
gyakorld tényezSk kiilonféle meghatdrozd szerepét
mutassam be. Az infokommunikécios fejlettség elem-
z€sével a technoldgiai determinizmus, a vezetGi atti-
tddok elemzése révén a pszicholdgiai determinizmus,
a szervezeti rugalmassdg és a termelési paradigmak
hatdsainak tisztazasaval pedig a munkaszervezeti de-
terminizmus hatdsainak tisztdz4sara torekszem. Nem
csupan a kiilonbozd determinizmustipusok kimutaté-
sdt, hanem azok egymdshoz képest értelmezett, relativ
magyardzé erejét is igyekszem megragadni és kvan-
titativ szempontok alapjan elemezni. E tekintetben
arra keresem a vélaszt, hogy az emlitett determiniz-
mustipusok milyen mértékben jarulnak hozza ahhoz,
hogy egy szervezet bevezeti-e a tidvmunkavégzést
vagy sem.* Modellemben a fiiggetlen valtozok kétféle
tipusét kiilonitem el. A fiiggetlen véltozok els§ cso-
portjat az Un. kozvetlen vagy hagyomdnyos szerveze-
ti hdttértényezok alkotjdk. Ezek kozé olyan kemény
szervezeti hattértényezdk tartoznak, mint a szerveze-
ti méret, a tevékenységi szektor és a tulajdonforma.
A fiiggetlen valtozok masodik csoportjat a kdzvetett
vagy szdrmaztatott magyardzo vdltozok képezik. Ezek
a véltozok kozvetlen mérési modszerekkel nem ragad-
haték meg, kizarélag tobb szervezeti hattértényezd
kombinécidjanak figyelembevételével, szdrmaztatott
uton hatdrozhaték meg. Jelenlétiik tehat kizarélag ha-
tasaik alapjdn, kozvetett médszerekkel azonosithaté a
szervezetekben. A szdrmaztatott magyardzé valtozok
kozé a szervezet infokommunikécids technolégiai fej-
lettségét, a vezetdi attitlidok kiillonbozé komponenseit,
a szervezeti rugalmassag tipusait és a szervezet 4ltal
alkalmazott termelési paradigmakat soroltam. A fenti
véltozdcsoportok koziil az utolsé kettdt — tudtommal —
nem hasznaltdk még modellalkotasi szandékkal a tav-
munka bevezetésével kapcsolatban. Ezek a szervezeti
hattértényezd-tipusok — Osszetett jellegiikbSl adéddan
— fiiggd valtozoként szerepelnek a szervezetelemzések
tobbségében. A legtobb empirikus elemzés arra keresi
avélaszt e tényez6kkel kapcsolatban, hogy milyen koz-
vetlen véltozok révén lehet azonositani ezeknek a la-
tens jellegzetességeknek a munkaszervezeti jelenlétét,
mely szervezeti hattértényezok, illetve kiilsS, példaul
munkaerd-piaci feltételek vannak hatdssal a termelési
paradigmék vagy a rugalmassagi stratégidk kiillonbozd
tipusainak alkalmazéisara. Feldllitandé modellem m&-
sodik djdonsdga abban 4ll, hogy ezeket a latens szer-
vezeti hattértényezdket is bevonom a tAivmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésének modelljébe.
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Az alkalmazott modell elemzésével tehat — jaru-
Iékosan — a szervezeti rugalmassdggal és a termelési
paradigmakkal kapcsolatos szervezet- és munkaszoci-
olégiai vitdkhoz is hozza kivanok jarulni. Arra keresek
vélaszt, hol helyezkedik el a szervezet éltal alkalma-
zott termelési paradigma és a rugalmassagi stratégia a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatast
gyakorl6 tényezdk sordban. A termelési paradigmak és
a szervezeti rugalmassag kérdéskorei ugyanis kdzponti
jelent&ségl, s részben egymassal Osszefiiggd kérdés-
csoportjai a mai munka- és szervezetszocioldgidnak,
tovabba a vezetéstudomdnynak is. A téma mértékado
megkozelitéseit képvisel§ kutatok kozott mar a 70-es
évektdl kezdve pardzs vitdk zajlanak a szervezeti rugal-
massag és a termelési paradigmdk definicids kérdéseit,
valamint a két témakor Osszekapcsolédésait illetGen.
Napjaink szervezet- és munkaszocioldgidjdban a ru-
galmassig-problematika egyik legelterjedtebb megko-
zelitését a kiilsd és a belsd rugalmassag kategéridinak
elkiilonitése, vagyis a szervezeti rugalmassag kétkom-
ponensi megkdzelitése jelenti. A modellkisérletbe be-
vont magyardzé valtozok alkalmazdsdndl magam is
erre a dudlis felosztdsra tdmaszkodtam (Dahrendorf,
1986, 1995; Dore, 1986; Visser, 1999).

A munkaszervezeti determinizmus tartalma:
szervezeti rugalmassag és termelési paradigmak

A rugalmassag kérdéskore a 70-es évektdl kezdve van
jelen nemcsak a munkavégzéssel és a munkafolyamat-
tal kapcsolatos tanulmanyokban (Piore — Sabel), hanem
magdban a gazdasagi életben is. A rugalmassig kove-
telményének megjelenése tehat koriilbeliil egybeesett a
tdvmunkafogalom kialakuldsdval, d4m tulajdonképpen
egymastol fiiggetlen életet €16 fogalmakrdl van sz6, ame-
lyek csak a 80-as, de még inkdbb a 90-es évektsl kezdve
kapcsolédnak Ossze kozvetleniil a tivmunka szervezeti
feltételeit targyal6 elemzésekben. A rugalmassag proble-
matika kapcsan kidolgozott munkaszocioldgiai modellek
(pl. Maké — Simonyi, 2003) kivalé teoretikus segédesz-
kozt jelentenek a tdvmunka bevezetéséhez sziikséges
feltételek szervezeti megkdzelitést tanulmanyozasahoz.
A tdvmunkavégzés ugyanis nem mds, mint eszkoz a szer-
vezetek szdmdra a rugalmassig megteremtésére és a piaci
talpon maradés esélyeinek ndvelésére, a versenyképesség
fokozdsira. Amennyiben tehdt operacionalizalhat6 tar-
talmat sikeriil adni a szervezeti rugalmassdg fogalméanak,
olyan héttértényez6t nyeriink, amely nagyban hozz4jarul
atdvmunka-bevezetés szervezeti gyakorlatinak magyara-
zatdhoz. Ebben a tekintetben tehat a tdvmunka bevezetését
olyan munkaszervezeti jelenségként értelmezziik, amely-
nek hatterében — egyéb tényezSkon kiviil — a szervezet
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rugalmasséagi stratégidja all. Az empirikus elemzésben
arra teszek kisérletet, hogy az aldbb felvdzolandé6 rugal-
massagfogalom és az ide kapcsolddo un. termelési para-
digmdk koncepciéja alapjan a tivmunkavégzés munka-
szervezetbe torténd bevezetését magyardzzam meg egy
kvantitativ modell alapjan.

A munkafolyamaton beliili, mikroszintd rugalmas-
sdg és a makroszinten megnyilvdnulé merevség ket-
téssége olasz empirikus kutatdsok alapjan keriilt be a
nemzetk6zi munkaszocioldgiai fogalomtarba (Bruno,
1986), de erre vonatkozéan magyar kutatdsi eredmé-
nyek is sziilettek (Neumann, 1988; Stark, 1988; Maké
— Simonyi, 1990).

Napjaink szervezet- és munkaszociol6gidjdban a
rugalmassagproblematika kétkomponensti megkozeli-
tése Ralf Dahrendorf nyoman terjedt el (Dahrendorf,
1986). Az un. szubjektiv rugalmassdg a munkafolya-
matban résztvevék egyéni alkalmazkoddképességére,
az objektiv rugalmassdg pedig a tarsadalmi, gazdasagi,
strukturdlis dimenzidk 4ltal meghatirozott feltételrend-
szer flexibilitdsara utal. Egy masik, szintén dudlis fel-
osztés szerint a szervezetek kétféle rugalmassdgit lehet
megkiilonboztetni. Az Un. belsé vagy funkciondlis ru-
galmassdg az alkalmazott munkaer§ formalis és infor-
madlis tuddsdban, készségeiben és képességeiben jele-
nik meg, s pozitivan korreldl az adott munkaer6 atlagos
szaktuddsanak szintjével és szervezeti lojalitdsdnak
mértékével. Ebben a tekintetben nevezhet6 tehdt a ru-
galmassagnak ez a tipusa szubjektivnek. A kiilsd vagy
munkaerd-piaci rugalmassdg az alkalmazott munka-
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massag a szervezethez képest kiils6 feltételektdl fiigg,
a rugalmassagnak ez a tipusa objektivnak nevezhetd.
A két fogalompar (objektiv-szubjektiv, kiilsG-belsd)
Osszefligg egymdssal, a kovetkezGkben a kiilsG-bels6
rugalmassédg fogalmait hasznalom.’

A kétféle rugalmassagstratégia tovabb bonthaté an-
nak alapjan, hogy az adott stratégia alkalmazésa az azt
alkalmazé szervezet szdmdéra kozvetleniil megtériils,
szdmszeriisithetd eredményeket hoz-e, vagy hosszabb
tdvon megtériils, tartalmi, mindségi vdltozdsokkal jar-e
egyiitt. A foglalkoztatds jogi feltételeire vonatkozo té-
nyez8k (példaul a hatdrozott, illetve hatdrozatlan idejd
munkaszerz&dések) kvantifikalhat6, rovid tivon megté-
riil§ hasznot hozhatnak a szervezet szdmadra, hiszen egy
hatdrozott idejd munkaszerz6dés lejartaval a munkalta-
t6t nem terhelik sem a munkaviszony megsziintetésével
jéaré terhek (példaul végkielégités), sem pedig tovabbi
foglalkoztatasi kotelezettségek. Ugyanigy szamszer(-
sithetS hasznot jelent a szervezet szdmdra, ha a béralku
folyamatat el6re tudja szabalyozni a munkavallal6kkal
kotott bérmegallapodasok révén. Az el6bbi példa a kiil-
6, az utébbi pedig a belsd rugalmassdg elényeire utal.
A min&ségi, tartalmi jellemzdkkel leirhaté véltozdsok a
vallalati értékteremtés maédjat, valamint a munkaszer-
vezeti véltozdsok bevezetését érintik. Ilyen munkaszer-
vezeti valtozas lehet példdul a tivmunka bevezetése, de
ide tartoznak olyan tényezdk is, mint a bedolgozas, a
kiszervezés vagy a csoportmunka bevezetése. A szer-
vezeti rugalmassag tipusait és azok jellemz§ vondsait
az 1. tablazat foglalja 6ssze.®

1. tdabldzat

A szervezeti rugalmassag tipusai és tartalma

Szamszeriisithetd

Mindségi jellemzdkkel
leirhaté

Kiils6 (munkaeré-piaci)
rugalmassag

Foglalkoztatdsi szerzddések

(reduktiv rugalmassdg)

— hatdrozott idejii munkaszerz6dés
—ideiglenes munkaszerz&dés
—idénymunka, szezondlis munka

Termelési rendszerek
— alvéllalkozdsok, kiszervezés
— kooperacids halézatok, projektek
— kiils6 szakértdk
(teljesitménynoveld rugalmassdg)

2 4

Bels6 (funkcionalis) Munkaidd és bérmegdllapoddsok

rugalmassag — munkakdrmegosztds
—részmunka, tdlmunka

— miiszakbeosztasok

(tempordlis rugalmassdg)

Munkaszervezet
— autondémia, csoportmunka
— képzés, belss tréning
— munkavallaldi participacié
(munkaszervezeti rugalmassdg)

erd lecserélhet6ségébdl, potolhatdsdgabol kovetkezik.
A munkaerG-piaci rugalmassidg annal nagyobb, minél
nagyobb volumend az adott munkaerd-piaci szegmens
kinélati oldala, és tobbnyire negativan korreldl a mun-
kaer6 atlagos szaktuddsanak szintjével és szervezeti lo-
jalitdsdnak mértékével. Mivel a munkaer§-piaci rugal-

A rugalmassdgi stratégidk a szervezetek emberi-
er6forras-gazdéalkodasi praxisat jelzd ideéltipusok, igy
onmagukban nem fordulnak el&, a gyakorlatban a fenti
kategdridk hibridformdival taldlkozhatunk. Az 1. tabla-
zat matrixdnak egyes mezdiben tulajdonképpen olyan
gazdalkodasi eszk6zok szerepelnek, amelyek alkalma-
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zasa a szervezet hosszu, illetve rovid tava stratégidja
alapjdn is véltozhat. Rovid tdvon — példaul a hirtelen
sziikségessé valo tilmunka elvégzése érdekében — egy
szervezet épithet a szezondlis munka szamszertsithets
elényeire (kiils§ rugalmassdg), ugyanakkor a hosszu
tava stratégidjadban megjelenhet a munkavallalék lo-
jalitdsara épit6 tobbletmunka elvarasa is (belsd rugal-
massdg). Mivel a gyakorlatban egyszerre tobb rugal-
massagi stratégiat is alkalmazhat ugyanaz a szervezet,
a gyakorlatban csak kozelit6 modelleket lehet kidol-
gozni arra nézve, hogy az egyes szervezetek melyik
rugalmassagi stratégiit alkalmazzak intenzivebben.

Arugalmassag kérdéskorével kapcsolatos vitdk a 80-
as évekre eljutottak az Un. termelési paradigmak kon-
cepcidjahoz. A termelésszervezési paradigmdkban azok
a latens tényezdk jelennek meg, amelyek a szervezet
.kemény” adatai révén kozvetleniil nem azonosithatok,
dm nagyban meghatdrozzdk a szervezetek magatarta-
sat a gazdasigi kornyezetben. A szervezeti magatartds
vizsgélati lehet&ségei koz€ tartozik az emlitett, latensen
megjelend termelésszervezési paradigmédk vizsgélata
és tipizdldsa. A tdvmunkavégzés bevezetésének szer-
vezetszocioldgiai szempontd vizsgalatiban kiemelt je-
lent&sége van a termelési paradigméknak, ezek ugyanis
olyan szervezeti mintdkat hoznak létre, amelyek vala-
mely adott szervezet esetében a tivmunkavégzésnek a
munkaszervezetbe val6 bevezetése vagy az elutasitdsa
irdnydba hatnak. A termelési paradigmak azonositdsa
révén tehat egy kulcsfontossigi tényezScsoportot ha-
tdrolunk koriil a tivmunka bevezetését eldrelendits és
fékezd tényezk koziil.

A munkavégzés szerkezetében, vagyis az un. fel-
adatkornyezetben végbemend véltozdsok elemzése
az 1980-as évektSl egyre fontosabbd valik a mun-
ka- és szervezetszocioldgiai kutatdsokban. A 80-as
évek kozepén megfogalmazott ,,i4j termelési koncep-
¢i6” (Kern — Schumann, 1984; Liker — Fruin — Adler,
1999) hatdsdra a munkaszocioldgiai vitdk intenzitdsa
feler6sodott.” A kiilonbozs elméleti megkozelité-
sek elsGsorban az tjonnan megjelend technolégidk
(példdul IT, IKT) novekvd mértékid elterjedésével,
valamint a termék-, szolgaltatds- és munkaerGpiaco-
kon végbement strukturélis valtozasok bekodvetkezé-
sével magyardztdk a munkaszervezetben megjelend
valtozasokat (Sabel, 1982; Piore — Sabel, 1984). A
termelési paradigmak atrendez&désének leirdsara
szamos modell sziiletett, amelyeket itt részletesen
nem targyalok.® A termelési paradigmakkal kapcso-
latos megkozelitések kiemelt vitapontja a taylori és
fordi elvek munkaszervezeti megjelenésének, illetve
tovabbélésének kérdéskore. Az Un. ,,munkafolya-
mat-iskola” képvisel6i kozott folyamatos vita van a
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taylori és fordi munkaszervezési eljarasok tovabbélé-
sének maddjardl és azok moédosuldsardl. Az irdnyzat
érdeklédésének kozpontjdban a kiilonboz6 techno-
16gidk, kiilondsen az infokommunikacidés techno-
16gidk 4altal a termelési paradigmékra gyakorolt ha-
tasok allnak. Ez a megkozelités a tdvmunkavégzés
szervezeti keretrendszerére vonatkozd vizsgalatok
szempontjabol kozponti jelentSségli. A munkafo-
lyamat-iskola egyes képviseldi a ,,posztfordizmus”
megjelenését hangsilyozzak (Sandberg, 1995), ami
nagyfokud onallésdgon alapuld, kreativ munkavégzé-
si formdk kialakuldsat és terjedését foglalja maga-
ban. A posztfordizmus szakitast jelent a fordi munka-
szervezési eljarasok kozvetlen ellenSrzésen és szoros
feliigyeleten alapulé modelljével, és a munkavallaléi
Onallésdgot hangsilyozza. Az irdnyzat mis képvi-
sel6i — empirikus kutatdsi eredmények alapjan — a
neofordista torekvések dominanciajat hangstlyozzak
a munkafolyamatban (Huys — Sels — Van Hootegem
— Bundersvoet — Hendenrickx, 1999), amelyek a szi-
goru ellenSrzésre, a hataskorok felosztasara és a hie-
rarchia erdsitésére épitenek.

A munkafolyamattal kapcsolatos szocioldégiai elem-
z€sek sajnos nem egységesen haszndljdk a ,,neo-" és a
,,poszt-" elGtagokat, a neofordi és a posztfordi munka-
szervezet elkiilonitésére alkalmas két tényezd megitélé-
sében azonban bizonyos mértékd konszenzus mutatko-
zik. Az elsd'tényez6 az ellenSrzés jellegére vonatkozik:
mig a neofordi munkaszervezetben szoros, kdzvetlen
vezetést vagy automatikus teljesitménymérést alkal-
maznak, addig a posztfordi formakban a munkaval-
lalok ellenGrzése terén a hatdrid6k meghatdrozésat és
az egyéni vagy csoportcélok definidldsat helyezik els-
térbe — ezeket kozvetett feliigyeleti formdknak is ne-
vezik. A mdsodik tényez8 a munkafeladatok jellegére
vonatkozik: mig a neofordi munkaszervezetet pontosan
meghatérozott, esetleg standardizalt feladatok jellem-
zik, amelyek végrehajtadsaért az egyén a felelGs, addig a
posztfordi formakban a csoportcélok megvaldsitasara,
illetve az egyénnek a célok meghatdrozdsiba torténd
bevondsdra helyezik a hangsulyt.

A tovabbiakban — a fent leirt tényezSkre alapozva
— a ,,neo-" és a ,,poszt-" elGtagokat eredeti (6gorog,
illetve latin) jelentésiiknek megfelel6en hasznédlom.
A neofordi munkaszervezeten a taylori és fordi munka-
szervezési eljardsok evolutiv, mutcids Gjramegjelenés-
ét értem (Huys — Sels — Van Hootegem — Bundervoet
— Henderick, 1999), mig a posztfordizmus alatt olyan
munkaszervezetet értek, amely eltdvolodik a taylori és
fordi elvektdl, a munkavéllalok 6néllésagara, kreativi-
tasdra épit, s a feliigyelet és a kontroll alternativ formai
jelennek meg benne (Sandberg, 1995).!°
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A posztfordi munkaszervezet kapcsan gyakran
a posztmodern szervezet egyik tipusdrdl beszélnek
(Clegg, 1990), amely a gyakorlatban leginkabb a japan
tizleti szervezetekben jelenik meg, kontrasztot alkotva a
modern, neofordi munkaszervezettel. A modern-poszt-
modern, illetve neofordi-posztfordi fogalompérok a
szakirodalomban sokszor parhuzamosan bukkannak fel
(McGrath — Houlihan, 1998; Harris, 1998), tehat inkabb
ideéltipusként foghaték fel. Ugyanakkor nem szabad
elfelejteni, hogy a két paradigma 4ltal jelzett munka-
szervezeti jellegzetességek gyakran keverednek, hibrid-
formdkat hozva létre. Elméleti értelemben tehdt inkabb
egy skalardl beszélhetiink, amelynek az egyik végén
a szoros kontrollra és standardizalt feladatokra épit6
neofordizmus, a masikon pedig a munkavéllal6i 6nall6-
sagra és kreativ munkafeladatokra épitd posztfordizmus
munkaszervezete 4ll, és a két végpont kozotti hibridfor-
mak szama gyakorlatilag végtelen. A fogalmak altalam
torténd haszndlatit a 2. tdbldzatban foglalom Ossze.
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megadasa. Mivel ez a modell jelent&sen eltér az eredeti
fordi modelltdl, az eltérés kifejezésére a ,,poszt” elbta-
got hasznalom.

Nagy szdmban léteznek tovabba olyan kevert mun-
kaszervezeti megolddsok is, amelyeknél a neofordi és a
posztfordi paradigmak keverednek egymadssal: ezeket a
tovabbiakban hibrideknek fogom nevezni, kétféle kevert
munkaszervezetet (A hibrid és B hibrid) értve alatta.

A minta és az alkalmazott médszerek

s Py

A kérdGives adatfelvételt megel6z6en a nemzetkd-
zi kutatéi teamnek vélaszt kellett taldlnia arra a méd-
szertani problémadra, hogy a tdvmunkavégzés mun-
kaszervezeti jelenléte és egy sor ehhez kapcsoldédd
szervezeti jellegzetesség a vizsgalt régiok mikro-, kis- és
kozépvallalatai korében nem egyenletes eloszlast mutat.
Atdvmunkavégzés pontos eloszldsat nemismertiik, csupdn
azzal a feltételezéssel élhettiink, hogy a mikrovallalatok

2. tdbldzat

A neofordi és posztfordi paradigma: a fogalomhasznalat 6sszefoglalisa

A munkafeladatok meghatiroziasanak médja

Standardizdlt feladatok Egyéni és csoportautonomia

,.B” HIBRID (posztfordi

. Kozvetlen NEOFORDI feladatszerkezet + neofordi
Az ellenérzés jellege
kontroll)
A” HIBRID fordi ki 11
Kozvetett » (posztfordi kontroll + POSZTFORDI

neofordi feladatszerkezet)

A tovédbbiakban tehdt neofordi munkaszervezeten
az olyan tipusi szervezeteket értem, amelyekben az
ellendrzés hagyomdnyos, kozvetlen formdi standar-
dizalt feladatokkal kombindlédnak. Az eredeti fordi
izemekben a standardizélt feladatokat a futdszalag al-
kalmazasaval, a kozvetlen, szoros feliigyeletet pedig a
munkafeliigyel6k és a gydri renddrség alkalmazdsdval
oldottdk meg. Az automatizaci6, de f6leg (napjainkban)
az infokommunikacids technoldgidk elterjedésével ter-
mészetesen mind a feliigyelet formdja, mind a munkafel-
adatok standardizaldsdnak mddja finomodott, de — a fordi
tizemekben a kontroll még szorosabba tétele érdekében
alkalmazott fizikai er6szakot leszdmitva — jellegét tekint-
ve nem tér el jelentGsen a fordi modelltSl. Ezért haszna-
lom a ,,neo-" elStagot ennek a munkaszervezetnek a meg-
kiilonboztetésére, utalva arra, hogy itt valéjdban a fordi
munkaszervezési elvek 4jboli megjelenésérdl van sz6.

A posztfordi modell ugyanakkor a munkavélla-
161 autonémidra épit a feladatok meghatdrozdsdban,
a munkafolyamat ellenérzésénél pedig olyan kozve-
tettebb formdkat alkalmaz, mint példaul a hatarid6k

korében kevésbé terjedt el a tivmunka. Ennek a feltétele-
zésnek rendeltiik ald a mintavételi eljarast.

A kutatds soran rétegzett, nem ardnyos mintavételi
eljdrdst alkalmaztunk, amely alkalmas a fenti probléma
kikiiszobolésére. Az eljaras elsd 1épéseként az 6t régid
alapsokasagat alkoté mikro-, kis- és kozépvallalatokat
régionként kiilonitettiik el (1. réteg), majd az egyes ré-
gidkon beliil hoztunk létre viszonylag homogén cso-
portokat az alkalmazotti 1étszdm révén operacionalizalt
szervezeti méret kategoridi alapjan (2. réteg). Ezt ko-
vetGen egyszerd véletlen mintavételi eljarast alkal-
mazva, az egyes régidkban kiilon-kiilon rendelkezés-
re all6 adatbazisok alapjan, szamitogép altal generalt
véletlenszdmok segitségével hoztuk 1étre a mintat.

A mintavétel masodik jellegzetessége, a ,,nem ara-
nyos” mintavételi eljards alkalmazdsa azt jelenti, hogy
a kisvallalkozdsoknak az alapsokasdgbeli ardnyaikhoz
képest nagyobb esélyt biztositottunk a mintdba kerii-
1ésre. Erre a tivmunkavégzés munkaszervezeti jelenlé-
tének eloszlasara vonatkozé fenti feltételezésiink miatt
volt sziikség. Az eljards alkalmazdsa miatt a kisvallal-
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kozasok feliilreprezentaltak a mintaban, a tevékenységi
szektorra nézve azonban a minta reprezentativ. A repre-
zentativitds biztositdsdra a szervezeti méreten és a tevé-
kenységi szektoron kiviil nem érvényesitettiink egyéb
szervezeti hattértényez6t a mintakészités sordn.

Az ismertetett modszer segitségével a kivélasztott
Ot eurdpai régidban 0sszesen 1664 szervezetet kérdez-
tiink meg, telefonos interjuk (CATI) alkalmazédsival
(3. tdbldzat)."!
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(magyardzd) jellegli megdllapitdsokat tenni. A modelle-
z¢8s 16 eszkdze egy olyan logisztikus regresszidelemzési
eljards (logit egyenlet), amelynek fiiggé véltozdja a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti jelenléte (van/nincs
tdvmunkavégzés a szervezetben), fliggetlen véltozoéi pe-
dig kiilonféle szervezeti hattértényezdk.

Az els6 1épésben a tdivmunkavégzés munkaszerve-
zeti bevezetésére hatdst gyakorlé tényezdSket azono-
sitom, az egyes véltozok attételes hatdsainak kisz(iré-

3. tdbldzat

A minta régionkénti osszetétele a szervezeti méret alapjan

Szervezeti méret .
Osszesen
(N, %) | mikrovallalat kisvallalat kozépvallalat (N, %)
(0-9 £6) (1049 £6) (50-249 £6) ’

N 124 339 25 488
Emilia-Romagna

% 25,4% 69,5% 5,1% 100,0%

N 194 40 285
Ko6zEép-Dundntul

% 17,9% 68,1% 14,0% 100,0%

N 198 37 305

Régi6 Tampere

% 23,0% 64,9% 12,1% 100,0%

N 217 58 303
Nyugat-London

% 9,2% 71,6% 19,1% 100,0%

N 198 45 283
Rhone-Alpes

% 14,1% 70,0% 15,9% 100,0%

.. N 313 1146 205 1664
Osszesen (N, %)
% 18,8% 68,9 % 12,3% 100,0 %

P

A kialakitott kérdGivet telefonos interjuik ttjan , kér-
deztiik le”, interjialanyaink a mintaba keriilt cégek elsd
szamu vagy funkciondlis vezetdi, illetve altaluk felha-
talmazott olyan személyek voltak, akik — beosztdsuk
révén — relevans valaszokat tudtak adni a céggel kap-
csolatos kérdésekre.

F& célom a tdvmunkavégzés munkaszervezeti be-
vezetésére hatast gyakorld szervezeti tényezdk azono-
sitdsa és a hatdsok mibenlétének pontos megragadasa.
Nem a tdvmunkavégzés bevezetésében meglévd kii-
Ionbségek leirdsa a célom, hanem egy olyan altaldnos
modell kisérleti megalkotdsa, amely alkalmas a tav-
munka bevezetésére hatdst gyakorl6 tényezdk elemzé-
sére, valamint az azonositott tényezSkre jellemz§ ha-
tdsmechanizmusok miikodésének megragaddsara is.

Elemzésem kvantitativ szemléletd, és meg is marad a
kvantitativ elemzések lehet&ségei és korlatai kozott, amin
azt értem, hogy elsdsorban matematikai statisztikai méd-
szerek alkalmazdsa révén kimutathatd szervezetszociold-
giai Osszefiiggések feltdrdsara torekszem. Az elemzés so-
ran igyekszem mind explorativ (feltir6), mind explanativ
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sével. Ennek a 1épésnek az elvégzésével képet adok a
tdvmunkavégzés bevezetésére hatdst gyakorld ténye-
z6kr6l. Az elemzés masodik 1€pésében a regionalitds di-
menzidjdnak a tivmunkavégzés bevezetésére gyakorolt
hatdsat elemzem, megvizsgdlva, hogy a teljes mintan ér-
telmezett Osszefiiggések megragadhaték-e az egyes ré-
gidkban. Az elemzésnek ebben a 1épésében a f6 kérdés
az, hogy vajon hasonl¢ torvényszertiségek miikodnek-e
az egyes régidkban a tdvmunkavégzés bevezetésének
feltételeivel kapcsolatban, vagy az egyes régidkban el-
tér§ mechanizmusok hatdsai érvényesiilnek.

A modell fiiggd valtozéja és a fiiggetlen
valtozok csoportjai

A tavmunkat alkalmazé cégek azonositdsat (fiiggd
véltozd) annak alapjdn végeztem el, hogy lehetSvé
teszik-e sajat munkavallal6ik szdmadra egyidejiileg a
kiils§ helyszinen torténé munkavégzést, illetve a val-
lalat infokommunikdacids struktirdjahoz valé tavoli

hozzaférést.
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Az elemzés sordn tehdt a tivmunkavégzés munka-
szervezeti jelenlétét vizsgdlom (van tdvmunka/nincs
tdvmunka egy szervezetben), és nem foglalkozom azzal
a folyamattal, amelynek sordn a tdvmunkavégzés be-
épiil a szervezet rutin munkafolyamataiba. Elkeriilen-
d6 a fogalmi zavarokat, elére kell bocsatanom, hogy
a tovdbbiakban a ,tdvmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetése” és a ,tdvmunkavégzés munkaszervezeti
jelenléte” kifejezéseket szinonimaként hasznalom.

A fiiggetlen valtozok egyik altalam elkiilonitett ti-
pusat alkot6 Un. kozvetlen magyardzo vdltozok csoport-
jéba hdrom szervezeti hittértényezd tartozik: szervezeti
méret; tevékenységi szektor; tulajdonforma.

A modell kozvetlen magyardzo vdltozoi tulajdon-
képpen hagyoményos, tn. ,.,kemény” szervezeti hattér-
tényez8k. A modellben valé szerepeltetésiik magétol
értetdds, kiegészitd magyardzatot nem igényel, hiszen
olyan alapjellemz&krél van sz, amelyek elengedhe-
tetleniil sziikségesek barmilyen empirikus igényekkel
fellépd szervezetelemzéshez.

A modell fiiggetlen véltozéinak mdasodik tipusat a
kozvetett vagy szdrmaztatott magyardzo vdltozok képe-
zik. Ehhez a tipushoz itt a kdvetkez§ valtozécsoportok
sorolhatok: IKT-fejlettség; vezet6i attitiidok; szerveze-
ti rugalmassag; termelési paradigmdk.

Az L IKT-fejlettség” a tdvmunkavégzés munka-
szervezeti bevezetésének sziikséges feltételét jelenti,
ezért megkeriilhetetlen a modellbe valé beépitése. Az
IKT-fejlettség kapcsan tulajdonképpen az 4altaldnos
technoldgiai fejlettségnek egy specidlis szegmensérdl
van sz6, mégsem lehet azt az 4ltaldnos technoldgiai
fejlettséggel megegyez&ként targyalni, mivel kizar6-
lag az infokommunikéciés eszkozok alkalmazasianak
fejlettségét jelenti. (Az IKT-fejlettség és az altaldnos
technoldgiai fejlettség a szervezetek tobbségénél ter-
mészetesen Osszefiigg egymadssal.)

A vezetdi attitlidok a vizsgélt véllalati méretkategd-
ria miatt birnak kiilonos jelentGséggel. A kisebb valla-
lati méretkategéridkban ugyanis a szervezeti hierarchia
laposabb jellege miatt a dontések kevesebb szervezeti
filteren haladnak keresztiil, s igy kézenfekvd azzal a
hipotézissel élni, hogy a tdivmunka bevezetésével kap-
csolatos stratégiai dontésekben tompitatlanabb médon
jelentkezhetnek a vezetdi attitidok, mint a nagyvalla-
lati méretkategdridban, ahol a vezet6i dontéseknek egy
sor szervezeti automatizmuson kell keresztiilmenniiik,
€s azokat szamos kiilsé tényez6 (példaul az igazgatéta-
ndcs és/vagy a kisrészvényesek véleménye mint don-
téshozatali szempont) is befolyasolja.

A szervezeti rugalmassdgnak a modellben vald
szerepeltetése szintén kézenfekvd, hiszen a tivmunka
mint 4j munkavégzési forma bevezetésének egyik leg-
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fontosabb el6nye abban 4ll, hogy dltala a munkavégzés
térbeli és idGbeli flexibilitdsanak kiaknazasaval novel-
ni lehet a szervezeti rugalmassagot. A tivmunkavégzés
munkaszervezeti modellezésénél tehat potencidlis
meghatirozé tényezdként kell szdmolni a szervezeti
rugalmassag kiilonféle tipusaival.

A termelési paradigmdk olyan kdzvetett szervezeti
hattértényezdk, amelyek a szervezeti magatartds majd-
nem minden elemére kihatdssal vannak. Egy 1j tipu-
si munkavégzési formdnak a munkaszervezetbe vald
bevezetésével kapcsolatban tehat alapos okkal feltéte-
lezhetd, hogy a bevezetés sikeressége valamilyen moé-
don fiigg a szervezetre jellemz§ termelési paradigma
tipusatdl. Kovetkezésképpen a termelési paradigmakat
olyan, a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezeté-
sét meghatdrozo latens tényezSknek kell tekinteniink,
amelyek — mis feltételek dlland6sdga esetén — elGsegit-
hetik, de gatolhatjdk is a tivmunkavégzés implementa-
l14s4t a munkaszervezetben.

A felsorolt szervezeti hittértényezdk (kozvetlen,
illetve szdrmaztatott magyardzé véltozok) egyszerre
vannak jelen a szervezetekben, igy bonyolult kombi-
nacioik révén, egymasra gyakorolt attételes hatdsokon
keresztiil, fejtik ki befolydsukat a tdvmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésére. A szoban forgé ha-
tdsmechanizmusokat 0Osszetettségiik miatt kvalitativ
moédszerekkel viszonylag egyszer(ibb azonositani,
mint szamszerdsitésre torekvs elemzésekkel, am ez
utébbi véllalkozas sem reménytelen. Kvantitativ elem-
zésekkel kizarélag akkor lehet pontos képet adni a
tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meg-
hatdroz6 tényez6krdl, ha az emlitett Osszetett hatdso-
kat elkiilonitjiikk egymastol, idedltipikus sémak, tiszta
hatdsok megragaddséra torekedve. A tdvmunkavégzés
modellezése sordn ezt a feladatot fogom elvégezni.
A modell djdonsdgabél adddik, hogy a szdrmaztatott
szervezeti hattértényezsk targyaldsat — nem fiiggs, ha-
nem fiiggetlen valtozéként kezelve azokat — dj kon-
textusba helyezi. A tivmunka bevezetésére potencia-
lis hatdst gyakorol6 szervezeti hattértényezdket és az
azok kozotti kapcsolatokat a 1. dbra foglalja Ossze,
amely modellkisérletem vazlatos 0sszefoglaldsinak is
tekinthetd.

A 1. dbrdan a modellkisérletbe bevonand6 szervezeti
hattértényez6k fontosabb Osszefiiggés-rendszereit tiin-
tettem fel. A tivmunkavégzés munkaszervezeti beve-
zetésére kozvetlen befolydst gyakorolé Osszefiiggése-
ket a fiiggd vdltozora gyakorolt kozvetlen hatdsoknak
nevezem (—). llyen kodzvetlen hatds példaul az IKT-
fejlettségnek a tdvmunkavégzés bevezetésére gyako-
rolt hatdsa. Osszesen 8 kozvetlen hatdst kiilonitettem
el a modellben.
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1. dbra

A tavmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésének modellje

Tulajdon-
forma

Szervezeti
meret

Tevékenységi
szektor

IKT fejlettség

Vezetdl attitidok

a) TET bizalmi
index

b
téavmunka
ismertsége

e rl I -
! " ICT-vel kapesolatos Tavmunkavalkap- [ ‘4’
vezetdi attitildsk csolates attitiiddk i ) Otthoni
. et TEEEEETT e ] munkavégres
by Mehézségek azICT - F=- bizalmi
bevezetésénél A ! indaxe
~ !
hY “ ] !
~ 1 ,’

Termelési

o2) Kinek
eldnyis a
tavmunka

el) Elfmyaks
hétrényok
megitélése

paradigmak

Ellenérzés
médja

Feladat-
szerkezet

Kiils6 szervezeti
rugalmassag

C Jeldlés:

- * A el viltazdra gyakoralt klzvatlen hatdsol

A szdrmaztatart viltozd Seezeteedi

C) Sedrmaztatort valtozd lizalaminak midie oz dlamzds sordn

[
[ |
L]

Fontos megjegyezni, hogy mads jellegli, az ab-
rdn nem szerepl6 0Osszefiiggés-tipusok

vannak a modellben. Ezek a magyardzé viltozok

kozotti kolesonhatdsokban jelentkeznek, és a szerve-
zeti hattértényezSk egymads kozotti kapcesolatait jelzik.
A tevékenységi szektor példaul hatdssal lehet az IKT-
fejlettségre, vagy akdr az alkalmazott termelési para-

digmdra, illetve a szervezeti rugalmassag stratégidjara !

is. A hatds forditott irdnyban is érvényesiilhet: a terme-
1ési paradigma jellege meghatarozhatja, hogy egy szer-

vezet mennyit dldoz infokommunikaciés eszkdzeinek
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A sedrmaztaton fggetlen valtezd

A kzvetlen flggetlen viltazd

Atrieiid Beszetevd

is jelen

Foglalkoztatasi
gyakorlat

fejlesztésére, ami befolyédsolhatja az
IKT-fejlettség mértékét.

A modellkisérlet feladata, hogy
kisziirje azokat az attételes, kozve-
tett hatdsokat, amelyeket a magya-
rdz6 valtozok interakciéja fejt ki a
fliggd valtozéra. A modellezés leg-
f6bb célja tehdt az, hogy a fenti szer-
- vezeti héttértényez8k hatésait letisztitott formdjaban,
. idedltipikusan ragadja meg.

: Tobb jelentds szervezeti hattértényez6 nem szerepel
- a modellben. Ennek részben gyakorlati, részben elmé-
- leti okai vannak. Gyakorlatilag behatdrolja az elemzés
~ lehet$ségeit, hogy a rendelkezésre 416 adatbézis véges,
- és nem tartalmaz olyan — egyébként fontos — tényezéket,
. amelyekrdl a kutatds sordn nem gy(ijtottiink informécio-
- kat.'> Elméleti szempontbdl a modellkisérlettel nem to-
- rekszem egzakt, dltaldnos érvényli modellt kidolgozni,
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hanem kizar6lag a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan, a
deklardlt korlatok figyelembevételével megragadhatd
Osszefiiggésekre koncentrdlok. Az alkalmazandé mo-
dell a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének
csupén egy lehetséges modellje. Nem zéarhat6 ki annak
a lehet&sége, hogy a tivmunka bevezetésével kapcso-
latban tobb oksdgi mechanizmus is miikddik egymassal
parhuzamosan, s6t minden bizonnyal végtelen sok ilyen
mechanizmus 1étezik. Mindezeknek a maradéktalan ki-
mutatdsa természetesen reménytelen véllalkozds, arra
viszont redlis esély van, hogy a sok mechanizmus koziil
egyet megragadjunk. Az itt kifejtett elemzéssel kizardlag
egy, és csak egy lehetséges magyarazé mechanizmust ki-
sérelek meg bemutatni, nem kizdrva egyéb parhuzamos
magyarazatok létezésének a lehetGségét. Ugyanakkor a
megalkotandé modellnek meg kell felelnie a tudom4-
nyos magyardzatok irdnt timasztott falszifikdcios krité-
riumnak: az adott modell egyetlen belsé céfolat esetén
irrelevanssd valik. A falszifikdcids kritérium természe-
tesen csak a belsd cafolatokra vonatkozik, s fenndll az a
lehet&ség, hogy a megalkotott magyardzatot az empiri-
kus tesztelés alapjan kapott eredmények figyelembevé-
telével korrigdljuk, pontositsuk. Ennek értelmében tehat
a fenti modellt olyan kiinduldsnak tekintem, amit az
empirikus tesztelés eredményei alapjdn az aldbbiakban
pontositani fogok. A modell el6készitése sordn elvégzett
kétvaltozds elemzések (lasd Keszi, 2005) viszonylag
részletes, de semmiképpen sem elégséges mélységi in-
formdacidkat szolgéltattak a vizsgélt régidk mikro-, kis-
és kozépvillalatainak a tivmunkavégzés bevezetésében
alkalmazott gyakorlatar6l. A kétvaltozds elemzések 4l-
tal nyitva hagyott kérdések megvalaszoldsanak, illetve
a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meg-
hatdroz6 tényez6k pontos azonositdsdnak érdekében két
1épésben végzek logisztikus regresszidanalizist.'

Empirikus eredmények

I. modell: a teljes minta alapmodellje

Az els6 1épés {6 kérdése a kovetkezd: a kutatds
soran vizsgalt szervezeti hattértényezdk kozil — az
attételes hatdsokat kontroll alatt tartva — melyekr6l
jelenthetd ki egyértelmien, hogy hatdst gyakorolnak
a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére. Az
elemzés sordn alkalmazott logisztikus regresszids mo-
dell (logit egyenlet) fiiggd véltozdja a tivmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetése, fliggetlen valtozdi pedig
a fentiekben ismertetett kozvetlen és szarmaztatott ma-
gyarazo valtozok. Az elemzés sordn megvizsgaltam a
fiiggetlen valtozok tobbféle kombinacidjat. A szamita-
sokbol ad6dé végsé modellt (a logit egyenlet eredmé-
nyeit) a 4. tablazat mutatja be.

CIKKEK, TANULMANYOK

A végs6 modellben — a valtozok attételes hatdsainak
kiszirésével — a megvizsgalt 13 (3 kozvetlen + 10 szar-
maztatott) fiiggetlen valtozo koziil a tivmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésénél a kovetkezd 5 véltozo
bizonyult statisztikailag szignifikdnsnak:'*

o termelési paradigma,

e szervezeti méret,

o IKT fejlettség,

» tevékenységi szektor,

o kiils6 rugalmassag.

A 4. tablazatban szerepl adatok tobbvaltozés ma-
tematikai statisztika ,,nyelvén” azt mutatjdk, hogy egy
szervezet milyen eséllyel vezeti be munkaszervezeté-
be a tivmunkat az un. ,referenciakategéridba” tartozé
szervezetekhez képest. '

A modellben szerepld valtozok tartalma

A fiiggd vdltozo: tdvmunka-bevezetés

A modellben a tivmunkéat bindris dllapotnak tekin-
tettem: vagy alkalmazza egy szervezet ezt a munkavég-
z¢€si format, vagy nem. Nem foglalkoztam a tdvmun-
ka munkafolyamatokba valé beépiilésének mdédjaval,
illetleg mélységével. A fiiggé véltozd azonositasat
a nemzetkozi tdvmunka-kutatdsok sordn bevett két
dimenzié mentén azonositottam: a) kiilsd helyszinen
torténd munkavégzés és b) a munkavégzés sordn a
véllalat infokommunikécids struktirajahoz valé tavoli
hozzaférés engedélyezése a munkavallalok szdmdra.
Ennek a valtozénak két értéke van: 0 = nincs tdvmun-
ka (a fenti kett6 koziil legaldbb az egyik feltétel nem
teljesiil), 1 = van tdvmunka (mindkét feltétel teljesiil).

Az IKT-fejlettségi index

Az altalanos IKT-fejlettséget mutatd valtozé megal-
kotdsanal kiilonboz6 fontossaggal (silyozva) vettem fi-
gyelembe a kutatds sordn vizsgalt 7 infokommunikécids
technoldgia vallalati gyakorlatban vald jelenlétét. Az
IKT-valtozé megalkotdsandl figyelembe vett valtozdkat
€s a hozzajuk rendelt silyokat az 5. tdbldzat mutatja.

Moddszertani dontést igényelt, hogy a fent szerep-
16 silyok meghatdrozdsdnal milyen elvet kovetek.
A dontésben az MTA Szocioldgiai Kutatdintézetben
folytatott korabbi — mds témdban kapott — kutatdsi
eredményeinket vettem alapul (Keszi — Maké — Il1éssy
— Mester, 2003: 15—-16.; Mak6 — Keszi — Mester, 2004:
208-209.). Tobbféle szarmaztatott mutat6t hataroztam
meg az 4altaldnos IKT-fejlettség jellemzésére nézve,
a mutaték megbizhat6sagat intervallum és ordindlis
szinten is teszteltem. A jelen tanulmdnyban ismerte-
tett modellben haszndlt IKT-véltoz6t a fenti listdban
szerepl§ sdlyok hozzarendelésével hatdroztam meg.
A kapott IKT-valtoz6 magasabb értéke az adott vallalat
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4. tdbldzat
A tdvmunkavégzés bevezetésének modellje — Valtozok az egyenletben
Regresszios Szabad- Esély-
Valtozo pafaméter hsi::;n?;r;) Wald érték | sagfok R érték* S hzinya)(,ios
(B érték) (an Exp (B)

i i 244 | 2| e | oo

HIBRID 0,443 0,149 8,914 1 0,063 0,003 1,558
POSZTFORDI 0,735 0,155 22,407 1 0,108 0,000 2,085
SZERVEZETI MERET

(referenciakategoria: 18,894 2 0,092 0,000
MIKROVALLALAT)

KISVALLALAT 0,087 0,157 0,306 1 0,000 0,580 1,091
KOZEPVALLALAT 0,835 0,220 14,389 1 0,084 0,000 2,305
IKT FEJLETTSEG 0,090 0,016 33,570 1 0,135 0,000 1,095
(Srf;ii:?izmtegéﬁa: GYARTAS) 17,763 4 0,075 0,001
ENERGIA-SZEKTOR 0,570 0,436 1,712 1 0,000 0,191 1,768
LOGISZTIKA, KOMMUNIKACIO 0,345 0,178 3,766 1 0,031 0,052 1,412
PENZUGY -0,446 0,319 1,960 1 -0,000 0,162 0,640
ISI;CO}?ETAN_ ES EGYEB UZLETI 0,464 0,138 11,376 1 0,073 0,001 1,591
KULSO RUGALMASSAG

(referenciakategéija: 21,616 3 0,095 0,000

NEM JELLEMZO0)

ALACSONY SZINTU 0,471 0,167 7,940 1 0,058 0,005 1,602
KOZEPES SZINTU 0,702 0,175 16,154 1 0,090 0,000 2,017
MAGAS SZINTU 0,796 0,191 17,338 1 0,094 0,000 2,218
KONSTANS (B) -2,262 0,204 122,476 1 -0,263 0,000 0,104

A modell illeszkedésének mutatoi:

Modell %’ df S —2LL Cox-Snell-féle R? Nagelkerke-féle R” Talalati arany
202,832 12 0,000 1729,709 0,130 0,177 67,7%
5. tdbldzat

Az IKT fejlettséget mutaté valtozé létrehozasanal figyelembe vett eszk6zok

és a hozzajuk rendelt sily

Az IKT fejlettséget mutaté valtozénal

IKT eszkoz hozzarendelt siily
X ) E-mail haszndlat biztositdsa a dolgoz6knak (1x)
X,) Internetbongészs rendelkezésre dlldsa a munkatérsak szdméra (1x)
X ) Villalaton beliili szdmit6gépes hdl6zat (Intranet) (2x)
X ) Csoportmunkaszoftver hasznélata a munkavégzés sordn (Groupware Systems ) (3x)
X) Videokonferencia haszndlata (4x)
X,) Sajat weboldal megléte (3x)
XL,) Internetes értékesités (Sales Online) (5x)
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infokommunikécids technolégiai fejlettségének maga-
sabb szintjét jelzi. A véltozé értéke 0-19 kozott valto-
zik (0, ha a cég egyetlen technoldgiat sem alkalmaz,
19, ha az 6sszes vizsgalt eszkozt hasznalja)'S.

A termelésiparadigma-vdltozo

A termelési paradigma véaltozéjdnak operaciona-
lizal4sét a 2. tdbldzatban szerepl§ elméleti alapvetésekre
tdmaszkodva végeztem el, az ott szerepld matrix-struk-
tira alapjan, két tényezd figyelembevételével. Az el-
lendrzés — jellege szerint — lehet kozvetlen, amely sordn
szoros feliigyeletet vagy automatikus teljesitménymérést
alkalmaznak a véllalatok, vagy kozvetett, melynek soran
hatdrid6k definidlasdval, csoportcélok meghatdrozisa-
val vagy egyéb alternativ vezetési modszerekkel végzik
a munkavéllalok vagy teamek ellenSrzését.

A munkafeladatok jellege modelliink alapjin szin-
tén kétféle lehet: standardizdlt, amely pontosan koriil-
irt, szigordan ellendrzott feladatokat foglal magdban,
amelyek teljesitése sordn a munkavdéllaléknak nincs,
vagy csekély mértékti dontési/mérlegelési autonémi-
4ja van, vagy autonémidra épit6, amely sordn mar a
feladatok koriilhatdroldsdban is fontos szerepe van a
teameknek, illetSleg az abban tevékenyked6 munka-
vallaléknak. A termelési paradigma valtozdjat a fentiek
szerint operacionalizdlva nomindlis mérési szint(i val-
tozét kaptunk, melynek kategoridi és jelentése szintén
a 2. tdblazatbol olvashat6 le.

A szervezetirugalmassdg-vdltozo

A szervezeti rugalmassdg valtozdjanak operaciona-
liz4l4sat, az 1. tdbldzatban szerepld elméleti megfon-
tolasokra tdmaszkodva végeztem el, a rendelkezésre
all6 adatbazis engedte lehetGségek kihasznaldsaval, a
6. tdblazatban szerepldk szerint.

Mivel a kétféle rugalmasségi stratégia parhuzamosan
vanjelenaszervezetek miikodésében, az operacionalizélas

A szervezeti rugalmassag operacionalizalasa
a nemzetkozi adatbazis adatai alapjan

CIKKEK, TANULMANYOK

célja az volt, hogy a kétféle rugalmassagi stratégia inten-
zitdsdt megragadjam, és a szervezetekhez olyan konkrét,
ordindlis mér&szamokat rendeljek, amelyek kiilon-kiilon
jellemzik a szervezetet a kiils§ és a belsG rugalmassag
alkalmazdsdnak intenzitdsdval kapcsolatban. Mindkét
rugalmassagtipus értéke 0—4-ig valtozhat, att6l fiiggden,
hogy a 6. tibldzat matrixdban szerepl§ foglalkoztatasi
eszkozok koziil mennyit alkalmaz a szervezet. 0 érték
esetén nem jellemz§ a szervezetre az adott rugalmassag-
stratégia alkalmazasa, a 4-es érték az adott rugalmassig-
stratégia magas szint( jelenlétére utal.

Belathat6, hogy az emlitett operacionalizalési folya-
mat révén definidlt szervezeti rugalmassagtipusok eltérd
jellegli tényez6kre épitd stratégidkat foglalnak maguk-
ban. Mig a reduktiv és a teljesitménynovel§ rugal-
massagtipusokat magaban foglalé kiilsé rugalmassag a
szerz6désekre és merev termelési rendszerekre, addig a
tempordlis €s a munkaszervezeti rugalmassag kategoria-
it magéban foglal6 bels6 rugalmassag a meglévs emberi
er6forrdsokkal valé (id6)hatékonyabb gazdélkoddsra,
vagyis kozvetve a munkavallal6k lojalitasara épit.

A szervezeti méret és a tevékenységiszektor-vdltozok

E két ,.,kemény” szervezeti hattértényez6 operacio-
nalizdl4sat eurépai uniés standardok alapjan azonosi-
tottuk. A szervezeti méretnél az alkalmazotti 1étszamot
vettiik figyelembe (0-9 f6: mikro-, 1049 {6: kis-, 50—
249 {6: kozép-, 249 f6<: nagyvallalat). A tevékenységi
szektor esetében pedig a szervezet alapité okiratdban
1év6 SEA (Sectors of Economic Activities) kédok alap-
jén alakultak ki ennek a valtozénak az értékei.

A modell értelmezése

A modell értelmezését a valtozék sorrendjében, a
4. tabl4zatban fentrdl lefelé haladva a jobb oldali osz-
lopban szerepld esélyhanyadosok értékeinek attekin-

tésével kezdhetjitk meg.
A termelési paradigmdk esetében a
6. tdbldzat  hirmas tagoldsi felosztds (a hibridfor-
mak 0sszevondsaval) statisztikailag meg-
bizhat6nak bizonyult, ami azt (is) jelenti,
hogy az egyes hibridformédk kozott nem

Operacionalizalas médszere:

foglalkoztatasi eszk6zok munkaszervezeti jelenléte

dllnak fenn olyan kiilonbségek, amelyek
a tdvmunkavégzés munkaszervezeti be-

* hatédrozott ideji munkaviszony vezetésével kapcsolatos esélyeket jelen-

tésen befolyasolndk. A termelési para-
digmdk esetében a neofordi paradigmét
tekintettem referenciakategdridnak, vagy-

o ¢ ideiglenes munkaszerz6dés
Kilsé s )
* idénymunka alkalmazdsa
KU « alvallalkozék alkalmazédsa
massig - —
tipusa Bels§ . reszmun.l.<a1d0 )
. * munkakor-megosztas
(funkcio- .. . P
. * tobb miiszakos munkavégzés
nalis) e
 hétvégi/pihenSnapi miiszak

is ehhez a kategdridhoz viszonyitottam a
masik két kategéridhoz tartozé szerveze-
tek (hibrid, posztfordi) tivmunka-beveze-
tésének esélyeit. Az esélyhdnyados azt fe-
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jeziki, hogy az adott kategdridba tartozo szervezeteknek
— a referenciakategéridhoz képest — hdnyszoros esélyiik
van a tdivmunkavégzés bevezetésére. A 4. tdblazatban
taldlhat6 esélyhanyadosok azt jelzik, hogy a neofordi
termelési paradigmédhoz viszonyitva a hibridparadig-
mahoz tartoz6 szervezeteknek masfélszeres (1,558-sze-
res), a posztfordi paradigmahoz tartozé szervezeteknek
pedig tobb mint kétszeres (2,085-szeres) esélyiik van a
tdvmunkavégzésnek a munkaszervezetbe torténd beve-
zetésére. Ezek az ért€kek arra az esetre vonatkoznak,
amikor a tdbldzatban szerepl$ tobbi véltozé kombindlt
és attételes hatdsait kisztrtiik. A termelési paradigma
valtozé kategoéridi kozotti kiilonbségek statisztikailag
is szignifikdnsak, igy kijelenthets, hogy a kiilonféle
termelési paradigmdkhoz tartozé szervezetek esetében
jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a tdivmunkavégzés
bevezetésének esélyeivel kapcsolatban: a legnagyobb
esélye a posztfordi paradigmahoz, a legkisebb esélye
a neofordi paradigméhoz tartoz6 szervezeteknek van, a
hibridparadigmék pedig a tivmunkavégzés bevezetésé-
nek esélyeit tekintve valahol kézépen helyezkednek el.

A szervezeti méret szintén jelentGs magyarazo6 val-
tozénak bizonyult a modellben. Ennél a valtoz6nal a
mikrovallalatokat tekintettem referenciakategéridnak,
ehhez képest értelmezhetSk a masik két vallalati mé-
retkategdria esélyhdnyadosai. Lithat6, hogy a kisvél-
lalati szektor a tivmunkavégzésben csekély mértékben
tér el a mikrovallalatoktdl (a tivmunka bevezetésének
esélye a kisvéllalatokndl 1,09-szeres), viszont a kdzép-
véllalati szektor esetében madr jelentSs kiilonbségek
tapasztalhatok: a kozépvallalatok tidvmunka-beveze-
tési esélye a mikrovallalatokhoz képest — amennyiben
a tobbi magyaraz6 valtozé hatésait kontroll alatt tart-
juk — tobb mint kétszeres (2,305). Az esélyhdnyado-
sok, illetve a hozzdjuk tartozé szignifikanciaszintek
Osszehasonlitdsabol immar az is vilagossa valt, hogy
a tdvmunkavégzés bevezetése szempontjdbol a mik-
ro- és kisvallalati szektorok nem térnek el egymadstol
szamottevGen, ugyanakkor a kozépvillalatok jelentGs,
kb. kétszeres kiilonbséget mutatnak a mésik két méret-
kategéridhoz képest.

A szervezetek IKT-fejlettsége szintén statisztikailag
szignifikdns tényezdnek bizonyult a tdvmunkavégzés
bevezetésével kapcsolatban. Mivel ennél a valtozonal
nem jeloltem ki referenciakategoriat, az esélyhdnyados
kommentaldsanak nincs sok értelme,'” az adat értelme-
z¢éséhez azonban fontos rdmutatni, hogy a tobbi fiigget-
len véltozé attételes és Osszetett hatdsainak kiszlirése
utdan az IKT-fejlettség bizonyithat6an jelent&s befo-
lydssal van a tdivmunkavégzés bevezetésének esélyére.
Az IKT-fejlettség hatdsanak kérdésére a fiiggetlen val-
tozok relativ er§ssége kapcsan még visszatérek.

VEZETESTUDOMANY
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A tevékenységi szektorokban a gyart6 cégek 1-nek
vett tivmunka-bevezetési esélyétdl az energiaszektor-
hoz tartozé cégek térnek el leginkdbb: az ide tartozé
véllalatokndl a tdvmunkavégzés bevezetésének esélye
tobb mint masfélszeres (1,768) a gyarté cégekhez ké-
pest. Az ingatlan- és egyéb iizlettel foglalkozé cégek,
valamint a logisztikai és kommunikdcids véllalatok
esélyhdnyadosa szintén kb. méasfélszeres (1,59, illetve
1,41), vagyis ez a harom kategéria nem tér el jelentGsen
egymadstdl a fliggd véltozd alakuldsdban. A pénziigyi
szektorba tartozé mikro-, kis- és kozépvallalatoknak
ugyanakkor a gyart6 cégekhez képest kisebb esélyiik
van a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésé-
re: a 0,64-es esélyhanyados azt jelzi, hogy a pénziigyi
tevékenységet végzd cégeknek — a tobbi szervezeti
hattértényezd hatdsdnak kiszlirésével végzett elemzés
eredményei alapjan — a gyarté cégekhez képest keve-
sebb mint kétharmadnyi (64%-os) esélyiik van a tav-
munka bevezetésére.

Aszervezeti rugalmassagtipusok koziil akiils6 rugal-
massag stratégidja mutat kapcsolatot a tivmunkavégzés
bevezetésével. Ennél a valtozonal négy csoportba sorol-
tam a szervezeteket: az elsG csoportba azok a vallalatok
tartoztak, amelyekre egyéltalin nem jellemz§ a kiils6
rugalmassag stratégidjanak alkalmazdsa, a fennmaradé
harom kategéridba pedig a kiils6 rugalmassag alkal-
mazdsdnak intenzitdsa alapjén keriiltek a szervezetek
(alacsony/kozepes/magas szintli kiilsé rugalmassag).
A logisztikus modellben azokat a szervezeteket te-
kintettem referencidnak, amelyekre egyédltalin nem
jellemz6 a kiils6 rugalmassdg. Mint az esélyhdnyado-
sok alakuldsabdl lathatd, a kiilsé rugalmassag intenzi-
tdsdnak novekedésével novekszik a tdvmunka beve-
zetésének esélye is. Mar azoknak a szervezeteknek is
tobb mint masfélszeres (1,602-szeres) esélyiik van a
tdvmunkavégzés bevezetésére, amelyek alacsony szin-
td kiils6 rugalmassdgot mutatnak, a magas szintd kiil-
s6 rugalmassaggal jellemezhetS véllalatoknak viszont
tobb mint 2,2-szeres (2,218-szeres) esélyiik van ennek
a munkavégzési formanak az alkalmazdsara — azokhoz
a vallalatokhoz képest, amelyekre egyaltalan nem jel-
lemz§ az ilyen fajta rugalmassagstratégia alkalmazésa.

A fentiekben attekintett fiiggetlen szervezeti hat-
tértényezGkkel kapcsolatban 1ényeges kérdés, hogy az
egyes valtozok milyen relativ (egymdshoz képest ér-
telmezett) magyardzé erdvel birnak a tivmunkavégzés
bevezetésében. Ennek a kérdésnek a megvilaszoldsira
az R mutat6t alkalmaztam.'®

A szignifikdns magyardz6 erdvel bird szervezeti
hattértényezdk koziil a hdrom szdrmaztatott fiiggetlen
véltoz6 rendelkezik a legnagyobb relativ magyarazé
erdvel a modellben. Az IKT-fejlettségnek van a leg-
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nagyobb magyarazo ereje, rogton ezutan kovetkeznek
a termelési paradigmdk, majd a kiils6 rugalmassag.
A kiils6 rugalmassdgtol nem sokkal marad el a szer-
vezeti méret, majd a tevékenységi szektor véltozdja.
Ezek az adatok azt bizonyitjdk, hogy a szdrmaztatott
magyarazé valtozék nem csupdn szignifikdns ténye-
z6nek szamitanak a tivmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetésével kapcsolatos magyardzé modellben, de
relativ magyarazo erejiik erésebb a kozvetlen szerveze-
ti hattértényez8k hatdsandl. Messzemendkig indokolt
volt tehat a kozvetlen hattértényezSkon kiviil a kozvet-
leniil nem mérhetd, latens szervezeti hattértényezdket
is meghatarozni és bevonni a tivmunkavégzés magya-
rdzatdra felhaszndlhaté modellbe.

A logit modell attekintésének segitségével valaszt
kaptunk arra a kérdésre, amelyet a kétvaltozds elem-
z€s eredményei alapjan nem sikeriilt megvalaszolni: a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére a vizs-
gdlt szervezeti héttértényezSk koziil 6t tényez6 gyako-
rol hatdst. A szdrmaztatott fiiggetlen valtozok koziil a
termelési paradigma, az IKT-fejlettség mértéke, vala-
mint a kiils§ szervezeti rugalmassig szintje, a kozvet-
len magyardzé valtozok koziil pedig a szervezeti méret
és a tevékenységi szektor hatdsa mutatkozik szignifi-
kansnak. Az emlitett hatdsok a tobbi véltozé hatdsat
kontroll alatt tartva, az attételes hatasok kikiiszobolése
esetén is fennallnak.

A logit modell vélaszt adott ugyanakkor tovabbi 1é-
nyegi kérdésekre is, amelyek a kétvaltozos elemzés kap-
csdn meriiltek fel. Az aldbbiakban ezeket tekintem at.

A kétvaltozos elemzés eredményeinek felhaszna-
lasdval nem volt eldonthetd, hogy vajon fenntartha-
té-e az a hipotézis, miszerint a neofordi és posztfordi
munkaszervezetek egy idedltipikus skdla két végpontjdt
jelolik a tdivmunka bevezetésekor is. A logit egyenlet
attekintése és értelmezése révén azonban egyértelmi
vélasz fogalmazhaté meg erre a kérdésre: A neofordi és
a posztfordi paradigmédhoz tartozé munkaszervezetek
a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése szem-
pontjabdl szintén egy ideéltipikus skala két végpontja-
nak tekinthetk, hiszen a tobbi valtoz6 hatdsanak kont-
roll alatt tartdsa esetén az esélyhanyadosok e kétfajta
termelési paradigma esetében szignifikansan kiilonboz-
nek egymdstdl. A posztfordi paradigmahoz tartozé szer-
vezeteknek a neofordihoz képest tobb mint kétszeres
esélylik van a tivmunkavégzés munkaszervezeti beve-
zetésére, ugyanakkor a hibridformdk valahol a neofordi
és posztfordi paradigma kozott , féliton” helyezkednek
el. A kapott eredmények alapjin természetesen kizaro-
lag a szervezeti magatartasnak a tivmunkavégzés beve-
zetésére vonatkozo részével kapcsolatban foglalhatunk
allast. A paradigmdk a szervezeti magatartdsnak tobb
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lényeges elemére hatdssal vannak, mivel azonban a
kutatds sordn kizdrélag a tdivmunkavégzés munkaszer-
vezeti bevezetését vizsgaltuk, csak ezzel kapcsolatban
jelenthetjiik ki, hogy egy olyan ideéltipikus skdla vég-
pontjair6l van sz, amelyet a neofordi paradigmahoz
tartoz6 munkaszervezetek alacsony €s a posztfordi pa-
radigméhoz tartoz6 szervezetek magas tivmunka-beve-
zetési hajlanddsaga jellemez.

A termelési paradigmdkndl a kétvéltozos elemzések
kapcséan tovéabbi kérdésként fogalmazddott meg, hogy
a kiilonféle hibridparadigmdk kozott a tdvmunka be-
vezetési esélyeinél tapasztalt eltérések esetében vajon
inherens kiilonbségekkel, vagy pedig mas szervezeti
hattértényezdk attételes hatdsdnak megjelenésével 4l-
lunk-e szemben. Erre a kérdésre szintén egyértelmd
valasz adhat6, ugyanis, ha az egyes hibrideket elkiilo-
nitve vonjuk be a modellbe, akkor kimutathat6k bizo-
nyos szerény kiilonbségek a két végpont kozotti spekt-
rum kiilonb6z§ pontjain elhelyezkedS hibridtipusok
kozott (példaul egy ,,A” hibrid esélyhdnyadosa a spekt-
rumnak a neofordi paradigmahoz kozelebb es6 részén
1,349, mig egy ,,B” hibridé a posztfordi szélsG érték
kozelében 1,946), ezeknek a hibrid termelési ,,paradig-
maknak” a magyarazé ereje azonban nem szignifikans.
Osszességében tehdt a hibridek kozotti kiilonbségekre
vonatkozé hipotézis a rendelkezésre all6 adatok alap-
jén nem verifikalhatd.

A szervezeti rugalmassdg szintén érdekes kérdéseket
vetett fel, akétvéltozds elemzések sordn ugyanis nem volt
megnyugtatéanbizonyithat6, hogy akétfélerugalmassag-
tipus koziil melyik hat egyértelmtien a tivmunkavégzés
bevezetésére, valamint az sem, hogy milyen szerepe
van a kétféle rugalmassidgot magaban foglalé altaldnos
szervezeti rugalmassagnak, empirikusan aldtdmasztha-
té-e a kiilonbozd rugalmassagistratégidk elkiilonitése a
tavmunkavégzés bevezetésének magyardzata szempont-
jébol. A logit modell alkalmazdsa révén erre a kérdésre
is egyértelmd vdlasz adhat6. A tdvmunkavégzés mun-
kaszervezeti bevezetése szempontjabdl ugyanis egy-
értelmlien a kiils6 vagy munkaerd-piaci rugalmassig
stratégidja bizonyult Iényeges meghatarozé tényezdének.
(A magas szint kiilsé rugalmassidggal rendelkez6
mikro-, kis- és kozépvdillalatoknak tobb mint 2,2-szeres
esélyiik van a tdvmunka bevezetésére azokhoz a szer-
vezetekhez képest, amelyekre nem jellemz§ a kiils§ ru-
galmassdg stratégidjanak alkalmazdsa). Minél inkdbb
épit a kiils6 rugalmassag stratégidjara a szervezet, an-
nél nagyobb esélye van a tdivmunkavégzés bevezetésé-
re (természetesen itt is a tobbi szervezeti hattértényezd
hatdsdnak kiszlirése mellett). A bels6 vagy funkciona-
lis rugalmassag és a szervezet altaldnos rugalmassaga
ugyanakkor egyértelmtien nincs hatdssal a tdvmunka
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munkaszervezeti bevezetésére. Ez az eredmény fel-
tétleniil Osszhangban van a szervezeti rugalmassiggal
kapcsolatban megfogalmazott elméleti tételekkel: a
kiils6 vagy munkaerd-piaci rugalmassag mindségi jel-
lemzd&kkel leirhat6 tipusa, az tun. ,teljesitményndveld
rugalmassag” val6szin(siti az olyan 4j tipust termelési
rendszerek alkalmazasat, mint a kiszervezés, a kiilsé ko-
operacids halézatok, vagy a kiils6 szakértSk alkalmaza-
sa. Az ilyen 4j tipusu termelési rendszerek kozé sorolha-
t6 a tivmunkavégzés is, ami szoros Osszefiiggést mutat
a szervezet kiils§ rugalmassigaval.

A mikro-, kis- és kozépvallalatok vezetGinek atti-
tidjeivel kapcsolatos inkonzisztencidk kérdése, illetve
annak megvdlaszoldsa, hogy jelentSs hatdssal vannak-e
a vezet6i bedllitddasok a vizsgalt vallalati szegmens-
ben a tivmunka bevezetésére, szintén fontos problé-
makat vetett fel. A kétvaltozds elemzések eredményei
alapjan gyanithaté volt, a logit modell eredményei
nyomén pedig egyértelmdien aldtamaszthaté, hogy a
vezetdi attitidok nem befolyasoljdk szignifikdnsan a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését. Meg-
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jegyzendd ugyanakkor, hogy a vezet6i bedllitédasok
vizsgdlata 6ndll6 kutatdsként is megdllja a helyét. Red-
lis lehet&ség ugyanis, hogy 1éteznek olyan attitidkom-
ponensek, amelyekrdl a jelenleg vizsgalt adatok alapjan
nem tudunk semmilyen kijelentéseket tenni, 4m ezek is
hatassal lehetnek a tdivmunka bevezetésére vonatkozé
dontésekre. Ilyenek példdul a csoportos munkavégzés
(teammunka) igényével kapcsolatos vezetdi bedllitoda-
sok, de az olyan Osszetett tényezdk is, mint a vezetési
stilus, ami befolydssal lehet példdul a ,,vizudlis kont-
roll” igényére — ez utdbbi viszont attételesen meghata-
rozhatja a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezeté-
se irdnti vezetdi attitiidoket. A vezetdi attitidok tehat —a
vizsgalt adatok tanisdga alapjan — nincsenek befolyds-
sal a tivmunkavégzés bevezetésére, de nem zarhat6 ki
annak a lehet6sége, hogy a kutatds sordn nem vizsgalt
egyéb attitidkomponensek jelentds hatdst gyakorolnak
a tdvmunka bevezetésének esélyeire.

Eredeti kiinduldsunkat (/. tdbla) alapul véve tehat
az alabbi dbrén szerepld Osszefiiggésrendszer tekinthe-
t6 a tAivmunka-bevezetés végsd modelljének (2. dbra).

2. dbra

A tavmunka-bevezetés tesztmodelljének eredményei
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A kiindul6 nyolc szervezeti hattértényezé koziil 6t-
r6l bebizonyosodott, hogy szignifikdns hatdssal van a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére, harom
valtoz6 esetében pedig nem kaptunk statisztikailag ala-
tdmaszthaté osszefiiggéseket. Osszességében tehit a
vizsgalt régiok mintdjan — a modellben maradt 6t val-
tozé révén — sikeriilt megragadni a vizsgalt 4j munka-
végzési formdra hatést gyakorl6 latens tényezdk ossze-
fliggéseit. Az alkalmazott eljards segitségével ondlld
hatdsokat sikeriilt kimutatni az egyes hattérvaltozok
kombindacidibdl ad6do latens, Osszetett és attételes ha-
tasok kisziirésével.

II-1V. modell: a regiondlis kiilonbségek modelljei

A kovetkez6 fontos 1épés az elemzés teljessé téte-
lében annak megvizsgéldsa, hogy a teljes mintdn ér-
telmezett logisztikus modell révén megragadott 6sz-
szefliggések érvényesiilnek-e az egyes régidkban. Ne
felejtsiik el, hogy a teljes mintdn végzett elemzéseknek
nem a regiondlis kiillonbségek feltdrdsa volt a célja,
hanem olyan 4ltaldnos modellkisérlet megalkotésa,
amely a tivmunka bevezetésére hatast gyakorl6 ténye-
z0ket azonositja. Ennek a célnak a fenti modell mesz-
szemendkig eleget tett. Egyel6re nem rendelkeziink
viszont informacidkkal arra nézve, hogy a megalkotott
modell ugyanigy ,,mikddik-e” minden régiéban. Va-
jon ugyanazok a hatdsmechanizmusok és ugyanolyan
mddon vannak-e jelen, mint amit az 4ltaldnos modell
mutat? Ezt a kérdést azért kell megvizsgalni, mert egy-
altalan nem vehet§ eleve biztosra, hogy a fentiekben
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bemutatott Osszefiiggések az egyes régidk kiilonbozd
tarsadalmi-gazdasagi adottsagai, kulturdlis Osszetétele
és torténelmi tradicidi, valamint makrogazdasagi felté-
telei dltal meghatdrozott regiondlis mikrokornyezetek-
ben azonos médon fejtik ki hatdsukat.

A regionalis Osszefiiggések és az éltaldnos modell
alapjan kidolgozott magyardz6é mechanizmus relevan-
cidjanak tesztelése érdekében a teljes mintdra vonatko-
z6 modellen kiviil (I. modell) tovabbi harom regionalis
modellt vizsgdltam meg (II-IV. modell), és mindhdrom
modell esetében teszteltem az I. modellnél kapott 6sz-
szefiiggések fennallasat.

A Il. modell (a foldrajzi régidk modellje) esetében
az egyes foldrajzi régidkat vizsgéltam kiilon-kiilon, itt
tehat maga a geografiai értelemben vett hovatartozas
volt a kategorizdlas alapja. A IIl. modell (a fejlett/fej-
letlen régiok modellje) esetében a tdvmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetése terén észlelt kiilonbsé-
geket érvényesitettem a regiondlis tagoldsban, a két-
valtoz6s elemzések alapjan fejletlenebbnek mutat-
kozé Emilia-Romagna régiét és Kozép-Dundntilt
elkiilonitve a magasabb tdvmunka-penetraciét mutatd
Tamperei, Nyugat-londoni és Rhone-Alpes régioktol.
A 1V. modell (az élenjar6 régidk modellje) esetében az
infokommunikdci6s tekintetben legfejlettebb két régiot,
a Tamperei és a Nyugat-londoni régiét vetettem kiilon
vizsgélat ald, feltételezve, hogy az IKT-fejlettségben
megjelend kiugré regiondlis teljesitmények hatdssal
lehetnek a tivmunkavégzés bevezetését befolyasold té-
nyez8k milkodési mechanizmusaira is.

7. tdbldzat

Szignifikans tendencidk az egyes régiomodellekben

MODELLEK Paradigma stg:;eti fejIlI;’fs-ég Szektor mgflﬂsaiség
I. MODELL: A teljes minta alapmodellje + + + + +
II. MODELL: A foldrajzi régiock modellje
Emilia-Romagna
Ko6zEép-Dundntil + +
Tampere + +
Nyugat-London +
Rhone-Alpes + + +
III. MODELL: A fejlett/fejletlen régiék modellje
Emilia-Romagna, K6zép-Dunéntil
Tampere, Nyugat-London, Rhone-Alpes + + +
IV. MODELL: Az élenjaro régiok modellje
Tampere, Nyugat-London + +
Jelmagyardzat: +: Legaldbb 5%-os szinten szignifikdns vdltozok
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A kiilonboz6 régidmodellek elkiilonitése azt a célt
szolgélta, hogy a térbeli tagoltsdg dimenzidja minél
tobb tekintetben vizsgilat ala vonhat6 legyen. Ossze-
sen haromféle vonatkozdsban vizsgéltam tehit meg a
regionalitds dimenzi6jat. '7 Az egyes modellek eseté-
ben szignifikdnsnak bizonyult szervezeti hattérténye-
z8ket a 7. tablazat foglalja 0ssze.

Az egyes régiomodelleket egymadstdl fiiggetleniil
vizsgéltam, vagyis a modellek elkiilonitésével és tesz-
telésével tulajdonképpen megkiséreltem az alapmodell
(I.) tobb szempontu falszifikdldsiat. Hirom kiilonb6z8
kiinduldsbél teszteltem, hogy a kiindulé modellben
megfogalmazott mechanizmusok mikodésére lehet-e
ellenpélddt taldlni. A hdrom tesztmodell egyikében
sem taldltam az eredeti modellben megfogalmazott
magyardz6 mechanizmusokkal ellentétes tendenciat.
Arra természetesen volt példa, hogy az alapmodellben
magyaraz6 er6vel bird valtozo a részmintan értelmezett
modellben nem bizonyult szignifikdnsnak, ez azonban
nem tekinthet§ az eredeti modell cédfolatdnak, hanem
kizar6lag annyit jelent, hogy a modell alapjan az adott
valtoz6 hatdsa nem bizonyithato.

Két jelentSs eredményre hivom fel a figyelmet. Az
elsd abban all, hogy a vizsgdlt 6t valtozé koziil kettd
— nevezetesen a kozvetlen szervezeti hattértényezSk
koziil a szervezeti méret, a szarmaztatott fiiggetlen val-
tozok kozil pedig az IKT-fejlettség — statisztikailag
szignifikdns magyardzo tényez6nek bizonyult a tesztelt
modellek nagyobb részében.

A masik jelentds eredményre a III. regiondlis mo-
dell vizsgalata sordn bukkantam: az alapmodellben
szignifikdnsnak bizonyult 6t tényez6 koziil négy a fej-
lett régiok esetében szintén szignifikdnsnak bizonyult.
Ennek az eredménynek az alapjan feltételezhetd, hogy
az alapmodell révén megragadott Osszefiiggésrendszer
a gazdasagilag, illetve infokommunikdaciés tekintetben
egyarant fejlettebb régidk esetében még kozelebb all a
valésdghoz, mint a fejletlenebb régidk esetében. Red-
lis tapasztalati alapja van tehat annak a feltételezésnek,
miszerint abban az esetben, ha mas élenjar6 régidk-
ban megismételnénk a vizsgalatot, az alapmodelliink
nagyobb valdszintiséggel bizonyulna maradéktalanul
helytallénak, mint gazdasdgi és infokommunikacids
szempontbdl fejletlenebb régidk esetében. A III. modell
vizsgélatakor ugyanis a fejlett régidkra vonatkozé ered-
mények a szektor kivételével minden valtozondl szigni-
fikdnsnak bizonyultak, mig a fejletlen régidk esetében
a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének esé-
lyeinél csak a szervezeti méret bir magyardzé erdvel.

Azt 1atjuk tehat, hogy modelliink a fejlettebb régidk-
ban jobban miikodik, ebbll azonban nem kovetkezik,
hogy a fejletlen régidk esetében nem lenne semmiféle
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relevancidja. Tulajdonképpen az volna meglepd, ha a
régiok minden tipusdban ugyanazok a szabdlyszerisé-
gek ugyanolyan médon miikodnének. Ilyen homogén
struktdrdk val6jaban egyetlen orszdgon beliil sem jon-
nek 1étre, kiilondsen nem eurdpai 1éptékben értelmezett
regiondlis dsszehasonlitdsban. Empirikus kutatési ered-
ményeink alapjan valdszintsithet§ ugyanakkor, hogy a
gazdasagi fejlettség és az esetek nagy tobbségében ez-
zel parhuzamosan alakulé infokommunikécids fejlett-
ség tekintetében homogén régidknak a tivmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésének esélyeire kihat6 jelleg-
zetességei jobban hasonlitanak egymdshoz. Kiilonféle
regiondlis mintdk elSforduldsdval kell tehdt szdmol-
nunk, s6t a tdvmunka bevezetése terén a regiondlis
mechanizmusokhoz hasonlé szektordlis vagy méret-
ardnyos mechanizmusok fenndlldsét is feltételezhet-
jik. Az ismertetett dltalanos modell tobbé-kevésbe jol
kozeliti az emlitett almechanizmusok mikddésmadjait,
de természetesen nem teljes, mint ahogy nem is a tel-
jességre torekvés szandékaval késziilt. Fontos azonban
leszogezniink, hogy a megvizsgélt regionélis modellek
esetében egyetlen esetben sem taldltunk olyan ellenpél-
dat, amely a modell miikodését cafolta, vagy akar csak
megkérddjelezte volna.

Osszegzés

Az alkalmazott modell bevaltotta az el6zetes varakoza-
sokat, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a kutatas
eredményeit hdrom korldtoz6 tényez$ figyelembevéte-
1ével sziikséges értelmezni. Az els§ korlatozo feltétel
a mintavélasztissal kapcsolatos: a vizsgalt régidk un.
,,erds” régiok, amelyek gazdasagi teljesitményiik alap-
jan az adott orszag atlaga feletti teljesitménnyel rendel-
keznek, némelyik régié ugyanakkor nemzetkozi 6ssze-
hasonlitdsban is kimagaslénak szamit, ami korl4tokat
szab az eredmények 4ltaldnosithatésaganak. A kutatési
eredmények masodik korlatoz6 feltétele, hogy kizaré-
lag a tivmunkavégzés munkaszervezeti jelenlétét vizs-
géiltam, nem vizsgdltam ugyanakkor a tivmunkavégzés
gyakorlatdnak konkrét tartalmét. Az daltaldnosithato-
sdg harmadik korldtozé tényezGje, hogy kizarélag a
mikro-, kis- és kozépvallalati szektorra vonatkoztat-
hat6 konklizidkkal szolgalt, nem zédrhaté ki ugyanak-
kor annak lehet6sége, hogy a nagyvallalati szféraban
mads, alternativ oksdgi mechanizmusok miikddnek a
tdvmunkavégzés bevezetésével kapcsolatban.
Elemzésem egy lehetséges magyardz6 mechaniz-
must ragadott meg a tivmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetésével kapcsolatban, nem kizarva a lehet&ségét
annak, hogy parhuzamos magyardzatok is létezhetnek.
Mindentegybevetve —az értelmezési korlatok figyelem-
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bevétele mellett — kijelenthetS, hogy a modell hozzaja-
rult a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének
pontosabb megértéséhez, amennyiben Uj jelenségeket
tart fel és 4j magyardzé sémakat mutatott ki.

A tdvmunka elterjedtsége a mikro-, kis- és kozépval-
joval intenzivebb anndl, mint azt feltételezni lehetett.
A mintaba keriilt szervezeteknek tobb mint harmada-
ndl megtaldlhat6 ez a tipust 4j munkavégzési forma.
A logisztikus regresszids modell segitségével megal-
lapithat6, hogy a tdvmunkavégzés munkaszervezetbe
valé bevezetésére a vizsgalt szervezeti hattértényezdk
koziil 6t tényez8 gyakorol statisztikailag szignifikans
hatdst. A szarmaztatott fiiggetlen valtozok koziil a ter-
melési paradigma, az IKT-fejlettség mértéke, valamint
a kiils6 szervezeti rugalmassdg szintje, a kozvetlen ma-
gyardz6 véltozok koziil ugyanakkor a szervezeti méret
és a tevékenységi szektor hatdsa jelentds. Ezek koziil a
valtozok koziil a hdrom szdrmaztatott fiiggetlen vélto-
z6 rendelkezik a legnagyobb relativ magyardzé erdvel
a modellben. Az IKT-fejlettségnek van a legnagyobb
magyardzd ereje, rogton ezutdn kovetkeznek a termelé-
si paradigmdk, majd a kiils§ rugalmassag. A kiils6 ru-
galmassagtél nem sokkal marad el a szervezeti méret,
majd a tevékenységi szektor valtozdja. Ezek az adatok
azt bizonyitjak, hogy a szdrmaztatott magyardz6 valto-
z6k nem csupén szignifikans tényez6nek szamitanak a
tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését magya-
rdz6 modellben, de relativ magyardzé erejiik ersebb a
kozvetlen szervezeti hattértényezdk hatasanal. Indokolt
volt tehét a kozvetleniil nem mérhetd, latens szervezeti
hattértényezdket is meghatarozni, és a tivmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésének magyarazataval kap-
csolatos modellbe bevonni.

A logit modell valaszt adott ugyanakkor tovab-
bi lényegi kérdésekre. A termelési paradigmaikkal
kapcsolatban az a konkrét elméleti kérdés meriilt fel
az operacionalizdlas sordn, hogy vajon a neofordi és
posztfordi munkaszervezetek egy idedltipikus skédla
két sz€IsG végét jelolik-e a tdivmunka bevezetésében. A
logitegyenlet tanulsdgai alapjan a neofordi és posztfordi
modellhez tartoz6 szervezetek, a tdvmunkavégzés
bevezetése szempontjabdl, valdban tekinthetSk egy
idealtipikus skéla két végpontjanak, mivel a tobbi val-
toz6 hatdsanak kontroll alatt tartdsa esetén a posztfordi
paradigmahoz tartoz¢ szervezeteknek a neofordihoz ké-
pest tobb mint kétszeres esélyiik van a tivmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésére, ugyanakkor a hibrid ter-
melési paradigmék a neofordi és posztfordi paradigma
kozott helyezkednek el a tdivmunkavégzés bevezetésé-
nek esélyeit illetGen. A kapott eredmények természete-
sen kizdrdlag a szervezeti magatartds tivmunkavégzés
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bevezetésére vonatkozo részére vonatkoznak, s annak
a feltételnek a szem el6tt tartasaval értelmezhet6k, mi-
szerint a kutatds nem tekintette kdzvetlen céljanak a
termelési paradigmdk azonositdsat, igy a rendelkezésre
4ll6 adatok alapjin a termelési paradigmékat kozelité
indikdtorokként haszndltam a modellben. Megjegy-
zend§ ugyanakkor, hogy a termelési paradigméknak a
tdvmunkavégzés bevezetésével kapcsolatos magyardzod
ereje annyira erGs, hogy statisztikai ellenvetések sem-
miképp nem hozhaték fel a modellben val6 szerepelte-
tésiikkel kapcsolatban.

Az operacionalizdlds soran elkiilonitett két hibrid
termelési paradigma kozt feltételezett kiillonbségeket
nem sikeriilt verifikdlni az alkalmazott modell révén.
A modell eredményei alapjan megallapithaté tehat,
hogy a két hibrid termelési paradigma kizarélag mas
szervezeti héttértényez8kon keresztiil fejti ki hatdsét a
tdvmunkavégzés bevezetésére, vagyis — a rendelkezés-
re 4ll6 adatok alapjan — nem bizonyithaté inherens kii-
lonbségek megléte a két kevert paradigma kozt.

A szervezeti rugalmassag két tipusdval, a kiilsG és
belsd rugalmassiggal kapcsolatban markdns kiilonbsé-
geket mutatott ki a modell. A tdvmunkavégzés mun-
kaszervezeti bevezetése szempontjabdl ugyanis egy-
értelmiien a kiils6 vagy munkaer§-piaci rugalmassig
stratégidja bizonyult lényeges meghatdroz6 tényezd-
nek. Minél inkdbb jellemz6 adott szervezetre a kiils§
rugalmassdg stratégidja, anndl nagyobb esélye van a
tdvmunkavégzés bevezetésére az adott szervezetnek.
A kiils6 rugalmassaggal kapcsolatban tehat szintén egy
erds és tiszta hatdsmechanizmust sikeriilt megragadni a
tdvmunkavégzést meghatdrozé szervezeti hattérténye-
z6k koziil. Az is igazolodott ugyanakkor, hogy a belsé
vagy funkciondlis rugalmassag, valamint a szervezet l-
taldnos rugalmassédga nincs statisztikailag szignifikans
hatdssal a tdvmunkavégzés munkaszervezeti beveze-
tésére. Ez az eredmény elméleti megfontoldsok alap-
jén legfeljebb feltételezhetd volt, hiszen a kiils6 vagy
munkaerd-piaci rugalmassdg mindségi jellemzdkkel
leirhat6 tipusa, az un. ,teljesitményndvelS rugalmas-
sdg” — eleméleti kiinduldsaink alapjan — valdészintsiti
a tdvmunkavégzés mint dj tipusi termelési rendszer
alkalmazasat. Eleddig empirikus bizonyiték hidnydban
azonban kizarélag a hipotetikus allitds rangjara tartha-
tott igényt ez a feltételezés.

A mikro-, kis- és kozépvallalatok vezetSinek attitid-
jeivel, vagyis a fentebb pszicholdgiai determinizmus-
nak nevezett tényezdkkel kapcsolatos kutatdsi eredmé-
nyek szolgaltattdk taldn a legérdekesebb konklizidkat.
A tanulmédnyozott méretkategéridban feltételezhetd
volt a vezetdi attitidok erds hatdsa, ugyanis a laposabb
szervezeti hierarchia és a dontéshozatalba épitett tarsa-
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dalmi-szervezeti filterek hidnya miatt a vezetSi bedlli-
téddsok tompitatlanabb megjelenése volt prognosztizal-
hat6 a vizsgélt vallalati szegmensben a tivmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatban. Ugyan-
akkor a modell eredményei alapjan egyértelmien ald-
tdmaszthat6, hogy a vezetdi attitidok nem befolydsol-
jék szignifikdnsan a tivmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetését. Egyetlen, a kutatds sordn vizsgélt attit{id-
komponensnél sem mutathat6 ki statisztikailag jelentds,
tdvmunkavégzés bevezetésére gyakorolt hatds. Meg-
jegyzendS ugyanakkor, hogy a vezetSi bedllitddasok
vizsgalata 6ndll6 kutatasként is megéllja a helyét. Rea-
lis lehet8ség ugyanis, hogy léteznek olyan attitidkom-
ponensek, amelyekrdl a jelenleg vizsgélt adatok alapjan
nem tudunk semmilyen kijelentéseket tenni, ugyanak-
kor hatdssal lehetnek a tdivmunka bevezetésére. Ilyenek
példaul a csoportos munkavégzés (teammunka) igé-
nyével kapcsolatos vezetSi bedllitodasok, a szervezeti
kultdra jellegzetességei, vagy olyan Osszetett tényezdok,
mint példaul a vezetési stilus. A vezetdi attitlidok tehat
— a vizsgalt modell eredményei alapjan — nincsenek be-
folyéssal a tivmunkavégzés bevezetésére, nem zdrhatd
ki viszont annak lehet6sége, hogy a kutatds sordn nem
vizsgélt egyéb attitidkomponensek jelentSs hatast gya-
korolnak a tdivmunka bevezetésére.

Az elemzés teljessé tétele érdekében a modellt més
megkozelitésben is teszteltem. Arra a kérdésre kerestem
a vélaszt, hogy a logisztikus modell révén megragadott
Osszefiiggések az egyes régidkban, kiilon-kiilon is fenn-
dllnak-e. A modellel kapcsolatos elemzéseknek ugyan-
is nem regiondlis kiillonbségek Osszehasonlitdsa volt a
célja, hanem olyan altaldnos szervezeti tendencidk azo-
nositdsa, amelyek a tivmunka bevezetésére hatdst gya-
korolnak. A kérdés megvdlaszoldsa érdekében annak
megvizsgalasara volt sziikség, hogy a modell ugyanigy
,.mikoddik-e” minden régidban, ahogyan azt az 4ltal4-
nos séma alapjan vdrni lehet. Nem evidens ugyanis,
hogy az egyes régiok kiilonbozs§ tarsadalmi-gazdasagi
adottsdgai, kulturdlis 0sszetétele és torténelmi tradicioi,
valamint makrogazdasagi feltételei dltal meghatdrozott
regiondlis mikrokdrnyezetekben azonos mddon fejtik ki
hatdsukat a modell 4ltal azonositott szervezeti hattérté-
nyez8k a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezeté-
sével kapcsolatban. A modell miikodésével kapcsolatos
kérdés megviélaszoldsa érdekében hirom kiilonbozd
kiindulasbdl vizsgédltam meg azt, hogy a kiindul6 mo-
dellben megfogalmazott mechanizmusok miikodésére
lehet-e ellenpéldat taldlni. Ezzel tulajdonképpen harom
kiilonboz§ kiindulas alapjan prébaltam meg a felallitott
modellt és az éltala szolgaltatott eredményeket cafolni.
Ezzel az eljardssal a modell megalkotdsakor megfogal-
mazott falszifikdciés kritériumnak kivantam eleget ten-
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ni. A hdrom alternativ tesztmodell egyikében sem talal-
tam az eredeti modellben megfogalmazott magyardzé
mechanizmusokkal ellentétes tendenciat, ami a modell
relevancidjat timasztja ala.

Az alternativ tesztmodellek — az alapmodell m{iko-
déképességének bizonyitdsdn tdl — fontos kiegészitl
eredményeket is szolgéltattak. A kdzvetlen szervezeti
hattértényezdk koziil a szervezeti méret, a szarmazta-
tott fiiggetlen valtozok koziil pedig az IKT-fejlettség
jelentik azokat a markéans tényezdket, amelyek az al-
ternativ tesztmodellekben a legnagyobb valdszintiség-
gel bizonyultak megbizhatd, szignifikdns magyarazé
valtozéknak. Ezek jelentik tehat azt a két szervezeti
hattértényezSt, amelyek hatdsaval a kiilonb6z$ tarsa-
dalmi-gazdasagi adottsdgoktdl, kulturilis és torténel-
mi tradicidktdl, valamint makro- és mikrogazdasagi
feltételektdl fiiggetleniil mindenképpen szamolni kell
a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meg-
hatarozé hattértényez6knél. Tovabbi fontos eredmény,
hogy az alapmodell révén megragadott Osszefliggés-
rendszer a gazdasigilag, illetve infokommunikéicids
tekintetben fejlettebb régiok esetében valdszintileg
jobban kozeliti a valésdgot, mint a fejletlenebb régi-
6k esetében. Ez ut6bbi eredményiinkbsl azonban nem
kovetkezik, hogy a fejletlen régidk esetében ne volna
semmiféle relevancidja a modellnek. Minddssze annak
a ténynek az igazoldsar6l van sz6, hogy kiilonféle ré-
gidkban a modell 4ltal megragadott szabdlyszertiségek
eltérd mddon fejtik ki hatdsukat, vagyis kiilonféle regi-
ondlis mintdk el6fordulasaval kell szamolnunk.

Mit mond a modell a gyakorlat
és vezetéselméleti kutatasok szamara?

A megalkotott modellel mind gyakorlati, mind kutatasi
igényeknek meg kivantam felelni. A modell gyakorlati
relevancidjat tekintve mindenekel&tt fontos utalni arra,
hogy az Eurépai Unié tdivmunkavégzés elterjesztésére
irdnyul6 torekvéseit egységes irdnyelvek jellemzik. Az
Uni¢ standard policy-k alapjan igyekszik motivdlni a
kiilonbdz6 régidkban miikods vallalkozasokat ennek
az Uj tipusi munkavégzési formanak a bevezetésével
kapcsolatban. A modell alapjan kapott kutatdsi ered-
ményeink azonban arrél gydztek meg benniinket, hogy
a tdivmunka munkaszervezetbe torténd bevezetésénél
heterogén mechanizmusok miikdodésével is szamolni
kell. EbbGl az a gyakorlati kdvetkeztetés adédik, hogy
a gazdasdgi és infokommunikiciés értelemben eltér6
fejlettség(, valamint eltérd strukturélis adottsdgi régi-
6k esetében a villalkozdsok motivaldsdnak egységesits
torekvéseivel parhuzamosan eltéré irdnyelvek alkalma-
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A megalkotott modell egyik deklarélt célja volt
ugyanakkor az is, hogy tovédbbi kutatdsok szdmadra is
kiinduldsként szolgalhasson relevdns kutatdsi kér-
dések megfogalmazasa révén. A modell magyardzd
ereje természetesen nem egyetemes, erdssége azon-
ban, hogy viszonylag egységes keretek kozé helyezi a
tavmunkavégzés bevezetésével kapcsolatos kérdéseket,
s ezen kérdések némelyikével kapcsolatban konkrét
valaszokat is megfogalmaz, szdmszer(sitett forméban.
E valaszokkal egyiitt azonban tovéabbi kutatidsokat
igényld kérdéseket is felszinre hozott az alkalmazott
modell, s ugy tlinik, ezek szdma nagyobb, mint a meg-
valaszolt kérdéseké. Ezek koziil tekintem at a legfonto-
sabbakat az aldbbiakban.

A logit modell eredményei daltal felszinre keriilt
kiegészit6 vizsgdlatokat igényld els§ kérdéscsoport a
termelési paradigmakkal kapcsolatos. Olyan tényez6k-
6l van sz6, amelyek rendkiviil j6 magyardzé erejtinek
bizonyultak a tivmunkavégzés bevezetésével kapcso-
latban, igy fontos volna szerepiik részletekbe mend
elemzése a tivmunkavégzés munkaszervezeti beveze-
tésénél. A modell alapjan kizarélag azt bizonyitottam,
hogy a paradigmak szerepe és magyarazo ereje jelentGs
a tivmunka-bevezetés szempontjabol. A kutatds soran
azonban egy olyan leegyszerdsitett modell keriilt alkal-
mazdsra, amelyben csak négy paradigmatipus elemzé-
sére keriilt sor. Relevans kutatasi igényként meriil fel,
hogy termelési paradigmak tipusait pontosabban azo-
nositsuk, és részleteiben ragadjuk meg azokat a hata-
sokat, amelyeket a tivmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetésére gyakorolnak.

Szintén a termelési paradigmakhoz kapcsolddé to-
vabbi kutatdsokat igényld specidlis kérdés, hogy milyen
szerepiik van a hibrid termelési modelleknek a tivmun-
ka-bevezetésben. A modellhez kapcsol6dé jarulékos
szamitdsok alapjdn azt tapasztaltam ugyanis, hogy az
elkiilonitett kétféle hibridtipushoz tartozé szervezetek
kozott kiilonbségek adddtak a tdvmunkavégzés eld-
forduldsi gyakorisdgaiban, a tobbvéltozds elemzések
azonban mar nem tdmasztottak ald szignifikans eltéré-
seket. Ennek az lehet a magyarazata, hogy a kétféle hib-
rid paradigmédban meglévd latszélagos kiillonbségeket
mads szervezeti hattértényezdk hatdsai okoztdk, vagyis
a hibridek kozti eltérések nem tekinthetSk inherens kii-
lonbségeknek, mivel j6l magyardzhatok egyéb szerve-
zeti hattértényezdkkel. Osszességében tehat a két hibrid
kozti szignifikdns kiilonbségekre vonatkozd hipotézist
nem sikeriilt verifikdlni, mindazonéltal érdemes volna
a kérdés eldontésével kapcsolatban tovabbi elemzése-
ket folytatni, ugyanis elképzelhetd, hogy 1éteznek alter-
nativ hibridparadigmdk, amelyekkel kapcsolatban ki-
mutathat6 kiilonbségek éllnak fenn a tivmunkavégzés
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munkaszervezeti bevezetésére gyakorolt hatdsokban.
Ez a kérdés részben Osszefiigg a termelési paradigmak-
kal kapcsolatos azon hipotetikus megéllapitdssal, hogy
a neofordi és posztfordi szervezetek egy idedltipikus
skdla végpontjaiként is értelmezhetSk, hiszen ameny-
nyiben elfogadjuk ezt a hipotézist, igy valaszra var an-
nak a kérdésnek a megvalaszoldsa, hogy milyen tipusd
termelési paradigmdk helyezkednek el a skdla koztes
pontjain.

Tovébbi kutatdsok sziikségesek annak a kérdésnek
az eldontéséhez is, hogy pontosan mi a kétféle szerve-
zeti rugalmassag egymashoz valé viszonya a tdvmun-
ka bevezetésével kapcsolatban? Vajon tényleg kétféle
rugalmassagtipusrél, vagy egy jéval bonyolultabb ru-
galmassagtipolgia miikodésérdl van-e sz6 a tivmunka
bevezetésére hatdst gyakorl6 tényezSkben? Val6szint-
sithet6 ugyanis, hogy a bels6 rugalmassag — vagy annak
valamilyen, jelen kutatds sordn nem vizsgélt altipusa
— befolydssal van a tivmunkavégzés munkaszerveze-
ti bevezetésére. A bels§ rugalmassdgnak kiilondsen a
,munkaszervezeti rugalmassag” altipusdval kapcsolat-
ban feltételezhetS a széban forgd Osszefiiggés. Tovab-
bi kutatasok sziikségesek azonban annak eldontésére,
hogy pontosan milyen mechanizmusok mikodnek a
belsé rugalmassdg és tdvmunkavégzés munkaszerve-
zeti bevezetésének Osszefiiggésével kapcsolatban.

A vezetGi attitlidok kérdéskore az a teriiletet, amely
taldn a legtobb nyitott kérdést hagyta maga utdn.
A vizsgdlt attitidkomponensek ugyanis a kutatasi
eredmények tapasztalatai alapjan vagy nincsenek egy-
dltalan semmilyen hatdssal a tdvmunkavégzés mun-
kaszervezeti bevezetésére, ahol pedig statisztikailag
szignifikdns hatést lehet feltételezni, ott ellentmonda-
sos eredmények tapasztalhatok. Megnyugtaté médon
tehat egyaltalan nem zarhatjuk le a vezetGi attitlidok
téma szempontjabol értelmezett jelentGségét. Tovab-
bi kutatdsokat sziikséges folytatni a kérdés vildgos
megvdélaszoldsdnak érdekében, nehezen képzelhetS el
ugyanis, hogy a vizsgalt vallalati szegmensben egyal-
talan ne gyakorolndnak befolyést a vezetdi attitlidok
a tdvmunkavégzés bevezetésére. Elméleti kiinduldsok
alapjdn ugyanis pontosan ennek ellenkezgje valdszint-
sithetS. A jelen kutatdsban vizsgdlt attitlidszegmensek
azonban — a tobbi szervezeti hattértényezShoz képest
— elenyész6 befolydssal birnak, nem mutathaté ki szig-
nifikans hatdsuk. Tovabbi kutatdsok sordn sziikséges
annak tisztdzdsa, hogy a vezet6i attitidoknek pontosan
milyen komponensei jarulnak hozz4 a tivmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetéséhez a vizsgalt véllalati mé-
retkategéridkban.

Az IKT-fejlettség a modell egyik leger&sebb hatast
gyakorld, és az alternativ tesztmodellekben is tobbnyi-
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re szignifikans hatdst mutat6 hattértényezdje. A kutatas
sordn azonban kizdrélag az infokommunikécids tech-
nolégiai fejlettség szervezeti szintjét vizsgéltuk, nem
gytjtottiink informacidkat arrdl, hogy az egyes szer-
vezetekben rendelkezésre all-e az infokommunikécids
technol6gidk magas szintl haszndlatdra képes mun-
kaerS. E nélkiil ugyanis az IKT-fejlettség tdvmunka-
bevezetésre gyakorolt hatdsa minddssze potencidlis
tényezéként értelmezhets. Ez utébbi kutatdsi kérdés
természetesen mar egy masik kiinduldst foglal ma-
gidban, amennyiben az ,elektronikus mdveltség” (e-
literacy) és a vallalati képzés tivmunkavégzés beveze-
tésében betoltott szerepére vonatkozik.

A tesztmodellek eredményei is tovabbi kutatasi kér-
déseket implikédlnak. Kiilonféle regiondlis mintdk els-
forduldsdval kell szdmolnunk a tivmunkavégzés mun-
kaszervezeti bevezetésével kapcsolatban. A tdvmunka
altal érintett iizleti funkcidk vagy tevékenységek szer-
kezete, a helyi/regiondlis munkaerd-piaci feltételek, a
nemzetkozi szabdlyozasi keretrendszer és az adott re-
giondlis foglalkoztatasi helyzet, a véllalati kultdra jel-
lemzdi, a szervezet tevékenységi szektora és mérete, a
regiondlis irdnyelvek és az infrastruktira rendelkezés-
re alldsa egyarant hatdssal vannak a tdvmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetésére. Ezeket a tényezdket
egyaltalan nem vizsgaltam a kutatds sordn, mivel egy
ilyen megkozelités mar kilépést jelentett volna a mo-
dellkisérlet eldre definidlt keretei koziil. Tovabbi kuta-
tasok sziikségesek tehat annak a kérdésnek a megvala-
szolasahoz, hogy az emlitett tényezSk pontosan milyen
moédon vannak hatdssal a tivmunkavégzés munkaszer-
vezeti bevezetésére, valamint hogy lehet-e ezeket a
faktorokat egy olyan tipusu kvantitativ modellkisérlet-
be bevonni, amely jelen tanulmény alapjat képezte.

Labjegyzet

! Koszonetemet fejezem ki Bokor Attildnak (Budapesti Corvinus
Egyetem, Vezetéstudomanyi Intézet), aki a cikk kordbbi vdltoza-
tdhoz fiizott hasznos kérdéseivel és megjegyzéseivel hozzdjarult
a cikk elkészitéséhez.

2 A tanulmdny elkészitését az Eurpai Unid altal tdmogatott E-Society

Gap Assessment Projekt: EGAP cim(i kutatdsban valé részvételem

tette lehetdvé. A kutatdsrél rendelkezésre 4116 tanulmanyok és ku-

tatdsi jelentések a http://www.egap-eu.com oldalon olvashatdk.

A kutatdsban a kovetkezd intézmények kutatdi vettek részt, hat or-

szagbol: La Sapienza Egyetem (R6ma); MTA — Szociolégiai Kutaté-

intézet (Budapest), Tamperei Egyetem (Tampere); Brunel Egyetem

(London); Futuribles Intézet (Parizs); Distance Expert Ltd. (Pdrizs);

ICCT Ecole Centrale de Lyon (Lyon); ESC Grenoble (Grenoble),

valamint (tdrsult partnerként) Tokidi Egyetem (Tokid).

Eurépai szinten egyetlen jelent§s modellkisérletr6l van tudoma-

som (Bates — Huws, 2002), amely azonban egyfelSl mds véllalati

méretkategoéridkra vonatkozik, masfeldl alapkoncepcidjat tekint-
ve is tobb tekintetben kiilonbozik a jelen tanulmédnyban alkal-
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mazott modellkisérlett§l, Huws és Bates ugyanis az tn. ,,lizleti
funkcidk” feldl kozelitették meg a témat.
A ,determinizmus” kifejezést itt kizdrélag abban az értelemben
haszndlom, amilyen értelemben a kvantitativ elemzések legtobb-
je. Nem gondolom, hogy a tivmunkavégzés bevezetésének, mint
szervezeti jelenségnek, kizardlag egy, és csak egy magyardzata
létezhet. A feltart Osszefiiggések természetesen tovabbi, mé-
lyebb — példaul kvalitativ — elemzések igényét vetik fel.
A kiils§ és belsS rugalmassdg, valamint a termelési paradigmak
Osszefiiggését 2001-ben hasznaltam el&szor egy kistérségi szer-
vezetkutatds kapcsdn (Keszi, 2001). 2003-ban, a kutatds megis-
métlése sordn, ismét alkalmazhaténak bizonyult a fogalomrend-
szer (Keszi, 2003; Keszi — Mako — Simonyi, 2003).

6 A tdbldzat elkészitésénél Maké — Simonyi (2003) munkdjdban
szerepl§ felosztist mdédositottam.

7 A vitdk rdvid dttekintését 1d. Maké (2002).

8 Csak néhany példa a szervezetszocioldgia fogalmi sokszintiségé-
bél: neofordi €s posztfordi munkaszervezet, diverzifikdlt ming-
ségi termelés, rugalmas tomegtermelés, rugalmas specializacidé
(Alasoini et al., 1994; Regini, 1995; Huys et al., 1999).

° A munkafolyamat-iskoldhoz tartozé kutaték érdekl&désének ko-
zéppontjdban a munkaszervezettel és a munkavégzés modjaval
kapcsolatban olyan kérdések dllnak, mint példdul a munkaiigyi
kapcsolatok 4dtalakuldsa, a szervezeti kontroll médosulédsa és az
Uj termelési paradigmédk megjelenése. Az irdnyzat részletesebb
attekintését 1d. Maké (2002).

10 Grammatikai tekintetben is konzekvensen haszndlom az eldta-
gokat, hiszen a gorog eredet( ,,neo-" (4j) a sz60sszetétel elGtag-
jaként a vele osszetett fogalom (jelen esetben fordizmus) Gjbo-
li, kissé médosult felbukkandsat, mig a latin eredetd ,,poszt-" a
sz6osszetételek elStagjaként a hozza kapcesolt fogalom utdni, az
ahhoz képest mddosult dolgot jelent.

' Az olasz és a francia kutatéi team az alapmintét kiegészitette
nagyvdllalatokkal (>249 f6) is, ezeket a vallalatokat azonban
— az ismertetett modszertani elveknek valé megfelelés érdeké-
ben — kihagytam a jelen elemzésbd§l, ebben a tanulmanyban tehat
kizarélag a 250 f6nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztat6 val-
lalati méretkategdridra vonatkoz6 elemzések szerepelnek.

12 Tlyen példdul a véllalat pénziigyi helyzete, munkaerd-szerkeze-
te, novekedési liteme, szervezeti kultirdja és még egy sor rend-
kiviil fontos tényezé.

13 A tobbvaltozos elemzési technikék koziil a linedris regresszid, il-

letve a diszkriminancia-analizis adédik kézenfekv§ technikaként.

Mivel azonban a linedris regresszi6 nem képes megnyugtaté mo-

don kezelni kétértékd fiiggd véltozénkat (van/nincs tdvmunka),

a diszkriminancia-analizis pedig nem fogad be alacsony mérési

szintl fliggetlen véltozokat (a rendelkezésre dll6 kozvetlen és

szarmaztatott magyardzé valtozok tobbsége nominalis/ordinalis

mérési szintd), a logit modell ttint a legésszertibb valasztasnak a

tdvmunkavégzés bevezetésének magyardzatiahoz.

A kétvaltozos elemzések sordn 12+1 (12 + régid) valtozé ha-

tdsat vizsgdltam meg. A régié hatdsa szintén szignifikdnsnak

bizonyult a logisztikus regressziés elemzés sordn, ezt azonban
ebben a modellben nem szerepeltetem, ugyanis hatdsa annyira
erds, hogy célszer(d kiilon elemzésben megvizsgalni (1d. aldbb).

A legalabb 5%-os statisztikai szignifikancidt nem mutaté valto-

z6kra vonatkozé adatokat nem kozlom, kizarélag a végsd, sta-

tisztikailag megbizhaténak bizonyult valtozékkal kapcsolatos
elemzéseket teszem kozzé.

15 Az itt hasznélt matematikai esély fogalom természetesen nem
egyezik meg a hétkoznapi életesély fogalmdval. Mig a hét-
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koznapi nyelvhaszndlat tobbnyire a valdszinlség fogalméval
hozza kapcsolatba az esély értelmezését, addig az itt hasznalt
esélyfogalom két komplementer-valdszintiség (valaminek a be-
kovetkezése /be nem kovetkezése) hanyadosdval egyezik meg.
Ennek figyelembevételével: Az esélyhanyados két esély hanya-
dosét adja, igy alkalmas két véltozé egymdshoz val6 viszony4-
nak a jellemzésére. A tdbldzatban az esélyhdnyados /Exp (B)/
azt fejezi ki, hogy az adott kategdridba tartoz6 szervezeteknek
hanyszoros esélyiik van a tivmunka bevezetésére a referencia-
kategoéridba tartozé szervezetekhez képest — amennyiben a mo-
dellben szerepl6 tobbi valtozé hatdsat kontroll alatt tartjuk (ez az
érték a regresszids paraméter exponencidlis értéke: Exp(B)=eB)
A referencia-kategoria azt a kategéridt jelenti, amelyhez az adott
véltoz6 tobbi kategéridjat viszonyitjuk. Amennyiben nem kate-
goridlis valtozokrdl van sz6 (a modellben ilyen az IKT-fejlett-
ség), az esélyhdnyados azt fejezi ki, hogy a véltozé értékének
1 egységgel valé novekedése esetén hanyszorosdra viltozik a
tavmunkavégzés bevezetésének esélye.

Példék az Osszetettebb valtozok képzési algoritmusaibdl:, ame-
lyek magas korrelaciét mutattak a modellben hasznélt IKT vélto-
zdval, de jelen tanulmdnyban nem haszndltam Gket.

"'.\MI = i‘Yf ' (I - Pr) ".vru_‘ = i‘Yf ' [%]

Jelolés: X, (Xa...Xg): Az adott IKT-eszkoz jelenléte a vdllalati
gyakorlatban. Dummy véltozok, lehetséges értékeik: 0 = nem
haszndljak; / = hasznéljak. P, (Pn...Pg): Az adott IKT eszkoz el6-
fordulési gyakorisdgai a teljes mintaban.

17 Az esélyhdnyados matematikai jelentése egyébként a kovetkezd:
A 19 értékd IKT fejlettségi index 1 egységgel valé novekedésé-
vel 1,095-szeresére n§ a tdvmunka bevezetésének esélye.

18 A Wald érték szintén alkalmas a fiiggetlen valtozok hatdsdnak
jellemzésére, hatranya azonban, hogy magas B érték esetén meg-
né a valészintisége a hamis nullhipotézis (B = 0) elfogaddsanak.
Ennek a hibdnak a kikiiszobolése érdekében hatdroztam meg az
R mutatét.

R= +J% ahol R felveszi a B érték elGjelét

17 A TI-IV. modellek magyardz6 véltoz6it — az IKT-fejlettség ki-
vételével — dummy valtozokka alakitva vittem be a logisztikus
regresszids egyenletbe, hogy az adatok minél jobban attekint-
hetSk legyenek. Az IKT-fejlettség valtozdja eredeti formdjaban
maradt.
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