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A FELELOS VALLALAT SZINDROMA*

A cikk a felelds vallalati magatartas gondolatinak elterjesztéséhez kivan hozzajarulni. Ennek érdekében
a szerzé bemutatja a tarsadalmi felelGsség értelmezési kereteit, dimenziéit. Osszegytijtotte a felelGs visel-
kedésre vonatkozé értékelési, mérési rendszereket és mindazokat a nemzetkozi dokumentumokat, ame-
lyek meghatarozzak a tarsadalmi felelGsség kereteit. Végezetiil tobb valtozatban is bemutatja, hogy mit is
szoktak felelGs magatartas alatt érteni, milyen viselkedés jellemz6 a tarsadalmilag felels vallalkozasokra.
Anélkiil, hogy a kiilonféle vallalati felelgsség meghatarozasok részleteibe mélyedne, megfogalmazza, hogy
mit ért e fogalom alatt. Az iizleti gyakorlatban a felel6s vallalati magatartas a tarsadalmi célok eléréséhez

val6 hatékony hozzajarulas.
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Az iizleti szervezetek tarsadalmi felelGsségének lénye-
ge négy mozzanatban ragadhaté meg. Az els§ az iizleti
kozosség egészének az a szerepe, hogy jovedelemter-
meld képessége alapozza meg a tdrsadalom mindenféle,
pénziigyi forrasokat igényl6 mikodésének feltételeit.
Az egyének jovedelemtermel§ képessége is dltaldban
szervezeti (véllalati, véllalkozasi) keretek kozt érvé-
nyesiil. Mindezek egyiittesen arra vezetnek, hogy a
tarsadalom egészének anyagi 4llapota és lehetGségei —
azaz a kozosségi jolét — megvaldsitdsa nagymértékben
a vallalkozasok eredményességének kovetkezménye.
Ezt nevezhetjiik a vallalatok elsddleges tarsadalmi fele-
16sségének. Az elsGdleges felelGsség egyik jol mérhetd
jele a kozosségi kiaddsokhoz valé hozzajarulas, 1énye-
gében az ad6zds. Az addjovedelmek alapvetSen két
forrasbdl szarmaznak: a szervezetek (vallalkozasok) és
az egyének (allampolgéarok) befizetései. Ezek egyiitte-
sen biztositjdk, fedezik a kozosségi kiaddsokat.

A szervezetek, vallalkozdsok, véallalatok, tdrsasdgok
a tarsadalom (mikro)organizmusai, 6nall6 szervez&dé-
sei (akdr a csalddok). Az emberek igen jelentSs része
ezek keretében éli le aktiv életét. EletminGségiiket nagy-
mértékben az hatdrozza meg, hogy milyen szervezetek-
hez, kozosségekhez kotddnek, hol végzik munkdjukat.
A munkaképes kortiak szdmdra a foglalkoztatd szerve-
zetek jelentik az altalanos, egyben a legnagyobb életle-
hetdséget. Azok, akik nem kotSdnek valamely foglal-
koztatd szervezethez (dltaldban munkahelyhez, legyen
az akdrcsak egyéni villalkozas) a jelenlegi tarsadalmi
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viszonyok, kozallapotok kozt — kivéve a vagyonukbdl
€16 kisebbséget — tobbnyire elldtasra és eltartisra is szo-
rulnak. Az a tény, hogy a szervezetek jelentik a mun-
kaképesek szdmdra a legjelentGsebb életformat, azt is
jelenti, hogy nemcsak eltart6 (foglalkoztat6), hanem az
egész életvitelt meghatarozo szerepiik is van. Ezt lehet a
véllalatok mdsodlagos tarsadalmi felelGsségének tekin-
teni. A munkaképes kord lakossiag foglalkoztatottsagi
szinvonaldnak mértéke kifejezi a tdrsadalom probléma-
iban val6 részvétel mértékét is. A munkaképes, de nem
foglalkoztatott népesség ugyanis nemcsak, hogy nem
tud hozzdjarulni a kozfeladatok finanszirozdsdhoz, de
maga is eltartdsra szorul. A pénziigyi terhek mellett az
életviteli és moralis problémak a munkatlanokat elfor-
ditjak a koziigyektsl, nem lehet szdmitani tarsadalom-
épitd, tarsadalomfejlesztd tevékenységiikre.

A tarsadalom mikodését a gazdasdg mellett altala-
ban az egyének, a politikai, hatalmi rendszer (pl. kor-
many) és a civil szféra egyiittesen szervezi. Ez utébbi
gondoskodik olyan feladatok ellatdsardl, szerepek be-
toltésérdl, amelyeket sem az egyének, sem a politikai
intézmények — elsGsorban a kormadnyzat — nem képesek
megoldani. Ezek oka valtozatos lehet, a pénzhianytdl
a hozza nem értésig, a figyelem hidnyatdl a politikai
szandékig. Mindenesetre a civil, azaz nem a kormany-
zat altal szervezett és/vagy finanszirozott keretek, te-
vékenységek a tdrsadalom egésze szempontjabol igen
jelentGsek. Ide sorolhaté az iizleti szervezetek nem
kozvetlen gazdasagi jellegl aktivitdsa is.
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A villalkozésok sok olyan jelentGs tarsadalmi prob-
léma megolddsdban (néha gerjesztésében) vesznek
részt, amelyeket akar az dllam is magéra vallalhatna,
s6t részben vallalnia is kell. Ebben az értelemben a val-
lalkozdsok a tdrsadalom egészének mikodését tekintve
hidnyp6tld, kiegészit§ tarsadalompolitikai szerepet is
betoltenek. A kialakult kdzpolitika nagy szerepet szan a
véllalatok tarsadalmi aktivitdsdnak a tdrsadalom egésze
mikodtetésének folyamatdban. Ez elsGsorban a helyi
és kisebb kozosségek fenntartdsdnak és miikodésének
kozvetlen timogatdsat jelenti. Ez a harmadlagos vélla-
lati tarsadalmi felelGsség.

A negyedik dimenzi6 atlép a hagyomanyos — nevez-
ziik nyereségérdekelt — véllalkozdsi kereteken. A szoci-
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Az iizleti vezetési problémdk értékelésében a csu-
pan haszonelviiség helyett egy bdvebb megoldast 14-
tunk célszertinek. Az id6tavok szerinti elény-hatrany
vagy raforditids-hozam sszevetéseken alapul6 elemzé-
seket érdemes egy harmadik szemponttal is kiegészite-
ni. Ezek szerint azt is mérlegelni kell, hogy egy adott
akcid, folyamat miként hat a szervezet stratégidjara, a
gazdédlkodds mindségére, a kiildetési elképzelésekre.
Ezt még egy tovabbival is érdemes kiegésziteni, amely
kozvetlen kapcsolatban 4ll az 4ltalunk kezelt problé-
madval: milyen hatdst gyakorol a véllalat mikodése az
egész tarsadalomra.

Ezeket az 1. tablazatban (scatter diagramban) fog-
laljuk dssze.

1. tdbldzat

Vallalati stratégiai célok és érdekek

Rovid tavi érdekek kovetése

Hosszi tavid érdekek kovetése

Vallalati stratégiai célok
megvalésitasa

Pénziigyi szemléletd,
nyereségorientdlt vezetés

Gazdasagi, tarsadalmi és
fenntarthaté <«— fejlédésorientélt vezetés

Hozzajarulas a tarsadalmi célok
megvalosulasahoz

Adomédnyozds, marketing és
PR-célzati akciok

Tdarsadalmilag is felelds

vdllalati kormdnyzds

alis véllalat (social enterprise) olyan szervezet, amelyik
a tarsadalom egyes rétegeiben megtaldlhat szocidlis
problémdk megoldédsara szervezddik.! AlapvetSen tehat
nem nyereségtermelésben, hanem problémamegoldés-
ban érdekelt. Szervezeti formdja gyakran szovetkezet,
amely az érintettek — a szocidlis problémakkal kiiszko-
dék — részére kindl szervezett formaban, vallalkozasi
tevékenység keretében kiutat helyzetiikbSl. A szokasos
megoldés az, hogy a képz8dd nyereség nem keriil a tu-
lajdonosok (szovetkezeti tagok) kozt felosztisra, hanem
az adott tirsadalmi probléma megolddsahoz hasznaljak
fel. A szocidlis véllalkozds elsGsorban az elmaradott
térségek, a hatranyos helyzet(i csoportok problémadinak
kozvetlen kezelésére alkalmas. Ezek a hétranyos helyze-
td csoportok szamottevd nemzetkozi, dllami vagy egyéb,
pl. cégtdmogatast is kapnak. Igen gyakran mar jogi for-
mdjukban is kedvezményezettek, pl. mérsékelten addz-
nak stb. Sokan tgy vélik, hogy tarsadalmi véllalkozdsok
mindazok a szervezetek, amelyek nem nyereségérdekel-
tek, hanem egyéb, szélesebb kozosségi célok kielégitését
szolgdljak. A szocidlis véllalkozdsok fogalma e tekintet-
ben nem teljesen letisztult. Egy hobbicéld sportegylet
vagy egy tarsashdz példdul aligha értelmezhets tarsadal-
mi problémdk megolddsara hivatott szervezetnek (noha
kétségkiviil van tevékenységiiknek kdzhaszna is). Egy
kulturdlis, oktatdsi vagy mivészettdmogatd alapitvany
mar jobban elfogadhat6 tarsadalmi célokat megvaldsitd
szervezetnek, akarcsak egy egészségvédelmi vagy hat-
ranyos helyzetlieket segits szervezet.

Angyal©

Az tizleti (nyereségérdekelt) szervezetek tdrsadalmi
elhivatottsagét, felelGsségét a Hdrmas alapelv (triple
bottom line)*> néven elhiresiilt megkozelités foglalja
Ossze a legmarkansabban: a vallalkozasok gazdasdgi,
tdrsadalmi és kornyezeti értékeket képeznek.

Nézetek az iizleti szervezetek tarsadalmi szerepérol

Az etikai méltanyossdgi megfontoldsok igen régéta
ismertek. Az antik rémai szokdsok lefrdsdban talal-
ni lehet olyan megjegyzéseket, amelyek a szolgakrol
— azaz alkalmazottakrdl — valé gondoskodas, ellatasi
kotelezettség szokasat irtdk le. Ez lényegében fenn-
maradt a manufaktirak, céhek vallalkozasi vildgaban,
amely az ipari forradalomig a gazdasagi szervezetek
szinte kizardélagos formédja volt. Mar a XVII. szdzad
Anglidjadban voltak szegénytorvények, amelyek a
megfelel§ jovedelemmel nem rendelkezSk sorsat ke-
zelték. A kései 1770-es években elégedetlenségi hul-
lam mutatkozott az angol gyériparban, ami nyoman
reformmozgalmak is sziilettek. A vildgon az elsd,
szocidlis problémdkat érintd brit torvény, a Factory
Act 1819-ben sziiletett. Az elsd, korlatozott tarsada-
lombiztositdsi intézmény a kordntsem vajsziviiségé-
r6l ismert Bismarck kancellar nevéhez fiz6dik. Az
tizleti etikai megnyilvdnuldsok jelentSs része vissza-
vezethetd a méltdnyossagi elvek alkalmazdsara. Az
elmélet mellett azonban a gyakorlat is b6velkedik fi-
lantr6p megolddsokban. A vezetéstudomédnyban gya-
kori az olyan esetek leirdsa, amelyben véllalkozok és
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cégek jelentSs 1épéseket tettek az alkalmazottak meg-
becsiilése érdekében. Ezek tobbnyire azzal a szandék-
kal sziilettek, hogy noveljék a teljesitményeket vagy
mads foglalkoztatdsi, gazdasagi célt érjenek el. Angli-
dban az 1770-es évek végi munkdselégedetlenkedé-
sek nyomadn sziiletett reformmozgalom hires eleme
volt a Wilberforce néven elhiresiilt rabszolga-(vagyis
kizsdkmanyolds-)ellenes mozgalom. Az egyik elsd,
atfogé intézményi kezdeményezés Skoécidban tor-
tént. New Lanark védrosdban ma is l4thaté azoknak
az ipartelepeknek egy része, melyeket a XIX. szazad-
ban munkdsoknak épitettek, és amelyekben a kordbbi
nyomornegyedekhez képest emberi 1éptéki lakasok,
iskoldk, gyermekintézmények, sportlétesitmények és
kulturdlis lehetGségek is voltak. A gydros és utdpista
szocialista Robert Owen fejlesztette ki a telepet, ahol
mintegy 2500 ember élhetett. Itt tilos volt a tiz év
alatti gyermekek dolgoztatdsa (ne feledjiik el: ez az
elsé 1épés a kapitalizmus torténetében a gyermekfog-
lalkoztatés tilalmara!) is, és az anydkat gyermekgon-
dozdk segitették abban, hogy dolgozhassanak. Akkor
igen nagy meglepetést okozott, hogy a munka haté-
konysédga nétt és a gyar felvirdgzott. 1912-ben Ford
autégydraiban jelentGsen megemelték az érabéreket,
és ezzel a korabbi, évi kozel 60%-o0s munkasfluktu-
dciét 1ényegében megsziintették (azonkiviil, hogy a
gyéri munkasok bére lehetGséget teremtett Ford autdk
vasdrlasara, ezt tekintik sokan az amerikai kdzéposz-
taly sziiletésének). Hiressé valtak a hawthorni kisérle-
tek, melyeket a Western Electric cég Chicago melletti
telepén 1927 és 1932 kozott folytattak. Ezek elsGsor-
ban a munkakdoriilmények javitdsara tett intézkedések
eredményességét igazoltik a teljesitmények novelé-
sében. Ezeket kovették a Cadbury-féle Bourneville és
a Rowentree altal 1étrehozott New Earswick telepiilé-
sek, amelyek normadlis életlehet§ségeket biztositottak
a munkdsoknak. Ezek és mds példdk azt mutatjk,
hogy a felel8s viselkedés elemei mar igen régi id6k
6ta megjelentek a kapitalista vallalatok vezetSinek
gondolkoddsdban, noha a tarsadalmi felel§sség gon-
dolata még kordntsem volt kiforrott. Igen jelentSs tett
volt Carnegie végrendelkezése, amelyben az amerikai
multimilliomos tobb szdz millié dollart hagyott vég-
rendeletében nemes kozcélokra, és pl. ebbdl épiilt az
azéta méltan vilaghiressé valt Carnegie Hall koncert-
terem. A gyakorlat mellett a gazdasigi gondolkodés
elmélete is gazdag az erkolcsi megkozelitésekben. A.
Smith, a modern kozgazdasagtan alapité atyjanak te-
kintett gondolkod6 egész nézetrendszerét 1ényegében
etikai megfontoldsokra épitette. 1759-ben, f& miivét
16 évvel megel6zGen megirta az Erkolcsi érzelmek
elmélete’ cim{i értekezését, amely a hires Nemzetek
gazdagsdgédnak el6futdra. Ebben arra a kovetkeztetés-
re jut, hogy jéakarat (benevolence) a mindenkit érint§
kozos jolét (benefit for all) tdplaldja. Figyelemre mél-
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t6, hogy az 1991-es év kozgazdasdgi Nobel-dijasa,
R.H. Coase lényegében hasonlé eredményre jutott,
akdrcsak az ugyancsak Nobel-dfjas A. Sen. Ugy td-
nik, az erkolcsi alapvetések kozgazdasdgi felismerése
annak ellenére altaldnos és elismert, hogy sokan vitat-
jék annak létjogosultsagat.

Tobb jelentds elmélet is vitatja az tizleti szervezetek

eredenddnek vagy alapvetdnek nevezett, Iényegében a
priori, azaz a haszonszerzésre irdnyuld felelGsségének
felfogasat.

A nyereségelvli gazdédlkoddst mint meghatdrozé
szempontot az iizleti tevékenységekben egyébkén
Milton Friedman nevéhez szoktdk kotni.* Egy 1970-
es Ujsdgcikkében valamelyest pontositotta nézeteit,
amennyiben a haszontermelést mar a tarsadalmi nor-
mak kovetése mellett (,tartjdk magukat a jatéksza-
balyokhoz, nyilt és szabad versenyben megtévesztés
és csalds nélkiil”) tartotta alapvetSnek.

1. Az egyik olyan nézetcsoport, amelyik tillép a csak

nyereségelvii véllalatfelfogdson, az Un. érintettek
(stakeholders) alapi megkozelités. Ezek szerint a
véllalatok érdekeltek és felelGsséggel is tartoznak
mindazon érintettek megelégedettségének biztositd-
sdban, akik tevékenységiikhoz kapcsolhatdk. Ilyenek
a hagyoményos megkozelitésben mar emlitett tulaj-
donosok (befektetdk) és vevok mellett az alkalma-
zottak (koztiik a vezetSk), a szallitok, a hitelezdk, a
helyi és nagyobb laké- és ad6szedd kozosségek stb.

. Az érintettek korét ki szoktdk egésziteni nemcsak

természetes személyekkel vagy csoportjaikkal,
hanem pl. a természeti kdrnyezettel, ami atvezet
a felelGsségfelfogds tdgabb — a nemzetkdzi gya-
korlatban alapvet§ — értelmezéséhez. A kornye-
zetkarositas, vesz€lyeztetés jelentSs része emberi,
s6t iizleti tevékenységek kovetkezménye. Ebbdl
kovetkezGen a felelGsség mar nemcsak az érintet-
tekhez, hanem a tirsadalom egészének formalasa-
hoz is kapcsolddik. Kozismert felelGsségi fogalom
a fenntarthato (mas széhaszndlat szerint: tartds)
fejlddés a jov6 nemzedékeinek szant 6rokség, a
foldtorténet sordn felhalmozddott természeti és
mesterséges javak kirabldsa elleni tiltakozds, a bi-
oldgiai élettér megdrzése stb. A kordbban kevésbé
szennyezett vagy kdérositott terek, mint &serddk,
6ceanok, l1égtér, vilagtr, is egyre erSteljesebben az
emberi tevékenység negativ nyomait viselik.

. A mai tdrsadalmak mindegyikében meghatdrozé sze-

repe van a jovedelmeknek, azok felhaszndldsanak és
(4jra)elosztasanak. Jovedelmet alapvetGen — bar nem
kizérélagosan — a gazdaségi (lizleti) szektor termel.
Ebbdl kovetkez6en mindaz, ami a tirsadalom egészé-
nek allapotat jellemzi, meghataroz6 médon fiigg az
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izleti k6zosség (jovedelemtermels) tevékenységétdl.
Ha valamely iizleti k6z6sség nem képes a jovedelem-
termelés novelésére, akkor a tirsadalom egészének
fejlédése sem biztosithat6. Ebben az értelemben a
gazdasdg de facto hatalmi 4gazat, amely biztositja a
tarsadalmi fejl6dés anyagi-pénziigyi alapjait.

. A felel6s viselkedés igen jelentGs PR-tevékenység
(is). Ennek tudatos értelmezése azonban szerényebb,
mint hasznositdsa. A cég egészének tarsadalmi mi-
ndsitése (,,eladhat6sdga”) csak néhdany meghataro-
zott — pl. tulajdonosi, befektetdi — korben jelenti a
pénziigyi indikatorok szerinti teljesités magas szint-
jét. A szélesebb tarsadalmi értékelés éppen a felelSs
magatartds nyomén alakul ki. Egy cég vezetése he-
lyesen teszi, ha ezt hangsilyozza, tudatositja, és ez
egyaltalan nem tekinthet§ csak latszatkezelésnek, a
problémékat, fesziiltségeket kompenzal6 politikdnak.
Villalati szakemberek gyakorta a felel6s magatartas
PR- vagy marketinghatdsait, mintegy rejtegetni vald
szempontként értelmezték, noha véleményiink sze-
rint ezek kiakndzand¢ értékképzdk, erdforrasok.

. A villalati felel6sség tovabbi dimenzidit a hagyo-
mdnyos és szokdsos felelGsségértelmezések ritkdn
emlitik. Ugyanakkor a tudomdnyos eredmények
egyre vildgosabban jelzik, hogy a tdrsadalomban
jelentds folyamatok — a jovedelemtermelésen tdl —
egyéb teriileteken is Osszefiiggnek a gazdasagi telje-
sitményekkel. Kozismert példaként emlithetd, hogy
az olyan betegségek, mint pl. a rdk, szoros kapcso-
latban allnak a vegyipar, gy6gyszeripar, élelmiszer-
ipar egyre tobb fogyasztét elér§ és szervezetiikben
megjelend termékeivel. A stressz mint élethelyzet
egészségbefolydsold természete elfogadott tétel.
A vallalatoktdl fiiggd és altalanosan elismert élet-
mindséget befolydsolo tényezdk, mint munkakoriil-
mények, jovedelem, baleseti kockdzat stb,. mellé
djabb és djabb olyan veszedelmek sorolhatdk, me-
lyek kozvetett médon Osszefliggenek a gazdasdg
tevékenységével. Ilyen pl. a globalis felmelegedés.
Megallapithatd, hogy az emberiséget veszélyeztetd
problémdk zome kozvetleniil vagy kodzvetve ma-
gabodl az emberi tevékenységbdl ered. A civilizacid
erSteljes Onpusztité hatdsokkal is jdr.

. AfelelGs magatartds tovabbi megkozelitéseként emlit-
hetd a méltdnyossdg (meritia) elvének érvényesitése.
E nézet szerint a véllalatok alapvetSen haszonszerzd
célbdl 1éteznek, de emellett érvényesiteniiik kell a
méltanyossdgot is, azaz figyelemmel kell lenniiik a tu-
lajdonosok (tovabba piacgazdasigban a vevdk) érdeke
mellett mds szempontokra is. Ilyen egyéb érdekeknek
elsGsorban kiilonféle tarsadalmi csoportok érdekeit,
koziiliik is elsGsorban a raszorultak segitését tekintik.
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7. Afentiek mellett a vdllalatok tdrsadalmi felelGssége

(CSR) megkozelités szélesebben, intézményesitve
és nemcsak jovedelmezdségi, hanem magatartasi
alapon is megkozeliti a problémat. A felelSs valla-
lat és vdllalati magatartds értelmezéséhez sokféle
meghatdrozds, fogalom kapcsolhaté. Ismert pl. a
felel6s vallalati polgarsdg (corporate citizenship)
vagy a vallalati lelkiismeret (corporate conscience)
szOhasznalat is. Itt nem mélyediink el e szemléletek
— esetenként fontos — részletezésébe.

. A villalati gyakorlatban — els6sorban nagy, nemzet-

kozi kapcsolatokkal is rendelkezd cégeknél — egyre
tobb esetben felismerhetd, hogy a vezetés ismeri a
felel6s magatartdsra vonatkoz6 elvardsokat, és azo-
kat tobbféle megkozelitésben koveti is. A felelGsen
gondolkodo6 és viselkedd szervezetekre az a jellem-
78, hogy tevékenységeik koziil kiemelik azokat,
amelyek szélesebb — a vezetés véleménye szerint —
tarsadalmi érdekekkel fiiggnek 0ssze. Ezeket tekintik
ltalaban a felel6s magatartds megnyilvanuldsainak.
A megismert hazai esetekben a felelGs vallalatisag
értelmezésében Magyarorszdgon a kovetkezd ele-
mek azonosithatok:

— egészségmeglrzés, egészségvédelem,

— esélyteremtés,

— koz0sségi kapcsolatok,

— munkatarsi kapcsolatok,

— kornyezetvédelem,

— diszkrimindcids problémadk (beleértve a hatranyos
helyzettiekkel val6 foglalkozast is),

— adomanyozas,

— etikai normdk kialakitdsa és kovetése.

Ez a megkozelités tartalmaz(hat) fontosabb eleme-
ket, bar érdemes ezeket pontosabban azonositani.
Az egyéb dokumentumok €s informacidk szerint
figyelmet forditanak tovabba a jogszerd és etikus
viselkedésre, valamint — elsGsorban hattérmunkaban
— a politikai kompatibilitdsra is. Ezek azonban gyak-
ran nem allnak 0ssze egységes felelGsségi stratégid-
vd, nem adnak réla ilyen médon szamot sem.

. A probléma a sokak altal elfogadott vallalatok tar-

sadalmi felel&ssége (corporate social responsibility,
CSR) koncepci6 keretei kozé helyezhets. Ezek szerint
a felel6s vallalati magatartas a kovetkezSket jelenti:

* Jog és szabalykovetd viselkedés: ez az iizleti ko-
z0sség szamara a megbizhatdsag etikai normajat is
kozvetiti (szerz6dések betartdsa). A jogtalan csele-
kedetek a fekete, és sziirkegazdasag részeként je-
lent6s tarsadalmi kockazatokat, karokat okoznak.

* Etikus, a kozosségi normakat kovetd viselkedés,
azaz a méltdnyossdg és kozosségi normdk elve-
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inek érvényesitése. Az etikus viselkedést mint a
tarsadalmi kornyezet tiszteletét értelmezziik.

* Kornyezettisztelet, kornyezettudatos irdnyitas, ami
elsGsorban az €16 és élettelen természeti kornyezet-
tel kapcsolatos méltanyos viselkedést jelenti.

* Az ¢érintettek (elsGdlegesen a tulajdonosok, a
vevGk és az alkalmazottak) megelégedettségét
kivivo eredmények. Ezt lehet (korldtozottan)
stakeholder megkozelitésnek is tekinteni.

* Politikai kompatibilitas, egyiittmikddés a poli-
tikai rendszerrel, a tarsadalmi berendezkedés in-
tézményeivel, a civil szféraval.

* Tarsadalmilag hasznos, de nem haszonszer-
z6 tevékenység (ezt lehet nem szdmldzhato te-
vékenységnek is nevezni). Illyen a szponzorilds,
mecenatira, adomédnyozas, rendezvényszervezés,
kozosségi célok egyéb tdmogatésa stb.

* Felel6s kormanyzas, olyan vezetési és iranyitasi
rendszerek alkalmazdsa, amelyek intézményesiil-
ten gondoskodnak a tarsadalmi célok elérésében
val6 részvételrdl.

* Tarsadalmi problémakra valé személyes érzé-
kenység, olyan szereplSk (elsGsorban dontésho-
70k) jelenléte, akik fel- és elismerik a tdrsadalmi
problémadkat, és készek azok megoldasdban sze-
repet véllalni maguk és cégiik részérdl is.

A fentebb részletezett, a felel6s magatartés tartal-
mat Osszefoglald integrdlt megkozelitéshez hasonlét
mas forrds is targyal.® Ezek szerint az iizleti felelGsség
taxondmidja a kovetkezdkre terjed ki:

* jogi megfelelGség,

* filantrépia és kozosségi befektetések,
» kornyezettudatos vezetés,

* fenntarthat6sag,

* Allati jogok,

* emberi jogok,

* dolgozdk jogai és jolétiik,

* piaci kapcsolatok,

* korrupcid,

e villalati kormanyzas.

CIKKEK, TANULMANYOK

A vaillalatok tarsadalmi felelGsségének legrészlete-
sebb megnyilvdnuldsa hét kiillonféle teriileten 0sszesen
147 kiilonféle lehet&séget emlit.” Az egyes részteriiletek,
ahol a felelGs magatartds megval6sulhat az alabbiak:

* személyes vezetés, vizidk és értékek képzése,

* piaci tevékenységek,

* munkaerdvel, éldmunkdval 6sszefiiggs tevékeny-

ségek,

* beszallit6i lanccal kapcsolatos tevékenységek,

* ¢érintettekkel kapcsolatos elkotelezettségek,

* kommundlis tevékenységek,

» kornyezettel Osszefiiggd tevékenységek.

A GRI, mint a legaltaldnosabb tdrsadalmi szerepval-
lalést is értékeld rendszer az aldbbi szegmenseket méri:®

* stratégia (ezen beliil a kormanyzds, az elkotele-
zettségek, valamint a vezetési megkozelitések is),

» gazdasag,

* kornyezet,

e tarsadalom, ezen beliil a munkavégzés és a tisz-
tesség,

¢ tarsadalom,

 termékfelelGsség.

Mas forrasok tisztdn az etika oldaldrdl kozelitik meg
a felel6s magatartast. Igy pl. az Egyesiilt Allamok Fel-
sGvezetSi Tarsasdga Etikai Kézikonyve’ a becsiiletes-
séget tartja meghatdrozénak. Ezen beliil a kotelességek
teljesitése, a rendelkezésre 4ll6 idének a kotelességek
teljesitésére valo forditdsa és a magas bizalom elérése
a legalapvet&bbek.

Az EFQM, azaz az eurdpai és magyar mindségi
dijazas min&sitd rendszere amellett, hogy onalldan is
értékeli a tarsadalmi szerepvdllaldst, a vevGi elége-
dettség, a dolgozdkkal val6 foglalkozis €s a stratégia
értékelésénél is figyelmet szentel a felelGs magatartas
egyes elemeire.

A tarsadalmi felelGsség értékelése

A tarsadalmi felelGsséget mérd, értékeld rendszerek
koziil a legismertebbeket a 2. tablazatban foglaljuk 6sz-
sze (2. tdbldzat).

2. tdbldzat

Tarsadalmi felelGsséget mérd rendszerek

Villalati felel6s A rendszer {6 A p PP
et et va e s e, Ertékelés, elemzés Ertékelés . .
magatartast értékeld értékelési, megfigyelési és . " J Megjegyzés
il modszere kovetkezménye
rendszer elemzési teriilete
EFQI,VI’ Atfogé Onértékelés és Pélyézati lehet§ség Nem csak
magyar véltozata ) AL 14 " . .. . o p
. véllalatértékelés, benne a fiiggetlen szakmai hazai és eurdpai a felel6s magatartds
a Nemzeti ) S g PR
e e tarsadalmi hatdsok. auditdlds. mindségi dijakra. értékelési rendszere.
Mindségi Dij
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Villalati felelds A rendszer 6 A p A
Yy et v e r v e, Ertékelés, elemzés Ertékelés . L
magatartast értékeld értékelési, megfigyelési és . . J Megjegyzés
Pl modszere kovetkezménye
rendszer elemzési teriilete
GRI, hazai megfo A villalati éves beszdmol6 N Stratégia A jelenlegi értékel6
galmazasban gyakran h Onértékeld jelentés, megalapozdsihoz .
. rendszerhez kapcsolhat6 T L . rendszerek kozt a
Fenntarthat6sdgi L beszamolo. és PR-célokra o
) értékelés. S legéltaldnosabb.
Jelentés hasznalhatd.

The Committee of

Az Egyesiilt Kirdlysag
kormadnya részére készitett

Kiils§ szakértdk altal

A megoldds keresése
a fenntarthat6sag

Global Sullivan

1977-ben Sullivan tiszteletes
fogalmazta meg a véllalatok
politikai, gazdasagi és

az esélyegyenlség,
a szervezkedési és
tarsuldsi szabadsag,

csatlakozni azzal, ha egy
szervezet nyilvdnosan
kijelenti az azokkal val6

Enquiry ajanlds, amely a kozpolitikdban . L. figyelembevételével, Magyarorszdgon nem
T P L javasolt elemzési o .. .
(Feliilvizsgalo haszndlhaté mddszereket teriiletek dontden politika- hasznélatos.
Bizottsdg) taglalja, amellyel a véllalati ) alkotési és -elemzési
felelGsséget tdmogatni lehet. célra.
Dow Jones Részvényesek
Sustainability Index T6zsdei cégek mindsits . « P Y P A hazai t6kepiac alig
Fiiggetlen elemzdk. és befektetGk L
(New York Stock rendszere. ., y - érintett benne.
tdjékoztatdsat szolgalja.
Exchange)
Az Egyesiilt Kirdlysag
kormdnyénak kezdeményezése, . ) ElsGsorban a . .
. . SR Ajénlott alkalmazds P Ismereteink szerint
Ethical Trading amely a munka vildganak AR befektetdk és tizleti o
e A 1 . sajat (etikai) koédexeken .. . . | magyar felhasznéldsra
Initiative elégséges feltételeit foglalja N partnerek tdjékoztatdsat N
. P o keresztiil. o nem kertilt.
Ossze elsGsorban a kevésbé szolgélja.
fejlett orszagok, régidk szamadra.
ENSZ irdnyelvei az egyetemes Korményok vagy l\g;léyzré);szé:g
. . fenntarthat6 fejlédés parlamentek Kovetése jogi & .
The United Nations p A o P p alkalmazza, de a hazai
tdmogatasara elsGsorban csatlakoznak hozz4, alapnormaként . .
Global Compact .. L e . o P jogrendszer szerint
az emberi jogok és a ezutdn torvényerdre értékelhetd. . )
.. . L . alacsonyabb jogszabdly,
kornyezettisztelet teriiletén. emelkedik. . )
mint az alkotmdny.
Az emberi jogok, Az elvekhez lehet

Villalatokon kiviil
elsGsorban vallalkozo6i
szervezetek, kamarak,

Principles tarsadalmi felel§sségének a tisztes dijazas stb. egyetértését, beszamol CW]I.SZ?rYeZ?tek’
.. P N . helyi kozosségek
kovetelményeit. tertileteken allit ezzel kapcsolatos
p A csatlakoztak.
normadkat. munk4jarol.
A koz0sség érdekében
Egyes londoni székhelyd végzett tevékenységek, a Néhény
London. vallalkozas?k kezdemer}yeze.:se kozgssegl befektetes}ek | Vallalatok Snkéntes l.\./lag)./arorszaggal is
Benchmarking a helyes és helytelen iizleti az ilyen tevékenységek P tizleti kapcsolatban
MR e e » csoportosuldsa. P
Group gyakorlat megkiilonboztetését | ,raforditdsa és hozama 4ll6 cég csatlakozott a
szolgdlé modell kialakitdsara. értékelését szolgdld csoporthoz.
elvek.
. Onkéntes egyetemes minGsitési Altaldnosan elterjedt,
Social p TP PP <
- rendszer elsGsorban a munka Fiiggetlen tanusitdsi és Tanusitvany kapcsolédik a GRI,
Accountability s s . L. < <
vildga teriiletén, amely a igazoldsi rendszer. megszerzése. TQM és ISO 9000
8000 1Al . e
beszallitokra is vonatkoztathatd. mindsitésekhez.
A kovetelményeknek Magyarorszédgon
Szervezetek etikai e 1en megfeleld, 2006 6ta a Braun és
. e T4 Belsd és kiils6 oo o Lhen
Account Ability megfelelGségének értékelési értékelési csoportok Onkéntesen ezt Tsa. cég készit AA
1000 rendszere, mindenféle . ) i p .. vallalo szervezeteket 1000 rangsorokat és
PR véleményezése alapjan. o D .
szervezetre haszndlhat6. nyilvdnosan azt nyilvénossagra is
rangsoroljak. hozza.

‘World Business

130 nemzetkozi véllalat

//////

Ertékelési és mindsitési
rendszert alakitottak

ElsGsorban a

Hazai alkalmazasat

. altal létrehozott szovetség a . szervezetek csak kutaték
Council PSR > ki az érintettek e L - o
fenntarthat6 fejlédés érdekében P onfejlesztését szolgdlja. hasznositjak.
szemszdgébal.
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Villalati felel6s A rendszer {6 PR p PP
1 1s L . e, Ertékelés, elemzés Ertékelés . .
magatartast értékeld értékelési, megfigyelési és . e . Megjegyzés
R Croect modszere kovetkezménye
rendszer elemzési teriilete

A cégek felss- Magyarorszdgon a
vezetSinek, A cégvezetés és a Corvinus Egyetem

SAIP Self . . PP - PR < PR
A Caux-i Kerekasztal igazgatdsagi tagjainak | dontéshozok szdmdra Vezetéstudoményi

Assessment and s . - RO . s ) .

Imbrovment llasfoglalasai alapjan kialakult mindsitésén alapul, ad informaciét a Intézete készitett
}Erocess mindsitési rendszer. amelyet meghatdrozott felel6s magatartas néhany onkéntes

kérdések osztilyozasa minGsitésérdl. véllalatra ilyen

alapjan atlagolnak. értékeléseket.
e . ElsGsorban a torvényességi
Az eljaras soran " B yessee
.. (. . L kovetelményeknek
Az US Szovetségi minden érintett, p B
; ‘ . P valé megfelelést P P

Irdnymutatdsa, amely a személyre és a értékeli. céliai szerint Biér els6 véltozata

FSGO Federal dontéshozé személyek szervezet egészére . ) 1991 6ta ismert,

. . . L. et s a kormdnyzat ezen .
Sentencing kivalasztdsa, alkalmassdgdnak értékelik, hogy N ) . alkalmazdsa nem
1 . ol . p keresztiil befolydsolhatja, . .
Guidelines értékelése céljat szolgélja mennyiben allhatnak | , . e elterjedt, kritikus

. e . . , | értékelheti a magdnszféra e
elsGsorban jogi és etikai ,minden gyant felett”, | ~, p . esetekben haszndljak.
Py . . : . és a nem kormanyzati
megfelelGség alapjan. illetve mit kell tenni e
. h szervek jogkovetési
ennek érdekében. L
alkalmassagat.
A méltanyos kereskedelem A méltanyosan Magyarorszdgon
Fair Trade (szélesebben: iizleti Fiiggetlen mindsitési és | kereskedd cég minGsits | tobb cég és szervezet
Labeling tevékenység) elismerését tanusitasi rendszer. cim hasznélatara is kapcsolédott a
szolgal6 rendszer. jogosult. rendszerhez.
C P Meghatdrozott normédknak Mindsitett cimke
A londoni székhely Institute g, . . i 4 < .
Chartered Good . . (kérdéseknek ) vald elnyerése és Magyarorszdgon is
. of Business Ethics szervezet p M p o 1z
Corporation o megfelelést mindsitd alkalmazdsanak mikodd szervezet.
mindsitd rendszere. " A AT AT . .
figgetlen értékelés. jogosultsiga.
1SO 26000 A villalatok részére ajanlds a A felelGs magatartds | A jelenlegi elképzelések Jelenleg kidolgozas
szabvan felelGs tdrsadalmi magatartds szempontjait gy(ijti szerint nem kapcsolédik alatt, tervezett
Y gyakorldsahoz. Ossze. hozz4 fiiggetlen tanusitds. | megjelenése 2010-ben.

Angyal©

Ha megvizsgaljuk a fenti — és egyéb — felelSs villa-
lati magatartast értékelG eljarasokat, azt tapasztalhatjuk,
hogy a legerSteljesebb az emberi jogok és a kérnyezet-
védelem teriiletén kialakitott mérési, értékelési eljaras.
Ezeken a teriileteken a szervezetek magatartdsat erGs
jogi tdmogatds is befolydsolja. Az orszdgok jelentGs ré-
sze elfogadta és torvénybe iktatta azokat a nemzetkozi
egyezményeket, amelyek a fenti célokat szolgaljak.'

A felel6s magatartast befolyasolé nemzetkozi
megallapodasok

A felel6s magatartast befolydsold legjelentGsebb for-
rasok, koztiik elfogadott egyezmények koziil kieme-
liink néhanyat," amelyek nemzetkozileg is ismertek,
elfogadottak és haszndlatosak. Ezek koziil az emlitett
egyezmények koziil Magyarorszdg valamennyihez
csatlakozott, a mérési, értékelési elvek ismertek a hazai
szakmai kozvélemény eldtt.!
1. OECD-irdnyelvek a multinaciondlis szerveze-
tek szdmdra (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, 1994),

VEZETESTUDOMANY

. Sullivan 4tfogé elvei tdrsadalmi felelGsségrdl (The Global

Sullivan Principles of Social Responsibility, 1977),

. Az ENSZ Globalis Egyezménye (The UN Global

Compact, 2000),

. Az emberi jogok egyetemes nyilatkozata (The

Universal Declaration of Human Rights, 1948),

. A biztonsag és emberi jogok Onkéntes elvei (The

Voluntary Principles on Security and Human Rights
2000),

. Nemzetkozi viallalkozasok és egyéb iizleti szerve-

zetek felelGsségi normdi az emberi jogokra vald
tekintettel (The Norms of the Responsibility of
Transnational Corporations and Other Business
Enterprises with Regard to Human Rights, 2003),

. ENSZ Munkaiigyi Szervezetének haromoldali nyi-

latkozata a nemzetkdzi szervezetekrdl és tarsadalmi
politikdjukrél (International Labour Organisation:
Tripartite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises and Social Policy, 1977),

. Tisztességes Munka Szovetsége munkahely-miikod-

tetési szabalyok (Fair Labor Association: Workplace
Code of Conduct, 1996),
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9. Ridi nyilatkozat a kornyezetrSl és a fejlddés-
r6l (The Rio Declaration on Environment and
Development, 1992),

10. A kornyezetért felelGs Osszefogas elvei (Coalition
for Environmentally Responsible Economies —
The CERES Principles, 1989),

11. A természetes 1épés (The Natural Step, 1994),

12. OECD-megéllapodds a megvesztegetés ellen a
kozszolgédlatokban a nemzetkozi iizleti tevékeny-
ségben (The OECD Convention on Combating
Bribery of Foreign Public Officials in International
Business Transaction, 1999),

13. A megvesztegetések elleni fellépés elvei (The
Business Principles for Countering Bribery,
2002),

14. Az OECD elvei a vdllalati kormanyzdsrdl
(Organisation for Economic Co-operation and
Development Principles of Corporate Governance,
1999),

15. SIGMA vezetési irdnyelvek (The Sustainability:
Integrated Guidelines for Management — SIGMA
— Project, 1999),

16. Agenda 21 (ENSZ tavlatos terve kormanyok, val-
lalkozdsok és civil szervezetek szdmara az emberi
tényezdk szerepérdl a Ridi Egyezmény kidltvanya,
1992),

17. ENSZ Pekingi Nyilatkozata a n6k jogair6l (UN
Bejing Declaration of Women’s Rights, 1995),

18. Bioldgiai kiilonbdz8ségi megallapodds (Conventi-
on on Biological Diversity, 1992, a Ri¢i Egyez-
mény része),

19. ENSZ felelds befektetések elvei (Principles for
Responsible Investment, 2006),

20. Wolfsberg pénzmosés elleni elvek (Wolfsberg’s
Anti-Money Laundering Principles, 2000).

Osszefoglalé

A gyakorl6 iizleti vezet6k korében még elég gyakori
az a nézet, hogy a vdllalatok tdrsadalmi felelGssége
alapveten marketing- és PR -jelentGségti. Ugyanak-
kor tapasztalhat6, hogy a nagyvallalatok, t6zsdei cégek
vezetésében egyre jelentGsebb mértékben fordulnak a
felelGs vallalkozdasnak nemcsak a latszatdhoz, de a va-
16s gyakorlatdhoz. A kisebb szervezetekben is igen sok
felelGsségi elem azonosithatd, mint pl. adomédnyozas,
jog- és kornyezettisztelet vagy erkolcsi alapvetések
érvényesitése. A cikk egy késziil, a felelGs vallalat-
irdnyitds problémait dsszefoglalé konyv néhdny kira-
gadott szemelvénye. A valogatas célja az oktatdsban
is hasznosithaté néhany fontos, a témdaval 6sszefiiggd
meggondolas és informéci6 bemutatdsa.
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