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E-BUSINESS-ADAPTACIO
A VALLALATI MENEDZSMENTBEN

Az e-business-adaptaciéval foglalkozé tanulmanyukban olyan vezetdi magatartasok, attitiidok elemzésével fog-
lalkoznak, illetve azoknak a tényezdknek feltarasara tesznek kisérletet a szerz6k, melyek meghatarozé szerepet
jatszhatnak az e-business-technolégidk véllalati alkalmazasaban. Vizsgialédasuk kozéppontjaban a vallalkoza-
sok e-business-tevékenységei, elektronikus iizletvitele, dontéshozoinak ij technolégiaval kapcsolatos magatarta-
sa, valamint a sikeresen alkalmazhato e-kereskedelmi alkalmazasok allnak. Az eredmények alapjan elmondhat-
Jjak, hogy az e-business-innovacié adaptaciéja a felmérésben részt vevo vezet6k személyes kapcsolati haléjaban,
valamint a vallalatok kozotti projekt-egyiittmiikodésekben val6sul meg jelentdsebb mértékben. Az e-business-
attorésének legf6bb akadalyait a nem kellden felkésziilt vallalatvezetésben és az internet elterjedésének ala-
csony szintjében latjak, melyet tovabb erdsit a rovid tavi szemlélet, az on-line tranzakcios bizalom hidnya.
A kutatas eredményei igazoltak, hogy az e-business-fejlesztések relevans tudast igényelnek, és annak alkalma-
z4sa a menedzsment e-business-attitiidjének, s csak Kkisebb részben technolégiai tényezéknek az eredménye. !
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Tanulmanyunkban olyan vezet6i magatartasok, attitd-
dok elemzésével foglalkozunk, illetve azoknak a ténye-
z8knek feltardsdra tesziink kisérletet, melyek megha-
tarozo szerepet jatszhatnak az e-business-technol6giak
véllalati alkalmazdsdban. Empirikus vizsgdlatunkban
137 hazai vallalkozds korében végzett nem reprezenta-
tiv felmérés alapadatait dolgoztuk fel. Vizsgalédasunk
kozéppontjdban a vallalkozasok alapadatai, hattér-in-
formacidi, e-business-tevékenységei, elektronikus {iz-
letvitele, dontéshozdinak 1j technoldgidval kapcsolatos
magatartdsa, valamint a sikeresen alkalmazhat6 e-ke-
reskedelmi alkalmazdsok allnak.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy az e-business-
innovdcio adaptdcidja a vezet6k személyes kapcsolati
haléjaban valdsul meg legnagyobb mértékben. A vizs-
gélt véllalatoknak nagy része csak a ,,sor végén” figyeli
a technoldgia eldretorését, de averziét tandsit mind a
tranzakcidkndl, mind az alkalmazéisokndl. A gazdasagi
dontéshozék (menedzsment) vallalati dontéseiket nem
tisztdn tdmegkommunikaciébdl vagy nyilvanos elekt-
ronikus kommunikaciébdl szdrmazé piaci informaciok
alapjan hozzdk meg, hanem belsd, bizalmi koriikbsl
szarmazé személyes informacidk alapjan, melyek fel-
tehetSen egy szik ,,bizalmasi” korbdl szdrmaznak.
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Az e-business dttorésének legfébb kornyezeti aka-
ddlyait a vezetSk a nem kellGen felkésziilt vallalatveze-
tésben és az internet elterjedésének alacsony szintjében
latjak. A rovid tavua szemlélet, a nem megfeleld felké-
sziiltség, a bizalom hidnya int6 jelek, melyekre ebben
az esetben is fel kell figyelni.

Az e-business és e-commerce iizleti tevékenysé-
gek, elektronizalt iizleti technol6gidk, meglévd iizleti
folyamatok elektronikus tdmogatottsdga, nemzeti és
nemzetkozi trendjei mind arra mutatnak, hogy sza-
mottevd termelési, szolgdltatasi tevékenységbdviilés-
sel szdmolhatunk a jovében. Ezeket a technoldgidkat
és lizletviteli szemléletet nemegyszer a véllalkozasok
gazdasiagi novekedésének kulcstényezdjének tekintik
(March, 2006). Mindezek ellenére jelenleg a felhaszna-
16k még nem igazan értik és tudjak kihasznalni azokat
a lehet&ségeket, melyeket a technoldgia széles kdrben
rendelkezésiikre bocsat. Az iizletek még hagyomanyos
moédon kottetnek, bar az informacidszerzésben sokan
igen aktivan haszndljdk az on-line rendszereket, por-
talokat, adatbazisokat, informécids site-okat stb. Kuta-
tok ramutattak arra is, hogy az ellatdsi 1ancbdl szerzett
tudés, a szereplSkkel val6 egyiittmiikddés egyre in-
kabb kiemelt jelent6séggel bir (Porter — Stern, 1999).
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A kozeljovében mindinkabb elStérbe keriilnek az egyre
integréiltabb lizleti alkalmazdsok, melyek akar kis- és
kozépvallalkozédsok szintjén, B2B? relacioban is képe-
sek a tranzakcidk lebonyolitdsara, jelentGsen novelve
ezzel a termelékenységet, hatékonysagot, erdsitve a pi-
aci versenypoziciot a globalis piacon.

A kétségteleniil meglévs elényok mellett azonban
nem 4rt rdmutatni arra, hogy az internet (iizleti) alkal-
mazdsa nem ,,légiires” térben valésul meg, hanem adott
tarsadalmi-kulturalis k6zegben, ahol az iizleti magatar-
tast, felkésziiltséget komoly mértékben befolyasoljdk a
torténetileg meghatarozott kulturélis kontextusok, ha-
bitusok (Kulcsar — Brown, 2005; Kulcsar — Domokos,
2005; Tsuneo, 2006). Ezek kozott a bizalomdeficit td-
nik igen silyos problémanak, kiilonds tekintettel arra,
hogy az e-business teriiletén ennek kiemelked§ jelen-
tésége van (Reichheld — Schefter, 2000). Az internet
gazdasagi alkalmazésa irant megnyilvanul6 lelkesedést
valamelyest hiitheti az is — amire a hazai és kiilfoldi
tapasztalatok is utalnak —, hogy az internet (gazdasa-
gi) alkalmazésa egyszerre hat a tarsadalmi-gazdasagi
egyenltlenségek er6sodése és az egyenlStlenségek
mérséklése irdnyaba, csak éppen més-mds teriileteken
(DiMaggio et al., 2001; Hohl, 2004).

Kutatdsunkban arra keressiik a valaszt, milyen me-
nedzsmentmagatartds figyelhet6 meg az e-business-iiz-
letvitellel kapcsolatosan. Azt prébaljuk feltarni, mi a
viszonya a stratégiai vezetésnek az IKT-technoldgia-
hoz, alkalmazzik-e a vezetSi informacidszerzésben,
vajon beépitik-e a vallalati stratégidba, van-e valami-
lyen igazolhat6 kapcsolat az egyes tényez6k kozott.

Kutatasi cél és hipotézisek

Kutatasunk f6 célja, hogy magyarazatot taldljon, eset-
leges Osszefiiggéseket is feltdrjon a menedzsment
innovaciés készsége® (technolégia megismeréséhez,
alkalmazdsahoz valé hozzaillasa) és az e-business
adaptacidja kozott.

A szakirodalom 4ttekintése sordn ra kellett jonniink
arra, hogy nem vizsgéalédhatunk tisztin gazdasagi vagy
tisztan 4ltaldnos szocioldgiai teriileten, hanem a kuta-
tas jellegét tekintve interdiszciplindris megkozelitést
kell alkalmaznunk, azaz irdsunk gazdasdgszociologiai
természetli. Kutatdsunkat az aldbbi, fejletlenséget és
tdjékozatlansagot tiikroz6 koriilmények jelentSs mér-
tékben érintették:

* Nem éltaldnos az e-business-technoldgia alkal-
mazdsa. Van, ahol csak igen kis mértéki techno-
l6giaalkalmazast tapasztalhatunk.

* Az e-business sokaknak az internetes vasarldssal
egyenl§ fogalom.
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* Az e-business-iizletvitelt 4ltaldban nem kezelik
stratégiai szinten. Jobbdra technolégiai kérdés-
nek, feladatnak tekintik az e-iizletfejlesztést.

* A menedzsment informdcids szerepkultirdja, va-
lamint a vdallalkoz4dsok nagyfoku tdrsadalmi/cso-
port bedagyazottsdga miatt a vezetGk dontéseiket
alapvetSGen nem kiils§ intézmények 4&ltal szol-
galtatott piaci informécidkra alapozzdk, hanem
inkdbb az tn. tarsadalmi t6kére®, személyes kap-
csolati hal6zataikra, kiils6 személyekt6l valé ,,hal-
lomésos”, ,,benyomdsos” informécidkra épitenek.
Ezért az alapvetd iizleti informdcidszerzés is a be-
dgyazottsdg bizalmi kapcsolati hdl6janak korébsl
szerzett informécidkra hagyatkozik. A tdrsadalmi
t6kének a gazdasigra és az informdacidszerzésre,
innovativitasra kifejtett hatdsa a szakirodalomban
altalanosan elismert. A kelet-eurdpai orszdgokban
és az Un. fejlédd orszagokban — tehat Magyaror-
szdgon is — pedig hatdsa kiemelkedd.

* A vezet6k — akdr bevalljak, akar nem — nem iga-
z4n vannak tisztaban az IKT-technolégidra alapo-
zott lizletvitelnek (az e-business mésik megkoze-
litése), sem vdllalaton beliili bels§ folyamatokra,
sem pedig a partnerekkel vald tranzakcidkra gya-
korolt hatdséval.

« Altaldban alacsony a véllalkozdsok kozotti (B2B)
izleti kultdra. Nem kielégit6 a szerzGdéses fe-
gyelem, a fizetések cstiszdsai, st a korbetartozas
jelensége miatt a vallalkozdsokra nem annyira jel-
lemz§ az innovativ magatartds. Hasonl6 jelenség-
gel taldlkozhatunk az e-business-kultiraban is.

* Az e-kereskedelem (B2B), a tranzakciok megité-
lése alapvetSen bizalmatlansidgon, nem megala-
pozott ismereteken alapul.

Nos, megitélésiink szerint a fentiekben vazolt prob-
lémak nagyban hozzdjirultak ahhoz, hogy a hazai e-
business iizleti gyakorlat a kor kihivdsainak (EU-piac,
versenyképesség, vezetdi tudds) nem teljesen tud meg-
felelni. Ezek alapjan a kdvetkezd kutatdsi hipotéziseket
fogalmazhatjuk meg:

* H1: Az e-business hazai alkalmazdsanak egyik
fontos tényezdje a vezetdi kompetencidk® meglé-
te (tudds, tapasztalat), amely hatdssal van az IKT-
technoldgia alkalmazdséra.

* H2: A digitalis gazdasag éltal megkovetelt tizle-
ti kultdra hidnyossagai (szerzddéses és pénziigyi
fegyelem negativ tapasztalatai, a bizalomhidny és
az ezzel szorosan Osszefiiggd bizalmi kapcsola-
ti halé ,,szlikre vondsa”) olyan kornyezeti hatést
jelentenek, amely kihatdssal van az e-business-
tranzakcidkra.

VEZETESTUDOMANY
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* H3: A hazai iizleti kultira belterjessége, nagyfo-
ki bedgyazddottsdga miatt erds az elektronikusan
tdmogatott kapcsolat az egyes vallalatok kozott,
de ez nem hat egyértelmien a hdl6zatok béviilése
irdnyédba. A technoldgia erdsiti a meglévd iizleti
tranzakcids és kommunikacids csatornakat, illet-
ve a résztvevk szocio-technikai t6kéjét (Resnick,

2002).

Konceptualizalas

Koncepciénk szerint az e-business-technoldgia alkal-
mazasa, bevezetése olyan innovdcid, amelynek alkal-
mazdsa fontos stratégiai elényt hordozhat a rohamo-
san véltozé piacokon (Hoffmann — Hegarty, 1993).
A vezetSi magatartdst az e-business-technolégidval kap-
csolatban azért vizsgéljuk, mert a technologia adaptdci-
djdra meghatdrozd hatdst gyakorolhatnak, illetve akér a
legerGsebb befolyast is jelenthetik (Lal, 2005; Cosh et
al., 2005; Bughin et al., 1994; Drew, 2003; Hoffmann
et al., 1993). Olyan menedzsmentképességeket, véle-
ményeket, attitlidoket vesziink tehat gércsS ald, melyek
befolydssal birhatnak a technoldgia elfogadasara, az in-
novéciés dontés egyes elemeire, mivel az elébbieken
tilmenden jelentGs hatdssal lehetnek a vallalat eredmé-
nyességére (Zoltayné et al., 2005; Kiss, 2005). Amint az
a tanulmdnyokbdl, elemzésekbdl kitiinik, nagyon sokféle
elnevezéssel taldlkozhatunk az e-business-adaptici6 té-
makorében: internetadapticid, webalapi alkalmazdsok
diffizidja, véllalaton beliili

elektronikus alkalmazasok,

World Wide Web alapt iiz-

letvitel stb. Az e-business-
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A vizsgalati modell kivalasztasa

Az egyes e-business-adaptacids modellek koziil Rogers
(1995) innovicids dontési (adaptaciés) modelljén ala-
pulé, Van der Veen (2004) 4ltal atdolgozott modell-
jét hasznéljuk vezérfonalként az elemzéseinkhez (1.
dbra). A modellt annyiban valtoztattuk meg, hogy
csak az adaptdlo jellemzd tulajdonsdgainak kapcsola-
tat vizsgaltuk az e-business-adapticié folyamataban.
A modellben szerepl§ vizsgalt jellemzd tulajdonsdgo-
kat 4j elemként bevettiik a menedzsment kognitiv kész-
sége és informdcids szerepének vizsgilatidba, ugyanak-
kor a hdlozati nyomds jellemzdt nem elemeztiik, ezért
kivettiik a modellbdl. Tettiik ezt egyrészr6l azért, mert
a szakirodalmi feldolgozdskor tigy tapasztaltuk, hogy
az adaptdl6 tulajdonsédgai koziil nem kapott eddig kell6
figyelmet a menedzsment kognitiv és informdcios sze-
repének attekintése.

Masteldl a hdlozati orientdltsdg vizsgalata — kuta-
tdsunk szempontjabol — tobb értékelhetd eredményhez
vezethet, mint a hilézati nyomds elemzése, hiszen az
inkdbb egy adott kornyezeti befolyds mértékét méri, de
a menedzsmentr6l nem beszél. Az innovdcio jellemzd
tulajdonsdgait, melyet a modell az adaptacié fontos ele-
mének tekint, nem vizsgéltuk, noha tisztdban vagyunk
azzal, hogy ez a tényezd is befolydsolja az adaptaciot.
Azért is dontottiink igy, mert célszerd — a vizsgélati po-
puldcié mérete és Osszetétele miatt — egyszerli modell-
ben gondolkoznunk. Koncepcioénk szerint, a diffizids-

1. dbra

E-business-adaptacios modellek

adaptici6  meghatdrozisa,

, . . 2 37 .
magyardzata is ennek meg- M. (2004) szerint

Eredeti adaptacios modell Van der Veen,

Modositott adaptacios modell (sajat
modositas)

felelGen igen sokrétd, véalto-
zatos megkozelitések és még
véltozatosabb eredmények
halmazat adja. Némely szer-
z8 az elektronikusan tdmo-
gatott lizleti alkalmazdsokat
vizsgélja (Van der Veen,
2004; Drew, 2003; Cosh et
al., 2005), mig masok azokat
az értékeket vizsgéljak (jo-
vedelmet), amelyek az e-bu-
siness alkalmazdsan keresz-

Adaptalo (menedzser,
cég) jellemzd
tulajdonsagai

Tudis és tapasztalat
- Szervezeti méret

- Halozati nvomas

- Halozati orientaltsag
- Vallalkozoisag

Az innovacio felismert
jellemzdé mlajdonsagai

Relativ elényik

til realizdlhatok (Van Der - Kompatibilitis
Veen, 2004; Davis — Vladica, - Romplexitas
- Kiprobalhatosag

2006), vagy éppen annak in- !
tenzitasat, mélységét veszik
gobreso ald (Lal, 2005).
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Adaptalé (menedzser,
cég) jellemzid
tulajdonsagai

- Tudas ¢s tapasztalat
Szervezeti méret

- Halozati orientiltsag
- Vallalkozoisag

Menedzsment kognitiv
E-business készsége, informicios szerepe

adaptacid

L ¥ T T W aepapipp -

M |

- Aktivitas
- Alkalmazas
- Hasznalat intenzitisa

E-business

sessssssssannsannnar

- Elso hasznalat ideje adaptacio
- Fejlesztési szakasz

- Aktivitas

- Alkalmazas

- Hasznalat intenzitisa
- Els6 hasznalat ideje
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adaptacids folyamatban, az adaptdl6 egyén (szervezet),
jelen esetiinkben a menedzsment magatartdsa komoly
hatdssal bir a technolégia alkalmazdsara (Cosh et al.,
2005; Lal, 2005; Premkumar — Roberts, 1999). Ezért,
tobb kutatéhoz hasonldan, a vezet6k technoldgidrdl ki-
alakitott véleményét, tapasztalatat is figyelembe vessziik
(Cosh et al., 2005; Lal, 2004). Az innovaci6 felismert
jellemzdit jelen kutatdsunkban nem vizsgaljuk, hanem
az adaptél6 jellemzd§ tulajdonsagait vetjiik elemzés al4.
Ennyiben médositjuk tehat vizsgalati modelliinket Van
Der Veen, M. (2004) modelljéhez képest.

A fogalmak attekintése

Ezen részben a f6 célunk az, hogy az olvasé szdmadra
vildgossd véljanak azok a fogalmak, melyek sziiksége-
sek a vizsgdlat megértéséhez.

 Elektronikus iizletvitel: ebbe a kategdridba tar-
tozhatnak azok az elektronikus megolddsok, me-
lyek segitik a vallalatokat, igazgatdsi és egyéb
szervezeteket folyamataik integraldsdban, iizleti
és iigyviteli folyamataik felgyorsitdsaban, annak
érdekében, hogy iizletviteliiket, illetve iigyvite-
liikket, m{ikodésiiket hatékonyabbd tegyék. Ez a
kategéria azokat az informatikai elemeket fog-
lalja magdba, melyek az informatikai forradalom
eredményeképpen a gazdasigi, igazgatasi életben
bekovetkezett korszakvaltas kihivédsainak segitik
megfelelni a véllalatokat, igazgatasi szervezete-
ket (Sugér, 1999).

* Adaptdcio: az innovécids folyamat utolsé 1épése,
amely az innovéci6 felismerésétdl annak iizleti
alkalmazasaig bezarulé folyamat Osszes elemét
magdban foglalja. AlapvetSen harom tényezo6tdl
figg: (1) személyiségjellemzdk, (2) tarsadalmi-
gazdasagi jellemzdk és (3) tarsadalmi és kommu-
nikdciés aktivitds (Rogers, 1995).

* Hdlozati toke: a haldzat egyes tagjai kozotti kap-
csolatban 1étez§ valésag.

e Magatartds: a szandék és a cselekvés kozotti atvi-
teli egység. A ,hajtémi”.

* Informdcios tdrsadalom: Daniel Bell 1976-ban
ugy itélte meg, hogy a posztindusztridlis tarsadal-
mak kialakuldsat segit§ stratégiai erGforrasokként
az informécié és az elméleti tudds szolgdl majd
(Bell, 2001 [1976]. Ezen tényezSknek tulajdonitott
lényeges, tarsadalomatalakit6 szerepet. Ennek koz-
vetit§ csatorndiként az Uj infrastruktirat, a kom-
munikéciot és adatatvitelt lehetGvé tevs telefont,
szamitogépet, faxot, kabeltelevizid-halézatokat,
illetve a szadmitégépes adatfeldolgozas és kommu-
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nikacids technoldgidk konvergencidjanak eredmé-
nyeként 1étrejovd technoldgiat jovendolte. Bell ezt
kés6bb informdcids tdrsadalomnak nevezte el.

* A menedzser kognitiv készsége, informdcids szere-
pe: a menedzsernek a véltozdsokkal kapcsolatos
attitdjei, az iizleti magatartast irdnyité értékek,
tajékozottsag, informacidszerzés és -felhasznalas.

Szakirodalmi attekintés

E-business-adaptdcio, innovdciok és alkalmazd-
sok kutatdsa

Attekintve az eddigi IKT-tevékenységet, e-
commerce-ndovekedést, e-business iizletviteli gyakor-
latot elemzd kutatdsokat, tanulmédnyokat, felméréseket
— (Nemeslaki, 2004; The European E-business Report,
E-business W@tch, 2005; Csapé et al., 2004; Poona
et. al., 1999; March, 2006; Van Der Veen, 2004; Lal,
2005; Drew, 2003; Cosh et al., 2005) —, megallapithat-
juk, hogy az ilyen irdnyd elemzések rendkiviil valto-
zatos moédon, kiilonféle valtozok vizsgdlatdval és vizs-
galati modellek (Davis, 1989; Rogers, 1995; Csapé et
al., 2004) alkalmazasaval veszik gércsg ald a folyama-
tokat. Ezen modellek alkalmazésakor altaldban a vél-
lalati IKT-felkésziiltség, a technoldgia elfogadottsaga-
nak minGsége, a vezetSk technotudatossiga, ismeretei,
maguknak az elektronikus belsd-kiilsé folyamatoknak
az elemzése, illetve a B2B és B2C tranzakciok attekin-
tése, valamint az effektiv haszon elemzése a cél. Mivel
az elektronikus iizlet teljesen innovativ technolégiai
fejlesztést kivan, ezért a cégek technolédgiai fejleszté-
sekben is gondolkoznak (Csap6 et al., 2004).

Az e-business adapticidjanak az alabbi aspektusait
figyeljiik, elemezziik:

1. Aktivitds és alkalmazdsok: az aktivitds vizsgalata-
kor azt elemezziik, hogy milyen mértékii a vallalati
folyamatok IKT-tdmogatottsidga, milyen elektroni-
zalt iizleti folyamatokat figyelhetiink meg, azoknak
milyen a mingsége, intenzitdsa. Az alkalmazdsok
megfigyelésével azt nézziik, hogy milyen elektroni-
kus alkalmazdsokat vesznek igénybe, és milyen mi-
ndségben a vallalkozéasban (e-mail, weboldal, belsé
héalézat — intranet —, kiils§ elérések alkalmazésai).
Itt meg kell jegyezniink, hogy dnmagédban az IKT-
alkalmazds megléte nem jelenti annak a tényleges
haszndlatit, ezért mérése komoly moédszertani kér-
déseket is felvet (Futé et al., 2003). Idetartozik az
is, amikor egy on-line alkalmazas (pl. értékesités,
portdl haszndlata) természeténél fogva intenziv al-
kalmazast igényel, s ezekrdl szeretnénk képet kapni
(Lal, 2005).
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2. Az elsé haszndlat ideje: az elterjedés 2. dbra
klasszikus mérési modszere kozé tar- Az IT-technolégia sziikségességével kapcsolatos felmérések
tozik, amikor azt vizsgaljuk, hogy mds eredményei (Forrds: Varga, P. 2004)
szervezetekhez képest mikor adaptal-
ta a vizsgdlt szervezet az innovéciot Sziikség van-e vallalkozasaban informatikai fejlesztésre?
(Rogers, 1995).

3. A menedzsment kognitiv készsége Nines szlikség £
és informdcios szerepe: vizsgalo- Kis mértékben
dasunkban ez egy ujfajta aspektus, )
amelyet azon feltevésiinkre alapo- Jelent6sen
zunk, miszerint az adaptdcids folya-  Totalis atalakitas kell
matot meghatdrozza a menedzserek ,

. P « o Nemtudja

informécidkeresd (gydjt6), feldol-

goz6-, kozvetitGképessége (Hales, Nem vonatkozk ré

1986; Mintzberg, 1973), hiszen az

e-business magaban foglalja az 4ruk szazalék 60

€s szolgaltatdsok informacidival vald
gazdalkoddsat is. Mdsrészrdl pedig a
tudds, az ismeretelsajatité és -alkal-
mazé készség is jelentds befolyassal

bir a technolégia elfogaddsaban, ha- Nincs szilkség |
tékony alkalmazdsaban. Kis mértékben |
Ahhoz, hogy aldtdmasszuk az adapta- Jelentosen |

16 jellemz&inek kapcsolatat az adaptaci-  Toulis atalakitds kell |
6val, tudnunk kell, hogy az innovativitds . 1
Nemtudja |

egy idGszak alatti innovacidk szdmaval
értelmezhet§ (Damanpour, 1991). Az
adaptédlé jellemzdit a szakirodalomban
altalaban négy f6 csoportra osztjdk 1.
tudds és tapasztalat, 2. hdl6zati nyomds, 3. a véltoza-
sok irdnydban tandsitott magatartds, 4. belsd szerveze-
ti struktdra tulajdonsagai. Ezt a csoportositast részben
alkalmazva, részben kiegészitve, vizsgalati modelliink-
nek megfelelGen részletezziik az egyes adaptaciét meg-
hatdrozé adaptilé egyén/szervezet (elemzési szinttdl
fliggben) elemeit:

szazalék

Relevdns ismeretek, tapasztalatok,
technotudatossdg

Az adaptacio tobb tényezGje is fiigg a rendelkezés-
re 4ll6 tudastdl, ismeretektsl, tapasztalatoktdl, melyek
valamilyen médon relevansnak tekinthetSk az e-busi-
ness-technoldgidval (Van Der Veen, 2004; Papadakis
— Bourantas, 1998). Ezek a tényezdk igazibdl meg-
konnyithetik, de nem feltétleniil okozzak az adaptéci-
6t, azaz sziikséges, de nem elégséges faktorait alkot-
hatjdk a technoldgia elfogadottsdgdnak. Az IKT- és a
kiils§ forrasbdl atvett tudas jelentdsége (Drew, 2003;
Mehrtensetal.,2001; Van Der Veen, 2004 ; Hollenstein,
2004) az innovicio és a technoldgia adaptacios folya-
mataiban vitathatatlanul kiemelt jelent6séggel bir.
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Az innovdcids folyamatok folyamatossdgdban, évrdl
évre vald fenntarthatésagdban is fontos szerep jut a
technoldgiatudasnak (Peters, 2006). Kutatasunkban a
tapasztalatokhoz soroljuk az informatikai fejlesztések
megitélését, amely a kdrnyezetbdl kapott informéci-
6kon, sajit élményeken alapul. Koncepciénk szerint
ezek a tapasztalatok fontos szerephez juthatnak az
IKT-fejlesztésekkel kapcsolatos menedzsmentattittid
kialakitdsdban, amelyet j6l illusztrdlnak egy kamarai
felmérés megdobbentd eredményei. A felmérést ka-
marai timogatassal 2004-ben végezték el, amint azt a
2. 4dbra szemlélteti.

Ezen okbdl kiilonds figyelmet szenteliink a vizsgéa-
l6dasunkkor arra, hogy milyen vélemény, tapasztalat
alakult ki a menedzserekben az e-business-alkalma-
zéasokkal kapcsolatosan, hiszen ez komoly befolydssal
lehet az adaptacids dontésekre.

Az e-business-technologia mint stratégiai tényezd

Képolnai et al. (2002) az e-business véllalati stra-
tégiai megkozelitéseit elemezve arra a megallapitasra
jut, hogy a véllalati e-business-stratégia az elektronizalt
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véllalati folyamatokban, az internet 4ltal kinalt eszko-
zokben 0lt testet. Masképp fogalmazva az e-business-
stratégia kialakitdsakor is arra toreksziink, hogy miként
kossiik 0ssze a véllalati er6forrasokat, az iizleti kdrnye-
zetet és a bels§ folyamatokat az iizleti értékteremtés
céljabol. Késébb pedig az e-business-stratégiat a vélla-
lati stratégia kozepébe helyezi, annak kozponti szerepét
hangsulyozza, a siker és arugalmassag alapfeltételeiként
hatdrozza meg (Nemeslaki, 2004). Masok mas aspektus-
bdl kozelitenek, igy pl. Drew (2003) szerint az e-busi-
ness-technolégia hasznélata nem pusztan IT-megoldés,
hanem egy alapvet$ véltoztatast igényel a vallalati stra-
tégidban. Az informatika, informéciérendszerek valla-
lati stratégiai szerepének fontos versenyképességi vo-
natkozdsai is vannak (Hetyei, 2001; Nemeslaki, 2004).
Bd&gel (2000) szerint ma mar nemcsak az I'T-vezetSktdl
varjak el az e-business stratégiai kialakit4sat, hanem el-
sGdlegesen a legfelsd vezetést terheli a felelGsség, nekik
jelent kihivast a feladat. Mindenképpen stratégiai fel-
adatként kell tehat értékelniiik az e-business iizletviteli
alkalmazasét, ez esetben ugyanis nem csupén techno-
16giai opcidk kozotti valasztasrdl van sz, akdr a teljes
vallalkozast 4t kell alakitani (business transformation)
radikalis szervezeti véltoztatdsokkal. Mas szerzk azt
allapitottdk meg, hogy komoly eredmények is csak ak-
kor érhetSk el pl. az e-commerce-alkalmazéasokkal, ha
ezek a stratégidban prioritast élveznek (Changa et al.,
2002; Mehrtens et al., 2001; Teo et al., 2004), mig mé-
sok az innoviacid hasznossdgdba vetett hitet talaltak fon-
tos tényezdnek (Wan et al., 2005). Mintzberg (1973) a
stratégiai tervezés koriilményeinek véltozadsara hivja fel
a figyelmet. Mig egykor a vezetd viszonylag kiszdmit-
haté kornyezetben, becsiilhet§ és jol val6szintGsithetd
kimenetekkel szdmolhatott, viligosan megfogalmazott
célokat jol mérhetd és ismert eszkozokkel érhette el. Az
elektronikus iizletben azonban nincsenek meg eme ha-
gyomanyos tervezési koriilmények, mert minden nagy
sebességgel zajlik, nagyon bizonytalan a stratégiai ter-
vezés kimenetele, gyorsan avulé technologiai eszko-
z0kkel kell szdmolnia a vezetSnek. Mivel a tét nagy, az
IKT-beruhdzasok hatalmas kockdzatot és beruhazast
igényelnek, mindenképpen szemléletviltoztatisra van
sziikség a tervezéskor.

A menedzsment kognitiv készsége, informdcids szerepe

A vezetSi képességek is érdekes mddon jelentGs
szerepet kapnak az adaptédcids folyamatban, amennyi-
ben a kognitiv készséget vizsgaljuk. Stratégiai megko-
zelitésben a vezetSi készségek és képességek a szerve-
zet készségeit és képességeit mint annak erdforrdsait
jelentik, melyek megszabjdk a vallalkozas azon kerete-
it, hogy mit tehet (Collis et al., 1997). Azaz, a kognitiv
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készség, képesség olyan alapvetS vezetdi tulajdonsag
— a képességhierarchia els§ szdmu eleme (Mumford
et al., 2007; Zaccaro — Baider, 2003) —, amely nélkiil
az informécidk keresése, felhasznalasa, feldolgozasa,
4j ismeretek tanuldsa (Mumford et al. 2007; Mahoney
et al.,, 1965) és alkalmazdsa (Mintzberg, 1973; Lau
— Pavett, 1980) elképzelhetetlen lenne. Az informa-
cié pontosan, megbizhatdan, valamint lehetSleg rend-
szerezetten kell, hogy rendelkezésre dlljon. Manapsag
szdmos IKT-eszkdz tdmogatja az informdciéaramlést
(internet, fax, mobiltelefon), ami azonban nem mindig
elégséges a vezet6i munka tdmogatidsihoz. Sokszor
nem megszervezett az informdcié gydjtését, szelek-
talasat, rendszerezését biztositd informacids rendszer
(Krasz, 2007). Vizsgal6dasunk ebben a vonatkozasban
tehat az informécié szerzésére, feldolgozasara, IKT-is-
meretek aktiv tanuldsara irdnyul.

Hdlozati orientdltsdg, a hdlozati téke alkalmazdsa

Szamos tanulmdny bizonyitja, hogy a hél6zatorien-
taltsadg hatdssal van az e-business-adaptaciéra (Van der
Veen, 2004; Lal, 2005). A halézatorientaltsagot — szer-
vezeti szinten — ebben az esetben a partnerekkel valo
egyiittmiikodések intenzitdsa (Lal, 2004), az ellatasi
lanc egységeinek (beszerzés) elektronizaltsagi mérté-
ke mutatja (Nambisan — Wang, 2000). Egyéni, vezetdi
szinten a halézatorientdltsagot az iizleti figyelem hd-
lozati orientdltsdga jelzi, azaz, hogy honnan szerzi be
alapvetd iizleti informdcidit (piaci informéciok, tren-
dek stb.), illetve a személyes kapcsolatok IKT-intenziv
fenntartasa (Molnar, 2003) (ez utébbinak az internet el-
érhetdségének mindsége szolgdl technoldgiai alapul).

A hélézati t6ke vallalati szerepének hazai sajétos ar-
culatét jol érzékelteti Czako és Sik (1994) koz0s kutatésa,
melyben a hazai véllalatok vezet6it, gazdasagi kapcsola-
tait vizsgaltdk. Meglatasuk szerint az ,,...ilizletemberek
»gazdasigi« természetd inditékai csak egészen kivétele-
sen gazdasagiak: személyekkel, lehetSleg politikusokkal
kalkuldlnak, s nem koltségekkel, bizalmas informacidkra
fillelnek, s nem t6zsdei hirekre. Ezekben a tranzakcidk-
ban nem is feltétleniil van jelen a »kereskedelem« mint
anyagi szolgéltatds: nagyrészt ligy- €s konyvviteli bravi-
roknak koszonhetSek a jovedelmek. Minderrdl dlmodni
sem lehetne informdacidk, nexusok, hélézati tSke és erls
hélézati pozicié nélkiil. Itt nincs més téke, mint a tar-
sadalmi halézatok, melyeken keresztiil a fizikai tSke is
elérhetS. A rendszervaltds sordn megjelend 4j folyama-
tok és struktirdk a haldzati tSke jelentGségét erGsitik: a
hélézati téke szerepe novekszik.”

Molndr (2003) tanulmdnydban az internet tarsadalmi
t6kére gyakorolt hatdsdnak vizsgdlatira Barry Wellman
és szerzGtarsai (2002) munkdjat emeli ki. Wellmanék
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szerint Putnam (2000) a tarsadalmi téke két elemét kii-
16nbozteti meg: — a hédldzati t6két (érzelmi, fizikai tdmo-
gatast, segitséget nytjtani képes személyes kapcsolatokat
jelent), — arészvételi t6két (bizonyos szervezetekben vald
részvétel képességét, hajlanddsdgat fejezi ki). Wellmanék
ezenfelill egy Ujabb komponenst is megkiilonboztettek:
—a ,kozosségi elkotelezettség” t6két, amely a tarsadalmi
t6ke részeként egy erGs, a kozos-

ségek felé irdnyuld attitddot jelent,

amely tovabb novelheti a tarsadal-

mi tokét.
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hozz4 az IKT-technol6gidhoz. Ezzel kivantuk azt a célt
elérni, hogy a kulcsfontossdgui tényez&k meghatdroza-
sakor a negativ attitlidok ne zavarjak az eredményeket.
A merités célzottsdga ezdltal lehetdvé teszi szdmunkra,
hogy a pozitiv hozzaallasti vezetSk kozott vizsgalhas-
suk az e-business-technolégidhoz val6 magatartast, at-
titdot (3. dbra).

3. dbra

2r2

A kérdéiv kitoltésének folyamata

Kutatdsaik sordn dgy talaltdk,
hogy a tarsadalmi t6ke ezen kom-

1. Onkitoltés kérdéiv
(153 kérdés). Excel

ponenseire az internethasznélat
kiegésziti a halozati t6két, noveli
a részvételi t6két €s a régebben
internetet haszndlékndl elGsegiti
a kozosségi elkotelezettséget, no-
veli a kozosséghez vald tartozas
érzését.

Molnar (2003: 119. old.) sze-
rint ezzel Wellmanék azt sugalltik,
hogy ,,az internet noveli a személyek kozotti kapcsolat-
tartst, a szervezetekben val6 részvételi hajlandésdgot
és Uj lehetGséget biztosit a kozosségi elkotelezettség-
nek”. Paul Resnick (2002) szerint a k6zos kuglizasndl®
az Uj kommunikaciés eszkozok hatékonyabban képe-
sek tarsadalmi t6ke képzésére. Ez a t6keképzés any-
nyira meghatarozé elemét képezi a jelenségnek, hogy
a t6keelméleteket mintegy kibGvitve, bevezette a ,,tar-
sadalmi-technikai téke” (SocioTechnical Capital) fo-
galmat, amely megfeleld kiinduldsi pontot jelenthet a
technoldgiakozvetitette tarsadalmi viszonyok mérésé-
hez és értelmezéséhez (Molnar, 2003).

Anyag és médszer

Mintavételi modszer, keret, populdcio

E-mailen elérhet6 alanyokra hagyatkozé mintavéte-
li médszert alkalmaztunk. Az eddig ismert kutatdsokkal
ellentétben a jelen vizsgilatban nem a PC-k megléte
volt a felmérésben részt vevd véllalkozédsok f6 alapis-
mérve, hanem a vallalatvezetSk e-mailen vald elérhe-
tésége. Ezzel azt a kutatési torekvésiinket erdsitettiik,
miszerint a digitlis gazdasdg felé valé nyitottsdgot, an-
nak elfogadottsagat médszertanilag helytdllobb médon
kozelitjiik meg: allaspontunk szerint sokkal inkdbb mu-
tatja a digitalis gazdasdghoz val6 viszonyt az elérhets-
ség, semmint a PC-vel val6 rendelkezés. A mintavé-
teli populéci6 kivélasztdsakor tudatosan valasztottunk
olyan menedzsereket (illetve cégtulajdonos-menedzse-
reket), akik maguk szerint alapvetSen pozitivan 4llnak

VEZETESTUDOMANY

Kérdoiv
kitoltése

v

[ 3. Kitoltott kérdoiv ]

A mintavételi médszernél tovabbi alapvetd kovetel-
mény volt a vilaszad6 (a kérdGivet kitolts személy),
valamint a kérdSivet szdmara elkiilds személy kozotti
személyes kapcsolat, ami a kitoltés komolysdgat, pon-
tos adatok szolgaltatasat hivatott erGsiteni. A mintavé-
tel nagyon hasonlit a csoportos rétegzett mintavételhez.
Itt a csoport az e-maillel rendelkezd véllalatvezetSk, a
réteg a digitalis gazdasig felé val6 nyitottsdg (az e-
maillel valé rendelkezés, a kérd6iv témdja irdnti érdek-
16dés, ami a homogenitast erGsiti, alapozza meg). Nem
hataroztunk meg alkalmazotti 1étszamkorlatot. Minden
olyan vdllalkozds bekeriilhetett tehdt a felmérésbe,
amelyik a mintavételi mdédszerben foglaltak szerint el-
érhetd volt.

A mintavétel jellemzdi a kovetkezdk voltak: minta-
vételi egységet azok a vallalkozasvezetGk alkottak, akik
rendelkeznek e-mail kapcsolattal, valamint pozitiv volt
a hozzaallasuk a digitédlis gazdasadghoz. Nem zartuk ki
a kutatasbdl a tulajdonos vezetSket sem, hiszen 6k is
a dontéshozdk korébe tartoznak. A kérdGivet végiil is

137 vezet6 toltotte ki.

Elemzési modszerek

Elemzésiinkben a kereszttdbla-elemzéseket az egy-
szer(ibb, nomindlis véltozék kozotti kapcsolatoknak,
azok ergsségének €s iranydnak (ordindlis véltozok ese-
tén) megallapitdsara hasznaltuk. A bonyolultabb 6ssze-
fliggések vizsgdlatdhoz fékomponens-analizist alkal-
maztunk, amellyel az adott jelenségek Osszefiiggéseit
(faktorait) kivantuk feltarni (Kulcsar, 1976).
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Vizsgdlt vdltozék

A kutatdsban vizsgélt valtozokat a vizsgdlati modell
szerkezetének megfelelGen valasztottuk meg. Ezek alap-
jén a véltozdk felsoroldsat, csoportositdsdnak mddjat az
1. tdbldzat mutatja be’. A fiiggs véltozok az e-business

Vizs
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jellegti tevékenységeket jelolik, azaz az on-line egyiitt-
mikddésekrdl és on-line tranzakcidkrol adnak képet.
A fliggetlen vagy magyaraz6 véltozéknak azokat tekint-
jiik, melyek hatasat, kapcsolatat vizsgaljuk a fiiggd vélto-
z6kra. A kereszttibla-elemzésnél az dltaldban elfogadott

1. tabldzat
galt valtozok listaja (sajat forras)

E-business aktivitisanak vizsgalatahoz felhasznalt kereszttabla-elemzéssel
vizsgalt valtozok
(magfigéf;tvl;?ozék) Itemek Valtozok leirasa
1. Relevans ismeretek és tapasztalatok (TUDAS)
BO7 IKTTUDAS IKT-technolégia ismeretének a szintje
BOS8 ALAPINFO Alapvet§ tizleti informacidk forrdsa
B25 PIACINFO F6 informdaciéforrdsok hasznalata most és 5 éve
F12 STRAT Az e-business-tevékenység Uj stratégiai elemként, vagy egy meglévs
elemként val6 beépitése a stratégidba
2. Internetelérés mingsége (NETINDEX)
EO03 ELSOH Internet els§ hasznélatdnak ideje
EO05 WEBSZEMELY Internetelérés korlatozottsaga felhaszndl6i kor alapjan
E06 WEBSEB Internetelérési sebesség
E07 WEBKOR Internetelérés korldtozottsdga felhaszndlasi kor alapjan
3. Szervezeti méret (MERET)

A02 MERET Alkalmazotti 1étszém 2005-ben

4. Piac és kornyezet (PIACIKORNY)
All PIACITERMEK FG6 termék meghatdroz6 piaca
Al2 PIACIRESZ F& termék piaci részesedése
HO1 PIACDIN Piac dinamikédja
H20 KORBETART Korbetartozas hatdsa a vallalkozasra

Fiiggd valtozok Itemek Viltozok leirasa
1. Kiilsé/bels6 on-line egyiittmiikodések (ONLINEEGY)
FO6 BELSOEGY Dokumentumcserét timogaté on-line alkalmazas
FO8 KULSOEGY Uzleti partnerekkel val6 egyiittmiikodést tdmogaté on-line alkalmazés
(az e-mailen kiviil)
HI11 MOBIL Partnerek on-line elérését timogat6 mobil halézati alkalmazas
HI12 KULSOALK Vallalati halézat tavoli elérése
Hl16 CRM CRM-rendszer haszndlata
2. On-line tranzakciok (ONLINETRANZ)

G06 VASLIM Internetes vasdrlasi limit
GO07 ARBESZ On-line beszerzés és részaranya
G13 BESZTAP E-beszerzéssel kapcsolatos tapasztalatok
HO5 ERTAR On-line értékesitések ardnya
A02 MERET Alkalmazotti 1étszam 2005-ben
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1. tdbldzat

E-business-alkalmazasok vizsgilatahoz felhasznalt kereszttibla-elemzéssel
vizsgalt valtozok
(magf;:gfg?;lltlozék) Itemek Valtozok leirasa
EO3 ELSOH Internet els6 haszndlatanak ideje
FO8 KULSOEGY Uzleti partnerekkel val6 egyiittmiikodést timogaté on-line alkalmazas
(az e-mailen kiviil)
Fiiggd valtozok Itemek Viltozok leirasa
D05 EBUSIBERUH Vallalati beruhdzasok e-business-fejlesztésekbe
Gll1 VIR Villalatiranyitdsi rendszer hasznélata
FO8 KULSOEGY Uzleti partnerekkel valé egyiittm(fkddést timogaté on-line alkalmazas
(az e-mailen kiviil)
F09 LOGISZT Logisztikai alkalmazasok
GI12 STRATBESZ Stratégiai beszerzésben vald on-line alkalmazasok
FO1 INTRANET Intranet megléte
GO07 ONLINEBESZ On-line beszerzésekben val6 alkalmazasok
101 INFOSZERZ Szerz6dés iizleti informacidszolgaltatasra
Fékomponens-analizissel vizsgilt valtozok
108 5AKAD E-business attorésének 5 f6 akadalya
Gl15 BESZGY On-line beszerzés sebezhetd pontjai
G27 KULTGY Uzleti kultira gyenge pontjai
Egyvaltozos elemzéssel vizsgalt valtozok
F11 EBUSIUJ E-business-fejlesztés 1j stratégiai elemként valé megitélése
F12 EBUSIJEL E-business-fejlesztés stratégiai jelentGségének megitélése
B12 GAZDKUT Gazdasagkutat6 elérejelzésének figyelemmel kisérése

0,05%-os szignifikancia-szintet tekintettiik kiiszobnek.
Ezen tdlmenden a fliggetlen véltozék egymds kozotti
kapcsolatdra is igyekeztiink fényt deriteni kereszttib-
la-elemzéssel (pl. IKTTUDAS, ELSOH, BELSOEGY
véltozok). Egyes magyardzé valtozékat dnmagukban is
vizsgilat ald vetettink (ALAPINFO, PIACINFO), itt a
f6komponens-analizis médszerét hasznaltuk, rotalt kom-
ponens matrix adatai alapjdn, Varimax eljardssal. F6-
komponens-analizissel vizsgalt véltozok: az e-business
elterjedésének 5 legfontosabb akaddlya (SAKAD), a ha-
zai lizleti élet gyenge pontjai (KULTGY) és az on-line
beszerzés sebezhetS pontjai (BESZGY) (1. tdbldzat).

Eredmények

Az empirikus vizsgédlat eredményeit ismertet§ és ér-
telmezd magyardzatokat a kovetkezd bekezdésekben
igyekeztiink Osszefoglalni. Az eredményeket a szak-
irodalmi feldolgozdsban emlitett e-business vizsgdlati
aspektusoknak megfelelGen tagoltuk.

VEZETESTUDOMANY

E-business-aktivitds és alkalmazdsok

Az aktivitds vizsgalatakor tulajdonképpen a tech-
nolégia sebességét, illetve az elektronikus tranzakci-
Os és belss lizleti folyamatok intenzitdsdt tekintjiik at.
Elemezziik, hogy milyen az internet elérésének lehetd-
sége, alkalmazdsanak kore, melyhez egy dj indexval-
tozét alakitottunk ki, netelérési indexnek (NETINDEX)
neveztiink el.

Megvizsgaljuk, a partnerekkel milyen on-line
egyiittmikddések vannak, tranzakcidkat bonyolita-
nak-e egymassal, s milyen mértékben. A NETINDEX
kapcsolatdnak vizsgdlatakor az on-line értékesitésnél
és a partneri on-line egyiittm{ikodéseknél nem kaptunk
szignifikans eredményeket. Az eredmények tehat azt
mutattdk, hogy az internet elérésének mindsége és az
e-business-aktivitds kozott nem volt tapasztalhaté sta-
tisztikailag jelentSs kapcsolat. A NETINDEX egyediil
a véllalati méret novekedésével mutatott szignifikdns
kapcsolatot.
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A partneri kapcsolatok vizsgalata tanulsagos ered-
ménnyel szolgdlt. Kétszer annyian voltak azok az on-
line partneri egylittm{ikodésben 4ll6 valaszadok, akik az
tizleti kapcsolatok sikeressége és az internetes kapcso-
latok mélysége kozott szoros dsszefiiggést 1dtnak, mint
akik nem tartjdk lényegesnek az Osszefiiggést. Ennek a
pozitiv attitiidnek a jelenléte azonban nem mindig tiik-
rozédik a konkrét vallalati/menedzseri magatartdsban.

Az on-line beszerzések és értékesitések vizsgalati
eredményei alacsony fokd intenzitdsrél taniskodnak.
Arajanlatot szinte mindenki kért és kapott mér e-mailen,
de az iizletet (beszerzés, vasarlas) mégsem on-line ko-
tik meg a felek. Altalanosan tapasztalhat6, hogy sze-
repe szerint az internet teriiletén a beszerzés mindig
megeldzi az értékesitést, azaz szivesebben védsarolnak,
mint értékesitenek a cégek on-line. Ez azonban nem je-
lenti azt, hogy a beszerzés altalanos lenne. On-line be-
szerzést a valaszadok kozel fele nem is bonyolitott még
soha, 34%-uk esetében pedig ez a forrds kevesebb, mint
5%-at fedi le beszerzéseiknek. Nem jellemzd az on-line
aukcid, hasonléképpen a stratégiai beszerzés vagy a
vevOkapcsolati alkalmazds haszndlata is csak a vallal-
kozasok 18%-andl fordult el§, melynek szignifikdns
kapcsolata van a véllalati mérettel. Az on-line partneri
kapcsolatok és az tizleti céld beszerzés kozott hasonlé-
an erds relacidé van, azaz amely cég on-line kapcsolatot
tart fent, azt zomében a beszerzés miatt teszi.
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Az elektronikus alkalmazdsok elemzésekor Osz-
szességében elmondhatd, hogy a legtobb elektronikus
alkalmazas (ERP, dokumentumcsere, logisztikai alkal-
mazas, e-learning, tuddsmenedzsment-rendszer) a val-
lalati mérettel all pozitiv kapcsolatban. Minél nagyobb
a méret, anndl gazdagabb az elektronikus alkalmaza-
sok palettdja is. A legelterjedtebb elektronikus alkal-
mazdsok a szdmldzdsi, vevG-nyilvantartdsi rendsze-
rek. Uzleti célii elemzésre kicsit tobben haszndlnak IT
alkalmazasokat, mint amennyien nem (56% és 44%),
véllalatiranyitasi rendszert (VIR) pedig szignifikdnsan
csak a nagyobb cégek alkalmaznak.

Az elsé haszndlat idejének megfigyelésével — az
elterjedés klasszikus mérési médszerével — arra kere-
sink vélaszt, vajon az internet els6 haszndlatanak ide-
je Osszefiigg-e az aktivitdssal, az alkalmazassal. Mdas
szoval, ha egy vallalkozds az els§ hasznal6k csoport-
jéba tartozik, akkor vajon az e-business alkalmazésa-
ban is élen jar-e vagy sem. A vizsgalt véllalkozdsok
internethasznalatanak kezdetét, id6beni novekedését a
4. abra szemlélteti. Lathat6, hogy a vallalkozasok 70%-
a2001-ig mar rdkapcsolddott az internetre. Az ELSOH
az INTRANET véltozéval mutat szignifikdns kapcsola-
tot. Mivel az ELSOH valtoz6 ordinélis jellegd (régebbi
kapcsolat, nagyobb érték), megdallapithatjuk, hogy az
internetkapcsolat elsé hasznalatanak idGtartama egyiitt
jar bels6 hal6zatanak fejlesztésével.

4. dbra

Az elsé internethasznalat ideje, novekedési iiteme (sajat forras)

O Intemet hasznalat %o

O Kum intemet has znalat®o

O Intermet hasznalat novekedésivteme [

110%0 —

10020

90%0 —~
B80%0 —
70%0 —
G0%0 —
50%0 —
40%a —
30%a —
20%0 —
10%0 —
024

1996-dta
1997-0ta

1996 elott

Nem meglep6 eredmény, hogy a vialaszadéknak
62%-a még soha nem értékesitett a neten, de az érté-
kesitSk 75%-a folyamatosan értékesit. Az § esetiikben
az interneten keresztiil bonyolitott értékesitési ardny
azonban az 6sszes értékesitésnek kevesebb mint 25%-a.
Megéllapithat6 tehat, hogy az értékesitdk, fliggetleniil
a cég méretétdl, nem szivesen kodtnek szerz6dést keres-
kedelmi portdlokkal.

A menedzsment kognitiv készsége és informdcios
szerepének dttekintése soran a menedzsment on-line
technoldgidkkal kapcsolatos attittidjét, véleményeit,
benyomasait vessziik gércs6 ald. Nem annyira a szam-
szer(sithet§ eredmények vizsgdlata itt a cél, hanem a
dontéshozaskor figyelembe vett tapasztalatok, ismere-
tek hatdsanak mértékére, befolyasold szerepére kivan-

tunk fényt deriteni. A kovetkez$ elemeket vizsgéltuk:
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(1) vezetGi e-mailhasznélat, iizleti infor-
madcidszerzés, informacidk rendszerezése
valamilyen integralt alkalmazdssal; (2)
piaci informdaciéforrasok figyelemmel ki-
sérése (pl. gazdasdgkutatok elSrejelzései,
tizleti hirlevelek); (3) tudatossdg az adat-

CIKKEK, TANULMANYOK

5. dbra

Uzleti trendek és piaci informaciék csatornai

(sajat forras)

Uzleti trendekrdl, kilatasokrél, marketing és piaci informaciokrél
leginkabb honnan tajékozodott 5 éve és honnan most?

gytjtd, informaciéfeldolgozé rendszerek

‘ B Mostés 5 éve egyarant @5 éwelezelétt @Most 0ONem jelotte

haszndlatdban; (4) véleményalkotds az
e-business elterjedésér6l (akadalyozé és
segitd tényezdk), kiemelve az on-line be-
szerzést, értékesitést; (5) vélekedés az iiz-

100
leti kultira gyenge pontjairdl.
(1) A vezetSk egyre nagyobb mérték- 80-
ben haszndljdk informdcidszerzésre az

internetet. Az internetes hirforrasok elsop- 80-
6 tobbsége napjainkra egyértelmivé tette:
dontéshozdink jelentGs része rendszeresen
hasznélja az iizleti informécidk gy(ijtésé-
re a netet (5. dbra). Arra a kérdésre, hogy
vajon ezt rendszerezik-e valamilyen adat-
bazisba, meglepSen magas szdmban (a
megkérdezettek 91%-a) taldlkoztunk azzal
a vélasszal, hogy a megkérdezett rendel-
kezik valamilyen iizleti informacidkat tar-
talmaz6 adattarhdzzal. A vélaszadék don-
téen azonban bardtoktdl és ismer&soktdl
szerzik be alapvetd iizleti informdcidikat
(6. dbra). Ez azért érdekes, mert egyfajta
sajatos informdcidszerzd gyakorlatot vetit
elére: noha a vezetSk bizalmi alapon val6
informécids csatorndk alapjan dontenek, az

= ]

Nem jeléite
Most

LY 5 evel ezelott

Most és 5 éve egyarant
Radio

Hirlevél

Internet

6. dbra
Az alapvetd iizleti informaciok csatornai
(sajat forras)

Megbizhatésag

SZETI'Iély'eS ”. 0,
wozemélyes forrasok”: 47%

internetet meghatdrozé ardnyban haszndl-
jék az informéciok gydjtésére. Azoknak,
akik bardtoktol és ismer6soktdl szerzik be
alapvet§ tlizleti informdcidikat, alig fele
(48%) haszndlja a netet ilyen céld informa-
cidszerzésre. Ugyanakkor, aki hasznélja a
netet, azok 91%-a biztosan a baratoktdl is
szerez be alapinformaci6t. Hasonl6 a hely-
zet a szakmai értekezletek és konferencidk
esetében is. Ha tehat Osszevonjuk az dn.

= =
|.
19%
—

Kényelem, gyorsasag
(36%)

el

Megbizhatosag (19%)

m Szakmai értekezlet,
konferencia

O Internetes foras (pl.
internetes hirportal,
orline Gjsag stb.)

0O Radio, televizio,
Ujsag
36%

[0 Barat, ismerds

személyes tipusi informaciészerzéseket
egy csoportba, akkor ezek egyiittesen el-
sopr6 tobbségben dllnak az egyéb informa-

kényelmesebbek, pontosabbak vagy gyorsabbak.
(2) Minél nagyobb cégrdl van sz, anndl inkdbb jel-
lemz8, hogy van a cégnek szerz&dése on-line informa-

ciészolgaltatdsra. Egyébként nem jellemz6, hogy a piaci
informécidkért hajlandéak lennének fizetni a véllalkozd-

sok. Sajnos, a vélaszokbdl az is kideriil, hogy az EU-s

informéacidforrasokat alig vagy inkdbb egyaltaldin nem
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Gyors, kényelmes

ciéforrdsokkal szemben (6. dbra), melyek lehetnek akér
- t6 el6rejelzéseit pedig alig olvassak, hirleveleket is csak

hasznéljak a dontéshozok, magyar nyelvi gazdasidgkuta-

kevesen jaratnak. A vallalati gyakorlat a cégek kozel fe-
Iében az, hogy nem vdasarolnak piaci informaciét, ilyen
jellegii on-line szolgéltatast (pl. Reuters info) nem vesz-
nek igénybe. A vélaszadék alig egynegyede (!) olvassa
valamilyen gazdasdgkutaté eldrejelzéseit, ha olvassa,
akkor nagy részben a GKI ZRT. kiadvényait kiséri figye-
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2. tabldzat

Egyvaltozos elemzések eredményeit bemutat6 tablazat (sajat forras)

GAZDKUT Db EBUSIUJ

Db EBUSIJEL Db

A nagyobb gazdasag- 1 Uj elemként
kutatok nyilv. jel.

66 Elsédlegesen 70
IT-fejlesztés

be beépitve

ACNielsen 1 Meglévd stratégiai 65 Alapvet§ stratégia- 61
elemek valamelyiké- véltoztatds

Ado¢ tjsag

BACEE

Bell Research

—_ = | = =

egy sem

Figyel6

— N
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N
%

GKI

HVG

ICEG

IT Business

Kopint Datorg

KSH

MVH

Napi Gazdasig

Pénziigykutaté Rt.

bt | | OO DN = = [ DN

Tarki

lemmel. A valaszaddk elsoprd tobbsége egyaltaldn nem
koveti figyelemmel az elektronikus hirlevélben vagy we- :
bes feliileten 1évS unids piaci informéciokat, hirlevelet
sem jarat. Kétharmaduk a makrogazdasagi elGrejelzése-
ket nem tartja fontosnak a vallalat vezetésében,
a gazdasigi elbrejelzéseket is csak alkalman-

ként kovetik nyomon (Isd. 2. tdbldzat). Ezek az

cégek vezetdi voltak. Megfigyelhetd, hogy a véllalati
méret novekedésével egyiitt jar az ERP szoftver alkal-
mazdsa is. A tudatossdg hidnyat vagy az érdektelensé-
get érzékeltetik az EDI- és XML-rendszerek hasznala-

7. dbra

Vallalati elektronikus rendszerek hasznalata (sajat forras)

adatok ismét megerdsitik a személyes, informa-
lis kapcsolatok véllalati magatartisra gyakorolt
kiemelkedd hatdsat, ami a bizalomdeficit egyik
legjellemz8bb vondsa.

(3) Nem konnyd mérni azt, hogy milyen
on-line rendszereket ismer a dontéshozd, s

ha ismer, akkor azt tudatosan alkalmazza-e
vagy sem. Az eredmények alapjin az a kép

alakulhat ki benniink, hogy a vezet&k tudato-
san alkalmazzak a rendszereket, de azoknak
ismerete nem feltétel, gyakran nem is tud-
jak, milyen mszaki tartalommal rendelkez-
nek az altaluk hasznalt struktirdk (7. dbra).
A vélaszadok kozel harmada nem is tudta, mi

az az ERP, itt tilnyomé tobbségben a kisebb

Nagyon alacsony szintu —
az EDI vagy mas pl. XML m J
alapu alkalmazas p
hasznalata, sokan nem is m(
hallottak roluk \
Az ERP
rendszerek ) .

. 58% nem vasarolt |
alkalmazasanak: h N
alacsony a e-business T
szint;e a alkalmazast, és a
valaszé dok valaszadok 12%
csak e nem tudja, tértént-e
ha 3"' ilyen technolagia-
akalmaz ilyen | Vasériasa
rendszert cégnél
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tat, illetve az e-business-technoldgia vasarlasat firtatd
kérdésre adott vdlaszok. A valaszokbdl kideriil, hogy a
vezet6k vagy nem ismerik, vagy nem is tudjik, milyen
el6nyeit hasznalhatnak ki a rendszereknek, ugyanakkor
szinte biztosra vehetd, hogy napi tevékenységiikben
hasznéljék azok elemeit.

(4) Megosztottak a vezetSk abban a vonatkozasban
is, hogy miként értékelik az e-business gazdasdgossi-
géit. A vélaszadok 52%-a véli gy, hogy az e-business
nem tud igazdn mérhetd iizleti eredményeket produ-
kédlni, csak jarulékos eredményeket mutathat fel, mig
40%-uk jelentSs hatékonysdgnoveld, koltségesokkentd,
jovedelmezd, piacbdvitd hatdsokat lat e technolégidban.
Az értékelések nem fiiggtek Ossze a
véllalat méretével. Tovéabbi részle-
tek feltardsa céljabol lényegesnek
tartottuk megvizsgdlni, hogy vajon

CIKKEK, TANULMANYOK

megjegyzés is, hogy a vélaszaddk a kulturdlis gyenge
pontok elemzésekor — minden bizonnyal — a kdrnyeze-
titkkben 1év§ vallalatvezetSk vallalkozéi magatartdsabol
indultak ki, melyek alapvetGen eltérhetnek az ovéiktdl.
Ebben az esetben, mintegy magyardzé jelenségként fi-
gyelembe kell venniink azt a tényt, hogy a kdrnyezetiik-
ben fellelhet6 vallalkozdsok dontéshozdi nagy részben
az 50-55 éves generdciobdl keriilnek ki. Ez a generacid
az NSZS 2005 (Nemzeti Szélessavi Stratégia) terv ki-
mutatdsa alapjan informatikai értelemben analfabété-
nak tekinthets (8. dbra), ezért feltehetGen sokan kozii-
liikk nem értik az ICT technol6gidk iizleti alkalmazasat,
ezért nem tudjdk megfelelGen értékelni sem.

8. dbra

2YS s 2ol

(Forrras: NSZS 2005 Projekt, kutatasi jelentés)

a vezetSk milyen akadalyokat 1atnak
az Uj technoldgia elterjedésének utja-
ban, illetve mit tartanak a hazai iizleti
kultdra gyenge pontjainak. Az e-bu-

Edighéiisan (ristedmian

Ooflline PCt haazadl méshol
Oofline PC otthon

OPC4 és Intemetet haazndl mishol

Dofline PC otthon, istemet mdshol
O Kesken ysévot hasmnal otthon
Dsréessd

siness elterjedését akadélyozd leg-
fontosabb tényez6k f&komponens-
analizise hét faktort, a gyengeségek
f6komponens-analizise hdrom faktort
eredményezett (9. dbra). A f6kompo-
nens-csoportok egyes elemei kozott
hasonlésagot figyelhetiink meg: az
ismeret (tudéds) hidnya és a rovid tava
szemlélet mindkét csoportban szere-
pel. Az internetes szolgdltatdsok si-
kertényez8inek meghatarozdsakor a
szolgéltatds kényelmét, gyorsasigat, s 5 10
az informécidk elérhet&ségét tartot-

tdk a legfontosabbnak, illetve azok

megbizhat6sagat is tobben megjelolték. Az on-line ér-
tékesités vonatkozdsdban azon véllalkoz4dsok, melyek
b&viils piacrdl szdmolnak be, altaldban on-line is érté-
kesitenek, s kizdrolag néluk figyelhet§ meg a 25%-nal
nagyobb ardnyt értékesitési ardny.

(5) Az lizleti kultdra vizsgdlata azért is fontos, mert
az on-line kornyezet kiépitésében meghatirozé maga
a meglévd kornyezet, a partnerek magatartisa. Megfi-
gyelhet§ a vezetSk szembetind megosztottsaga abban,
hogy vajon 1j stratégiai elemként vagy mas stratégia
részeként, abba beépitve, illetve alapvetSen IT fejlesz-
tésként vagy pedig alapvetd stratégia valtoztatdsként
értékelik az e-business-tevékenységet. A vezetSk 32%-
ka a meglévd stratégidba beépitve elsddlegesen IT fej-
lesztésként, 27%-a alapvetd stratégia véltoztatdssal, az
e-business-tevékenységet 1j elemként beépitve valo-
sitandk meg az e-business-fejlesztést. Idetartozik az a
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Tekintettel a fentiekben ismertetett eredményekre, az
egyes hipotéziseket a kovetkezSképpen értékelhetjiik:

* A H1 hipotézist igazoltdk az eredmények, azaz a ve-
zet61 kompetencidk megléte (kognitiv készség, tudas,
tapasztalat) val6ban hatdssal van az IKT-technoldgia
alkalmazdsdra.

* Viérakozdsunkkal ellentétben a H2 hipotézist nem
igazoltdk az empirikus eredmények, ami azonban lo-
gikusnak tlint, hiszen e-tranzakcidkat mér biztonsa-
gos lizleti nexusban nyitnak a partnerek, melyet nem
sziikségszertien befolydsol negativan a kedvez&tlen
iizleti kdrnyezet.

* A hazai iizleti kultira nagyfokud tarsadalmi-kultura-
lis bedgyazddottsagat igazoltdk a legerGsebben az
eredmények — ezzel egyiitt a H3 hipotézist —, azaz
az IKT-technoldgia ersen kotddott a kapcsolattar-
tashoz, annak elektronikus timogatottsagéhoz.
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9. dbra

A f6komponens-analizis eredményei (sajat forras)

Az e-business elterjedését akadalyozoé legfontosabb tényezék

| Hazai iizleti kultiira gyenge pontjai |

KOMPONENSEK:

| KOMPONENSEK: |

1. Informéciés tuddshidny €s alacsony internetpenetracid

1. Modern iizleti IKT-technolégia ismerete

2. Jogi hattér és rovid tava szemlélet

és alkalmazasanak hidnya

4. Kulturalis akadalyok

5. Képzetlen vezetés

3. Szerz6déses és pénziigyi fegyelem

gyengesége

6. Innovécio hidnya

|
|
|
|
| 3. Déntéshozok IKT-irdstudatlansga
|
|
|
|

7. Villalati stratégia hidnya

| 2. Rovid tava szemlélet és stratégia hidnya

Kovetkeztetések

A kutatdsi eredmények alapjan lithatd, hogy az e-
business-innovdcid adaptdcidja a vezetSk személyes
kapcsolati hal6jatol fiiggden, elsGsorban személyes
informaciok és elektronikus informécidk gydjtésé-
ben valésul meg. Altaldnossidgban elmondhatjuk,
hogy egy IKT technolégiat sajat bevalldsa szerint
jol ismerd, de azt nem mindig tudatosan haszndld,
és alapvetSen nem piaci informécidk alapjan, hanem
személyes kapcsolataira tdimaszkodva dontd, az e-bu-
siness-technoldgia lehet6ségeit és az EU-s piacot nem
igazan ismerd dontéshoz6 vezetd profilja tarul elénk.
A dontéshozok IKT-eszkdzhaszndlattal tdmogatott
hdlozatiforrds-orientdltsdgdt figyelhetjiik meg, mely-
lyel alapvetSen meglévé tarsadalmi tékéjiiket erdsitik,
iizleti kapcsolataik minGségét javitjdk. Az elektroni-
kus iizleti tranzakcidk vonatkozasdban az adaptécid
nem tortént meg atfogdan, itt inkdbb a vallalati méret
novekedésével érzékelhet§ intenzivebb alkalmazis.
Az adaptaciot funkciondlisan a projektekben, beszer-
zésekben vald intenziv on-line egyiittmikodésekben
figyelhettiik meg, mig az értékesitésben csak szerény
teljesitményeket lathatunk.

A vallalati belsS elektronikus rendszerek, alkalma-
zasok fejlettsége egyiitt jar a véllalati méret novekedé-
sével, melyek alkalmazasdnak intenzitasat, mértékét
erGsen befolydsolja a vezetSk felkésziiltsége, IKT-is-
merete. Egyfajta polarizaciot érzékelhetiink a tekintet-
ben, hogy vannak, akik az adapticidban eldl jarnak,
tranzakcidik ardnya szdmottevd és vallalati tevékenysé-
giiket 4tszovi az on-line ,,élet”. A vizsgdlt véllalatoknak
nagy része azonban a ,,sor végén” figyeli a technoldgia
elGretorését, de averzidt tandsit mind a tranzakcioknal,
mind az alkalmazdsokndl.

A menedzsment informdciéhoz valé magatartdsdban
markdns jellemz6ket fedezhetiink fel. A gazdasagi don-
téshozok vallalati dontéseiket nem tiszta piaci informa-
cidk alapjan, hanem belsd, bizalmi koriikbdl szarmazé
személyes informaciok alapjan hozzdk, melyek feltehe-
téen egy szlk, ,.bizalmas” korbdl szdrmaznak. Az ered-
ményekbdl latvanyosan kideriilt, hogy a dontéshozdk
alapvet§ piaci ismeretek hidnydban vannak, ezt némileg
ellensilyozandd, hogy személyes kapcsolataikban fel-
lelhetd informdcidkra alapozzak dontéseiket. A vezetSk
IKT-kognitiv készsége az els6 kézbSl megszerezhetd in-
forméciok esetében nagymértékben fejlesztésre szorul,
ezt a sziikséget maguk is felismerik a kornyezetiikben
1év6 mas vallalatvezetSknél. EbbSl ad6dban az elséd-
leges, ondlldan beszerzett, nem személyes kapcsolatbdl
szarmaz6 piaci informécidkra az igény szerény — ez nem
is gyakorlat a valaszaddk kozel felénél —, alig van érté-
ke, a mai napig a keresleti piac szabdlyai szerint gon-
dolkoznak és dontenek. Ennek hatdsa j6l megfigyelhetd
az e-business fejlesztés/tevékenység stratégiai szerepé-
nek értékelésekor is. Az e-business dttorésének legfobb
kornyezeti akaddlyait a vezetGk a nem kellGen felkésziilt
véllalatvezetésben és az internet elterjedésének alacsony
fokéaban 14tjdk. A rovid tdva szemlélet, a nem megfeleld
felkésziiltség, a fizetési bizalom hidnya int§ jelek, me-
lyekre minden vezetSnek fel kell figyelnie.

Ha tisztan vallalatgazdasagi szempontok mérlegelé-
sét nézziik a dontéshozokndl, illetve attekintjiik az uni-
Os piaci verseny hozta kihivdsokat, paradox helyzetet
latunk. Egyfel6l a piacon valé terjeszkedés 1étfontossa-
giva valt, amit az IKT-technol6gidk nélkiil szinte lehe-
tetlen megval6sitani, masfeldl ezt nem igazdn adekvat
mddon valdsitjdk meg a véllalatok.

A kutatds eredményei igazoltdk, hogy az e-busi-
ness-fejlesztések relevans tudas jelentenek és annak
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alkalmazasa a menedzsment e-business-attitidjeként, s
csak kisebb részben technoldgiai tényezSk eredménye.
Fontos tehét, hogy a menedzserek olyan alapvetd ve-
zetdi, technoldgiai ismeretek birtokdba keriilhessenek,
amivel megalapozhatjdk az e-business-dontéseiket.
A legnagyobb kihivés a régi beidegzddések, felkészii-
letlenség miatt timadt hidnyossagok, irredlis varakoza-
sok, félelmek felszdmoldsa, s modern, ICT-technolégi-
ai ismeretekkel és alapvet§ menedzsmentismeretekkel
felruhazott vezetSk kiképzése. Mindez azonban hosszd
1d6t vesz igénybe, s a tarsadalmi kornyezet és kultira
,.klimatikus” viszonyainak fiiggvényében alakul.

Labjegyzet

! Ezidton koszonjiik cikkiink ismeretlen lektordnak korrekt értéke-
1ését és megalapozott szakmai tandcsait.

B2B: business-to-business, azaz szervezetek kozotti kapcsolat
(véllalat-vallalat relacio)

Az idegen nyelvid irodalomban gyakran technolégidval kapcsola-
tos attittid, magatartds vizsgalatdval taldlkozunk.

A tdrsadalmi tSke fogalmar6l és a gazdasdgban a piaci szerepl6k
magatartisara vonatkozé értelmezési lehetGségeirdl lasd tobbek ko-
z6tt Cummings és masok (2006), Granovetter (1973, 2005), Szanté
(1994), Pennings és masok (1998), Torsvik (2000), Burt (2000).

> Nem konnyd az innovicié alkalmazédsinak készségét mérni. Je-
len kutatdsban a kompetencidkat, mint a vezetdi ismeretek, kész-
ségek Osszességét értjiik. Emellett fontos a kompetenciat és az
attitidot elkiiloniteniink. Hiszen lehet valaki adott teriileten (pl.
IKT) kompetens, ugyanakkor nem akarja az innovéciét alkal-
mazni, tehat attittidje negativ.

Célzéas Putnam (2000) nagysikerd és nagy vitét kivalté konyvének
cimére (Bowling alone). A konyv megjelenése utdn Clinton elnok
személyes konzultdcidra kérte Robert Putnam-ot a Fehér Hazba.
A tovédbbiakban a szovegben a véltozékat nyomtatott nagybetiis
roviditésiikkel jeloljiik
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