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GONDOLATOK AZ INNOVACIO
MUKODESI MECHANIZMUSAROL

A szerz6k dolgozatukban Kisérletet tesznek az innovacio6 egyes tipusai kozott meghtizodo osszefiiggésrend-
szer megismerésére. A teriilet Osszetettsége azonban oly mértéki, gyakorlati megoldasai oly soksziniek,
hogy itt csupan a f6bb kapcsolatok érzékeltetésére van moduk. Az a szandékuk, hogy felhivjak a figyelmet
az innovaciés mechanizmust befolyasolé néhany fontos kérdéskorre. Bemutatnak egy altaluk Kialakitott,
lehetséges innovaciés modellt az innovacioval foglalkoz6 szakemberek szimara. Amennyiben sikeriil el-
érniiik, hogy az innovacios tevékenységgel kapcsolatban allé gyakorlati szakemberek szamara néhany uj

trendet, osszefiiggést bemutassanak, mar nem dolgoztak hiaba.

Kulcsszavak: innovacié, innovaciémenedzsment, versenyképesség

Az innovacié torvényszerlségeinek kutatdsa soran
mind az elméleti, mind pedig a gyakorlati szakembe-
reknek meg kell kiizdeniiik a rendszerre hat6 tényez6k
Osszetettségével és valtozdsaval. Ahhoz azonban, hogy
az innovacié osszefiiggésrendszerét, miikodési mecha-
nizmusait kutassuk, meg kell dllapodnunk az innovacié
értelmezésében.

Az innovacio

Az innovicié eredeti jelentése: megujulés, Gjitds, val-
toztatas (Kozgazdasagi Kislexikon, Kossuth Konyvki-
add, Budapest, 1980). Kezdetben az innoviacid csupan a
termék, illetve a technoldgia vildgara értelmezett foga-
lom volt. J6l érzékelhetd ez az alabbi megfogalmazas-
ban: ,,Az innovéci6 az 4j megoldds, technikai, szerve-
zési modszer, termék stb. felfedezésétdl, illetve kezdeti
kialakitds4tdl annak megvaldsitdsdig terjedd folyamat
(uo.). Ezt az értelmezést azonban kiterjesztették. Igy a
ma mar klasszikusnak tekintett Schumpeter-féle meg-
hatdrozéds szerint (Schumpeter, 1980) az innovacié
alapesetei a kovetkezdk:

* 1j — tehat a fogyasztok korében még nem ismert
— javaknak, vagy egyes, mdr 1étez$ javaknak uj
mindségben val6 eldallitasa,

* 1j, tehat a kérdéses ipardgban még gyakorlatilag

ismeretlen termelési eljards bevezetése, amelynek
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azonban semmiképpen sem kell 4j tudoményos
felfedezésen alapulnia, és amely valamely aruval
kapcsolatos 1j kereskedelmi eljaras is lehet,

* Uj elhelyezési lehet6ség, vagyis olyan piac meg-
nyitdsa, amelyen a kérdéses orszdg ipardga ez
ideig nem volt bevezetve, akar 1étezett a piac ko-
rabban, akar nem,

* nyersanyagok vagy félkész aruk dj beszerzési for-
rdsainak megnyitdsa. Mindegy, hogy ez a beszer-
z@si forrds kordbban is létezett, és csupdn nem
vették figyelembe, illetve nem tartottdk megfele-
16nek, vagy pedig el6szor kellett kialakitani.

* a feladatokhoz jobban illeszkedd, 4j szervezet ki-
alakitdsa.

Ehhez hasonlé Kkiterjesztést fogadott el szdmos
szerz6, de a mértékaddonak tekintett Oslo, valamint a
Frascatti Kézikonyv is.

A képet drnyalja, hogy az innovaciét nem csupan az
alkalmazhat6sdg teriiletein értelmezték, hanem a fej-
lesztések djdonsagtartalma szerint is. Eszerint:

* abdzisinnovaciok — teljesen 4j utakat megnyito uj
felismeréseket jelentenek,

* a fejlesztd innovéacidk — a mar kijeldlt utakon be-
lil valésitjak meg Sket,

* a latszatinnovaciok — az alkalmazott technoldgia,
vagy a termék lényegét nem érintS, csak a jobb
eladhat6sagot szolgalé djitasok.
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Az innovicidrdl sz616 definicidk azonban nem csu-
pén az innovéciét mint eredményt, hanem annak meg-
valésitdsara iranyul6 folyamatot is magukba foglaljak.
Eszerint az eredmény és a hozza vezetd Ut egyarant in-
novacidnak nevezhetd.

Amennyiben az innovacié szerepét vessziik vizsga-
lat ald, gy az innovaciét tekinthetjiik a folyamatok:

* céljanak,

* kivaltéjanak, valamint

* eszkodzének egyardnt.

Azinnoviacié meghatdrozasara igy szamos megoldas
sziiletett. Ezek azonban tobbnyire a fenti megkozelité-
seken alapultak. Drucker innovacié megfogalmazasa
azonban ujfajta megkozelitést hozott (Drucker, 2003).
Ennek értelmében ,,az innoviacio a vallalkozds gazdasa-
gi vagy tarsadalmi lehet&ségeinek céltudatos, koncent-
ralt megvaltoztatisara irdnyuld erGfeszités.” Ebben az
értelmezésben eltlintek a kordbbrél még ismert teriileti
korlatok, de feloldédott az djdonsagtartalom mértéké-
nek firtatdsa is. Megjelent azonban az innovécié mint
tervszer(, szisztematikus munka, amely egyben aktiv,
tuddsalapi tevékenység is. A meghatarozasba az un.
menedzsmentinnovicié is beleérthetd. S&t... a ko-
vetkezGben bemutatott vizsgdlat sordn a Drucker-féle
meghatdrozast tekintjiikk mértékadonak.

Az innovacio tipusai

Eddigi torekvésiink az volt, hogy egy atfogo, kel-

16en széles korben alkalmazhaté és értelmezhetd

innovéciodfelfogast taldljunk. Ez sikeriilt. Ugyanakkor a

véllalati innovéaci6 mechanizmuséanak tisztdzdsa sordn

sziikségiink van mindazon tényez8k szambavételére is,

amelyek hatdssal vannak az eredményes miikodésre.
Ezek:

az innovaciot generald tényezdk,

a véllalati innovéciot befolydsolé miikodési tér,

az innovéacio lehetséges teriiletei,

piacfejl6dés életciklusdhoz illeszkedd innovaciok,

a szervezeti tudés.

Nk W=

Mindezek azonban csak egy meghatarozott véllalati
stratégia mentén értelmezhetdk, amelyben figyelembe
vessziik azokat az adottsdgokat és lehetGségeket, ame-
lyek kijelolik innovaciés mozgasteriinket.

Az innovdciot generdlo tényezok
A szakirodalmi megkozelitések szerint az innovaci-
6t kivalté okok kozott:
* apiac altal generdlt igényeket,
* a technolodgiai fejlesztések kovetkeztében kiala-
kul6é nyomdst, valamint
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* mindkett§ egyiittes hatdsdnak érvényesiilését
(kettSs hajtasként) tartjuk szamon.

ElsS esetben — a piac dltal generdlt igények kielégi-
tése sordn — a piac oldalardl jelentkezik az innovécids
kényszer, vagyis piaci vagy tarsadalmi sziikségletre ve-
zethet$ vissza az Ujdonsdg irdnti fizetSképes kereslet.
Ezt demand pull innovaciénak nevezziik.

A megijulast egyébként a tudoményos-miiszaki
fejlodés is kikényszeritheti, nyomdst gyakorolva a fo-
gyasztokra és gyartokra az ijdonsag kifejlesztése és al-
kalmazasa céljabol. Ez a technology push innovéci6.

Igen ritka azonban az tn. ,.tiszta” esetek gyakorlati
megjelenése. Leggyakrabban a piaci szivas és a tech-
nolégiai nyomds egyiittes hatdsanak lehetiink tanti. Ez
az Un. kettGs hajtdsu innovécid. Hogy a két hatds koziil
melyik tekinthet domindnsnak, azt a mindenkori hely-
zet donti el (Ivanyi — Hoffer, 2004). Egy biztos azon-
ban. A sikeres innovdci6 alapja az, ha a tudoméany altal
l1étrehozott eredmények taldlkoznak a vevk (gyartdk)
elvardsaival.

A vdllalati innovdciot befolydsolo miikodési tér

Villalkozdsunk innovacids lehetdségeit alapvetGen
a tarsasag kornyezeti feltételei, valamint bels§ adott-
sdgai hatdrozzak meg. Kiindulasi alapnak tekinthetjiik
azonban az innovicids politika térképét, amelyet az 1.
dbra ir le.

A kovetkezSkben az innovécidés politika térképét
—napjaink legismertebb vertikalis modelljét — mutatjuk
be. Forrasként az Oslo Kézikonyvet hasznaltuk.

1. dbra
Az innoviciés politika térképe

Innovacios dinamo

Kizvetitik

Tudomanyos és terveri alap

Keretfeltételek

A modell felépitésében a Keretfeltételek kozott
vessziik szdmba azokat a politikai és gazdasagi alrend-
szereket, amelyek meghatarozzdk az innovacié moz-
gésterét.
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A Tudomadnyos és tervezéi alap részeként tartjuk
nyilvdn az oktatdst, amely tényez$ a keretfeltételek-
kel is atfedésben van. Ezen tdlmenden ide tartoznak a
tudoményos €s technoldgiai intézetek altal folytatott
alap- és alkalmazott kutatasok, szakképzések, valamint
szaktanacsadasi tevékenységek.

A Kozvetit6k a Tudoményos és tervezdi alap segit-
ségével a tanuldsi folyamaton keresztiil juttatjdk el a
vallalatokhoz az innovaciét segits ismereteket. Ok te-
hat az ismeretek felfrissitésében, a kommunikédciéban,
valamint a tanuldsi folyamat elgsegitésében toltenek be
fontos szerepet. A KozvetitSk kozott tartjuk szamon:

* a véllalatok kozotti kiil- és belfoldi kapcsolat-
rendszereket,

* a szakért6i csoportok tevékenységeit,

* a szaklapokat és licencidkat,

* a gazdasdgi mobilitdst stb.

A kozvetités egyik igen fontos eszkdze a diffd-
zi0, amely nem mads, mint a hivatalos forma nélkiili
technoldgiadtvétel, az innovacid spontan terjedése.

Az Innovéciés dinamé a horizontdlis modellek te-
rének tekinthetd. Lényege a Tudds. Ezenkiviil fontos
a vallalat stratégidja, versenytdrsaihoz valdé viszonya,
belsd kornyezete, igy példaul pénziigyi politikdja, fel-
szereltsége vagy szervezeti felépitése. Ezek hatarozzak
meg a vallalat stabilitasat és djdonsagok irdnti nyitott-
sagét (Ivanyi — Hoffer, 2004).

Az innovdcio lehetséges teriiletei

Mint azt kordbban lattuk, Schumpeter értelmezésé-
ben az innovdcio teriiletei:

¢ atermék,

* azeljarés,

* az elhelyezési lehetSség (értékesitési piac),

* abeszerzési forrdsok (beszerzési piac), valamint

* aszervezet.

Egy masik megkozelitésben az innovaci6 tipusai a
kovetkezdk:

¢ atermék,

* aszervezési-szervezeti,

* a marketing és

* az eljarasinnovacio.

Mi az aldbbi kateg6ridk mellett tudunk érvelni, mint

¢ a menedzsmentinnovacio,

* a mikddésfolyamat — technolégia innovacidi,

* a gydrtastechnoldgia innovacidja, valamint

* a termékinnovacio.

»~A menedzsmentinnovaciét dgy definidlhatjuk,
mint szemmel l4that6 eltérést a hagyomédnyos menedzs-
mentelvektSl, folyamatoktél és gyakorlattél, vagy a
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megszokott szervezeti formak olyan elhagyasat, ami je-
lentGsen megvaltoztatja a menedzsmentfeladatok elvég-
zésének modjat. A menedzsmentinnovéacié megvéltoz-
tatja a menedzserek munkavégzését.” (Hamel, 2006)

A miikodés-folyamat — technoldgia innovaciéit a
folyamatelviiség okdn kapcsoltuk ossze. Ezt a megko-
zelitést tamasztjak ald a kovetkez6 megfogalmazasok:
,...a mikodési innovacié a véllalat iizleti folyamata-
ira (beszerzés, logisztika, ligyféltimogatas stb.) féku-
szal...” (uo.)

A technoldgia értelmezése sordn nem csak a gydrtés
sordn alkalmazott eljarasra gondolunk. A ,,technology”,
vagyis a technoldgia ,,a sziikségletek kielégitését lehe-
t6vé tevd szaktudas és eszkozrendszer.” ,,A technol6-
gia arra vonatkoz6 tudés, hogy mit, hogyan kell csindl-
ni, elvégezni.” (Pataki, 2001)

Komoly fejtorést okozott, hogy a gyartastechnolé-
giat onélldan jelenitsiik-e meg, vagy egyszertien csak
soroljuk be a technolégia gy(jtéfogalma ald. Mi az
el6bbi mellett dontottiink. Igaz ugyan, hogy a gyartas-
technolégia éppuigy folyamatokbdl all, mint a csoport
tobbi megjelenitett tagja. Ez vitdn feliil 4ll. Ha ezt a
szempontot tartottuk volna szem el&tt csupan, bizonyé-
ra igy cseleksziink.

Egy masik megkozelitésmdd alapjan megjelenithet-
nénk a termék-, technolégiaparost egy kdzos csoport-
ban is. A K+F tartalmi elemei, gyakorlati megvaldsita-
sai lehetvé tennék ezt is.

Mi ugy véljik, hogy a gyartdstechnolégia a
Ltechnology” felfogds szerint folyamat, mikdzben
elvdlaszthatatlan a termékinnovdciotol. A gyértds-
technolégia innovacidjanak hatdsa mindkét irdnyban
meghatarozé. AlapvetSen befolydsolja termékeink
megjelenését, mikozben jelentds hatdst gyakorol a tar-
sasag egyéb (mikodési, irdnyitasi stb.) folyamataira.

A fenti okokb6l mi kiilon kategéridba soroljuk a
gyartastechnoldgiat.

A termékinnovacié keretében a termékstratégiat
valésitjuk meg. Ennek megfelelGen egy termékcsa-
14d hosszu tava fejlesztési koncepciéjat értjiik alatta.
(Ivanyi — Hoffer, 2004)

A piacfejlodés életciklusdhoz illeszkedd innovdciok

Az innov4cio teriiletei tehdt szdmosak lehetnek. Eb-
bdl adédbéan a mindenkori vezetés feladata az éppen
aktudlis innovacids teriilet kijelolése. Hogy melyik a
legmegfelel6bb? Ebben a Geoffrey Moore altal megha-
tarozott kategéridkat (Moore, 2005) és dsszefiiggéseket
tekintjiik mértékadénak. Ezt a témakort erre a termino-
16gidra épitve dolgozzuk fel. Moore szerint a piacfej-
16dés életciklusa jeldli ki szamunkra az éppen aktudlis
innovéacios feladatokat.
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O a piacfejlédés életciklusat a 2. dbran lathat6 sza-
kaszokra osztja.
2. dbra
A piacfejlodés életciklusa

A PIACFEJLODES ELETCIKLUSA
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Az egyes szakaszokhoz rendelt innoviaciok a 3. &b-
ran taldlhatdk szerint nevesithetdk.

3. dbra

Az innovaci6 és az életciklus egyeztetése

AZ INNOVACIO ES AZ ELETCIKLUS
EGYEZTETESE

Az 1. tdblazatban az egyes életciklusokhoz illeszke-
d§ innovdciodk fajtdit és azok alapvetd jellemzGit tiin-
tettiik fel.

Jol lathaté az indithat6 innovacidk sokszindsége.
Kiilonosen akkor vélik a helyzet igazdn izgalmass4, ha a
tarsasag altal gyartott termékek szdma jelentSs, és azok
mindegyike a piac fejlédésének eltérd szakaszaban jar.

A szervezeti tudas

»Szervezeti tanulds alatt azt a folyamatot értjiik, amely-
nek eredményeként a szervezetben tudds jon létre,

amely tudés elterjed a szervezetben, beépiil és rogziil, !
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ezaltal a dontésekhez és konkrét akcidok megvaldsita-
sédhoz tartésan elérhet6vé és felhaszndlhatovd vélik a
szervezeti tagok és egységek szdmdra... A legjobban
tanul6 szervezetek egyben a leginnovativabb szerveze-
tek is.” (Chikan — Wimmer szerk., 2004)

A szervezeti tudés szintjei:
* alaptudas,

o fejlett tudas,

* innovativ tudds.

F6bb innovdcids trendek

Az aldbbiakban felsorolunk néhany olyan — véle-
ményiink szerint meghatdroz6 — trendet, amelyek alap-
vetGen befolydsoljdk az egyes tdrsasdgok innovacids
tevékenységét. Természetes, hogy felsorolasunk nem

1. tabldzat
Az innovaci6 fajtai és jellemzdi

Az innova-

V2 (PErA Az innovici6 jellemzdi
cié fajtaja

¢ Piacai szinte a semmibdl teremt&dnek,
* létiiket tobbnyire a technoldgiai hidnyok

Megbontd alapozzdk meg,
* jelent6s haszonnal kecsegtetnek,
* nagymértékd publicitast kapnak.
Alkalma- * A meglev§ technoldgidkra épitve,
zasba * azokat Uj piacra vissziik,
vételi * Uj célok kiszolgalasara.
* Bevilt terméket bevalt piacra visziink,
* magasabb szint{ termékvalasztékot
kindlva,
Termék * a hangslyt a teljesitmény novelésére,

a hasznélhatdsag fejlesztésére,
valamint a koltségek csokkentésére
helyezziik.

* Bevilt piacokon maradva,
Folyamat * az igények kielégitésére irdnyuld folya-
matok hatékonysdgét javitjuk.

* A vevdi tapasztalatokra épitve,
Tapasztalati | » javitjuk a vevd értékitéletét befolydsold
termék-, illetve folyamatjellemzdket.

Marketing | ¢ A vevdt érintd folyamatokat tokéletesitjiik.

» Kozéppontjaban az értéklanc vizsgalata all,

Uzleti e Gjragondoljuk a vevd, a vallalat
modellek (vagy mindkett§) értéklancban betoltott
szerepét.

 Kihaszndlva a piaci termék-
és technoldgiavaltas adta lehet&ségeket,

Strukturdlis |, atalakitjuk az dgazati kapcsolatok

viszonyait.
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lehet teljes. Ugyanakkor toreksziink a legjelentd-
sebb tényez6k megfogalmazdsara. Els6 olvasdsra
mégis ugy tlinik, hogy a szamba vett jelenségek
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4. dbra
Az innovacié miikodési mechanizmusa
Ivanyi — Hoffer szerint

kozott nincs kozvetlen kapcsolat. Ez természetes.
Innovécids tevékenységiinket — mér az innov4ci-
Os politika térképe szerint is — egymastdl eltérd
dolgok hataroljak be (Ldsd az 1. dbrdt!).

Néhany kiemelt tényez6t az aldbbiakban so-

rolunk fel:
* a termékek életgdrbéje fokozatosan rovi-

diil,
* a fejlesztésekre jutd idék tovabbra is csok-
kennek,

* az innovacié raforditisigénye ellenben fo-
kozatosan nd,
* a kett8s hajtasd innovaciok altaldnossd val-

nak,
* a piac bizonytalansiga szembeszok&en
emelkedik,

Szervezeti
tudas

m A vallalat miikadési tere
x

e

,/,

, Az innovaciot

generalo
/ lényezﬁk \

\

A piacfejl6dés Az innovaci6
életciklusahoz teriiletei

illeszkedo x

innovaciok '

* atechnoldgidk forrdsai novekednek,

* atechnol6gidk integraldsdnak jelentGsége megha-
tarozéva valik,

* az érintettek kozotti egylittmiikodések szerepe nd,

* anyilt forrdskodu fejlesztés hatdsai aldl senki nem
vonhatja ki magét,

* atuddsmenedzsment megolddsai a versenypiacon
meghatdrozéva valnak,

* a menedzsmentinnovicié megjelent a globdlis
vallalatoknal.

A tarsasdgok dontési mechanizmusédban a felsorolt
trendeket figyelembe kell venni.

Egy lehetséges miikodési modell

A 4. abran felvazolunk egy lehetséges innovacids
modellt a tarsasdgi alkalmazds szdmdra. Ebben a fent
felsorolt 6t alapvet§ tényezdre épitiink, amelyeket de-
finidltunk is. JOl lathatd, hogy tirsasdgunk innovacids
lehetGségeit a vallalkozds miikddési tere adja. Ez jelen-
ti a kiils6 kornyezet adottsagait, valamint a bels§ meg-
hatdrozottsdgokat. Innen szdrmaznak az innovicidra
gyakorolt hatdsok, és az altalunk — j6l, rosszul — meg-
valdsitott innovéciok is itt hasznosulnak.

Vezet6i dontéseink sordn azonban mind az innova-
ciot generdld tényezdk, mind az innovacié lehetséges
teriiletei, mind pedig a piacfejl6dés életciklusdhoz il-
leszkedd innovacidk terén vdlaszokat kell adnunk az
éppen aktudlis kérdésekre. Ezeket pedig csakis a szer-
vezeti tudés tudja mozgésban tartani, dinamizalni.

A modell alkalmazésa csakis gy lehet sikeres, ha
elfogadjuk azt a megéllapitast, miszerint: ,,...nem csak
egyetlen idedlis megkdzelités 1étezik. A siker titka sok-
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kal inkabb az, hogy a vélasztott médszer harmonizaljon
a vallalat képességeivel, helyi kultirdjaval és koriilmé-
nyeivel.” (Iansiti — West, 1994)

A fentiek figyelembevételével kialakithatjuk inno-
véacios stratégidnkat, amely a vallalkozasok stratégidji-
nak azon eleme, amely a versenyképesség megteremté-

séhez/meg6rzéséhez sziikséges korszerdsitési feladatok
meghatdrozdsat, megvaldsitasat foglalja magéba.
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