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TERMEKFEJLESZTES ES UZLETI

TELJESITMENY

A szerzd dolgozataban arra Kkeresi a valaszt egy empirikus felmérésre tamaszkodva, hogy a termékfejleszté-
si tevékenység gyakorlata hogyan hat az iij termékek sikerességére és a villalatok iizleti teljesitményére. !

Kulcsszavak: innovacio, termékfejlesztés, iizleti eredményesség

Hosszi évtizedekre visszanyilé nagyszdmu kuta-
tas és publikdcié eredményei alapozzdak meg azokat
az ismereteinket, amelyek a sikeres termékfejlesztés
tényezGivel és a siker mérésével kapcsolatosak. Cik-
kiinkben egy hazai vallalati minta alapjan vizsgéljuk a
termékfejlesztési gyakorlat hatdsdt a termékfejleszté-
sek sikerességére és a cégek iizleti eredményességére.
Ehhez el&szor a vonatkoz6 széles kortd irodalombdl
attekintjiik azokat a kiilfoldi forrdsmiiveket, amelye-
ket e tanulmdnyban felhasznéltunk a termékfejleszté-
si gyakorlat szinvonaldnak mérését szolgald valtozok
kialakitasédhoz.

A sikeres termékfejlesztési gyakorlat f6bb jellemz6i

Az 1960-as években indultak azok a felmérések, ame-
lyek arra keresték a valaszt, hogy mit6l lesz sikeres egy
innovacid, illetve milyen jellemz&i vannak az innovacio-
ban élenjar¢ vallalatoknak. Kezdetben ink4bb a termék-,
kés6bb a villalati szintd kutatdsok dominaltak.

A témakorben uttorének szamité angliai SAPPHO
projekt keretében 43 innoviciés projektet — amibdl
22 vegyipari eljards, 21 pedig tudomanyos kutatdsban
hasznélt miszer volt — vizsgaltak meg. Az azonos pia-
cokra irdnyul6 sikeres és sikertelen fejlesztéseket 4lli-
tottdk parba, s keresték azokat az okokat, melyek a si-
kerhez, illetve a kudarchoz vezettek (Rothwell, 1974).
Alegfontosabb 6t tényezd, amiben a sikeres innovéciok
kiilonboztek a sikertelenektdl, a kovetkezk voltak:

— afogyaszt6i igények megértése s az azokhoz vald

alkalmazkodas,

— figyelem a marketingtevékenységekre, példaul

abban, hogy a legmegfelelGbb felhasznalét meg-
talaljak,
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— szoros kapcsolat egyetemekkel, kutatéintézetekkel,

— kiils6 mtiszaki szakemberek bevondsa a fejlesz-
tési munkaba,

— atermékfejlesztések felelGsei szélesebb hataskor-
rel rendelkeztek, a szervezeti hierarchidban ma-
gasabb helyet foglaltak el.

Robert Cooper (1980) nevéhez fliz6dik a hetvenes
évek masodik felében indult, s a nyolcvanas években
is folytatédé NewProd projekt, mely szintén a sikeres
és sikertelen fejlesztések jellemz$ jegyeit vizsgalta.
F6 megallapitasuk, hogy a versenytarsak termékeivel
szemben lényegi el6nyoket nyujté 1j termékek sikere-
sek, s egyarant sziikséges a magas szinvonald marke-
ting- és gydrtsi szakértelem.

Zirger és Maidique (1990) 330 elektronikai ipardg-
bdl szarmazo Gj termék fejlesztési folyamatinak elem-
z€se alapjan harom kulcssikertényezdt talalt:

— megfelel6 kompetencia a marketing-, a K+F/

Engineering- és a termelési funkciékhoz,

— a hdrom funkci6 szoros egyiittmiikddése,

— afogyasztdkkal val6 intenziv kommunikaci6.

Ezen kiviil bizonyos kiils tényezSk, mint példaul a
nagy és novekvd piac, vagy a gyenge verseny noveli a
fejlesztési projektek sikerének valdszintiségét.

Montoya-Weiss és Calantone (1994) tobb hasonld
metodikdji kutatds Osszegzése alapjan az Uj termékek
sikerének véllalati bels§ tényezGit a kovetkezGkben
foglalta 6ssze:

— jartassdg a miszaki és a marketingtevékenysé-

gekben,

— jartassag a termékfejlesztés folyamatanak a konk-
rét miiszaki tevékenységeket megel6z6 szakasza-
iban (otletgydjtés, otletek szelektdldsa, termék-
koncepci6 kialakitdsa és tesztje),
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— afelsd vezetés tdimogatasa,

— afejlesztés idGigénye,

— kiils6 és belsd kapcsolatok a fejlesztésben részt
vevik kozott.

A késbbi kutatdsok sordn Cooper és munkatirsa,
Kleinschmidt, a termékfejlesztési tevékenységet vég-
z8 vallalatot tette vizsgalata targyava, mivel projekt
szinten nem kaphatunk teljes képet a termékfejlesztés-
r6l (Cooper — Kleinschmidt, 1995). Lehetnek példaul
olyan tényezSk, amelyek projektszinten nem vehetSk
figyelembe (példaul a cég innovécids stratégidja), és a
vallalati szintd és projektszinti siker sem mindig esik
egybe. Igy példdul hidba van a véllalatnak néhany sike-
res Uj fejlesztése, amennyiben a fejlesztési tevékenység
eredményességét az Uj termékekbdl szdrmazo arbevé-
tellel mérjiik, s ezek az dj termékek relative kis sulyt
képviselnek a vallalat forgalmdban, akkor a vdllalat
megitélése az 4j termékek eredményessége vonatkoza-
sédban gyengébb lesz. A sikert tobb dimenzidban mér-
ték, tobbek kozott: az 4j termékekbdl szdrmazé arbevé-
tel ardnya, a sikeres U4j termékek ardnya, az 4j termékek
raforditdsainak megtériilése, miszaki sikeresség.
A legfontosabb tényez6k, amelyek megkiilonboztették
a legsikeresebb vallalatokat, a kovetkezSk voltak:

e a vdllalat termékfejlesztési teljesitményének leg-
fontosabb tényez§je a magas szinvonald termék-
fejlesztési folyamat az otletgy(jtéstdl a piaci be-
vezetésig,

e a mésodik legfontosabb tényezd egy vildgos, a
vallalat felé j6l kommunikalt, Gj termékstratégia,

e a fels6 vezetés tdmogatdsa szintén kritikus meg-
kiilonboztetd tényezének bizonyult (megfelels
anyagi és emberi er6forrasok biztositdsa, részvé-
tel a kritikus dontések meghozataldban, j6 inno-
vacids 1égkor kialakitasa),

e hagyomadnyos piacaikra fékuszéltak,

e keresztfunkciondlis teameket hoztak 1étre.

Mint a szerz6k megallapitjdk, e kutatas legfontosabb
eredménye, hogy elsé izben mutattdk ki kvantitativ mé-
don a kordbbi hasonl6 kutatdsok sordn méar azonositott
tényezOk hatasat a véllalat termékfejlesztési teljesitmé-
nyére. Kordbbi felmérésekre és tanulmanyokra tdmasz-
kodva hat dimenzié mentén prébéljak meg felvazolni a
legjobb gyakorlatot Kenneth és szerz&tarsai (2006). Ezek
szerint az ilyen cégek termékfejlesztési tevékenységét
hosszu tavra tekint§ stratégiai szemlélet jellemzi, forma-
lis és szisztematikus portf6lidmenedzsmentet folytatnak,
azaz igyekeznek gy szlirni a felmeriil§ termékkoncep-
cidkat, hogy egyensulyban legyenek az 1uttor§ és ink-
rementdlis jellegll projektek, formalizaljak a fejlesztési
folyamatot, a f6 mérfoldkdveknél a dontési kritériumok
jol meghatarozottak, az egész folyamat j6l dokumentalt,
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proaktiv piackutatist folytatnak, keresztfunkcionalis
teameket alkalmaznak, standard kritériumrendszert alli-
tanak fel a projektek kiértékelésére.

A termékfejlesztési gyakorlat hatasa
a termékfejlesztési és az iizleti teljesitményre

Elemzésiinket a Budapesti Corvinus Egyetem Verseny-
képesség Kutaté Kozpontja 4ltal inditott ,,Versenyben
a vildggal 2004-2006" kutatds adatbazisat felhasz-
nalva végeztiik el. A minta 300 vallalatdnak felét add
feldolgozoipari cégeket vontuk be a vizsgélatba, ezen
beliil is azt a 109 vallalatot, amelyek 2001-2003 ko-
701t bevezettek 1j terméket, tehat biztosan végeztek
fejlesztési tevékenységet. Az eredeti minta nem repre-
zentativ a magyar gazdasdg egészére nézve, feliilrep-
rezentdltak a kdzepes méretid vallalatok, a hazai tulaj-
dontak s nem tartalmaz tiz f6nél kisebb, tgynevezett
mikrovallalkozasokat (Lesi, 2005).

El&szor a rendelkezéstinkre all6 kérd6iv alapjan 0sz-
szedllitottuk a valtozok egy olyan csoportjit, amely néze-
tiink szerint megfeleléen méri a véllalatok termékfejlesz-
tési gyakorlatdnak szinvonalat. Ehhez kiindul6pontunkat
az el6z6 részben ismertetett cikkek eredményei jelentet-
ték. Minden valtozot 1-5 skalan mértiink, ezek 6sszeada-
sdval hoztuk 1étre a fermékfejlesztési gyakorlat indexét,
melynek terjedelme 14 és 70 kozott van. Az index hdrom
dimenzidjanak kialakitdsa is a szakirodalomra tdmasz-
kodva, elméleti megfontoldsokon alapult.

Mivel a versenyképességi kutatdsi program innové-
cids része nem kifejezetten a termékfejlesztés vallala-
ti menedzsmentjére koncentralt, ezért nilunk egy-egy
kérdés vonatkozik csak olyan tényezdk vizsgélatara,
mint a termékfejlesztési funkcid kapcsolata a marke-
tinggel, vagy a fels6 vezetés szerepe, amelyeket a sike-
res termékfejlesztési gyakorlatra vonatkozé kutatdsok
sordn szamos valtozdval irtak le.

Termékfejlesztési menedzsment:
e Az innovécio kiemelt fontossagu a vallalatnal.
e A dolgozok ismerik a cég termékfejlesztési stra-
tégidjat.
o A fels6 vezetés dont6 szerepet jatszik a termék-
fejlesztési stratégia kialakitasaban.
o A fels§ vezetés a fejlesztések kudarcat képes to-
lerdlni.
Ervényesiil a fejlesztésben a marketingszemlélet.
A termékfejlesztést a fels§ vezetés tdmogatdsa
segiti.
A termékfejlesztést j6l mikodd Osztonzési rend-
szer segiti.
A termékfejlesztést informatika alkalmazésa segiti.
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Funkciok kozotti egyiittmiikodés:
o A termékfejlesztést segiti a K+F egylittmikodése a
kereskedelmi és termelGegységekkel.
o A termékfejlesztést j61 miikodd teamek tdmogatjak.
e Intenziv a kommunikéacié a termékfejlesztésben
részt vevd osztalyok kozott.
o Termékfejlesztési otletek belsd vallalati forrdsokbdl.

Kiilsé kapcsolatok:
e Egyiittmikodés vevdkkel, széllitokkal, verseny-
tarsakkal.

e Egyiittm{ikodés kutatdintézetekkel, egyetemekkel.

A termékfejlesztési gyakorlat €s teljesitmény kozot-
ti kapcsolat vizsgélata elGtt szérdselemzést végeztiink
a legjobb gyakorlat méret,” tulajdon és ipardghoz tar-
tozas szerinti kiilonbségeinek feltarasara. Vallalatméret
esetében a nagyvéllalatok innovécids gyakorlata a leg-
kiemelkeddbb, igaz, ebben az eredményben valészind-
leg az is tiikroz6dik, hogy e cégeknél sokkal jellem-
z6bb a kiilonbozs részlegek megléte, igy ndluk johet
egyaltaldn széba az indexben hangsilyosan szerepld
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1. tdbldzat
A termékfejlesztési gyakorlat indexe
vallalati jellemz6k
(méret, tulajdon, iparagi besorolas) szerint

Innovacids
Villalati jellemzék gyakorlati index
atlagos értékei
(14-70 pont)
Kisvallalat 42 4%**
Kozépvallalat 45,2% %%
Nagyvillalat 48,8%**
Tobbségi dllami tulajdont 43,1%*
Tobbségi belfoldi (nem éllami) tulajdonid 45,7*
Tobbségi kiilfoldi tulajdond 48,6*
Elelmiszer—ipari 45,6%*
Konnydipari 43,0%*
Vegyipari 50,7*%*
Gépipari 45,2%%*
Egyéb feldolgozdipari 45,8%*
Atlag 46,1

#p<0,1 *#p<0,05 **%p<0,01

2. tdbldzat

A termékfejlesztési gyakorlat, a termékfejlesztési teljesitmény és az iizleti teljesitmény

Kkorrelacios matrixa

Termék-fejlesz- | Termék-fejlesz- | Termék-fejlesz- Uzleti Uzleti
tési gyakorlat | tési teljesitmény | tési teljesitmény | teljesitmény teljesitmény
indexe @ (2) (1) (2)

Termékfejlesztési B 0,294 %#%** 0,076 0,213%* 0,238**
gyakorlat indexe (0,281)** (0,069) (0,179)* (0,203)*
Termékfejlesztési B 0,029 0,251 % 0,212%*
teljesitmény (1) (0,074) (0,186)* (0,080)
Termékfejlesztési 3 -0,116 0,102
teljesitmény (2) (-0,145) (0,118)
o 0,594
Uzleti teljesitmény (1) - (0.560)#+
Uzleti teljesitmény (2) -

Zardéjelben a parcidlis korrelaciés eredmények. Kontrollvaltozdk: 1étszam, kiilfoldi tulajdon ardnya, ipardghoz tartozas.

#p<0,1 **p<0,05 ***p<0,01

funkcidk kozotti egyiittmiikodés szerepe. Emellett a
kutatéintézetekkel, egyetemekkel torténé K+F koope-
raciok létesitésére is a nagyok rendelkeznek leginkdbb
a megfelel6 szakembergarddval és anyagi hattérrel.
A tobbségi kiilfoldi tulajdond cégek termékfejlesztési
gyakorlati indexe a legmagasabb, mig az allami tulaj-
dontaké a legalacsonyabb. Az igazsdg kedvéért hozza
kell tenniink, hogy mintdnkban a kiilf6ldi tulajdond cé-

gek kozott csupan egy kisvallalat taldlhaté. Az ipardgak
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koziil a vegyiparban kiemelkeden a legelGremutatébb
a termékfejlesztési menedzsment (1. tdbldzat).

A termékfejlesztési teljesitményt a 2001 és 2003 ko-
zott bevezetett 4j termékeken beliil a vildgon, illetve
Magyarorszagon djnak tekinthet§ termékek ardnydval
(termékfejlesztési teljesitmény 1), valamint a 2003-as
arbevételben az 4j vagy jelentGsen megyjitott termé-
kekbdl szdrmaz6 bevétel aranydval mértiik (termékfej-
lesztési teljesitmény 2). Az iizleti teljesitményt az ipar-
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agi atlaghoz viszonyitott drbevétel-aranyos nyereség
(iizleti teljesitmény 1), valamint a legersebb verseny-
tarshoz viszonyitott jovedelmezSség (lizleti teljesit-
mény 2) szinvonala alapjan. Bar ez ut6bbiak esetében
szubjektiv mutatérdl van sz6, mivel a vdllalatvezetSk-
mégis a vallalatok jovedelmez&ségi adataival Osszevet-
ve azt mondhatjuk, hogy redlisan tiikrozik a valdsdgos
helyzetet.

A 2. tdblazatban talalhat6k a korreldcios, zardjelben
pedig a parcidlis korreldcidés szdmitdsok eredményei,
mely utébbi szamitdsokhoz a vallalat 1étszamat, a kiil-
foldi tulajdon ardnyat €s az iparagi besoroldst vontuk
be kontrollvaltozéként. A tdblazatbdl megdllapithatd,
hogy a termékfejlesztési teljesitmény két mérSszama
kozott nincs szignifikédns korrel4cid. Ez vagy azzal ma-
gyardzhat6, hogy az 1j termékek egyelSre kevés arbe-
vételt generaltak, vagy esetleg azzal, hogy alacsony az
ardnyuk a véllalat termékkindlatdban.

A termékfejlesztési gyakorlat indexe a vildgon és/
vagy Magyarorszagon elsGként bevezetett termékek
(termékfejlesztési teljesitmény 1) ardnyédval pozitiv
szignifikdns korreldciét mutat, mig a termékfejlesz-
tési teljesitmény madsik valtozdjaval nincs szignifi-
kans kapcsolatban. Az 4j termékek arbevételhez vald
hozzdjaruldsa (termékfejlesztési teljesitmény 2) nincs
kapcsolatban az iizleti teljesitmény mutatéival sem.
A termékfejlesztés menedzsmentjében kivadlo cégeket
magas szintd iizleti teljesitmény is jellemzi. A ,,Ver-
senyben a vildggal 2004-2006" kutatdsi program egy
madsik vizsgélatdnak eredménye szerint a marketing- és
a termelési funkcié kivalésaga szintén hozzdjarul az
izleti sikerhez, a logisztika funkcié esetében ellenben
ezt nem sikeriilt kimutatni (Demeter — Kolos, 2006).

Mint a zardjelben taldlhat6 értékek jelzik, a termék-
fejlesztési gyakorlat indexének a vildg/hazai 4j termé-
kek ardnydval és az iizleti teljesitmény véltozdival vett
parcidlis korrelaciés egyiitthatéinak értéke valamivel
kisebb, ugyanakkor tovédbbra is szignifikdns. Ezek sze-
rint bar a méret, a tulajdon és az ipardgi hovatartozds
hatassal van a valtoz6k kozotti kapcesolatokra, a korre-
l4ci6 érvényesnek tekinthets (Sajtos — Mitev, 2007).

Ugyanakkor a termékfejlesztési teljesitmény (1) és
a legerGsebb versenytarshoz viszonyitott jovedelme-
z8ség (lizleti teljesitmény 2) kozotti korreldcio latszo-
lagosnak bizonyult. A kiilfoldi tulajdon ardnya dontd
hatdssal van e korreldciéra, ugyanis ezt kihagyva a
parcidlis vizsgélat kontrollvéltozi koziil az eredmény
szignifikdns maradt. A termékfejlesztési teljesitmény
(1) és az iizleti teljesitmény (1) mutatéjanak a korre-
lacids egyiitthatdja valamivel kisebb, de tovébbra is
szignifikans.
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Osszegzés

Felmérésiink eredményei szerint elsGsorban a nagyval-
lalatok, a tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1évSk és a vegy-
ipari cégek termékfejlesztési tevékenysége kozeliti a
vonatkozé irodalombdl leszlrhets legjobb gyakorlatot.
Megallapitottuk, hogy a termékfejlesztés megfelel6 me-
nedzsmentjére nagy sulyt helyezd és a versenypiacaikon
Ujnak szamit6 termékeket bevezet§ cégek iizletileg is
sikeresek. Ugyanakkor, ha a termékfejlesztési teljesit-
ményt az 1) termékeknek az drbevételhez val6 hozzija-
ruldsdval mértiik, mar nem taldltunk szignifikans korre-
l4ciét sem a termékfejlesztési gyakorlattal, sem az iizleti
teljesitménnyel. Ennek ellenére az eredmények Osszes-
ségében abba az irdnyba mutatnak, hogy érdemes a vél-
lalatoknak a termékinnovaciét kiemelten kezelni, mert
jelentSsen hozzajarul versenyképességiikhdz. A legjobb
gyakorlat f6bb jellemzdinek bemutatdsdval pedig taldn
ez a cikk is utmutatast adhat a menedzsereknek, hogy
mire kellene fokozottabban odafigyelni az 1) termékek
fejlesztése sordn. Ugyanakkor, mint a kordbbiakban is
utaltunk r4, nem kifejezetten a cikkben targyalt témara
irdnyult az a kutatds, melynek kérd6ivére tdmaszkodhat-
tunk, ezért a jovében egy sokkal célzottabb és részlete-
sebb kérdGivvel végzends felmérésre lenne sziikség.

Labjegyzet

' A cikk a Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutaté
Kozpontjanak ,,Versenyben a vildggal 2004-2006" cim{ kutatdsi
programjanak anyagi timogatdsaval késziilt.

2 A vallalatméret megallapitdsa a 1étszam, az drbevétel és az esz-
kozérték adatai alapjan tortént (Wimmer — Cseszndk, 2005).

Felhasznalt irodalom

Cooper, R. G. (1980): Project NewProd: Factors in New
Product Success. European Journal of Marketing, Vol.
18., p. 3-54.

Cooper, R. G. (1993): Winning at New Products: Accelarating
the Process from Idea to Launch. Reading, MA:
Addison-Wesley

Cooper, R. G.— Kleinschmidt, E. (1995): Benchmarking
the Firm’s Critical Success Factors in New Product
Development. Journal of Product Innovation
Management, 12 (5), p. 374-391.

Demeter K. — Kolos K. (2006): Marketing, termelés vagy
logisztika? Melyik befolyédsolja leginkdbb a véllalati
eredményességet? Versenyben a vilaggal 2004—-2006.
BCE Versenyképesség Kutaté Kozpont, 31. sz. miihely-
tanulmény

Kenneth, K. B. — Barczak, G. — Moss, R. (2006): Establishing
an NPD best practice framework. Journal of Product
Innovation Management, 23 (2), pp. 106—116.

VEZETESTUDOMANY

30

XXXIX. EVF. 2008. 6. SZAM



Lesi M. (2005): A 2004-es versenyképesség-kutatds vallala-
ti mintdjdnak alapjellemzéi és reprezentativitdsa. Ver-
senyben a vildggal 2004-2006. BCE Versenyképesség
Kutat6é Kozpont, 2. sz. mtthelytanulmany

Montoya-Weiss, M. — Calantone, R. (1994): Determinants of
New Product Performance: A review and meta analysis.
Journal of Product Innovation Management, 11 (5), p.
397-417.

Rothwell, R. (1974): SAPPHO Updated: Project SAPPHO
Phase II, Research Policy, Vol. 3., No. 3., p. 192-214.

CIKKEK, TANULMANYOK

Sajtos Ldszlo — Mitev Ariel (2007): SPSS kutatési és adat-
elemzési kézikonyv. Alinea Kiadé, Budapest

Wimmer A. — Cseszndk A. (2005): Villalati jellemz8k és 6sz-
szefiiggéseik az EU-csatlakozds idején — a ,,Versenyben
a vildggal” kutatdsi programban részt vevg vallalatok
jellemzése. Versenyben a vildggal 2004-2006. BCE Ver-
senyképesség Kutaté Kozpont, 3. sz. mihelytanulmany

Zirger, B.J. — Maidique, M.A. (1990): A Model of New
Product Development: An empirical test. Management
Science Vol. 36., p. 867-883.

Mellékletek
1. A minta alapjellemzéi
N %0

Villalatméret

Kis (1049 6) 24 22,1

Kozepes (50-249 £6) 42 38,5

Nagy (250 {6 felett) 43 39,4
Tulajdonosok tipusa

Tobbségi dllami tulajdond 16 14,7

Tobbségi belfoldi (nem édllami) tulajdond 53 48,6

Tobbségi kiilfoldi tulajdond 34 31,2

Adathiany 6 5,5
Iparag

Elelmiszer-ipari 20 18,3

Konnyfipari 21 19,3

Vegyipari 23 21,1

Gépipari 23 21,1

Egyéb feldolgozéipari 22 20,2
Osszesen 109 100

2. Az alkalmazott valtozok legfontosabb statisztikai jellemz6i
Viltozo Atlag Standard eltérés Esetszam

Termékfejlesztési gyakorlat indexe (14-70) 46,08 8,38 99
Termékfejlesztési teljesitmény 1 (%) 25,61 35,07 109
Termékfejlesztési teljesitmény 2 (%) 21,48 28,55 103
Uzleti teljesitmény 1 (1-5) 3,09 1,06 106
Uzleti teljesitmény 2 (1-5) 2,93 1,04 99
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