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PROJEKTTERVEZES: MULT, JELEN

ES JOVO

A szerzé a projekttervezés torténetének otvenéves évforduldja, s talan mondhatjuk, hogy a projektme-
nedzsment-tudomany/szakma sziiletésének otvenéves évforduléja alkalmabdl visszatekint a kezdetekre.
A projektek tervezésének fejlddési folyamatait elemezve megkisérli a tapasztalhaté trendek figyelembevé-

telével a jovo fejlodési iranyait megbecsiilni.
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A projekttervezés ,tudomdnya” 2007-ben iinnepelte
sziiletésének 50. évfordulgjat. 1957-ben keriilt sor az
els6 matematikailag is megalapozott projekttervezési
eljaras, a ma CPM (Critical Path Method) néven ismert
technika gyakorlati kiprébédldsdra. A technika nem a
semmibdl keletkezett, a projektek tervezésének ekkor
mar tobb kiilonbozé technikéja is ismert volt, s a CPM
fejlesztésével szinte egy id6ben tobb helyen is folytak
olyan kutaté-fejleszt6 munkak, melyek mads eljarasok
kifejlesztéséhez is vezettek. Ennek ellenére kétségtele-
niil ez volt az az eljards, melynek sziiletésével a pro-
jektmenedzsment mint sajat ,,eszkoztarral” rendelkezd
alkalmazott tudomanyag polgarjogot nyert a tudoma-
nyos és a gazdasagi életben is.

Gyakorlatilag a projekttervezési technikdk (CPM)
kifejlesztésétdl datdlodik a projektekkel foglalkozé
szakért6k szakmai kozosségekbe vald tomoriilése, azaz
a projektmenedzsment szakmai szervezetek (PMI)
megalakulésa is.

A projektmenedzsment kifejezés értelmezése ma
mar lényegesen sz€lesebb korti, mint 6tven évvel ezelbtt.
Ma szdmos olyan teriilete van a projektmenedzsment-
nek, melyekkel az 50-es években még nem foglalkoz-
tak. Ennek a bviilésnek koszonhetSen 1étrejott a pro-
jektmenedzsment teriiletén beliil is a specializicid, mely
mdr nem koveteli meg a projektmenedzsertSl a mély és
atfogdé projekttervezési és kontrollingismereteket. Eze-
ket a tevékenységeket nagyobb projektek esetén mar
onall6 feladatkorrel rendelkezd projekttervezdk, illet-
ve kontrollerek végzik, s ezen tevékenységhez sziik-
séges specidlis szaktudds miatt a projekttervezést és
kontrollingot mdra 6nall6 szakmdnak tekinthetjiik.
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Az ,,6skor”

A tervezés/iitemezés sziikségességének felismerése
gyakorlatilag egyidés az emberiséggel, irdsos doku-
mentumai pedig mar az irdsbeliség kezdetét6l megta-
lalhatok.

A piramisok, a kinai Nagy Fal s a vildg nagy épi-
tési munkdi nem épiilhettek volna fel valamilyen for-
maju ttemezés nélkiill. Noha jelenlegi ismereteink
szerint irdsos nyoma nem maradt fenn a piramisok ter-
vezésének, szervezésének, arrél bizonyitékaink van-
nak, hogy a piramisok épitésénél védték a munkasok
szemét az erds naptdl, és ,,lizemorvos” is dolgozott a
projekt helyszinén (Smith — Hawass, 2006). Sun Tzu
(ie. 544-496) kinai hadvezér a ,,Habord miivészete”
c. konyvében mar irt az litemezés fontossagirol, a
csatak elGre torténd tervezésének, modellezésének
kérdéseirdl.

Az amerikai kontinenst atszeld vasutvonalak (1862—
69) épitésénél haszndlt frasos technikdk a mai eszkoz-
tdrban mérfoldkStervként ismert tervezési formdk
megfeleldi voltak. (A nyomvonalterv mellett tiintették
fel az adott helyszin tervezett elérésének datumat.) Az
épitésnél rendkiviili problémat okozott a talpfak, illet-
ve a sinek nagy tavolsdgbdl vald biztositdsa, ennek el-
lenére Grenville Dodge, a kivitelezést (Union Pacific
Railroad) irdnyit6 f6mérndk a kovetkezSket irta visz-
szaemlékezéseiben: ,,Nem emlékszem egyetlen olyan
esetre sem a vonal épitése sordn, amikor az épitkezés
akdrcsak egy hetet csiszott volna a sziikséges er&for-
rasok (értsd épitésnél felhasznalt anyagok) hidnya mi-
att” (1. dbra).
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1. dbra
A transzkontinentalis vastitvonal épitése

Magyarorszagon az 1300-as évek végérSl Luxem-
burgi Zsigmond magyar kirdly és német-romai csaszar
korabdl szarmaznak irdsos feljegyzések, melyek a po-
zsonyi, illetve a visegradi varak b&vitési munkdinak iite-
mezésérol, koltségtervezésérdl, s6t az épités kontroll-
jarél is tandskodnak.
Az épitést vezets Pé-
ter, kirdlyi architector
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iddbeli és a koltségtervezésre egyre fokoz6dé mérték-
ben megjelent, formaliz4lt tervezési technikdk azonban
nem léteztek. A tervezési eszkdzok az 1900 évek elején
kezd&dtek formalizalt alakot Olteni, azonban ez mar a
projekttervezés torténetének tjabb id&szakat jelentette.

A ,,kozépkor”

A menedzsmenttudomany Henry L. Gantt ameri-
kai mérnokot tartja a sdvos iitemterv kifejleszt&jének
(1917), melyet réla Gantt-diagramnak is neveznek
(Gantt, 1903, Gantt, 1919). A Gantt-diagram egy olyan
grafikus iitemterv, mely a tevékenységek tervezett le-
folyasat idGskdla mentén mutatja be. Sdvos iitemter-
vet mutat a 2. dbra’. A sdvos litemterv mint tervezési
eszkoz rendkiviil statikus, mely alatt azt értjiik, hogy
az litemterv médositdsa nehéz és idGigényes folyamat.
Ennek oka az, hogy ez a tervezési technika nem &rzi
meg az 6t 1étrehozd logikat (az a tervezd agydban vagy
jegyzeteiben marad), csak visszatiikrozi, és annak ered-
ményét egyszer, érthetd grafikus formdban elérhetdvé
teszi. Az ilyen eszkdzoket ma a projektmenedzsment
tradiciondlis tervezési technikdknak hivja (2. dbra).
Ezzel egy idGben jott 1étre a mérfoldkddiagram, me-
lyet f6leg olyan projektek esetében alkalmaztak, ami-
kor a célok megvalésuldsdhoz sziikséges 1épések nem
voltak ismertek, vagy nem voltak 1ényegesek a tervezd,
illetve a szerz6dg felek szamara, de a cél eléréséhez

2. dbra
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Ciklogram

cw FrasmForm for Projectlinecion
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3. dbra  Tudomanytechnikai kuriézumnak
tekinthet§ Georgi Grechko,szovjet
kozmonauta 4ltal kézzel készitett

drutazasokra adaptilt ciklogramja,
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A projektek tervezését a XX.
sz. fordul6jatdl kezdve szinte ki-
zarélag az Un. tradiciondlis tech-
nikdk uraltik, melyekrSl Osszeg-
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zésképpen elmondhaték, hogy
egyszerl, jol 4ttekinthet§ infor-

maciét szolgaltattak a tervezett

szitkséges fobb dllomésokat idGben rogziteni akartdk.
Ennek a tervnek a grafikus megjelenése rendkiviil ha-
sonlit a sdvos litemtervre, a vizszintes tengelyen az idg,
a fiiggGleges tengelyen a projekt tevékenységei (Gantt-
titemterv) helyett a projekt fontosabb mérfoldkovei :
lettek felsorolva. Kutatéhoz vagy alkalmazéhoz kots-
d§ els6bbség itt nem allapithaté meg, a menedzsment
folkldr részeként tekintiink a technikara.

A tradiciondlis tervezési technikdk egy régebben is- :
mert, bar méra szinte elfeledett tervezési technikdja a
Line of Balance eljards (LOB), melyet a Goodyear val-
lalatndl kezdtek fejleszteni a 30-as évek végén, a 40-es |
évek elején, George Fouch (1941) vezetésével, ismét-
16d6 folyamatok tervezésére. Alkalmazdsa is a gyar-
iparban érte el a legmagasabb fokét (Bonnal, 2005).

Grafikus megjelenésében a LOB-technikdhoz, elve-
iben a Gantt-diagramhoz hasonl6 eljaras a ciklogram —
angolul Linear Scheduling Method —, melyet a 3. dbra’
mutat. A ciklogram az litemterv tevékenységeinek
nemcsak az idGbeli lefolydsat mutatja, hanem a térbelit
is. Egyik tengelye az id6, a mdsik a térbeli elhelyez-
kedésre utal6 adat (pl. autépélydkndl a szelvényszdm),
mig a tevékenységek a grafikonon jelennek meg 6néll6 !
szakaszonként. A technika felmérhetetlen el6nye, hogy
a tevékenységek térbeli elhelyezkedésérdl is grafikus
informaciot ad, de a kétdimenzids abrazolasnak ko-
szonhetSen haszndlata korldtozva van az Un. vonalas
Iétesitményekre, ahol a projekt térbeli elhelyezkedése
egydimenzidsnak tekinthet (3. dbra).
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megvaldsulasrél, azonban a terve-

4. dbra

A Szaljut-6 Grallomason valé tartézkodas
ciklogramos iitemtervrészlete

€ vaven feapal

z€és és a modositas rendkiviil nehézkes volt, mert a
terv nem &rizte meg az Gt 1étrehozé technikét. A fenti
okok miatt fordult a kutatds olyan irdnyba, mely a
projekt bels§ Osszefiiggéseit tarolni képes, igy a mo-
dositast egyszerlivé tevg technikdk a halés tervezési

. technikdk kifejlesztéséhez vezetett.
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Az ,ijkor”

A projekttervezési eszkozok korszerd, a
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5. dbra

Az Adamiecki altal kifejlesztett harmonygraf

projekt bels§ 0Osszefiiggéseit tarolni ké-
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rol Adamiecki 1931-ben publikdlta a

harmonygraf eljarast (Adamiecki, 1931),

mellyel egyébként mar 1896-ban kezdett

foglalkozni. Ez az eljar4s a mai halés tech-

nikdk elSfutaranak tekinthetd (5. dbra).

A mddszer megdrizte a rendszer Ossze-

fliggéseit, azaz a logikai kapcsolatokat, és

gyakorlatilag olyan halés eszkdznek volt

tekinthetd, melyen a projekt atfutisi ideje,
s a tevékenységek korai kezdete és befeje-
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zése kalkulélhat6 volt. (Csak a legkorabbi

id6pontok!)

Ez a munka, valamint a grafelmélet és

az operdcidkutatds masodik vildghabo-

Az UNIVAC 1 a Du Pont konszernnél

z. 2z

ra alatt torténd keletkezése és fejlédése vezetett a mai
gyakorlatban tilnyomoérészt hasznélt korszerd tervezési
technikdk, a halés tervezési technikdk kifejlédéséhez.
A projekttervezés torténetének harmadik korszakét az
elsé halos tervezési eljards, a CPM-technika kifejlesz-
téséhez lehet kotni, s mint mar emlitettik a bevezet§-
ben, innen datdlédik a projektmenedzsment mint 6nél-
16 tudoméanyteriilet és 6néllé eszkoztarral rendelkezd
szakma elismerése is.

A CPM-technika Kifejlesztésének kezdete 1956-
ra datalédik, amikor az E. I. du Pont de Numours (Du
Pont) a tulajdondban levd UNIVACI1 szdmit6gép jobb
kihasznalasa érdekében (ez volt a harmadik legyartott

UNIVAC szamit6gép a vildgon és az elsd
a gazdasagi szféraban) elhatarozta, hogy
az eddig foly6 elméleti kutatdsait, melye-
ket az éves karbantartési folyamatok op-
timaliz4l4sa érdekében végeztek, szdmi-
togép segitségével teszi eredményesebbé
(6. dbra).

A Du Pont menedzsmentje Ggy gon-
dolta, hogy a tervezés, a koltségek opti-
malizalasakivalé lehetGség a szamitégép
hasznélhat6sdganak bizonyitdsara. A Du
Pont sajat mérnokét, Morgan Walkert
bizta meg azzal a munkdval, hogy ,.de-
ritse” ki, vajon az UNIVAC hasznélha-
té-e ilyen jellegli feladatok megoldédsa
sordan. A Du Ponton beliil més kutatdk is
foglalkoztak a probléma vizsgélatdval,
de gyakorlati szempontbdl hasznalhat6
megoldassal egyikiiknek sem sikeriilt el&allni.

1956 masodik fele és 1957 eleje kozott Morgan
Walker és az id6kozben a kutatdsban hozzé csatlakoz6
James E. Kelley a Remington Rand kutatdintézettdl,
definialtak egy 1étez6 projektet, melynek felderitették
a belsé osszefliggéseit.

A projekten az aldbbi feladatot fogalmaztik meg:
Adottak egy projektben tevékenységek, melyeket nor-
mal tempoban normdl koltségért, rohamtempdban,
pedig egy ennél nagyobb tn. rohamkoltségért lehet el-
végezni. Eszrevették, hogy egyes tevékenységek gyor-
sitdsa nem gyorsitja a projektet, csak a koltséget noveli,
mds tevékenységek gyorsitdsa viszont amellett, hogy a
koltséget noveli, a projekt megvaldsitasi idejét is csok-

6. dbra
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kenti. A cél ezek utan nyilvanval6 volt, megtalélni azo-
kat a tevékenységeket, melyek idejének csokkentésével
a projekt koltsége minimalisan né.

1957. mdjus 7-én a Du Pont és a Remington Rand
226.400 dollar értékben hivatalosan is létrehozta a
CPM-projektet, melyben a Du Pont része 167.700, a
Remington Rand része 58.700 dollar volt. A Du Pont ré-
sz€r6l a kutatdst Morgan Walker vezette, aki a problémat
megfogalmazta, s a Remington Rand kutatérészleg-ve-
zetGje James E. Kelly volt, a matematikus, akire a prob-
Iéma matematikai megolddsa harult. Kelly a feladatot
egy paraméteres linedris programozasi feladatra vezette
vissza, s ezzel lehet§vé tette a feladat megoldasat.

A probléma kezelhet§ségét az is hatriltatta, hogy
a hdlé grafikus dbrdzoldsa nem létezett, azt egy mat-
rixban irtdk le, ahol a sorok €s az oszlopok jelentették
az eseményeket €s a matrix celldi pedig az eseménye-
ket Osszekot6 tevékenységeket. A grafikus dbrazolast,
a tevékenységéld (Activity-on-Arrow) dbrazolast is e
kutatési projekt keretében fejlesztették ki.

1957. jalius 24-ére a kutatécsoport egyik tagja,
George Fischer sikeresen futtatta a feladatot, és a sza-
mitégépen megtortént az els6 CPM-probléma megolda-
sa. A hal6 61 tevékenységet és 16 latszattevékenységet

Az elsd szamitégépes CPM-elemzés eredménye

$105

Total Direct Cost (Thousands)

§75%
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Fisher Works - IEC Test No. 3 - 9/25/57

’“’“L ® Defined Schedules

itemterv esetén 350 gépdrandl sosem lett gyorsabb, s
az olyan iitemezési hibdk, mint egy hurok felderitése és
kikiiszobolése egy jobb autd ardba keriilt.

A CPM-technikat 1959-ben egy konferenciakiad-
vanyban hoztdk a tudomanyos kozélet szamara nyil-
vanossagra (Kelly — Walker, 1959), majd teljes pon-
tossaggal egy operdcidkutatdssal foglalkoz6 lapban is
megjelent 1961-ben (Kelly — Walker, 1961), de ekkor
mar az 59-es publikdcionak koszonhetSen kutatok és
mérndkok hada foglalkozott a CPM-mddszerrel.

A CPM-technika fejlédése két irdnyban indult to-
vabb. Matematikusok egyre szebb és elegansabb meg-
oldast adtak a feladatra, pl. hél6zati folyam modellt
(Ray Fulkerson, 1961), vagy dinamikus programozasi
technikat (Hindelang — Muth, 1979) hasznélva.

Az eredeti algoritmus feltételezte, hogy a koltség-
gorbe véltozasa egy adott tevékenység esetén a roham-
és a normdl koltség kozott linedris, ezt a megkotést
oldotta fel az a tovabbfejlesztés, mely lehet6vé tette a
koltséggorbében diszkrét pontok alkalmazédsat (Meyer
— Shaffer, 1963).

Magyar vonatkozds a CPM-feladat megolddsédra
kifejlesztett, véleményem szerint legegyszer(ibb algo-
ritmus (Klafszky Emil, 1969), illetve a feladat adott
atfutasi id6hoz tartoz6 legnagyobb
koltségli megoldasanak megkeresésé-
re kifejlesztett algoritmus (Crandall —
Hajdu, 1997). A CPM-feladat érdekes
tovabbfejlesztése, a legkisebb koltsé-
gli megoldds megkeresése abban az
esetben, ha a késésért kotbért kell fi-
zetni (Elmegrabhy, 1964). A feladat
megolddsdra szdmitégép haszndlatat
nem igényld, egyszert, gyors, dmde
heurisztikus megoldast fejlesztett ki
John Fondahl, aki a legtobbet tette a
CPM-technika népszer(sitéséért az
épitGiparban (Fondahl, 1961).

A CPM-technika masik fejlédé-
si irdnya az alkalmazdsbdl indult ki.
Az alkalmazé mérnokok udgy taldl-
tak, hogy a technika alkalmazhatatlan
egyrészt a szamitogépek hidnya és a

7. dbra

80 100 120

tartalmazott. Az elemzés végeredményét, azaz az adott
atfutdsi id6khoz tartozo6 legkisebb koltségli megoldast
mutatja a 7. dbra, mig a 8. dbra az iitemtervet, illetve az
algoritmus mikodését magyardzo rajzot tartalmazza.
Az algoritmussal, illetve a technikdval rendkiviil
sok probléma volt: a futtatis elGkészitése, és maga a
futtatds az atlagosan 150-300 tevékenységet tartalmazo
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— driga géplizemordk miatt, masrészt

amiatt, hogy a tevékenységek kolt-

séggorbéinek meghatirozdsa rendkiviil id&igényes,

és idénként szakmailag és kivitelezhetetlen feladat.

Tovabbi ellenérzést és idegenkedést okozott a linedris

programozasi technika nehézsége, mely csak a mate-
matikusok kis csoportja szdmara volt érthetd.

A fentiek miatt elindult a technikdnak egy olyan egy-

szer(sitése, mely oda vezetett, hogy a 60-as évek végére
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az eredeti CPM-feladat helyett egy olyan lecsupaszitott
feladatot hivtak CPM-feladatnak, ahol a tevékenységnek
csak normadl ideje volt, azaz az elemzés egy szimpla id6-
elemzéssé (matematikai értelemben leghosszabb/legro-
videbb 1t keresésére) korlatozodott.

A PERT-technika Kifejlesztése 1957-ben kezd6-
dott a Polaris rakétaprogram inditdsakor. Az Ame-
rikai Haditengerészet Kiemelt Projektek Iroddja
(Special Project Office) azt a feladatot kapta, hogy
taldljon ki egy eljarast a programban részt vevS mint-
egy 9000 vallalkozé és alvdllalkoz6 munkdjanak
Osszehangolasdra (Polman, 1994; Weaver, 20006).
A programot az SPO menedzselte, mely ismerte a Du
Pont-nal folyé munkét, igy pl. a hdlés dbrazolds mod-
szerét is, mely kivalo grafikus eszkdznek bizonyult a
projekt tevékenységeinek és Osszefiiggéseinek meg-
jelenitésére az addig hasznalt métrixos leirds helyett.
Az SPO-t a munkdban egy konzulténs cég, a Booz-
Allen és Hamilton, valamint a Lockheed repiil6gyar
rakétafejleszt§ szervezete is segitette. A projekt a hi-
deghdboru ,,terméke” volt. Az eredetileg 1965 végére
tervezett projekt felgyorsitdsara vonatkozé 1€pések
megtételére az elsé miihold, a Szputnyik 1957. ok-
tober 4-i fellovését kovetd hisztérikus 1égkodrben ke-
riilt sor. 1958-ban az SPO utasitotta a kutatécsapatot
(Clark, Malcolm és J. H. Roseboom a Booz — Allen
és Hamiltont6l, valamint R. Young, E. Lennen a
Lockheedtol) a ,,Performance Evaluation and Review
Technique” eljaras kifejlesztésére. Az SPO részérdl
W. Fazar irdnyitotta a munkat. Munk4djuk eredménye
volt az a technika, melyet ma PERT-nek neveznek
(Malcolm, 1959).

A PERT-technika a grafikus dbrdzoldsaban a CPM-
technikdval azonos volt, azonban eseményorientalt volt
a CPM-tevékenység orientdltsdga helyett. Az esemény-
orientdltsdg (amikor nem a tevékenységek lefolydsa,
hanem az egyes mérfoldkovek, fontosabb események
bekovetkezte az érdekes) jobban megfelelt az amerikai
haditengerészet jelentési rendszerének. A PERT-tech-
nika jelentds kiilonbsége, hogy a tevékenységidGket
val6szindségi valtozdként kezelte, melyek bétaelosz-
last kovetnek. Ebben a hédldtechnikdban a logikai 6sz-
szefiiggéseken tdl a tevékenységidSk eloszlasat leird
adatok voltak a bemeneti adatok, az elemzés eredmé-
nye pedig a projekt, illetve az egyes események adott
id6re torténs bekovetkeztének valdszintisége volt. A
kutatds nagy jelent&ségli addiciondlis eredménye az a
részletes metodoldgia volt, mely leirta a tervezés, iite-
mezés és kontroll 1épéseit (pl. a WBS, azaz a munkale-
bontasi szerkezet mint tevékenységdefinidlasi modszer
kifejlesztése is a PERT-projekthez kothets).

CIKKEK, TANULMANYOK

Az MPM-technika Kifejlesztése szintén az 1950-es
évek végére datalodik, amikor egy francia kutaté 1958-
ban (B. Roy) kifejlesztette a ,,Method of Potentials”
modszert (Roy, 1959; 1962). A technika tevékenység-
csomoOponti dbrazolast kovetett (a graf csomépontjai
reprezentdltdk a tevékenységeket és az élei a logikai
Osszefiiggéseket). Roy modszere csak a kezdés-kez-
dés (Start-to-Start) Osszefiiggést ismerte, de a modell
tartalmazta a maximalis kezdés-kezdés (max Start-to-
Start) kapcsolatot is, melyet a kereskedelemben elér-
het6 legismertebb angolszdsz eredetd projekttervezd
szoftverek a mai napig nem alkalmaztak. (A szokdsos
— az Gn. minimalis — kapcsolatok a tevékenységek ki-
tiintetett pontjai kozotti minimdlis id6beli tdvolsdgot
irjak el6, mig a maximaélis kapcsolatok a legnagyobb
megengedett idStavot.)

Munk4jdra a német kutatok altal 1966-ban kifej-
lesztett valasz a HMN-technika volt, mely a befeje-
z€s-befejezés és a maximalis befejezés-befejezés kap-
csolatot ismerte, majd az 1968-ban kifejlesztett VNP
(Vorgangsknotennetzpldne), mely a befejezés-kezdés
€s a max befejezés-kezdés kapcsolatot ismerte. Ezzel
gyakorlatilag egy idGben, egy IBM 1440-es géphez ké-
szitett projekttervezd rendszer készitésénél kifejleszték
a PDM (Precedence Diagramming Methode) elnevezé-
st technikat (IBM, 1964), mely a minimélis kapcsola-
tok koziil négyet (kezdés-kezdés, befejezés-befejezés,
befejezés-kezdés, kezdés-befejezés) ismert, de a maxi-
malis kapcsolatokat nem tudta kezelni. Az angolszasz
tudoményos és szakmai vildg Jim Craig nevéhez koti
a PDM-technika kifejlesztését, de lathatd, hogy az
MPM-technika sziiletése nem olyan egyértelmi és ha-
tarozott, mint a PERT- vagy a CPM-technikaé, és f6leg
a francia és német, de a kozép-eurdpai orszdgokban
is MPM-technikdnak nevezziik azt a technikat, mely
sok atalakulds utdn nyerte el mai formajat. Az MPM-
technika elényei miatt ma a kereskedelemben kaphatd
projekttervez6 rendszerek koziil szinte mindegyik ezt a
technikat implementélta.

Sziamtalan egyéb figyelemre mélt6 munka jelent
meg a 60-as és 70-es években, melyek valamilyen m6-
don a fent emlitett harom technika valamilyen tovabb-
fejlesztésén alapultak. Ezek koziil néhdny jelentGsen
tovabbfejlesztette a technikdkat. A legérdekesebb to-
véabbfejlesztés a dontési csomépontok hozzdaddsa a
technikdhoz, mely lehet6vé tette az egy hdléban torténd
szimul4ciét. Ennek a munkdnak egyik tttér6je Freeman
volt (Freeman, 1960), akinek munkdjat Eisner (Eisner,
1962) és Elmagrabhy (Elmagrabhy, 1964; 1977) 4ltala-
nositotta. (Munkdjuk hdrom dj dontési csomo6pontot il-
lesztett a technikaba, AND, Exclusive-Or, Inclusive-Or).
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Munkdjuk adta az alapot a GERT (Graphical Evaulation
and Review Technique) eljards kifejlesztéséhez (Alan
Pritsker, 1966a; 1966b). A GERT hamar 6nallé kutata-
si irdnnya nétte ki magéat, pl. a négyféle logikai Ossze-
fliggést tartalmaz6 Precedence-GERT (Pritsker, 1974).
Arisawa és Elmagrabhy altal 1972-ben kifejlesztett al-
goritmus a GERT-hdléban oldotta meg a koltségopti-
malizélasi feladatot (Arisawa, 1972). Az MPM-halén a
koltségoptimalizalasi feladatot magyar kutatok oldottak
meg (Hajdu, 1993; 1997; Mdlyusz, 2004).

A felsorolds kozel sem teljes. Jelenleg mintegy szdz
halds tervezési eljarast, €s annak mintegy ezer valtozatat
ismeri a tudomany. A mai napig sziiletnek 4j technikdk,
de széles kord szakmai elfogadottsdgot csak kevés ér el.
Ma a projekttervezési gyakorlatban az MPM-technika a
dominéns, a kereskedelmi forgalomban kaphat6 szoft-
verek tdlnyomo része az MPM-technika alkalmazdsan
alapszik. (A tovabbiakban MPM-technikan azt a haléter-
vezési eljarast értjiik, mely a tevékenységekrdl felteszi,
hogy azonos intenzitdssal és megszakitds nélkiil zajla-
nak, négyféle minimalis és négyféle maximalis kapcso-
latot képes kezelni.) Az MPM-technikdnak és a jelenleg
alkalmazott halés tervezési mddszertanoknak kétség-
telen el6nyei mellett azonban olyan hétranyai vannak,
melyek tovéabbi kutatdsokat tesznek sziikségessé.

A halés tervezési gyakorlat az elmuilt évtizedek-
ben jelentGsen valtozott, s ez a valtozds magyarazhat6
a szamitdstechnika elterjedésével és fejlodésével, vala-
mint a kutatasi eredmények gyakorlatba torténd iilteté-
sének problémadjaval. A 60-as és 70-es évek mainframe
gépei, illetve az azok haszndlatdhoz sziikséges szak-
értelem a projekttervezést rendkiviil koltséges és las-
su eljarassa tette, legaldbbis a mai fogalmaink szerint.
A gépek kezeléséhez sziikséges matematikai és infor-
matikai ismeretek miatt a projekttervezéssel Ossze-
fliggd munka csak dtlagosan 10%-ban volt tényleges
tervez8-munka, a maradék 90% az adatbevitel és -ki-
nyerés érdekében végzett matematikusi és informatikai
jellegti feladat volt. A rendszerek a 60-as években nem
kezelték a projektnaptarakat, a 70-es években fejlesztett
rendszerek mar egy naptart képesek voltak kezelni.

A személyi szamitégépek elterjedésével kezdddott
a projekttervezd eszkozok széles kord térhdditdsa is,
ma mintegy szazmilli6 példanyban taldlhat6 valami-
lyen projekttervezési eszkoz személyi szamitogépen.
Ez szinte hihetetlen fejlédés, kiilonosen, ha felidézziik,
hogy az elsd, széles korben kaphat6 iitemezd szoftver
az MS Project 1.0 1990. éprilis 30-4n keriilt a piacra.
Az elsé iitemezs szoftverekre dltaldban jellemz§ volt,
hogy informatikailag instabilak voltak, s gyakran az
idSelemz§ algoritmus is rosszul szdmolt, s igen sok
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,,sebbdl vérzett”. Elmondhatjuk, hogy a 90-es évek tel-
jes egészében gyakorlatilag az algoritmusok javitdsa,
valamint a felhasznal6i feliilet baratsagosabba tételének
jegyében teltek el. (A Gantt-diagram logikai kapcsola-
tainak dbrazolasa pl. csak a MS Project 4.0 verzidjaban
jelent meg 1994-ben.)

A személyi szamitégép elterjedése egyben azt is ered-
ményezte, hogy egyre tobb ,dilettdns” kezdett projekt-
tervezéssel foglalkozni, és az iitemterv tartalma helyett
el6térbe keriilt az iitemterv ,,attraktiv’ megjelenése.

A fentieket aldtdmaszté ijeszt6 — és a projektmene-
dzser-tarsadalom egy jelentGs részének felkésziiletlen-
ségét is jol jelz6 — példa, hogy az egyik kereskedelmi-
leg igen sikeres és elterjedtnek mondhat6 szoftver az
esetek tilnyomo részében (mintegy 95%-ban) elrontot-
ta a tevékenységek késGi idSpontjainak kiszamitdsat,
igy a kritikus Gt meghatdrozasat. Ezt a hibat (majd egy
évtizeden keresztiil) 1998-ig sem a fejlesztk, sem a
felhaszndlék nem vették észre, amikor is a hiba kija-
vitdsa az 1998-ban kiadott Gj verziéban észrevétleniil
megtortént.

Az ezredforduld utdn elmondhatd, hogy a szoftve-
rek az esetek jelentSs részében j6l szdmolnak, megbiz-
hatéan szamoljak a kritikus utat, az erGforras-tervezési
algoritmusok, azonban még mindig heurisztikus algo-
ritmusok melyek az igényeket nem mindig tudjik ki-
elégiteni. Az MPM-modellen alapul6 projekttervezd
szoftverbdl szdmtalan 1étezik, példdul itt emlithetd meg
a maximalis kapcsolatok kezelésére is képes magyar
fejlesztést ProjectDirector tervezdrendszer.

Az informatikai megolddsok egyre inkdbb segi-
tik a felhaszndlét, a kezel6i feliiletek bardtsdgosab-
bak, csoportmunka-megolddsokat is timogatnak mind
a tervezés, mind a monitoring sordn. Megjelentek a
projektalapd véllalatok miikodését tdmogaté véllala-
ti projektmenedzsment-rendszerek, melyek a projekt
teljes életciklusat végigkisérik, azaz az el6készitést, a
tervezést, illetve a monitoring- és kontrollingfeladatok
elvégzését is timogatjak. Kozos jellemzdjiik e rendsze-
reknek, hogy a projekttel kapcsolatos dokumentumokat,
pl. szerz6dések, gazdasagi bizonylatok, is kezelik, s ki-
finomult jogosultsagi rendszer segitségével biztositjak
az adatok bevitelének és hozzaférésének lehet&ségét.

Kialakult a,,projekttervezd” szakma, Magyarorsza-
gon is egyre tobben foglalkoznak csak projektterve-
z€ssel a projektmenedzser ald beosztva. Magyarorsza-
gon is jelentds méretli, akar tobb ezer tevékenységet
tartalmaz6 iitemtervek késziilnek, pl. az autdpélya-
projektek kovetésére, s olyan rendszerek is léteznek,
melyek egyszerre tobb sz4z projekt adataibdl véllalati
szintl eredményességi adatokat produkdlnak a me-
nedzsment szdmdra.
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A halés tervezés otven éve, értékelhetd projekt-
tervezési gyakorlat azonban csak mintegy 10-15 éve
1étezik, és az a masfél évtized olyan sokirdnyu és ren-
geteg valtozast hozott egyszerre a mddszertanban, a
szdmitastechnikai eszkdzokben és a szoftverekben egy-
szerre, hogy nehéz ezek hatésat kiilon-kiilon, egymads-
t6l fiiggetleniil értékelni. Bizonyos médszertani, illetve
halétechnikai problémdk azonban léteznek, és ismertek
a felhasznaldk, a fejleszt6k és a kutatdk eldtt is.

Az egyik jelent&s hélétechnikai probléma, hogy
az MPM hdlémodelljének legalapvetSbb hipotézise
komoly gondot okoz a tervezének. Ez a hipotézis azt
mondja ki, hogy a tevékenység azonos intenzitdssal
és megszakitds nélkiil folyik, kiilonben nem tekint-
het§ tevékenységnek. (A modellnek erre a feltevésre
azért van sziiksége, mert csak e feltételezés teljesiilése
esetén lehet haszndlni a logikai kapcsolatokat.) Ez a
hipotézis azonban a gyakorlatban soha nem teljesiil,
s elmondhatd, hogy a rendelkezésre 4116 négy logi-
kai 6sszefiiggés (maximadlis kapcsolatok alkalmazasa
esetén nyolcféle logikai Osszefiiggés) nem megfelel§
a tevékenységek kozotti sokrétl sszefliggés model-
lezésére.

A mddszertani problémék koziil a legkomolyabbnak
az latszik, hogy nincs olyan viszonylag gyors és haté-
sos médszertan, mely segitségével a tervezd korrektiil
fel tudja tarni a projekt bels6 logikai Osszefiiggéseit.
Ez kiilonosen akkor igaz, ha egy terv dsszefliggéseinek
meghatdrozdsdban tobbféle szakértelemre van sziik-
ség, azaz a tervezdnek tobb szakemberrel kell egyiitt-
miikddnie a tervezés sordn. A megfeleld mdédszertan
hidnya oda vezet, hogy a tervek hidnyosak, a logikai
Osszefliggések toredékét tartalmazzak, ami rossz meg-
val6sitdsi idGpontokat eredményez, és a hal6 aktuali-
zalasdhoz sziikséges idGigény Osszemérhetd lesz a ter-
vezéshez sziikséges idGigénnyel. (Ne feledjiik, hogy a
halés technikdk elénye a hagyomanyos technikdkkal
szemben, hogy képesek megdrizni a logikai dsszefiig-
géseket, ami igy konny(ivé teszi az aktualizaldst, de mi
az egésznek a haszna, ha nem vagyunk képesek azokat
helyesen meghatarozni?) Jelenleg egy jo terv megalko-
tdsa olyan feladat, mint hurkapélcikdkbdl megépiteni
az Eiffel-tornyot. Nem tudhatjuk, hogy hany pélcika
maradt ki a toronybdl, s azoknak mi lett volna a szere-
piik, ha a terhelés megvéltozik.

A fent felsorolt problémak néhany éve fogalmazod-
tak meg a tervezSk azon csoportjaban, akik folyama-
tosan nagy projektek tervezésén és aktualizaldsan dol-
goztak, azonban a rendszerek fejlesztésével foglalkozd
kutaték mar foglalkoznak a problémékkal. A probléma
azonban nem informatikai, hanem mddszertani és el-
méleti, igy gyors megoldds nem latszik a lathataron.
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Az MPM-modell problémdjat (alaphipotézis tart-
hatatlansdga) tobbféleképpen is meg lehet oldani, s
ebben az irdnyban mar sziilettek elméleti megoldasok.
E megoldésok koziil az latszik alkalmazhaténak, hogy
a tevékenységet megfelels szdmd, kis altevékenységre
kell osztani (egészen addig, amig a hipotézis mar gya-
korlati szempontbdl teljesitettnek tekinthetd), s igy a
tevékenység barmelyik szakaszdra megfogalmazhatd
logikai 6sszefiiggés egy maésik tevékenység barmelyik
részével kapcsolatban. A probléma informatikailag ke-
zelhetd, de olyan mddszertani megoldds nem 4ll ren-
delkezésre, melyet a tervez8k egyszerdien alkalmazni
tudnanak.

A kutatdsok egyik irdnya az olyan tuddsbazisok
kifejlesztése, melyekben bizonyos tipizalt litemtervek
felhasznalasaval és azok mddositisaval teszik lehet§vé
a projektlogika minél teljesebb feltarasat. Ilyen kezde-
ményezések mar ma is vannak, jelentSs segitséget egy-
elére nem jelentenek.

Ennél Iényegesen bonyolultabbak és idGigényeseb-
bek, de alkalmazhatsag szempontjabdl tobbet igérnek
azok a kutatdsok, melyek dnmagukat tanité rendszerek
(mesterséges intelligencia) alkalmazasaval onall6an ké-
pesek egy-egy iitemterv logikai 0sszefiiggéseinek fel-
tdrasdra és a rendszerben megtaldlhato, illetve Gjonnan
beadott szabdlyok alapjan az iitemterv kialakitasara.
A méar mintegy két évtizede ismert neurdlis hdl6zatok,
s egyéb mds kutatdsi eredmények is hozz4jarulhatnak a
probléma megolddsdhoz. A jov6t azonban nehéz meg-
josolni, s innentdl kezdve e dolgozat mar csak a szerzd
személyes véleményét tiikrozi, ezért indokolt az egyes
szdm els§ személy haszndlata. Véleményem szerint a
kozeljovo valtozasai informatikai oldalrdl varhatdk, s
a modszertani valtozdsokat is az informatika fogja in-
dukdlni.

Ma maér nemcsak a fejleszt6k asztalan léteznek
olyan rendszerek, melyek egy létesitmény iddbeli
megval6suldsidt négydimenziés (negyedik dimenzid
az idG) filmen teszik kovethet6vé. Ez a fajta vizualitas
nagy segitséget jelent a tervezGknek a tervezési hibak
kikiiszobolésében, a logikai Osszefiiggések teljeseb-
bé tételében. Jelenleg ezek az eszkozok nehézkesek,
,€lesben” torténd tervezésre nem alkalmasak (a tevé-
kenység és a kirajzolasra keriil§ elem 6sszerendelése
nem j6l megoldott), de eldretorésiik varhaté az elko-
vetkez§ évtizedben.

A tavolabbi jové véleményem szerint a nem MPM-
technikdn alapul6 szakértdi rendszereké, de ennek be-
kovetkeztét ma még nem lehet megmondani.

Egy biztos: Az el6bb emlitett szakértGi rendszerek
megsziiletésével kezdddik a projekttervezés legijabb
kora.
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Labjegyzet

! Az ELM Menedzsment Kft. engedélyével Project Director szoft-
ver haszndlatdval

2 Az ELM Menedzsment Kft. engedélyével, Project Director szoft-
ver haszndlatdval
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