CIKKEK, TANULMANYOK

MUNKACSI ADRIENN — DEMETER KRISZTINA

LOGISZTIKAI KOMPETENCIAK ES FEJLESZTESI LEHETOSEGUK
AZ OKTATASBAN

A logisztika egyes teriletein dolgozé munkavaéllalok kompetenciaigényével viszonylag kevés kutatas foglalkozik. E hazai és
a nemzetkozi kutatasok 6sszeszedték azokat az ,altaldanos” és specialis kompetencidkat, amelyeket a munkaltatok elvarnak.
A szerz6k ebben a cikkben a kompetencidkat a logisztikai képzés oktatdsmoddszertandval koétik 6ssze. Azt vizsgaljak, hogy
mely kooperativ oktatasi médszerek mennyire képesek a kompetencidk fejlesztésére. Kutatasukhoz online kérddives fel-
mérést hasznaltak, amelyet két célcsoport, a logisztikai Ugyintézdk képzésére szolgald logisztikai OKJ-képzés diakjai, illet-
ve ellatasildnc-menedzsment mesterszakos egyetemi hallgatok toltottek ki.

Eredményeik alapjan az OKJ-s hallgatok tébbre tartjak a kooperativ médszereket, mint a mesterszakos hallgaték, pedig az
ezek altal tAmogatott kompetencidkra az utébbi csoportnak nagyobb szliksége lenne. Elgondolkodtaté eredmény, hogy
az online alkalmazasokat az egyetemi hallgatok a lehetséges eszkozok kézul a legnegativabban értékelték. Ez utébbinak
kiloén is utdnajartak.

Kulcsszavak: kompetenciaelvarasok, kompetenciak fejlesztése, logisztika, oktatds, képzés, kooperativ modszerek,
hatékonysag

ezeket a részletes kompetenciakritériumokat alapul véve

Magyarorszég Eurdpa kozepén talalhato, melynek ko-
kérdeztiik meg a logisztika teriiletein kozép- és felséfoku

vetkezményeként szamos fontos logisztikai utvonal

halad at rajta és tobb nemzetkdzi logisztikai cég is jelen :  oktatasban (OKJ és MSc) részt vevo hallgatok véleményét
van szolgaltatdsaival. Rdadasul a magyarorszagi termelé- | az oktatds sordn tapasztalt kooperativ modszerek ismert-
szektor maga is novekedik: a KSH 2001-2017 kozotti éves @ ségérdl és hasznossagardl. Arra voltunk kivancsiak, hogy

iddsoros folyo aras adatai alapjan a 2001-es termelés érté-
ke 12.589 Mrd Ft-rol 2017-re 30.578 Mrd Ft-ra nétt, csak
a valsag iddszakaban volt némi visszaesés. (http:/www.
ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i_0ia002.html).
fgy konnyen belathaté, hogy a logisztika és az ellatasi-

szerintiik a potencialis munkaltatok milyen kompetencia-
kat varnak el toliik.

Fontos latni, hogy a képzés kiilonbdzo szintjein megje-
lend tanulok hogyan vélekednek az egyes modszerek hasz-
nossagarol. Vajon felfedezhet6—e szamottevo kiilonbség az

lanc-menedzsment teriiletén egyre nagyobb igény van jol @ OKlJ-s és a mesterszintii tanulok kozott? Mivel a késébb
felkésziilt szakemberekre. De milyen képességekkel kell | betdltendé munkahelyi pozicioval jard tevékenységi, fele-
ezeknek a szakembereknek rendelkezniiik? 1 16sségi korok, szakmai elvarasok jellemzden kiilonbdzni

A gazdasag, a technologia ¢s a tarsadalom gyorsulo
fejlédéseével, a komplex feladatok gyarapodasaval, a digi-
talizacié és az internet altalanossa valasaval az informa-
ciok, tények gyorsan elavulnak. Ezért a mai &sszetett s
kolesonds fliggdségekkel atszott vilagban a szakma tartal-

fognak, ez eltérd kompetenciak fejlesztését, és igy varha-
téan eltéré modszerek alkalmazasat igényli a képzés soran
(McKinnon et al., 2017). Példaul az ligyintézének nagy va-
l6szintiséggel nem, mig egy vezetdnek kell majd a munkaja
soran olyan dontéseket hoznia, melyhez a komplex latas-

mi ismeretén tul a helytallashoz az un. puha képességek ! mod és a hatékony dontéshozasi képesség kiemelten fontos
fejlesztésére is figyelmet kell forditani a képzések sordn. ' fejlesztendd teriilet a mesterszintii képzésben.
Ezek kozé tartozik példaul a komplex gondolkoddsmod, | A kutatas fontossagat tamasztja ala, hogy bar a lo-

a fejlett kommunikacios készségek ¢és a tarsas helyzetek-
ben valo egylittmikddés (Mihalkovné, 2014). Ezek olyan

gisztikai vezetOkkel kapcsolatos elvarasokrol nemzetko-
zileg még akad szakirodalom (Thai et al., 2011; Derwik

képességek, amelyeket a gépek még egy ideig nem tudnak ! et al., 2016, 2017; Flothmann & Hoberg, 2017; Hoberg et
helyettesiteni. Mas szerzok is arra jutottak, hogy nagyon | al., 2014), a keziik alatt dolgozo szakemberekrél, példa-
sokrétii az a kompetenciahalmaz, amivel a mai logisztikai |  ul termeléstervezokrdl, operativ beszerzokrél, logisztikai
és ellatasilanc-menedzsereknek rendelkezniiik kell (Thai |  iigyintéz8krél azonban mar nincs, Magyarorszagon pedig
et al., 2011; Derwik et al., 2016, 2017; Flothmann & Ho- ! egyaltalan nincs friss irodalom. Pedig a gazdasagban vég-
berg, 2017). Hoberg és szerzétarsai (2014) egyenesen tiz- |  bemend valtozasok, a tudomany és az iizleti élet részérél
probazoknak, ,,decathletes” nevezi dket. i jelentkezé homalyos kritériumok és elvarasok sziikséges-
Korabbi kutatasok (Patoné, 2006; Keller, 1999; Gibson |  sé teszik a rendelkezésre 4llo munkaerd-piaci elvarasok-
etal., 1998; Myers, 2004) részletesen, a logisztikai szakma ' kal kapcsolatos informaciok frissitését.
néhany kitiintetett feladatkorére vonatkozoan is feltartak, | Raadasul a szakirodalomban egyaltalan nem lelhetd
hogy logisztikai szakembereknek milyen kompetencidk- | fel a jelen tanulményhoz hasonld — tanul6i véleményre ira-
kal kell rendelkezniiik, hogy a vallalat sikeress¢ és ver- | nyuld — kutatas. Pedig nemcsak a munkéltatok elvarasai,
senyképessé valjon, és azt fenn is tartsa. Kutatasunkban |  hanem a tanuldk elvarasokkal kapcsolatos elképzelései is
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befolyasoljak, hogy képzésiiket mennyire tartjak hasznos-
nak. Minél inkabb &sszhangban van a képzés az elvara-
sokkal, annal nagyobb energiat hajlandoak belefektetni a
didkok a tanulasba, ami a képzés hatékonysaganak egyik
alapveto6 feltétele. A jelen kutatas felhasznalhatd majd to-
vabbi kutatasok esetleges kiindulopontjaként.

A cikkben el6szor bemutatjuk az egyes logisztikai al-
rendszerek kompetenciaelvarasait korabbi kutatasok ered-
ményei alapjan. Majd a kompetenciakat fejleszté modsze-
rekrdl nyujtunk attekintést. Utana ratériink a kutatasra,
ahol kérdéiv segitségével, majd néhany eredmény verifi-
kalasaval megvizsgaljuk, vajon van—e, ¢és ha igen, miért
van eltérés az egyes modszerek megitélésében az OKJ-sek
¢és a mesterszintl hallgatok kozott. Végiil 6sszefoglalassal
¢és kovetkeztetések levonasaval zarjuk cikkiinket.

A logisztikai kompetencidkrol altalaban

Az utdbbi 30 évben mélyrehatd valtozas megfigyelhetd
a logisztika és az ellatasi lanc teriiletén, ami a logisztikai te-
riileten dolgozoktol elvart képességek halmazat is megval-
toztatta. Ma mar egy sikeres logisztikai vezetének tizleti,
logisztikai és menedzsmentkészséggel és -tudassal egyarant
rendelkeznie kell (Thai et al., 2011). A naponta megoldando
Osszetett feladatok sokasaga komplex latasmodot és gon-
dolkodasmodot, kiilonbozo tizleti teriileteken, a stratégiai
dontéshozatalban, a kommunikacioban, a vezetésben, az
interkulturalis készségekben, valamint a fejlett analitikai és
informatikai készségek teriiletén szerzett jartassagot kivan
(Flothmann & Hoberg, 2017). Ezen elvarasok szerint a ma
logisztikai vezetdit, akar tizprobazoknak “decathletes” is
nevezhetjiik Hoberg és szerzdtarsai (2014) szerint.

Derwik és szerzotarsai (2016, 2017) kutatasukban a lo-
gisztika és ellatasi lanc egyes teriiletein dolgoz6 menedzse-
rek altal hasznalt kompetenciakat tartak fel — megfigyelés-
sel és interjukkal (a triangulacids technikat alkalmazva)
— ¢és vetették 0ssze korabbi kutatasok eredményeivel. Ered-
ményképpen a kompetencidkat 6t nagy kategoriaba sorol-
tak. Ezek a kovetkezok (zardjelben az egyes kompetencia-
csoportok hasznalatanak mértéke lathaté a menedzserek
napi tevékenysége, dontéshozatala soran):

e izleti kompetenciak (dinamikus tudatossag, tizleti és
érintett menedzsment) (megfigyelések 30-40%),

» altalanos kompetenciak (kommunikacios és kognitiv
képességek) (20-30%),

» viselkedésbeli kompetenciak (intraperszonalis €s in-
terperszonalis) (15-30%),

o cllatasilanc-menedzsment szaktudas (ellatasilanc-
menedzsment tudasteriiletek és alkalmazott elemzé-
sek) (0-5%),

» funkcionalis kompetencidk (technologia, adminiszt-
rativ rutinok) (5-20%).

A vizsgalat alatamasztja, hogy a konkrét szakismere-
tek a legkevésbé fontosak a vezetdk napi gyakorlataban.
Bar a szerzok felhivjak a figyelmet, hogy ezen ismeretek
nélkill senki nem valhatna sikeres logisztikai vezetové,
mégis egyértelmd, hogy az oktatasban a puha kompeten-
ciak fejlesztése elengedhetetlenné valt.

McKinnon és szerzétarsai (2017) tallépnek az altala-
nos menedzseri megkdzelitésen. Kutatasukban a munka-

vallaloi csoportokat négy kiilonbozd kategoriaba (opera-
tiv, adminisztrativ, miiszak- vagy csoportvezetok, illetve
logisztikai vezet6k) osztjak, hogy a készség- és képzési
kovetelményeiket kiilon lehessen elemezni.

Lutz és Birou (2013) az iparag és az oktatas kozotti szo-
rosabb egyiittmiikddésre sarkallnak, hogy hasznosabb kur-
zusokat lehessen tartani. Elméleti oktatas (research base)
helyett tobb esettanulmany alkalmazasat szorgalmazzak,
hogy relevans képességeket fejleszthessenek az oktatasi in-
tézmények a piac szamara. Hoek 2001-ben végzett kutatasa
szerint — a kés6bb bemutatott — moderacios modszer is se-
giti a kurzusok piaci és szakmai relevancigjanak, valamint
a hallgatok kutatasi képességeinek novelését.

A képességek, kompetenciak az ismereteket/tudast,
attitidoket és a készségeket egyarant magukba foglaljak
(Losonci et al., 2018). Sauber és szerzétarsai (2008) szerint
a kompetencia a tanulasi folyamat eredményének megnyil-
vanulasa, amely lehet valaminek a felismerése, valamely is-
meretnek a tudasa, vagy egy készség vagy képesség, amely
alkalmassa teszi az egyént bizonyos tevékenységek elvég-
zésére. Ugyanakkor mas megkozelités szerint a kompeten-
cidk rendszerén beliil megkiilonboztetiink személyes, kog-
nitiv, szocialis és specialis kompetenciakat (Nagy, 2000).

Kompetenciaelvarasok az egyes logisztikai
alrendszerekben

,»A logisztikai rendszer az anyagi aramlasok és készle-
tek, valamint a rajuk vonatkozo6 informaciok és iranyitasi
struktirak rendszere” (Chikan, 2017, p. 393). A logisztikai
folyamat harom {6 szakasza/teriilete, amelyek kiilon-kii-
16n vevokiszolgalasi ciklusként értelmezhetdk, a beszer-
z¢és (amikor a beszerzd a vevo), a termelésellatas (a ter-
melés a vevd) €s a disztribucio/értékesités (a kiilsé vevo a
vevl) (Chikan, 2017; Demeter et al., 2009). Az egyes cik-
lusok kozotti szakadasi pontokat — amikor nem aramlik
az anyag — azaz készletek halmozodnak fel — az 1. abran
raktarozasként tiintetjiik fel. A kovetkez6kben attekintjiik
az egyes alrendszerek munkavallaléival szemben tamasz-
tott kompetencia elvarasokat.

1. dbra A logisztika f6 teruletei (sajat szerkesztés)

Raktarozas Raktarozas

Beszerzés |

Az 1. dbra kapcsan megjegyezziik, hogy az inverz logisz-
tika is fontos teriilete a logisztikai rendszernek, de egyrészt a
benne elvégzendd tevékenységek egybeesnek a logisztika tob-
bi teriiletével, masrészt az elemzett forrasok sem foglalkoznak
vele kiilon (Chikan, 2017 is csak egy kiilon bekezdést ir rola).

Miel6tt azonban a részletekbe mertilnénk, latni kell, hogy
a logisztika barmely teriiletén tevékenykedd cég vagy alkal-
mazott akkor végzi jol a munkajat, ha a fogyasztonak értéket
teremt. A vallalatok ezért Gigy hatarozzak meg elvarasaikat
munkavallaloikkal szemben, hogy a munkavallalok &nallo-
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an, akar kontroll nélkiil is megfeleljenek e kritériumoknak.
Szamos olyan logisztikai munkakdr létezik ugyanis, ahol
lehetetlen kozvetlen vezetdi ellendrzést gyakorolni (sof6r,
igyfélszolgalat, arukiszedés stb.). Ha nincs direkt rahatas,
akkor is megbizhato ¢és szakmailag kifogastalan munkat kell
végeznie a beosztottnak, ezért rendkiviil fontos a kivalasztas.

A tényleges teljesitményt viszont szamtalan tényezo
befolyasolja, az attitiid, a képességek, a készségek, a szak-
tudas, a munkatapasztalat stb. Egy vallalat szamara a mun-
kavallalo értékét az érzékelt munkateljesitmény, a vallalati
hierarchiaban elfoglalt hely és kiilonb6z6 elemek Iéte vagy
hianya adja. Ezek feltérképezésével foglalkozik Myers és
szerzétarsai (2004) kutatasa, akik kozépvezetdi szintig
szazotvenhét cég vezetdjének megkérdezésével vizsgaltak
a logisztikai szakemberek teljesitményét. Megallapitottak,
hogy az alsobb szinteken — kdzépszintig — az iskolazottsag-
nak ¢és a logisztika teriiletén szerzett korabbi munkatapasz-
talatnak nincs hatdsa a munkateljesitményre, ugyanakkor
a szaktudasnak, készségeknek és képességeknek nagymér-
téeki a befolyasa. A legfontosabb képességeket 4 kategori-
aba soroltak: problémamegoldd, szocialis, dontéshozasi €s
idomenedzselési képesség. A probléemamegoldas képessége
magaban foglalja az analitikus gondolkodast, kreativitast.
A szocialis képességek, készségek jelenitik meg az inter-
perszonalis kapcsolatokat, stressztiirést, vezetést, csapat-
¢épitést, kommunikaciot. A dontéshozasi képességekhez so-
roljak az dnbizalmat, magabiztossagot, 01j ismeretekre vald
nyitottsagot, gyors analizalas képességét, intuitiv képessé-
get, objektivitast. Erdekes lehet, hogy az idémenedzselési
készséghez soroljak nemcsak a hataridék betartasat, hanem
a fontossagi sorrend meghatarozasat is.

Mindamellett, hogy a képességek, készségek csoportosi-
tasaval szamos tovabbi szakirodalom (pl. Ballér et al., 2003.:
altalanos és specialis képességek, vagy Juhasz, 2004.: kemény
¢és puha képességek) foglalkozik, Myers-ék csoportositasat
vessziik alapul a tovabbiakban, és az altaluk felallitott keret-
rendszerbe fogjuk a targyalt kompetenciakat beilleszteni.

Visszakanyarodva a logisztika egyes teriiletein meghata-
rozott kompetenciakhoz, a Council of Logistics Management
(CLM) mar az 1990-es években érzékelte a megfeleld készsé-
gekkel ¢s képességekkel rendelkezd munkaerd fontossagat a
logisztika teriiletén, ezért a Mississippi Egyetemmel kdzosen
egy széles korl kutatasba kezdtek. Céljuk a munkakordk, a
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munkakori feladatok és az azokhoz sziikséges kompetenciak,
illetve az oktatassal kapcsolatos elvarasok feltarasa volt. Az
eredményeket 1999-ben publikaltak (Keller, 1999). Bara CLM
altal végzett kutatasban sokkal inkabb az elvart ismeretek,
mint a kompetenciak jelentek meg, melyeket a jelolt a képzés
soran sajatitott el, mi itt csak a kompetenciakkal foglalkozunk.
Az itthon jellemz6 elvarasok ismertetéséhez az egyet-
len ilyen jellegli kutatast vessziik alapul, melyet 2006-
ban Paté Gaborné Sziics Beata készitett ,,Kompetenci-
ak, feladatok logisztikai rendszerekben” cimmel doktori
disszertacioként. Munkdja soran dokumentumelemzési
technika segitségével az Osszegyijtott hatszaztizenkettd
munkakori leirasbol hetvenegy kompetenciat hatarozott
meg. Mindezek mellett nem szabad megfeledkezni a rej-
tett, evidenciaként elvart kompetenciakrol, melyek nem
szerepeltek a munkakéri leirasokban, ugyanakkor megje-
lentek kovetelményként a jelentkezével szemben. Késob-
biekben sziiletett meg — nagyon hasonlé médon — Karcsics
Eva (2012) vezetok kompetenciaelvarasaival kapcsolatos
kutatasa is, amelyben a korabban vazolt Myers (2004) és
szerzOtarsai altal megallapitott eredmények — miszerint
az iskolazottsagnak, ¢és a logisztika teriiletén szerzett ko-
rabbi munkatapasztalatnak nincs rahatasa a munkatelje-
sitményre, ugyanakkor a szaktudasnak, készségeknek ¢és
képességeknek nagymértékii a befolyasa — a magyar mun-
kakornyezetben megdoltek. Karcsics kutatasa szerint a lo-
gisztika teriiletére jelentkezd vezetdktdl az allashirdetések
34%-a elvarasként fogalmazza meg a szakmai gyakorlatot.
A korabban mar emlitett Derwik és szerzétarsai (2016) ku-
tatasukban viszont arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a mene-
dzserek inkabb ,iizleti altalanos™ és ,,viselkedéssel kapcsolatos™
kompetenciajukat hasznaljak munkajuk soran, mint a logisztika
¢s ellatasi lanc teriiletén megszerzett tapasztalataikat, és attol
fliggéen, hogy ezeket hogyan kombinaljak, érnek el a vezetok
szinergikus hatasokat. Tehat a gyakorlatban alkalmazott kom-
petenciak szintje talmutat az egyéni kompetenciak dsszegén.
A kovetkezokben az egyes logisztikai teriileteken elvart
kompetenciakat mutatjuk be részletesen a nemzetkozi (Kel-
ler, 1999; Gibson et al., 1998) és az itthoni (Paténé, 2006)
kutatasok alapjan. A jobb attekinthetdség érdekében a 2. és
3. abraban foglaltuk 6ssze a két kutatas altal feltart logiszti-
kaspecifikus kompetenciakat. A leggyakrabban eléforduld
altalanos kompetenciakat a melléklet tartalmazza.
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2. dbra Keller (1999) alapjan elvart specifikus kompetenciak a logisztika egyes terlletein (sajat szerkesztés)

Beszerzés teriiletén Raktarozas teriiletén Termelés teriiletén Disztribuicié teriiletén Villalaton beliili atfogo
elvart kompetenciak elvart kompetenciak elvart kompetencidk elvart kompetencidk logisztikahoz kithetd
Mississippi Mississippi Mississippi Mississippi kompetencidk
kommunikacios raktari ellendr: dontéshozasi képesség ellendrzési Logisztikai felsé vezetok
technikak alkalmazdsa | | petanitasi képesség ellenbrzési fejlesztési logisztikai szervezet
konﬁlkt‘lis' elS, ) ellenérzési képesség fejlesztési hatékony dontéshozasi ieleptltetsSen'ek,k )
stressz- kezelesl (teljesitményértékelés), |54z . o képesség cnntartasanak s
technikak alkalmazasa — 1d,ogazc'lalk0da51 — - — fejlesztésének képessége
kommunikacios készség | | képesség id6gazdalkodasi készség ~
talalkozok alisi ke - Gvalo k Y Kivalasztasi & foborzasi megfelelé emberek
levezetésének motivalasi keépesseg 1rva 9 ommunikacios 1’Va as,zta51 €s toborzasi kivalasztasa, fejlesztése,
képessége stressz-menedzsment készség képesseg motivalasa, ellendrzése,
szervezési, motivacios készség kommunikacios készség csapatépitési képesség
1dpgazc§alk0dam oktatasi készség kommunikacios-,
képesség vezetdi, iranyitoi

technikai eszk6zok
felhasznaloi szintii
kezelése

raktar vezetotdl ezeken
feliil még

dontéshozasi képesség

prezentacios készség

3. dbra Paténé (2006) alapjan elvart specifikus
kompetenciak a logisztika egyes terlletein (sajat szerkesztés)'

prezentacios készség

készség dontéshozasi modszerek és
technikak

Ellatasilanc-menedzser

atfogo latdsmoddal

projektvezetési ismeretek,

kommunikacios és eléadoi
készség

szervezdi készség

a hatékony dontéshozas
képessége

stressz-, konfliktuskezelés

A 2. és 3. abra beszerzes oszlopait dsszevetve (Patoné,
2006; Keller, 1999) két megallapitas tehetd: 1) sokkal rész-

Beszerzés Raktirozis Szallits, Villalaton letesebben .haté.rozt.a meg Patoné a beszerzéssel kapcsolatos
teriiletén teriiletén anyag- beliili atfogo | | kompetencidk list4jat, 2) szamos kozos elem megtalalhato6 a
elvart elvart mozgatas logisztika- ¢ két listdban: ilyenek a kommunikacios technikak alkalma-
kompeten- kompeten- teriiletén hoz Kotheté | 1 7455 ¢ a kifejezo készség, illetve a taldlkozok levezetésé-
ciak ciak elvart kompeten- ' K ké Lo s . 16 ké 4o k
— — Kompeten- cisk 1 nek képessége és a targyal6 képesség kompetencidja.
atfogd allokeépesség, cidk - — ! A termelés teriiletén sziikséges kompetencidkkal csak
latasméd alkalmazkodo | [ I i{nforll}lacm- ' anemzetkdzi kutatas foglalkozik (Keller,1999; Gibson et
csapatépitési képesség erzeimi czeres Loal 1998)
képessé . terhelhetdség kezdeményezé | v ' Lo wl gt g
pesseg apolt, jo — craemeny ! Itthon a raktarozas teriiletén sikeriilt dsszegyijteni a
llonbrze olend miiszaki készség : . N e o ,
ellenorzes megjelencs erzék — '+ legtobb ,,megfogalmazott” kompetenciat. Erdekesség, hogy
felel6sség- attekinté kreativitas i olyan kompetenciak is megjelennek itt, mint példul az udva-
tudat képesseg logikus | riassag, az extrovertaltsag, a kovetkezetesség, a rendszeretet,
kifejezo extrovertaltsag gondolkodds | melyekrél az olvasoban joggal meriilhet fel a kérdés, hogy
keszség figyelem magabiztos ! biztosan a kompetenciak korébe tartoznak-e. A nemzetkdzi
kockdzatval- | [ mr e fellépés ! kutatasban munkakorokhoz rendelték a feladatkoroket, majd
lalasi készség | | /015 képesség min8ségtuda- | 1 a sziikséges kompetencidkat. Vezetéi szintli munkakorok
komplex Kovetkezo- fossag ' raktarozas teriiletén a raktari ellendr és a raktarvezeto.
gondolkodas- tesség motivaltsag ! Patoné kutatasa szerint a szallitas és anyagmozgatas
mod Kozvetlenség munka- ' teriiletére érdekes modon csak két specifikus kompeten-
targyalo - szervez ' ciaelvaras a jellemz0, természetesen szamtalan altalano-
képesség E:éei‘;lsi,o képesség ' san elvart kompetencia mellett (1d. melléklet).
villalati [ | e & . ondll | Avéllalaton beliili dtfogé logisztikval foglalkozo veze-
sz1ntell1kvalo munkavégzes | 1 tének széles korti informacidval, szaktudassal, ismerettel,
4s- | | rendszeretet - ' . . .
gopdo odds rugalmassag | | tapasztalattal, gyakorlattal és szamtalan kompetenciaval
mod szakmai ' ; . . ] .
. , szervezet- ¢ kell rendelkeznie, hogy sikeres és eredményes legyen, hi-
vevo- ratermettseg , ! . . 1z ..
A tudatossag . szen az Osszes eddig targyalt alrendszerrdl és azok Ossze-
orientaltsag udvariassag '

! Patoné a disztribticié helyett a szallitas és anyagmozgatas kifejezést hasznalja kutatdsaban. Erdemes észrevenni, hogy a 2. abra tagabban, ellatésilanc-

folyamatként, a 3. abra végrehajtasi folyamatként kozeliti a logisztikat. Valoszintileg ebbdl is adodik az eltéré szohasznalat.

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
L. EVF. 2019. 7-8. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.07.05

52



fiiggeéseirdl kell atfogo képpel birnia. A CLM-kutatas (2.
abra) két felsévezetdi munkakort — logisztikai felsé vezetd,
ellatasilanc-menedzser — azonositott a hozza tartoz6 mun-
kakori leirassal és feltételként azonositott kompetenciakkal.

CIKKEK, TANULMANYOK

A tobb alrendszerben is megjelend kompetenciakat
kigytjtottiik a két kutatasbol és besoroltuk dket a Myers
(2004) altal meghatarozott négy f6 kompetencia ala. Ezt a
csoportositast tartalmazza az 1. tablazat.

1. tdbladzat Kompetencidk csoportositasa Myers (2004) szempontjai alapjan
(d6lt: Paténé kutatasaban minden terileten elvart; vastag: mindkét kutatasban megjelenik; a zaréjeles x arra utal,
hogy az 6sszegzésnél az adott szempontot egyszer mar figyelembe vettik)

Kutatas Képességek csoportjai probléma- | szoci- dontés- idome-
megoldé alis hozasi nedzselési
1 | csapatban torténé munkavegzeés X
2 | egyiittmiikodési képesség X
3 | kapcsolattarto képesség X
4 | kommunikdcios készség X
5 | szervezd készség X X X X
6 | diplomaciai készség X
7 | dontési képesség X
8 | elemzd készség X X
Patone (209,6 ) féle kom- 9 | eredményorientaltsag
petenciak: 5+12
10 | folyamatokban/rendszerekben X X
valé gondolkodasi képesség
11 | kapcsolatteremtd képesség X
12 | pontossag X
13 | precizitas
14 | problémamegoldo6 képesség X
15 | stressztiiré képesség X
16 | terhelhet6ség
17 | vezetdi képesség X X X
1 | kommunikaci6 (%)
2 | ellen6rzés X X X X
3 | hatékony dontéshozas (%)
4 | motivacid X
5 | dolgozdk fejlesztése X X
Keller (1999) féle kom- | 6 | idégazdalkodas (x)
petenciak 7 | prezentacié X X X
8 | stressz—, konfliktuskezelés %) x) (%)
9 | szervezés (x) (x) (%)
10 | kivalasztas, toborzas X X X
11 | betanitas, oktatas X
Osszesen 12 15 11 8

Osszefoglalasként elmondhat6, hogy a Patoné féle ku-
tatasban 6t olyan kompetencia azonosithato, amely min-
den teriileten megjelent és tovabbi 12 kompetencia leg-
alabb harom alrendszerben eléfordul. Ezek 6sszegzése az
1. mellékletben lathato. Ehhez képest a CLM-kutatasban
egyetlen olyan kompetencia van, amely minden teriileten
megjelenik, a kommunikacios készség. Ugyanakkor sza-
mos kompetencia legalabb két alrendszerben el6fordul,
amint a 2. mellékletben 6sszefoglaltuk.

Az 1. tablazatban a Patoné-féle kompetenciak rangso-
raban az elsé 6t kompetenciat minden teriileten elvarjak a
munkaltatok (délt betlikkel), a vastagon szedett kompeten-
ciak nemcsak az itthoni, hanem a Keller-féle kutatasban is
megjelentek (ha nem is sz6 szerint, de tartalmaban), amit
ilyen formaban kivantunk szemléltetni.

Az 1. tablazatban lathato, hogy egy logisztikai kom-
petencia tobb altalanos kompetenciaval is kapcsolatba
hozhat6. Bar elképzelhetd, hogy nem mindenki pontosan
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2. tdbladzat Kompetenciafejleszté modszerek és kompetenciak (sajat szerkesztés)

Modszerek

Fejlesztett kompetenciak

1/Tanulményi kirdandulas (Behrendt — Franklin, 2014): A tanar
¢és a tanulok hosszabb-rovidebb iddre elhagyjak az iskola falait a
vald vilaggal val6 ismerkedés, 0j tapasztalatok megszerzése érdek-
¢ében. Célja, valdsagos ismeretek nytjtasa, olyan attitiidok kialakita-
sa ¢és olyan tapasztalatok szerzése, amelyek az iskola falai kozt nem
elérhetdk.

tapasztalat, komplex szemléletmdd, ismeretszer-
zés

2/ Online tanulast segitéalkalmazasok (kahoot, learning apps,
mentimeter): Jatékos formaban segiti az elméleti tudas elmélyitését
XXI. sz.-1 eszk6zok segitségével.

gyors dontéshozatal, komplex gondolkodasmod,
problémamegoldo6 készség, szabalykdvetés

3/ Szituacios jaték (Kazainé, 2015): Az elsajatitott ismeretek gya-
korlatba valo atiiltetésére, felelevenitésére, vagy egy témakor lezara-
sara, Osszefoglalasara alkalmazott modszer.

kommunikacios és targyalasi készség, elemzé és
problémamegoldd készség, komplex szemlélet-
moéd, komplex gondolkodas, dnismeret, szerepek,
szituaciok értékelése, dontési képesség, érvelés

4/ Rovid videdk: Az elméletben megszerzett ismeretek konnyebb
megértését és elsajatitasat segitd szemlélteté modszer.

komplex szemléletmdd, gyakorlati megkozelités

5/ Csoportmunka: Kiinduldsa a tanulasi cél. Egy feladat k6zos
megoldasaval segiti egy témakor feldolgozasat, a szintézisalkotast,
az altalanositasok megfogalmazasat, a problémamegoldas, illetve a
tudas bovitését és az egylittmikddési készségek fejlesztését.

tarsas egyiittmiikddés, kreativitas, csoportos prob-
lémamegoldas, konstruktiv tanulas

6/ Projektmédszer (M. Nadasi, 2003): Valamilyen konkrét feladat
vagy probléma megoldasa, nagyfok(l szabadsaggal a célok kivalasz-
tasatol az eredmények értékeléséig. Projekteket altalaban a tanulok—
tanulocsoportok onalléan fogalmazzak meg egy adott é€lethelyzet,
megoldandoé probléma alapjan.

problémamegoldo képesség. kreativ gondolkodas,
kooperacios készség, komplex informacié kezelé-
se, tervezési és dontési képesség, dnértékelés

7/ Beszélgetés oktatasi céllal: "Egy téma kozos feltarasa, a megér-
tési folyamatok elinditasa a beszélgetés résztvevoiben. A mddszer
lehetévé teszi, hogy a résztvevok kérdezzenek, felvessék sajat prob-
Iémaikat” (Dinnyés et al., 2001)

aktiv tanulas

8/ A tréningmodszer: Alapja az irnyitott gyakorlas, lehetdség sze-
rint a résztvevo készségszintli 6nalld tevékenységre valo képességé-
nek eléréséig (Felndttoktatasi és képzési lexikon, 2002).

az Onismeretre alapuld onfejlesztés, kritika és on-
kritika, masok befolydsolasanak képessége
hatékony kommunikacid

9/ A vita: A vita sordan vélemények, allaspontok iitkdznek, ahol a
vitatkozo6 felek érvekkel vagy érzelmekkel gy6zik meg egymast sajat
igazukrol.

aktivitas, logikus, komplex gondolkodas, helyes
érvelés, tolerancia, kritikai attitiid,
énkép, dnismeret

10/ A moderaciés médszer: A résztvevok onallo tanulasi folya-
maton keresztiil szerzik meg az ismereteket és oldjak meg az adott
problémat. A sikeres kivitelezéshez fontos a jol felkésziilt moderator
—nem szaktekintélye az adott témanak —, aki tamogato funkciot tolt
be az dtletek felszinre hozasaval, jo kérdések megfogalmazasaval.

kooperacios készség, kreativitas, értékelés
rendszerszemlélet, gondolatok verbalis és vizualis
megjelenitése

11/ Esettanulmany modszere: A valosagbol szarmazo — kozlemény,
szakirodalom, sajat tapasztalat alapjan — irasban bemutatott szitua-
ci6 feldolgozasa elézetes ismeretek, tapasztalatok segitségével.

aktiv gondolkodas, kreativitas

12/ Vendégel6ado (Horvath, 2015): Részt vesz (vehet) az egyetemi
tananyagok irasaban és lektoralasaban. Szakdolgozathoz kapcsolodo
témavezetdi ¢s biralati feladatokat vallal(hat).

latokor, gyakorlati tapasztalat béviilés, kapcsolat-
teremtd képesség, kommunikacids képesség

13/ Prezentaciotartas egyénileg, el6zetes felkésziilés alapjan

prezentacios készség, onalldé gondolkodas, idogaz-
dalkodas, latokor

14/ Prezentacidtartas csoportosan, el6zetes felkésziilés alapjan

tarsas egyiittmtkdodeés, kreativitas, csoportos prob-
lémamegoldas, konstruktiv tanulas, prezentacios
készség, idogazdalkod as, empatia, 1atokor

15/ Csoportos hazi feladat készités

tarsas egyiittmtkdodeés, kreativitas, csoportos prob-
lémamegoldas, konstruktiv tanulas, idégazdalko-
das, empatia, latokor
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igy parositotta volna a kompetenciakat, a jelen parositas
alapjan a szocialis kompetencia tiinik a legfontosabbnak
¢és az idégazdalkodas a legkevésbé fontos kompetencia-
csoportnak.

Az elvart kompetencidkat megvizsgalva két fontos
megallapitas tehetd: 1) a logisztika teriiletén korabbi kuta-
tasok alapjan feltart kompetenciak tobbnyire barmely mas
szakteriileten is elvarhatoak, altalanosnak tekinthetbek;
ez a megallapitas azért is fontos, mert eredményeink ép-
pen ezért nemcsak a logisztikai képzésekre, de mashol is
hasznalhatoak, 2) a feltart kompetenciak legnagyobb része
tanulhato és fejleszthetd, ami a cikk kozéppontjaban allo
oktatas szempontjabol fontos.

A kovetkezd fejezetben at is tériink az oktatasi szem-
pontu megkozelitésre és Osszeszedjiik, milyen leheto-
ségek allnak a kooperativ oktatds-modszertani meg-
kozelitések tarhazabol rendelkezésre a kompetencidk
fejlesztésére.

Kompetenciakat fejleszté6 moédszerek

A fentebb bemutatott kutatasok alapjan megallapithato,
hogy a logisztika teriiletén dolgozé munkaerdvel szemben
olyan kompetencidk fogalmazodnak meg elvarasként, me-
lyek fejlesztése kooperativ modszerek alkalmazasaval sokkal
hatékonyabb, mint a legtobb ember szamara ismert és legin-
kabb alkalmazott hagyomanyos oktatasi modszerekkel.

A kooperativ (egylittmi{ikodd) “csak” az egyik modszer az
individualis (egyéni/6nallo) és a kompetitiv (versenyezteto) ta-
nulasszervezés mellett. Az utobbi modszerek koziil a minden-
ki szamara ismert és hagyomanyosnak mondhato kompetitiv
modszer lényege, hogy az 6ra frontalis modszerekre épiil, a
tanar van kozponti szerepben, akinek a figyelméért és dicsé-
retéért ,versengenek” a tanulok. Az individualis tanulas a dif-
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allnak. A kovetkezokben egy attekintd tablazat (2. tab-
lazat) segitségével bemutatjuk néhany ismert kooperativ
modszer 6 jellemzdit €s az altaluk fejleszthetd kompeten-
cidkat (Cserné, 2006).

A 3. tablazatbdl jol lathato, hogy egy—egy kompeten-
cia fejlesztésére tobbféle modszer is hasznalhato. A mod-
szerek kivalasztasakor és alkalmazasakor a tanar donti el,
hogy szamara mely modszer lenne kézenfekvo, amit kom-
binalhat is az eredményesség érdekében.

A fejlesztéshez szamtalan segédletet, javaslatot,
technikat dolgozott mar ki tobbek kozott Spencer és
Miguel Kagan (2010), hogy segitsé¢k az oktatok mun-
kajat a célok elérése érdekében. A kooperativ tanulas
modszertana Magyarorszagon is fontos, elismert, adap-
talt és valamennyi iskolaban — a pedagogus igénye és
felkésziiltsége szerint — hasznalhat6 rendszer az oktatas
soran. Alkalmazasahoz nincs sziikség nagy beruhaza-
sokra, strukturdk atszervezésére, specialis rendszerek
létrehozasara. Bevezetéséhez elegendd akar egyetlen
lelkes, elszant tanito, tanar is, akinek célja, hogy a di-
akok jobb hangulati 6rakon, stresszmentesen, minél
hasznosabban ¢s tobb tudast elsajatitva késziiljenck a
valo életre, elhagyva a ma jellemzd versenyeztetd és
frontalis médszer hatranyait.

A kooperativ tanulds modszere magaban foglalja a
kooperacio megvalositasat. Ha nem tud egyiittmiikodni a
csoport az adott cél érdekében, akkor a feladat megoldha-
tatlannda valik szamara. Ennek fontossaga munkavallalas
soran még inkabb eldtérbe keriil, hiszen ma mar kevés
olyan munkakor létezik, ahol nem kell masokkal egyditt-
mikddve a vallalati célok megvaldsitasan dolgozni.

A kooperativ modszerek alkalmazasa tehat kiemelt
fontossagt, de nemcsak a munkaltatok miatt, hanem

3. tablazat A beszerzési kompetenciak fejlesztésének oktatasi mddszerei (sajat szerkesztés)

Beszerzés teriiletén elvart Moédszerek
kompetencidk
ellenOrzés vita, moderacidés modszer, szituacios jaték
felelésségtudat projektmodszer, tréningmddszer, vita, moderaciés modszer

kifejezd készség

szitudcids jaték, tréningmodszer, moderacidos modszer, prezentdciotartas,
vendégeldado

kockazatvallalasi készség

esettanulmany moédszere, tréningmodszer

komplex gondolkodasmod

online alkalmazasok, szituacios jaték, rovid videdk, projektmodszer

targyalo képesség

szituacios jaték, tréningmddszer, vendégeldado

vallalati szinten val6é gondolkodasmod

szituacios jaték, rovid videok, projektmodszer

vevoorientaltsag

prezentacidtartas csoportosan, csoportos hazi feladat készités

ferencialt oktatas egyik legismertebb formaja, ahol a tanulok
onalloan dolgozzak fel a résziikre kiosztott feladatot és a ta-
nartol ,,személyre szabott” segitséget kaphatnak, amennyiben
sziikségiik van ra. Mivel az anyagot szamukra legmegfele-
16bb tempoban sajatitjak el, igy a megszerzett tudas biztosnak
mondhato. Természetesen mindegyik modszernek megvan-
nak a maga el6nyei és hatranyai, melyeket ismerve az adott
cél elérése érdekében hasznalja és kombinalja 6ket az oktato.
A jelen cikk kozéppontjaban a kooperativ modszerek

[73E L T L) [T 1)

mert az “x”, “y”, és leginkabb a “z” generacio oktatas-
sal szemben tamasztott igényeit a frontalis modszer ma
mar nem elégiti ki (Tari, 2010, 2011). Célokat, eredmé-
nyeket leginkabb a rendelkezésre allo eszkozok (iskolai
és tanuloi egyarant) és modszerek kombinalasaval lehet
elérni.

Tehat a logisztikai képzésekben az oktatads modszer-
tana gy alakithato, hogy a potencialis munkaltatok, il-
letve munkavallalok is elégedettek legyenek. Mar ,,csak”
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a kivant kompetenciak fejlesztésének lehetséges modjait,
kereteit és a képzési kimeneti kritériumokhoz valo illesz-
tését kell kidolgozni.

Az oktatas kilonb6zd szintjei

A logisztikai oktatdsnak Magyarorszagon tobb szint-
je is létezik. A legalacsonyabb szintet az OKJ-képzések
adjak. A szakmai és vizsgakdvetelmény szerint az OKJ—s
— 54 841 11 Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintéz6 —
képzés soran a hallgato a kdvetkez6 feladatok megoldasat
sajatitja el: logisztikai tevékenységek tervezése, lebonyo-
litasa, a logisztikai rendszerrel kapcsolatos vezetdi munka
tamogatasa, valamint a szallitmanyozasi tevékenységgel
kapcsolatban az aru tovabbitasahoz legalkalmasabb fu-
varozasi mod kivalasztasa, sziikség szerint az Utvonal
megtervezése. Kapcsolatot tart a kiilonbozo kozlekedési
hatosagokkal, szervezetekkel. Elkésziti a szallitmanyozasi
szerz6dés tervezetét. Kockazatot csokkent a kereskedel-
mi ligyletnek megfeleld szallitmanybiztositasi ajanlattal.
Gondoskodik a kiilonb6z6 fuvarozok informaciokkal valo
ellatasarol. Részt vesz a kiilonb6zé fuvareszkoz-, illetve
arukarok kivizsgalasaban, intézi a kariigyeket, ellendrzi
¢s kiadja a kiilonb6z6 fuvarokmanyokat stb.

Bar specializacioként néhany egyetemen, példaul a
BGE—n megjelenik alapszinten a logisztika, dnallo szak-
ként (2018 ota ellatasilanc-menedzsment néven), csak
mesterszinten elérhetd. A felvi.hu tajékoztatasa szerint
»A képzés célja ellatasilanc-menedzserek képzése, akik
az integralt vallalati logisztikai menedzsment &sszefiig-
géseit atlatva képesek a vallalati logisztikai rendszer és a
vallalatokat atfogo ellatasi lancok iranyitasara. A sziiksé-
ges elméleti tudas birtokaban, illetve a modern gyakor-
lati megoldasok ismeretében képesek a vallalaton beliili,
illetve a vallalatok ko6zotti logisztikai folyamatok terve-

zésére, elemzésére és fejlesztésére, illetve azok hatékony
vezetésére. Felkésziiltek tanulmanyaik doktori képzésben
torténd folytatasara.”

Lathatd, hogy mig az OKJ-s bizonyitvany féleg ligy-
intéz6i képességekkel vértezi fel a leendé munkavallalot,
addig a mesterszintli diploma gazdasagi szaktudassal,
komplex folyamatokat atlatdo és dontéseket hozni képes
szakembert igér. Ezek az eltéré szintek Patoné (2006)
elemzésébdl nem deriilnek ki, de Keller (1999) felmérés-
¢ben megjelennek, amikor egy—egy szakteriileten beliil a
vezetokre az adott teriilet alapkompetenciain kiviil tovab-
biakat is megfogalmaz (ld. 2. abra).

A kutatas célja és terepe

Az eltéré célok alapjan tehat azt valoszinisithetjiik,
hogy a képzési célokat mas oktatasi modszerek képesek
biztositani. Mivel a kooperativ modszerek koziil tobb is a
dontéshozatal, a rendszerszintii gondolkodas, a tervezési
¢s iranyitasi képességek fejlesztését célozza, ezért valo-
sziniisithetd, hogy azok a mesterszintii képzések céljaval
inkabb 6sszhangban vannak, mint az OKJ-szinttel. Ezért
két hipotézist fogalmazunk meg:

H1: A mesterszakos hallgatok a kooperativ oktatasi
modszereket jobban ismerik, mint az OKJ-sek.

H2: A mesterszakos hallgatok a kooperativ oktatasi
modszereket hasznosabbnak tartjak, mint az OKJ-sek.

Ilyen jellegti kutatasrol — ahol oktatasi modszerek hasz-
nalatat két eltérd szinten vizsgaljak, és tanuloi szemszogbol
—nem lelhet6 fel szakirodalom. Az a tény, hogy a korabban
bemutatott, munkaerd-piaci elvarasokat sszefoglalé tanul-
manyok 1999-ben és 2006-ban sziilettek, a vizsgalat egyedi
jellegétdl fiiggetleniil is megkdveteli az adatok aktualiza-
lasat.

Hazankban a logisztikai jellegii tanulmanyok irant
érdekl6doknek szamos és egyre boviilo lehetdsége nyilik

4. tablazat A hallgaték kooperativ médszerekkel
kapcsolatos ismeretei (sajat kut.)

Ssz. | Modszerek OKJ | Mester | Ossz | Jelolések | Szignifikancia
% % % szama

Csoportmunka 90,3 96,4 94,2 81 p(v)=0,254
2 Tanulmanyi kirandulas* 71,0 96,4 87,2 75 p(v)=0,001
3 Online — tanulast segit6 — alkalmazasok 58,1 82,1 74,4 64 p(%)=0,015

(kahoot, learning apps, mentimeter..)*
4 Esettanulméany modszere* 38,7 91,1 72,1 62 p(x)=0,000
5 Vendégel6ado* 45,2 85,7 72,1 62 p(x)=0,000
6 Szituacios jatékok* 38,7 85,7 69,8 60 p(%)=0,000
7 Rovid videok 61,3 75,0 69,8 60 p()=0,181
8 Projektmddszer 58,1 60,7 59,3 51 p(%)=0,809
9 Beszélgetés oktatasi céllal 54,8 46,4 50,0 43 p(%)=0,452
10 |[Avita 38,7 55,4 48,8 42 p(x)=0,137
11 A tréningmodszer 29,0 37,5 34,9 30 p(%)=0,426
12 A moderacios modszer 9,7 14,3 12,8 11 p(v)=0,528

(p(v):valoszintiségi hanyados; p(y):khi négyzet; *:p<0,05)
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mind k6zép—, mind felsdszinten, hiszen napjainkban szin-
te minden jelentdsebb miiszaki, gazdasagi felsdoktatasi
intézményben megtalalhato ilyen ,,jellegli” képzés.

A kutatasban részt vett felséfoku tanulmanyokat foly-
tatd hallgatok a Budapesti Corvinus Egyetem Ellatasi-
lanc-menedzsment mesterszakara jarnak, harom kiilonbo-
26 csoportba. Ok jellemzoen az alapszak elvégzése utan
jelentkeztek mesterszintli logisztikai képzésre. Valasz-
tasukat az is befolyasolta, hogy az egyetem alapszakos
hallgatoiként dontd tobbségiik mar az elsé éviikben meg-
ismerkedhetett a logisztikai szemlélet alapjaival a Valla-
latgazdasagtan cimii tantargy keretein beliil. Ezt kdveto-
en a harmadik évfolyamon — mintegy alapozé targyként
— sokuknak megjelenik a Tevékenységmenedzsment cimi
tantargy, ami bevezetd kurzusként folyamatszemléletben
targyalja a logisztika ¢és a termelésmenedzsment alapve-
to tevékenységeit, illetve a strukturalt problémamegoldas
modszereit.

A kozépfokt képzésben (OKJ) részt vevd tanulok két
budapesti szakgimnazium érettségi utani logisztikai igy-
intézo (egy csoport), illetve logisztikai és szallitmanyozasi
ligyintéz6 (négy csoport) képzések nappali €s esti tagoza-
tos hallgatoi voltak. Mivel az érettségin kiviil mas egyéb
bemeneti kritérium nincs, ezért mas kozépfoku oktatasi
intézményekben, vagy oktatasszervezé cégek szervezé-
sében is van lehetdség logisztikai témaju szakok elvégzé-
sére (OKJ).

Kutatasmodszertan

A megkérdezés egy online kérddiv segitségével tortént
2017 oktoberében. A valaszok OsszegyUjtésének modja
minden csoportban megegyezett. Egy, az adott csoport
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minden tagja altal lathato feliileten — Moodle, Facebook —
jelent meg a kérdoiv linkje — egy rovid iizenettel a kutatas
céljarol —, amelyre kattintva (akar telefon, akar szamitogép
hasznalataval) kitdlthetd volt a 14 zart kérdéscsoportbol
allo, tobbnyire Likert-skalan jelolhetd valaszokat tartal-
mazo online kérddiv. A részvétel onkéntes volt, a kérddiv
kitoltésében 86 hallgatd kozremiikodott és a valaszadasi
hajlanddsag 53,8% volt.

Eredmények

A valaszado hallgatok képzési szintek szerinti megosz-
lasa: OKJ: 35%, mesterszint:65%. A Kkitoltok nemek sze-
rinti eloszlasa: 72% né és 28% férfi. A valaszadok 90%-a
18-26 év kozotti és csupan 10%-a 30 év feletti.

Az egyes modszerek ismerete a felmérés szerint

Az egyes modszerekrol alkotott hallgatoi vélemény
felmérése el6tt fontos volt azok ismertségérdl tajéko-
zodni. A kérdéivben szereplé kérdés a kdvetkezd volt:
,»Mely kooperativ oktatasi modszer ismert az On sza-
mara? Tobb valasz is jelolhet6!” A valaszlehetdségeket
a mar korabban bemutatott kooperativ modszerek adtak
(4. tablazat).

Mivel az OK1J és a mester 9sszehasonlitasa soran tobb
olyan cella is volt, ahol a mintaclemszam nem érte el az
0tot (példaul csak ketten nem ismerték a tanulmanyi kiran-
dulast), ezért a khi-négyzet proba helyett az ilyen esetekre
ajanlott valoszinliségi hanyadost hasznaltuk (Falus et al.,
2008). Az eredmények alapjan a tanulmanyi kirandulas,
az online alkalmazasok, az esettanulmany, a vendégel6-
ado ¢és a szituacios jatékok — statisztikailag szignifikans
modon alatamasztva is — ismertebbek a mesterhallgatok

5. tdblazat Az egyes oktatasi médszerek megitélése
a fejlesztési képességeik szerint (sajat kutatas)

Az egyes modszerek hasznossaganak megitélése atlagosan OKJ Mester Atlag Mann-—
Whitney U
proba
Csoportmunka* 4,37 3,89 4,06 0,035
Projektmoédszer 4,10 3,95 4,01 0,619
Prezentaciotartas egyénileg, el6zetes felkésziilés alapjan 4,07 3,89 3,95 0,308
Szituacios jaték 4,00 3,84 3,89 0,630
Tanulmanyi kirandulés 3,96 3,80 3,85 0,472
A vita 4,08 3,67 3,82 0,106
Beszélgetés oktatasi céllal*** 4,20 3,46 3,78 0,006
Prezentaciotartas csoportosan, elozetes felkésziilés alapjan 3,90 3,61 3,71 0,202
Esettanulmany modszere 3,87 3,64 3,71 0,423
Vendégel6ado** 4,00 3,47 3,65 0,019
Csoportos hazi feladat készités 3,48 3,41 3,44 0,656
Rovid videok*** 3,86 3,15 3,40 0,001
On-line — tanulast segitd — alkalmazasok (kahoot, learning apps, 3,92 2,96 3,28 0,000
mentimeter..)***
A moderacios modszer 3,31 3,19 3,25 0,793
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korében, az 0sszes tobbi modszerben azonban nincs szig-
nifikans kiilonbség.

A két célcsoportot egyiitt vizsgalva elmondhatd, hogy
a legismertebb modszerek kozé tartozik a csoportmunka
¢s a tanulmanyi kirandulas. A legkevésbé ismert modsze-
rek a tréning és a moderacios modszer.

Az egyes modszerek fejlesztési képességei
a felmérés szerint

Miutan a résztvevok az egyes oktatasi modszerek is-
mertségét végiggondoltak, végig kellett gondolniuk, hogy
véleményiik szerint mennyire segitik ezek a modszerek az
ellatasi lanc egyes teriiletein elvart kompetenciak fejlesz-
tését. Az ,.elvart kompetenciak™ kore ismert volt a hall-
gatok el6tt a kérddivben szerepld korabbi kérdések alap-
jan Ggy, mint targyalo készség, egyiittmikodési készség,
rendszerszemlélet, csapatban torténé munkavégzés, kom-
munikaciés készség, kapcsolatteremtd képesség, prezen-
tacios készség, szervezOkészség, iranyitasi készség, 6nallo
dontéshozas képessége, iizleti szemlélet, tigyfélkdzpontu-
sag, konfliktuskezelés, stressztlird képesség, szabalyko-
vetés képessége, ellendrzés és értékelés képessége, ko-
vetkezetesség. A kérddivben szerepld kérdés a kovetkezo
volt: “Véleménye szerint a felsorolt oktatasi modszerek
milyen mértékben segitenek az ellatasi lanc egyes tertile-
tein (beszerzés, termelés, raktarozas, disztriblicio) elvart
kompetenciak fejlesztésében? (1: egyaltalan nem 5: teljes
mértékben)”.

Az OKJ és a mester Osszevetésekor statisztikai proba-
ként a két minta atlaganak osszevetésére szolgald6 Mann—
Whitney U tesztet hasznaltuk (Falus et al., 2008). A sta-
tisztikai proba alapjan a csoportmunka, a beszélgetés, a
vendégeldado, a rovid videok €s az online alkalmazasok
terén talalunk kiilonbséget. Meglehetésen furcsa, hogy
mindegyik kiilonbség esetén az OKJ-hallgatok tartottak
jobbnak az adott eszkozt.

A modszerek koziil a csoportmunka, a projektmunka
¢és az egyéni prezentaciok bizonyultak a leghatékonyabb
modszereknek. Meglepd eredmény, hogy az érakon el6-
szeretettel és lelkesedéssel hasznalt online alkalmazasok
(pl.: kahoot) viszonylag rosszul szerepeltek, kiilondsen a
mesterszakon. De a csoportos hazi feladatok és a rovid vi-
deok sem kaptak tul pozitiv értékelést (5. tablazat).

Eredmények értékelése

A kozépfoku és felséfoku képzésben résztvevok ko-
z0tt az egyes modszerek ismertségében legnagyobb kii-
16nbség az esettanulmanyos modszer, a vendégeldadas €s
a szituacioés jatékban van. Az elébbi és az utdbbi egyér-
telmiilen magyarazhat6 a képzés eltérd szintjével, hiszen
ezek a modszerek a dontési helyzetek, a komplex problé-
mak megoldasaban segitik a diakokat. A vendégeldadas
terén tapasztalhato kiilonbség is abbol fakadhat, hogy az
egyetemi hallgatoknak mar életszert és vezetdi probléma-
kat mutatnak be. Az online moédszerek eltérd ismertsége
inkabb az oktatastechnika és az oktatoi felkésziiltség kii-
16nbségébdl fakadhat.

Ezek az eredmények megerdsitik a két kiilonbozo ok-
tatasi szint altal megfogalmazott kiilonbségeket, az OKJ-

képzésre jaro tanulok valosziniileg azért ismerik kevésbé
az egyes modszereket, mert azokat naluk az oktatasban
nem hasznaljak.

Elnevezésébdl adodoan a moderacios modszer sokak-
nak ismeretlennek tlinhetett, valdsziniileg nem rendelke-
zik a médszer olyan specialis karakterjegyekkel, amelye-
ket a tanulok felismerhetnek. Lehet, hogy érdemes lenne
ezt a modszert egy kicsit explicitebb modon megjeleni-
teni, felismerhetdvé tenni. Mindenesetre ezzel a témaval
érdemes volna tovabb foglalkozni.

Az egyes modszerek ismertségére felallitott HI hipo-
tézist az eredmények tiikkrében elfogadjuk. Bar olyan esz-
kozoket nem azonositottunk, amelyeket az OKJ-tanulok
szinten jobban ismernének, mint a mesterszakos hallga-
tok, de tobb olyat is talaltunk, amelyeket az utobbi csoport
ismertebbnek tartott. Ez dsszhangban van Keller (1999)
kutatasaval, amelyben példaul a raktarvezet6 (1d. 2. abra)
a raktari dolgozok képességhalmazan tul rendelkezik to-
vabbi képességekkel.

Attérve a H2 hipotézisre, az ott kapott eredmények
sokkal nehezebben értelmezhetéek. Az lathato, hogy az
OKJ-hallgatok — bar nem mindenhol szignifikansan —, de
hatékonyabbnak tartottak az Osszes felsorolt modszert,
mint a mesterszakosak, még azokat is, amelyeket nem
ismernek. Magyarazhatjuk ezt az eredményt azzal, hogy
az alacsonyabb képességekkel rendelkezok kevésbé kriti-
kusak. De ad abszurdum az is elképzelhetd, hogy a mes-
terszintli oktatds hatékonysagat az oktatoi felkésziiltség
hianya magyarazza. Hiszen mig a kozépfok képzésben
oktatoknak kell rendelkezniiik pedagogusi végzettséggel,
addig a fels6foku képzésben oktatoknak csak témajukban
kell magas szintii képzettséggel rendelkezniiik, ez felvéte-
lik kritériuma. Bar vannak olyan fels6foku intézmények
— foként kiilfoldon —, ahol az oktatok oktatas-moddszertani
képzésének is figyelmet szentelnek — példaul egy kotelezo
képzésen at kell menniiik, miel6tt oktathatnak — ez a ma-
gyar felséfoku képzésben egyaltalan nem jellemzdé. Nem
jellemz6 a BCE-re sem, ahova a mintaban szereplé mester-
szakos tanulok jarnak. Bar vannak eréfeszitések arra, hogy
a Pedagogiai Intézet dnkéntes formaban segitséget nyujt-
son az oktatoknak, idé hianyaban ezt viszonylag kevesen
veszik igénybe. Az eredmények alapjan mindenesetre a H2
hipotézist el kell utasitanunk, nemhogy hasznosabbnak, de
néhany modszer esetében kifejezetten kevésbé hasznosnak
tartjak a hallgatok az értékelt oktatasi modszereket.

A legmeglepdbb eredményt az online modszerek pro-
dukaltak. Mivel ez az oktatasi modszer a jovoben egészen
biztosan egyre nagyobb fajstlyt fog képviselni, ezért gy
dontottiink, hogy néhany tanulotol részletes, irasos véle-
meényt is kérlink a rossz eredmények okairol. Ezek a véle-
mények olvashatdak a 6. tablazatban.

A tanuldi vélemények alapjan az online oktatasi mod-
szerek hasznalatanak modja és a rendelkezésre allo tech-
nologia azok a tényezok, amelyek elsésorban befolyasol-
jak a modszerrdl kialakitott altalanos képet.

Kévetkeztetések
A cikkben a logisztika oktatasban fejlesztett és a
gyakorlatban elvart kompetenciak kapcsolatat tartuk fel,
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melyhez 1j megkozelitésként a hallgatok véleményét hasz-
naltuk fel gy, hogy a logisztika teriiletein kozép- és fel-
sofoku oktatasban (OKJ és MSc) részt vevo hallgatokat
kérdeztiik meg a bemutatott kooperativ modszerek ismert-
ségérdl és hatékonysagukrol.

A téma fontossagat a gazdasagban ¢és ezen beliil a lo-
gisztikai szektorban végbemend valtozasok, a felsGokta-
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tasba bekeriilé hallgatok jellemzdinek valtozasai (Takacs
et al., 2017), valamint a munkaltatok és a hallgatok — po-
tencialis munkavallalok — elvart kompetenciakkal kapcso-
latos elgondolasanak megismerése indokolja.

Munkank hozzaadott értéke, hogy két kiilonb6zo
szinten — OKJ és mester — logisztikat tanulok véleményét
méri fel az oktatas soran alkalmazott kooperativ oktata-

6. tdblazat Hallgatéi vélemények az online médszerekrdl

Mesterszak

OKJ

Az online modszereknek szerintem csak a szamonkérés része hasz-
nosithato, tudasatadasra kevésbé hasznalhato. Az e—learninges tesz-
teknél sok esetben a konyv is hasznalhato, ami alapvetden nem baj, de
legtdbbszor el sem olvassuk az anyagot, ha digitalis forméaban elérhetd
a konyv, akkor ,,ctrl+F” funkcio segitségével rakeresiink a kulcssza-
vakra, elolvassuk a szovegkornyezetet és megadjuk a helyes valaszt.
Igy kimarad az ismétlés, szerintem nem elég, ha csak egyszer talalko-
zunk az informacioval.

A Kahoot—rdl is hasonl6 a véleményem, hogy ismétlésre, szamonké-
résre vicces, hasznos, élvezetes, de ismeretatadasra nem alkalmas.
Nincs elegend6 id6 feldolgozni a kérdést, valamint a valaszokat sem,
mert az idével is versenyezni kell. 4-5 perc alatt legalabb 10 téma-
korrel foglalkozunk, nincs ideje iilepedni a hallott/olvasott informa-
cidknak.

A hallgatok informatikai érdeklddése, tudasa is
szamit. Nem mindenki baratja a mai gépesitett vi-
lagnak. Nagyban fiigg ez a pontszam attol, hogy
a hallgatok életkora hogyan alakul, szamit, hogy
hol éInek (varos, falu). Ezt a tertiiletet lehet erdsi-
teni, a cégemnél tobb képzést is mar e—learning
alapon kapunk pps, vided, szoveges informaciok
utjan, a végén meg teszt van, amit tobbszor meg
lehet ismételni. De nalunk sem mindegy, hogy ki
hany éves, milyen gyors a szamitogépen... stb.
Szerintem még egy generacio kell az online okta-
tas, e—learning széles kort elterjedéséhez.

Tény, hogy sokszor eléfordul, hogy valami nem miikodik és ez nem
igazan jut a tanar tudomasara. En példaul egyszer lefrissitettem a ka-
hoot oldalamat és hat ugye utdna nem lehet visszalépni csak masik
felhasznaldval. Volt olyan is, hogy lefagyott a telefon, meg olyan is,
hogy az egyik csoporttars elkezdett panaszkodni, igy az egész csoport
lemaradt egy feladatrol.

Nagyon szerettem kahootolni. Igazabdl faraszto
volt az is, mert elég gyorsan kellett gondolkodni
¢és a zene is stresszelt mellette. Azt utaltam. Sze-
rintem ezeket a jatékokat mindenki szereti, ezért
kaphatott jo eredményt.

Az alacsony atlag szerinti pontszama véleményem szerint (mas on-
line tanulas segitd alkalmazassal nem igen talalkoztam visszatéréen
tanulmanyaim sordn, igy a kategoria alacsony pontszamat csak a Ka-
hoot kapcsan tudom értékelni, megitélni) abbol eredhet, hogy a jaték
altalaban kotelez6 az orakon és kimondottan aktivitast igényel, elkép-
zelhet6nek tartom, hogy ezt nem minden hallgaté preferalja. Tovab-
ba helyezést ér el minden hallgato, amely a helyes/helytelen valaszok
mellett a valaszadas gyorsasagan is mulik. Megeshet, hogy valaki tud-
na a helyes valaszt, ha tobb ideje lenne a kérdés végiggondolasara és
nem kellene a gyorsasaggal is foglalkoznia.

Hasznos, szorakoztato és eldsegiti a gyors €s 1o-
vid tanulast és a versenyszellemet is taplalja, f6-
leg, ha vannak aprobb jutalmak.

A Kahoot példdjan végiggondolva, szdmos esetben varatlanul éri a
hallgatokat a ,,felkérés”. Ha lehet ra szamitani, és el6re tudott a téma-
kor, akkor a ropdolgozatnak kivald alternativéja lehetne ez a modszer,
feltéve, ha hagynak iddt a valaszok megadésara. Figyelembe kell ven-
ni ennél a lehetéségnél ugyanis, hogy a hallgatok kiilonb6z6 techni-
kai felszereltséggel rendelkeznek (gyorsabb/lassabb okos telefon, tab-
let, laptop, wifi kapcsolat/mobil internet), igy egyes termekben, ahol
gyenge az egyetemi wifi jel, ott hatranybol indul az, akinek nincsen
jo lefedettséggel rendelkezd mobil szolgéltatdja, valamint elegendd
adatmennyisége.
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si modszerek ismertségérél és hasznossagarol. Eddig a
sziikséges kompetencidkat csak a munkaltatd oldalarél
vizsgaltak, és a két oktatasi szintet nem kiilonboztették
meg egymastol.

Az irodalomkutatasban feltart sziikséges kompeten-
ciakat vizsgalva arra jutottunk, hogy nagy résziik az ok-
tatas soran fejleszthetd, ezért nagyon fontos, hogy mind
az elvart kompetencidk, mind a fejlesztésiiket szolgalo
modszerek ismertek legyenek az oktatok szamara. A ta-
nulmanyban ezért réviden bemutatunk olyan koopera-
tiv oktatasi modszereket, melyek a kivant kompetenciak
elsajatitasat szolgaljak. A modszerek és a kompetenciak
Osszeparositasa soran megallapitast nyert, hogy sikeres
»egylittmiikodés” valosithatd meg a konkrét cél (fejlesz-
tend6 kompetencia) és elérési modjanak (kooperativ mod-
szer) alapos megtervezésével. Az elvart kompetenciakon
tal szamos fejlesztheté kompetencia szerepel még a mod-
szertani tablazatban, ami rugalmassagot ¢s az esetlegesen
felmeriil6 11j igényeknek valdé megfelelést tesz lehetové az
oktatok szamara. Hangsulyozzuk, hogy a bemutatott ko-
operativ oktatasi modszerek nemcsak a logisztikai kép-
zésben hasznalhatoak, hiszen a logisztikai kompetenciak
nagy része altalanos kompetencianak mondhato.

A hipotézisvizsgalat alapjan beigazolodott, hogy a
mesterszakos hallgatok tobbféle kooperativ modszert is-
mernek (H1), ami felébresztheti a reményt, hogy ez a szé-
les modszertani portfolio felruhazza a tanulokat a piacon
elvart képességekkel. A hipotézisvizsgalatbol az is latszik,
hogy szamos mddszer van, ami OKJ és mesterszinten
egyarant hasznalatos. Ez az eredmény azt is mutatja, hogy
a kooperativ modszerek és a veliik fejlesztett kompetenci-
ak ma mar nemcsak az egyetemi képzésben, hanem ala-
csonyabb szinten is elvartak.

A H2 hipotézis vizsgalata ravilagitott arra, hogy a szé-
les modszertani repertoar hatékonysaga a mesterszakos
hallgatoknal még csiszolasra szorul. Mivel a viszonylag
rossz értékelés okait csak talalgatni tudtuk, ezért néhany
hallgatot megkértiink az eredmények értelmezésére (ve-
rifikalas). Véleményiik megerésitette azt a feltételezést,
hogy nem feltétleniil a mdédszertannal, sokkal inkabb an-
nak alkalmazasi modjaval és lehetdségeivel van probléma.

Cikkiinknek mindenképpen egyik alapvetd javaslata,
hogy a kozép- és felséfoktl intézményekben nagyobb fi-
gyelmet kell szentelni az oktatas-modszertani kérdések-
nek. Féként azért, mert a mai tanulok mar egészen mast
— leginkabb azonnal hasznalhato tudast — varnak el, és
mindezt szorakoztato, figyelmet lekoté modon. Itt mar
nem elég az oktatd szakmai tudasa (az viszonylag kis
aranyban segiti a sikeres lizleti tevékenységet, 1d. Derwik
etal., 2016, 2017), egyre fontosabba valik az, hogy kdzben
a tanulok szoft képességeinek fejlesztésére is figyeljen.

Kutatasunknak két fontos korlatja van. Az egyik ilyen
korlat, hogy az alapszintli logisztikai képzéssel nem fog-
lalkoztunk. Ennek a szintnek a bevonasa egyben segite-
ne abban is, hogy az alap- és mesterszintii képzés kozotti
kiilonbségeket — vagy esetleg azok hianyat — meg tudjuk
ragadni. Ezaltal jobban lehetne arra a kérdésre is valaszt
adni, hogy vajon miért éri meg egy diaknak, hogy az alap-
szint elvégzése utan tovabbi két évet az iskolapadban tolt-
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son. Es persze ez a vallalati oldalon is vilagosabba tenné,
miért éri meg a fiatal munkatarsakat a mesterszintre is
elengedni, vagy beiskolazni, esetleg az onnan érkezdket
jobban megfizetni.

Tovabbi korlat és egyben kutatasi lehetdség a mun-
kaltatok altal elvart kompetenciak adatbazisanak frissité-
se, figyelembe véve az egyes oktatasi szinteket itthon és
nemzetkdzi szinten, illetve a betdltott munkakorok szint-
jeit McKinnon (2017). Ez nagyon aktualis lenne, hiszen
a 2006-o0s, illetve 1999-es felmérések ota sok idé telt el,
oriasi technoldgiai és tarsadalmi valtozasokkal fiiszerez-
ve. A folyamatos gazdasagi valtozasok hatasara felmeriil,
hogy az altalunk ismert kompetencidk mar nem teljesen
illeszkednek az adott feladathoz.
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Melléklet
1. Patoné (2006) . alapjan elvart altaldnos kompetencidk a logisztika egyes teruletein
Patoné-féle kompetenciak
Kompetenciak/Teriiletek Beszerzés Raktarozas Disztribucié Vallallati Osszesen
atfogé
logisztika
1 | Csapatban torténd X X X X 4
munkavégzés
2 | Egyiittm{ikodési képesség X X X X 4
3 | Kapcsolattarto képesség X X X X 4
4 | Kommunikéacios készség X X X X 4
5 | Szervezd készség X X X X 4
6 | Diplomaciai készség X X X 3
7 | Dontési képesség X X X 3
8 | Elemz0 készség X X X 3
9 | Eredményorientaltsag X X X 3
10 | Folyamatokban/ X X X 3
rendszerekben valo
gondolkodasi képesség
11 | Kapcsolatteremtd képesség X X X 3
12 | Pontossag X X X 3
13 | Precizitas X X X 3
14 | Problémamegoldo X X X 3
képesség
15 | Stressztiiré képesség X 3
16 | Terhelhet6ség X X X 3
17 | Vezeto6i képesség X X X

2. Mississippi eredmények altaldnos kompetencidk szerint

Mississippi kompetenciak teriiletenként

Kompetenciak/Teriiletek | Beszerzés | Raktarozas | Termelés | Disztribucio | Vallallati Osszesen
atfogo
logisztika
1 | Kommunikacid X X X X X 5
2 | Ellendrzés X X X 4
3 | Hatékony dontéshozas X X X X 4
4 | Motivacio X X X 3
5 | Fejlesztés X X X 3
6 | Idégazdalkodas X X 3
7 | Prezentacio X X 2
8 | Stressz-, konfliktuskezelés X X 2
9 | Szervezés X X 2
10 | Kivalasztas, toborzas X X 2
11 | Betanitas, oktatas X 2
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