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A Magyarorszagon mikodé CEP szolgaltatok széndioxid kibocsatasanak komparativ
elemzése

Absztrakt

A kutatas célja, hogy esettanulmanyok vizsgalataval elemezziik a magyar piacon miikodé CEP
szolgaltatok hatékonysagat, kornyezeti fenntarthatosagi teljesitményét az tiveghazhatdsu gaz
kibocsatasi adatok tiikrében. A kutatas keretében késziiltek mélyinterjuk, melyek tartalmazzak
az adott vallalat logisztikai struktirajanak, flottdjanak ismertetését és az ahhoz kapcsolodo
kibocsatasi adatokat, valamint a vallalatok egyéb kornyezetvédelmi intézkedéseit. Elemzésre
keriiltek még a vallalatok fenntarthatosagi jelentései és hivatalos honlapjai, nyilvanosan
elérhetd adatai is. A kutatds fokuszaban két szamszerlsithet6 adat, a teljes CO2e -kibocsatas a
csomagszallitasi tevékenység energiafelhasznalasabol (kg vagy tonna/ vallalat), illetve az egy

kiszallitott csomagra jutd CO2e -kibocsatas vallalatonként (kg/csomag) mutatok allnak.

Kulcsszavak: csomaglogisztika, fenntarthatosag, zold logisztika, last-mile

Comparative analyzes of companies in terms of greenhouse gas emissions operating on
the Hungarian CEP market

Abstract

The purpose of the research is to analyze the efficiency and environmental sustainability
performance of CEP providers operating in the Hungarian market in the light of greenhouse gas
emission data through case studies. The research involved in-depth interviews, which included
a description of the company's logistics structure, fleet, and related emission data, as well as
other environmental measures taken by the companies. Corporate sustainability reports and
official websites and publicly available data were also analyzed. The focus of the research is on
two quantifiable data, total CO2e emissions from the energy consumption of package transport

(kg or tonnes/company) and CO2e emissions per package delivered (kg/package).

Keywords: CEP logistics, green logistics, sustainability, last mile delivery
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Bevezetés

A kutatas célja, hogy esettanulmanyok vizsgalataval elemezziik a magyar piacon mikddé CEP
szolgaltatok hatékonysagat, kornyezeti fenntarthatosagi teljesitményét az tiveghazhatasu gaz
kibocsatasi adatok tiikrében. A kutatas keretében késziiltek mélyinterjik, melyek tartalmazzak
az adott vallalat logisztikai strukturajanak, flottajanak ismertetését és az ahhoz kapcsolddo
kibocsatasi adatokat, valamint a vallalatok egyéb kornyezetvédelmi intézkedéseit. Elemzésre
kertiltek még a vallalatok fenntarthatdsdgi jelentései és hivatalos honlapjai, nyilvanosan
elérhetd adatai is. A kutatas fokuszaban két szamszerisithet6 adat, a teljes CO2e -kibocsatas a
csomagszallitasi tevékenység energiafelhasznalasabol (kg vagy tonna/ vallalat), illetve az egy

kiszallitott csomagra juté6 CO2e -kibocsatas vallalatonként (kg/csomag) mutatok allnak.

Az eredményeket tekintve fontos, hogy ne csak a szamokat nézziik, mert nem azokban rejlik a
valodi informacio a vallalatok kornyezeti fenntarthatosag iranti hozzaallasat tekintve. Az igen
kiilonb6z6é logisztikai  strukturanak és a kiillonbozd fenntarthatosdggal kapcsolatos
kommunikécionak koOszonhetéen a kiilonbozé vallalatok teljesitménye nem teljesen
Osszehasonlithatd. Tehat a kibocsatasi adatok alapjan torténd rangsorolds nem célja ennek a
munkanak. A tanulmany egyik fontos célja, hogy a jo iparagi példakat bemutassa, valamint a

kornyezeti teljesitményértékelés fontossdgara hivja fel a figyelmet.

Limitaciok, megjegyzések
A tanulményban megjelend értékeke mind becslésen alapulnak még a legszigoribb szabvanyos

monitoring mellett is. (pontos adatfelvétel, konverzios faktorok stb. miatt)

Az ipardg kornyezetterhelése Osszeségében Oridsi €és a vevoi igények mentén folyamatosan

novekszik. Nem véletleniil nem szerepelteti minden vallalat az 6sszkibocsatast.

A fajlagos mutatok a miikodési hatékonysagbol szarmaznak, ha belegondolunk azt a
menedzsment szamara fontos informaciot konvertaltuk a ,fenntarthatosdg nyelvére” mely

megmutatja, hogy egy csomag kiszallitasdthoz mennyi eréforrast hasznal fel a vallalat.



Az iparag bemutatasa

Kutatasunkban a hazai CEP (futar, expressz, csomag) szolgaltatok kdrnyezeti teljesitményét
vizsgaljuk, viszont fontosnak érezziik el6szor meghatarozni, az altalunk vizsgalt iparagat és
ennek szerepldit. Habar napjainkban egyre tobb figyelem iranyul a CEP szolgaltatok és az
iparag mikodésére, a rendelkezésre all6 informaciok igen fregmentaltak mind nemzetkozi,
mind hazai szinten. Ennek okdn ebben az alfejezetben rendszerezziik és 6sszegezziik a témaban

elérhetd informacidkat, melyek relevansak kutatdsunk témaja szempontjabol.

Ennek megfeleléen eldszor tisztazasra keriil, hogy milyen vallalatokat érthetiink CEP
szolgaltatok alatt, ¢és kiilonb6z0 szempontok mentén csoportositjuk az altaluk kinalt
szolgaltatasokat. Majd meghatarozzuk a piac méretét mind nemzetk6zi, mind hazai értelemben,
¢s utana kifejezetten a magyar piacra koncentralva 0sszegezziik a piaci szereplok szamat, a

sikertényezdket, feltérképezziik a legjelentdsebb hazai szerepldket.

Az iparag fogalmanak meghatarozasa, a szolgaltatok, a szolgaltatasok
csoportositasa

A CEP kifejezés a Courier, Express, Parcel (futar, expressz, csomag) szavak kezddbetiiinek
Osszevonasabol jott 1étre. Roviden Osszefoglalva a CEP szolgaltatas az 50 kilogramm alatti,

nem raklapozott csomagok szallitasat jelenti (GEP, 2006).

Bdvebben kifejtve, futar szolgaltatdsnak tekintheté minden levél, lizenet, csomag kiszallitasa,
amelyet megkiilonboztet a hagyomanyos, postai tovabbitastol az, hogy gyorsabb,
biztonsagosabb és a folyamat nyomon kovethetd. Az expressz szolgaltatasok esetén a {0
szempont, hogy a feladott levél, csomag kézbesitése gyorsabban torténjen, mintha azt postan
adtuk volna f6l. Ez lehet belfoldi vagy nemzetkdzi tovabbitasi szolgaltatas, nagy tavolsagok
esetén szarazfoldi kozlekedési eszk6zok mellett akar repiildvel is torténhet a szallitasi folyamat
egy része. Csomagszallitasi szolgaltatast abban az esetben sziikséges igénybe venni, ha valami
olyan keriil feladasra, amely tul kiterjedt és/vagy sulyos ahhoz, hogy levélként lehessen feladni

(Statista, 2018).

A CEP szolgaltatokat a nemzetkdzi arutovabbitasi és disztribicios piac szerepldiként is
értelmezhetjiik. A piac szerepldit két dimenzidé mentén osztalyozzuk: a kiszallitas ideje és a
széllitando dokumentum, csomag, aru sulya alapjan. Az 1d6 alatt azt érthetjiik, hogy az
igyfeleknek kiilonbozd elvarasaik vannak a kiszallitas hataridejére €és a vallalt hatdrido
betartdsdra vonatkozdan, mely a garantalt azonnali kiszallitastol terjedhet a bizonytalan

hatéridejli kiszallitasig. A masodik dimenzid pedig az elszallitandd javakat azok stulya, formaja,



mérete alapjan osztalyozza a kicsi, konnyli dokumentumoktol a stilyos, méretes arukig, mint az

omlesztett aruk (TNT, 2010).

Ebben az 0Osszefoglaloban a futar-expressz-csomag tevékenységharmas, mely a CEP
szolgaltatéi piac hdrom labat adja, kiilon elemekként jelennek meg. A futdrok a kdnnyt
csomagok aznapi, illetve - nemzetkézi viszonylatban értelmezve - masnapra torténd
kiszallitasaval foglalkoznak. Az expressz szolgaltatast az abra integratori szereppel ruhazza fel,
melyben a csomagok rovid hataridore torténé kiszallitasat vallaljak, am a futar szolgaltatassal
ellentétben az expressz nem korlatozddik kifejezetten konnyti sulyu javak eljuttatdsara. A
csomagkézbesités pedig id6ben ¢és stlyban is megengeddbb kategdriat jelent:
dokumentumokndl nagyobb kiterjedésii és sulyu, ugyanakkor nem raklapozott csomagok
szallitasat vallaljak, a kiszallitdsi hataridé pedig a garantdlt masnapitél a nem garantalt,

bizonytalan hatéaridejii kiszallitasig terjedhet.

Az alabbi abra szemléletesen foglalja 6ssze a TNT gondolatmenetét, és osztilyozza ennek

mentén a globalis disztribucio jellemz6 szerepléit (Abra 1):

Acmapi kiszallinas
Futirod; Integritorok

Cinmangil hatdrddre
it knzedllins

Ciaramalt 1-3 napon
belili kiszillitis Elsibbsdpn posta

Caomagkérbesnok
Garamtali 3 -3 napon Teherfuvaroanik
belili kiszallivis
Egyiél posta

A kisaallitis hatandejs Seallitmanyordh Tengeri fuvaroeik
nem garantale

1 kg i dokumentumok § 10 kg {esomapok ) 250 kg (raklapaoky 1000 K (1eljes 20000 kg {Bemlesztent
rakomany ) i)

Abra 1: A globdlis disztribiicié szerepldinek osztalyozdsa az idé-suly matrixban. (Sajat szerkesztés a

TNT (2010) kiadvanya alapjan pp. 10)

A CEP szolgéltatas tobbnyire haztol hazig szallitast jelent (Accenture, 2015), és habar a TNT
(2010) id6intervallum-meghatdrozasaiban megengedd definiciét talalunk, az iparag
tevékenysége a gyakorlatban igen idéérzékeny; a megbizast altalaban ugy adjak fol, hogy a

kiszallitandé csomag vagy adott idopontra, vagy adott idén beliil érkezzen meg a cimzetthez.



Kutatasunk tovabbi részeiben CEP szolgaltatoként értelmezendd minden olyan logisztikai
szolgaltatd, mely foglalkozik levelek, kis méretli csomagok adott idére vagy adott idon beliil
(altaldban egy-két nap) torténd haztol hazig valo kiszallitasaval. A CEP iparag alatt pedig azon

vallalatok 0Osszessége értendd, melyek tevékenysége megfelel a CEP szolgaltatas

crer

A CEP szolgaltatok kiilonbozo tipust tizleti tranzakcioknal segédkezhetnek a csomagok célba
juttatasanal abban a tekintetben, hogy a feladd, illetve a cimzett vallalat vagy maganszemély-e
(Okholm et al., 2013; Kawa ¢s Rozycki, 2018; a World Economic Forum, 2018; GLS 2016).
Az alabbi altipusokat kiillonboztethetjiik meg:

e B2B (Business to Business)
e B2C (Business to Customer)
e (C2B (Customer to Business)

e (C2C (Customer to Customer)

B2B esetén a felado és a cimzett is egy-egy vallalat, B2C esetén pedig egy vallalat ad fel
kiildeményt egy maganszemély részére (példaul egy maganszemély rendelést ad le egy
webaruhazban). C2B esetében forditott a helyzet, ilyenkor maganszemély ad fel kiildeményt
vallalatnak, ennek gyakori esete példaul online vasarlas utan a visszaru feladasa. C2C esetében
pedig maganszemély ad fel maganszemélynek kiildeményt, ez lehet akar tizleti tranzakcio is
(példaul  Vatera eladast kovetden), de wugyanigy feladhatnak maganszemélyek
maganszemélyeknek példaul ajandékot is. E négy alapesetbdl a B2C-nek (véllalat ad fel
kiildeményt maganszemélynek) lesz kiemelt jelentdsége dolgozatom témdja szempontjabol,

mivel az e-kereskedelemre elsdsorban ez a tranzakcidtipus a jellemzo.

Megkiilonboztethetjiik tovabba a CEP szolgaltatdsokat az alapjan is, hogy a felado és a cimzett
azonos orszagban vannak-e, vagy a kézbesités soran orszaghatar(ok) atlépésére keriil sor
(Okholm et al., 2013; World Economic Forum, 2018). Kutatasunkban elsésorban a belfoldi

kiszallitasokra koncentralunk.

Maguk a CEP piacon miikodo vallalatok is kategoridkra oszthatok a kovetkezoképpen (TNT,
2010; a World Economic Forum, 2018; Kawa és Rozycki 2018):

¢ Globadlis integratorok, mint példaul a UPS, a DHL vagy a FedEx
e FEurdpara jellemzdéen a GLS és a DPD az eurdpai CEP piac meghatarozé szereploivé

nétték ki magukat; mindkét vallalat hagyomanyos postaként kezdte meg miikodését (a



GLS a brit Royal Mail-bél j6tt 1étre, a DPD pedig a francia La Poste-bol), azonban mara
mar ez a két posta nincs allami tulajdonban, és lednyvallalataik mara mar jelen vannak
a legtobb eurdpai orszagban

e Az adott orszag jellemzden allami tulajdonban 1évd egyetemes postaszolgaltatdja
(hazankban a Magyar Posta)

e Az egyes orszagok magantulajdonban 1évé CEP szolgéltatéi, melyek miikddése
elsésorban lokalis fokuszi (a kategoria egyik jellemz6 szerepléje hazankban példaul a

Sprinter)

A CEP szolgaltatas bemutatasa és jelenlegi helyzete a vilaghban és Magyarorszagon
A CEP piac értéke vilagszinten 277 milliard USD volt a kalkulaciok szerint 2018-ban (Beroe,
2018a). A szektor évrdl évre atlagosan 6%-os novekedésnek néz elébe, melynek egyik
legfontosabb huzoereje az e-kereskedelem térnyerése. Ezzel 6sszhangban nem csak az eladott
szolgaltatasok értéke nd, hanem a feladott csomagok szama is: 2016-r6l 2017-re 17%-kal
novekedett vilagszinten a csomagszdm (2016-ban 64 millidrd csomagot kézbesitettek, 2017-
ben pedig 75 milliardot), és amennyiben ez a tendencia a jovOben toretleniil folytatodik, gy
2020-ra a globalis csomagszdm meg fogja haladni az évi 100 milliard csomagot (Pitney Bowes

Parcel Shipping Index, 2018).

Az USA-ban igénybe vett CEP szolgaltatasok a globalis érték harmadat adjak (92 milliard
USD) (Beroe, 2018b). Az Eurdpai Unio teriiletén zajlo CEP szolgaltatasok értéke kozel all az
USA értékéhez, 2018-ban az EU-n beliil tobb, mint 67 milliard EUR volt a CEP szolgaltatasok
utani bevétel (ez atvalva kozel 75 milliard USD-t tesz ki és a globalis érték 27%-4at adja)
(Statista, 2019).

A hazai viszonyokat tekintve Magyarorszagon kozel ezer cég tevékenykedik CEP teriileten. Az

iparag bevétele hatvan milliard forint folott van, ugyanakkor ennek tobb mint kétharmadat a

legnagyobb szerepldk teszik ki (HVG, 2016).

A CEP szolgaltatok legfontosabb sikertényezdi, sorrendben, a megbizhatdsag, a vallalt idore
valo kiszallitas és az ar (Logisztika.com, 2013). Habar az iparag profitjanak jelentds részét a tiz
legnagyobb vallalat teszi ki, kisebb szereploknek is biztos jovedelmezdséget nyljt az iparag -
akdr az ujonnan belépett vallalkozasoknak 1is. Esetiikben a sikeres belépéshez ¢és
megmaradashoz tobb Ut is vezethet. Kialakithatnak példaul tizleti kapcsolatot a top tiz CEP
véllalat valamelyikével, melynek kovetkeztében ezek alvallalkozoiva valhatnak. Amennyiben

onallé szolgaltatdsnytjtas a cél, ugy eredményesen versenyezhetnek, ha van egy alternativ



iizleti modelljiik, példaul az azonnali kiszallitasra (egy-két oran beliil) specializalédnak, vagy
létrehoznak egy csomagnyomkoveto feliiletet vagy alkalmazast, mely szolgaltatés jelenleg még
csak a legnagyobbak némelyikénél elérhetd. Tovabba szerzddést kothetnek az e-kereskeddkkel,

illetve beléphetnek akar a hasznalt cikkek online értékesitési folyamataiba is (Schilling, 2017).

2019-ben Osszesitésre és rangsorolasra keriilt a CEP iparag szerepldinek 2018-as teljesitménye,

mely a felmérés szerint a kovetkezOképpen alakult (GKI, 2019):

Hazhoz szallitas Kiils6 atadopont
B2C online Kereskedoi B2C online Kereskedoi

csomagszam osztalyzat csomagszam osztalyzat
1. GLS GLS MPL Postapont Foxpost
2. MPL MPL Pick Pack Pont | GLS Csomagpont
2 DPD DPD GLS Csomagpont | MPL Postapont
4. Express One Sprinter Foxpost Pick Pack Pont
5. Sprinter Express One DPD Pickup Pont | DPD Pickup Pont

Tabldzat 1: CEP szolgaltatoi toplista (GKI, 2018 alapjan sajat szerkesztés)

A szolgaltatokat csomagszam ¢€s kereskeddi osztalyzat alapjan értékeltek hazhozszallitasban és
kiils6 ataddpontra valo szallitdsban. A B2C online csomagszam azt mérte, hogy a szolgaltatok
hany darab online rendelést szallitottak ki a vevoknek, a kereskeddi osztalyzat §sszeallitasahoz
pedig felkérték az online kereskeddket, hogy 1-5-ig terjedd skalan értékeljek a
futarszolgaltatokat a sajat, feladoi €lményeik alapjan. Ahogyan az 6sszesitd tablazatbodl kitlinik,
a piacot par nagy szereplé dominalja: a GLS, az MPL, a DPD, a Sprinter (a Pick Pack Pont
atvevOhelyeket is a Sprinter tulajdonolja), az Express One és a Foxpost. E hat vallalat arbevétele

a 2017-es periddusban az alabbi tablazatban lathatok szerint alakult:



MPL 21 986 408 000 HUF

GLS 18 408 453 000 HUF

DPD 10 258 960 000 HUF

Express One 6 115 560 000 HUF

Sprinter 3205 354 000 HUF

Foxpost 404 666 000 HUF

Tablazat 2: A hazai hat legnagyobb CEP szolgadltato arbevétele 2017-ben, magyar forintban (Sajat
szerkesztés a Ceginformacio.hu adatai alapjan)

A hat legnagyobb hazai CEP szolgaltato arbevétele szinte teljesen le is fedi a hazai CEP piac
teljes arbevételét, ami annak koszonhetd, a piac kisebb szerepldi jellemzden alvéllalkozoi a
,hagyoknak”. Szintén megfigyelhetd, hogy még a hat legjelentdsebb cég arbevételében is
nagysagrendi kiilonbségek fedezhetdk fel, valojaban az piac legdominansabb szerepldi az els6
harom helyezett véllalat, az MPL, a GLS ¢és a DPD, az utanuk kovetkezd cégek arbevételénél

mar szakadék figyelhetd meg.
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Iparagi specialitasok, megatrendek osszefoglalas
Az e-kereskedelem folyamatos térnyerésével, valamint a CEP piac kovetkezd évekre
prognosztizalt folyamatos novekedése kihivas elé allitja magukat a szolgéltatokat is, és hatassal

van a gazdasagi, tarsadalmi és természeti kdrnyezetre is.

A magyar piacon a megbizhatdsag, kiszallitasi id6 és az ar a meghataroz6 versenyképességi
tényezok. Ezek sorrendje bizonyos tipusit megrendelok esetében valtozhat, de alapvetden

érdekes, hogy mas indikator nem jelenik meg a fogyasztéi igényekben.

Erdekesség még az alvallalkoz6i modell erés (ha nem is kizarolagos) jelenléte. Ahogy a
korabbi adatokbol kideriilt példaul a magyar piacon hat dominans vallalat van jelen, a tobbi
kozel 1000 kiszallitasi tevékenységet végzd céget nagyrészt Ok foglalkoztatjdk. Ez nagy
valdszintiséggel a core kompetencidk differencidltsaganak tudhaté be. Jelentds IT fejlesztések
¢s csomagkezeléssel kapcsolatos beruhdzasok sziikségesek a valtozo fogyasztoi igények és a
novekvd csomagszam kiszolgalasa miatt. Ez nagy valdszinliséggel a tokeerdsebb vallalatok
esetében tud megvalosulni: példdul automata szortirozé rendszer, csomagkovetési szolgaltatas,
igyfélszolgalat stb. formajaban. Mig a csomagok kiszallitasa és az ehhez sziikséges sofor és
jarmiallomany tlizemeltetése egy masik rétege a csomaglogisztikdnak. Mivel ezt a
nélkiilozhetetlen 1€pés a szolgaltatasban kiszervezésre keriil az alvallalkozokkal vald kapcesolat,
a munkdjuk mindsége, annak nyomon-kovethetdsége jelentds versenyképességi tényezdként

jelenik meg.

Ezeknek a specialis iparagi tulajdonsagoknak fenntarthatésagi szempontbdl vizsgalva is igen

nagy jelentdsége van.

Gondoljunk csak a novekvd piaci igényekre, a valtozo fogyasztdi elvarasokra és az ezek
kiszolgalasdhoz sziikséges vallalati fejlesztésekre (gazdasagi fenntarthatosag); a
Mmunkaerdhianyra (tdrsadalmi fenntarthatdsag), mely a soférok esetében jelentkezik és a piaci
szereplok legtobb esetben innovativ, digitalis megoldasokkal kisérleteznek ennek enyhitésére
(pl. dronlogisztika, robotok alkalmazasa). Nem utols6 sorban pedig az iparag
kornyezetterhelése igen jelentds és a jelenlegi tendencidkat figyelembe véve folyamatosan
novekszik. A csomaglogisztika fajlagos kornyezetterhelése még optimalizalasi megoldasokkal
bizonyos szintig csokkenthetd (technologiai minimum) de ezt kovetden radikalis, innovativ

megoldasokra lesz sziikség a kornyezeti fenntarthatdsag elérése érdekében.

Mivel manapsag harom megatrend uralja a fuvarozas és szallitmanyozas jovojét. Minden ilyen

valtozas lehetdséget rejt magaban, €s az lzleti vilagban nagyon fontos, hogy iddben
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észrevegylk, illetve alkalmazkodjunk is a megujuldsokhoz. A mai felgyorsult vilagban azonban
nem egyértelmi, hogy mely trendeket érdemes kovetni. Jelentds versenyeldnyre lehet szert
tenni az altal, ha megfeleléen tudjuk megitélni, mely innovaciés folyamatokba érdemes

leginkabb belefektetni. (Morucz, 2019)

Biztonsag alatt a vallalat miiveleteinek folyamatossagat érthetjiik, a cél, hogy ne fordulhasson
eld leallas, vagy barminemi fennakadas, esetleges kareseménybdl szarmazé extra koltség, ami
akadalyozna a megrendelOk igényeinek teljesitését. Ez a trend azonban szembe megy azokkal
a nézetekkel, ahol a koltséghatékonysag €és a sebesség all a kozéppontban, mivel ez esetben
fontosabb, hogy atlathatobb ¢és megbizhatébb rendszerek mikodjenek. Mindez lelassitotta
példaul a felhd alapi megoldasok elterjedését is, annak koltséghatékony eldnyei ellenére.

(Moérucz, 2019)

A masik legjelent6sebb trend a digitalizacié. A folyamatok minden 1épésének digitalizalasara
torekednek a vallalatok, kezdve a termékek beszallitasatol, a raktarozasan at, a kiszallitasig.
Tobb szinonimdt is haszndlnak erre a trendre, és gyakran azonositjdk a negyedik ipari
forradalomként. Innen ered az egyik népszerii elnevezése, az Ipar 4.0, vagy eredeti német
nyelvén: ,,Industrie 4.0” vagy mar a logisztika teriiletén meghonosodott Logisztika 4.0 kifejezés

is. (Morucz, 2019)

A digitalizaciohoz kapcsoldodd tovabbi részletes trendelemzések nem képezik e tanulmany
részét, de mindenképpen érdemes a jovo technologiait feltérképezni a versenyképességi €s

fenntarthatosagi kérdések miatt is.

A fenntarthatosag teriiletén kdrnyezeti szempontbdl az optimalizalas, a karosanyag kibocsatas
csOkkentés, tarsadalmi szempontbdl pedig a munkakoriilmények hangsulyosak. Noha a
fenntarthatosag tizleti szempontbdl talan nem kecsegtet annyi rovidtavi eldnnyel fontos belatni,
hogy természeti erdforrasok nélkiill (pl. tiszta viz, levegd, ¢élelmiszer stb.) sem a
szolgaltatdsok/termékek nem hozhatok létre, sem igény nem lesz rajuk (pl. emberi létet
fenyegetd mértékii valtozasok esetén). fgy a harom megatrend koziil prioritasat és tarsadalmi

hasznossagat tekintve ennek kellene eldnyt élveznie.

Ugyanakkor az is elmondhato, hogy a digitalis technologiak tomeges térnyerése (pl. felhd, IoT,

crer

atlathatobb, hatékonyabb, fenntarthatobb digitalis 6koszisztémak kialakitasaval valositja meg a

vevol igény kielégitését. Egyes becslések szerint a digitalizaciéo és infokommunikacios
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technologiak alkalmazasa 2030-ig akar 20%-os karbon kibocsatas csokkenést is eredményezhet

(Evans, 2017).

A fenntarthato, digitalis logisztikai 6koszisztéma célja a digitalizacion alapulo iizleti modellek
kidolgozasa, az ellatasi lancban az iizleti folyamatok ujradefinialasa a fenntarthatd fejlodés
céljai szerint, valamint a fenntarthatdésag gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti dimenzidinak
egyensulyba hozasa. A fenntarthatosag gazdasagi dimenziojaban a digitalizacidé hatdsa a
logisztikai  koltségstruktara, a szallitasi 1dOk, sériilések csokkentése, készletezés,
megbizhatosag, szolgaltatasi szinvonalra fejtheti ki hatdsat. A kornyezeti dimenzidban
elsdsorban az er6forrds hatékonysag, a karosanyagkibocsatas, hulladékgazdéalkodas és a
foldhasznélat terén varhatunk pozitiv irdnyu valtozdsokat. A fenntarthatosag tarsadalmi
dimenzidjaban is valtozast hozhat a Logisztika 4.0. Elsdsorban a foglalkoztatasi struktiraban,

a sziikséges kompetenciakban, a munkaegészségligyben és a munkavédelem teriiletén.

(Kayikci, 2018)

Mivel e tanulmany fokuszaban a kornyezeti fenntarthatosag 4ll a tovabbiakban a CEP
szolgaltatok kornyezeti teljesitményértékeléséhez sziikséges informaciok bemutatdsa

kovetkezik.
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Kornyezeti fenntarthatosag

A 21. szdzad egyik legnagyobb kihivasa, az atvaltas fenntarthatd termelési és fogyasztasi
modellekre, annak érdekében, hogy Foldiink eltartoképességének hatérait a jovoben ne 1€pjiik
at és a karosanyagkibocsatds okozta klimavaltozas megfékezhetd legyen. Az ipar negativ
kornyezeti hatasa kdzismert, ugyanakkor a szolgaltatasok kornyezeti hatasa is egyre novekszik.

Kiilondsen igaz ez a logisztikai szolgaltatasok terén.

Az éghajlatvaltozds a kornyezetterhelés ¢és CO2 kibocsatds jelentds csokkentésével
megfékezhetd. Ellenkezd esetben visszafordithatatlan folyamatok elinduldsa varhatod (pl. az
egyre fokozddo természeti katasztrofak, az 6ceanok szintjének emelkedése vagy az itthon is

egyre gyakoribb és pusztitobb hatast arvizek, belvizek és aszalyok).

A legnagyobb kibocsatasért az Eurdpai Unidban az energiatermelés a felelds és utana rogton a
teher és személyszallitas kovetkezik. Az EU-ban a személyszallitasbol és teherfuvarozasbol
adododan 1036,2 millié tonna CO2 kibocsatas keletkezett 2016-ban (EC, 2017), ami az Unid
Osszkibocsatasanak 28,5 szazaléka. Erdekes, hogy csak joval ezutan kovetkezik az ipari
termelés, a haztartasok kibocsatasa, a kereskedelem, a mezdgazdasag és egyéb kategoriak (EC,

2017).

Magyarorszagon a szallitas, raktdrozas nemzetgazdasagi 4g kibocsatasa a 2015-6s évben 4937

tonna CO2 volt, ami a magyar gazdasag 0sszkibocsatasanak 12 szazalékat adja (KSH, 2015).

23% 1.0%
439 Energia termelés
Ipar, gyartas
10.4 %
33.8% Szallitas
T’ZE)?? Haztartasok
28.5%

y Kereskedelem

19.8% // Mez6gazdasag

//\
~ Egyéb

CO?2 kibocsatas szektoronként az EU-28 tagallamaban, Forras: EC, 2017

Az Uniodban a személyszallitasbol és teherfuvarozasbol adodo kibocsatasok az 1990-es
bazisévet joval meghaladjak és a tobbi iparaggal ellentétben novekvé trendet mutatnak (EC,

2017).
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Mivel az e-kereskedelem volumene folyamatosan ndvekszik és ez a trend varhatéan a jovoben

is megmarad, egyre hangstlyosabba valik a CEP szolgéltatok fenntarthatosagi teljesitménye is.

,»A logisztika fontos szerepet tolt be az tiveghdzhatast gazok kibocsatasaban. A logisztikat érd
kritikdknak 0sztonoznilik kell a vallalatokat és szakembereiket, hogy megalapozott
szamitasokat végezzenek. Enélkiil a logisztika negativ kdrnyezeti hat4sainak jelentdsége ald is
becsiilhetd, ami nem jelenthet redlis kiindulasi alapot valds és sikeres fejlesztési programok

szamara.” (Barna és Gelei, 2014)

A kovetkezOkben néhany nemzetkdzi szabvany/iranyelv keriil bemutatasra, melyek elosegitik

az atlathato €és Osszehasonlithato kornyezeti teljesitményértékelést és jelentéstételt.

Fenntarthatosagi/CSR szabvanyok

A Global Reporting Initiative (GRI) non profit szervezet, amely atfogod fenntarthatosagi
jelentéskészitési irdnyelveket fogalmazott meg, melyet mara vildgszerte szamtalan szervezet és
véllalat haszndl fenntarthatosdgi torekvéseinek kommunikalasara. A vallalat gazdasagi,
kornyezeti, tarsadalmi ¢és vallalatirdnyitasi teljesitményével kapcsolatos értékelés ¢és
kommunikécio segiti a vallalat atlathatésagat. Az ebbdl eredd elszdmoltathatosag noveli a
bizalmat a vallalat felé, mindamellett, hogy szdmtalan tovabbi elénnyel is jar. A GRI

szabvanyait Magyarorszagon is egyre tobb cég hasznalja.

Az 1j, negyedik generacios iranyelv - vagyis a G4 - 2013 majusaban indult utjara. A G4-es
szabvanyrendszer harmonizélésra keriilt a GHG Protocol (lasd kovetkezd fejezet) Scope 3-as

szabvanyaval, amely azt jelenti, hogy a G4 szerint jelentést készitd vallalatok az iveghazhatasu
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gaz kibocsatasukrol a GHG Protocol altal meghatarozott keretrendszer szerint kell, hogy

beszadmoljanak a jovoben (Scope 1, Scope 2, Scope 3).

A CSR (corporate social responsibility - vallalati tarsadalmi felelésségvallalas) jelentések
klasszikus definicid szerint a fenntarthatosag tarsadalmi pillérével foglalkoznak, de mara mar a
CSR jelentésekben is megjelennek a kornyezeti- €s gazdasagi fenntarthatosagi szempontok. Az
ISO 26000:2010-es tarsadalmi felelésségvallalasrol sz6ld6 utmutatéja nem tanusithato,
klasszikus szabvany, viszont tartalmazza azokat az iranyelveket melyek sziikségesek egy

hiteles CSR jelentés megtételéhez.

A CSR ¢s fenntarthatosagi jelentések szakmai szinvonaldnak kritikai elemzése felhasznalas
elétt mindig alapos koriiltekintést igényel, kiilondsen harmadik fliggetlen fél altali validalas

elmaradasa esetén.

Uveghazhatasii gaz kibocsatas mérési médszerek

Greenhouse Gas Protocol (tovabbiakban GHG Protocol) Corporate Standard elsé verzidja
2001-ben jelent meg és az azota mar megujitott szabvany a vilag egyik legismertebb és
elismertebb liveghazhatastigaz kibocsatas nyilvantartdsara szolgald Utmutatoja lett. A GHG
Protocol célja, hogy hozzasegitse a vallalatokat és mas szervezeteket a valds liveghdzhatastigaz
kibocsatasaik nyilvantartasahoz olyan médon, hogy az atlathatd és mas szervezetek adataival
Osszehasonlithat6 legyen. Tovabba, hogy a nyilvantartasokra alapozva hozzajaruljon hatékony
¢s sikeres kibocsatas-csokkentési projektekhez. A szabvanyt a World Resources Institute és a
World Business Council for Sustainable Development nevii két szervezet jegyzi, ugyanakkor
szdmos ¢érintett fél is részt vett a kidolgozasban (pl. WWF, BP, Ford, KPMG,
PricewaterhouseCoopers, US EPA stb.)

A szabvany kompatibilis az 1SO 14064-1:2006 -os szabvannyal, mely lehetdséget nyu;t
harmadik fliggetlen fél altali auditalasra is. (ISO 14064-1:2006 Greenhouse gases -- Part 1:
Specification with guidance at the organization level for quantification and reporting of
greenhouse gas emissions and removals. A szabvany frissitett verzioja jelent meg 2018-ban

ISO 14064-1:2018 elnevezéssel.)
A GHG Protocol szerint egy vallalat kibocsatasai harom csoportba oszthatok.

Scope 1: direkt kibocsatas, amely a vallalata ltal sajat alapvetd tevékenysége soran felhasznalt
fosszilis (lizem-)anyagok (pl. szallitas, gyartas stb.) soran kibocsatott {iveghazhatast gazokat

Oleli fel.
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Scope 2 indirekt kibocsatas, mely az adott wvallalat altal felhasznalt (megvasarolt)

energiahordozok (pl. elektromos aram, hé) eléallitasahoz kotddo kibocsatast jelenti.

Scope 3: tartalmazza azokat a kibocsatasokat, melyek az el6z6 kettébol kimaradtak. Ugy is
értelmezhetjiik, hogy idetartozik minden, a vizsgalt vallalat szempontjabdl indirekt, a sajat
kozvetlen tevékenységén kiviil esd kibocsatds, mint példaul a vasarolt szolgaltatdsok

kibocsatasa vagy a munkavallalok utazasa.

COZ SFG CH4 Nzo HFCs PFCs
SCOPE 1
DIRECT
SCOPE 2 SCOPE 3
INDIRECT INDIRECT
EMPLOYEE BUSINESS TRAVEL
PRODUCTION OF
PURCHASED ELECTRICITY PURCHASED MATERIALS
FOR OWN USE
WASTE DISPOSAL
e mwouc
USE CONTRACTOR OWNED
VEHICLES
FUEL COMBUSTION. OUTSOURCED ACTIVITIES

GHG Protocol szerinti Scope 1-2-3. illusztrdacidja

EN 16258: 2012 Fuvarozasi/szallitasi szolgaltatasok energiafogyasztasara- és liveghdzhatast
gaz kibocsatasanak mérésére vonatkozd szabvany egy eurdpai szabvany, mely egységes
modszertant allapit meg az energiafogyasztas és az liveghazhatasti gdzok kibocsatasanak
szamitdsdhoz és publikalasahoz minden fuvarozési/szallitasi szolgéltatdsra vonatkozoan
(4ru/személy/mindkettd). Meghatarozza az altalanos iranyelveket, legfontosabb fogalmakat,
javasolt rendszerhatarokat, szamitasi modszereket, €s az adatokra vonatkoz6 ajanlasokat, azzal
a céllal, hogy elémozditsa a szamszeriisitett energiafogyasztas ¢€s iiveghdzhatasu gaz

kibocsatasra vonatkoz6 szabvanyositott, pontos, hiteles és ellendrizhetd nyilatkozat tételt.

»Labnyom” indikatorok

A szén/karbon labnyom kifejezés Wackernagel és Rees (2001) munkajaban jelenik meg
elészor. Wakcernagel et al. (2005) az dkologia labnyom részeként definidlja a szénlabnyomot.
Tanulméanyukban gy hatarozzak meg a karbonldbnyomot, mint az dkoldgiai labnyom azon
része, amely valamilyen tevékenység, személy, teriilet stb. altal kozvetleniil, vagy kdzvetetten
a légkorbe juttatott szén-dioxid Osszes mennyiségét méri, illetve azt a teriiletegységet, amely

ezen mennyiség semlegesitéséhez sziikséges.
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Bing et al. (2011) azonban nem az 6kologiai labnyom részeként tekint a karbonlabnyomra,
hanem az alabbi definicidt adja: a szénldbnyom egy olyan mutatészam, amely becslést ad arra
vonatkozoan, hogy egy adott gazdasagi szerepld fogyasztasa vagy tevékenysége kovetkeztében

kibocsatott szén-dioxid mekkora kornyezeti terhelést jelent.

A két definicio kiillonbozosége ellenére kozos pontként szerepel, hogy csak a szén-dioxid
kibocsatasra Osszpontositanak, a tobbi iliveghazhatdsi gaz nem szerepel az elemzésben.
Wiedman ¢és Minx (2008) ezt azzal magyarazza, hogy a tobbi iliveghadzhatdsi gdz nem
szénalapu, valamint szamszer(siteni is nehezebb 6ket az adatok nehézkes hozzaférése miatt.
Ezért arra a mutatora, amely az Osszes liveghazhatasti gazt tartalmazza egy uj kifejezést

ajanlanak, a klima ldbnyomot.

A klimalabnyom értéket leggyakrabban szén-dioxid egyenértékben (CO2e) szokas megadni,
amelynek a szdmitdsa soran az egyes gazok fajlagos iiveghazhatdsa alapjan konvertaljak a
tomegiiket szén-dioxid tomegre, €és az igy atvaltott kibocsatasok Osszege adja meg a teljes

kibocsatast (Wright et al, 2011).

A globalis felmelegedési potencialt (global warming potencial - GWP) az iiveghazhatast gazok
szamszer(isitésére alkalmazzak. Azt jelenti, hogy 1 kg CO2 sugarzasi hatasdhoz képest mas gaz
1 kg-ja adott idtartam alatt hanyszor er@sebb sugarzast fejt ki, vagyis az iiveghazhatasti gazok
melegité hatasait hasonlitja O0ssze 1 kg CO2-ra vonatkoztatva (Patocskai, 2013). Az
iiveghdzhatasu gazok éghajlatmodositd potencidljat altalaban 100 éves idOtartamra szokas

megadni.

A definiciokbol is lathato, hogy egyes kutatok az 6kologiai labnyombol eredeztetik a fogalmat,
masok nem. Valamint az sem egyértelmi a definiciok alapjan, hogy az dsszes liveghazhatast

kibocsatas szerepeljen az elemzés soran vagy csak a szén-dioxid.

A karbonlabnyomot a neve ellenére, ¢és az Okoldgiai ldbnyommal szemben nem

tertiletegységben (ha, m2, km2 stb.) szok4s megadni, hanem tomegegységben (kg, t stb.)
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Aktualitasok a szakirodalomban: CEP szolgaltatasok —

fenntarthatosag témakban

Nemzetkozi kutatasokban egyre gyakrabban vizsgaljak a last-mile delivery kérnyezetvédelmi
hatasat. A téma egyre népszeriibb voltat alatdmasztja a szallitasi szolgaltatdsok varhat6é nagy
itemli novekedése, illetve a szektor kdrnyezetszennyezd hatdsainak csokkentésére iranyuld

torekvések is.

A témaba vago6 kutatasok egyik fontos irdnyvonala, hogy milyen kornyezeti hatdsa van a
kiszallitasi modelleknek, alapvetéen hazhozszallitds esetén. Manerba és tarsai (2018)
munkajukban két modellt, ugynevezett ,,gyors” és ,,lusta” kiszallitasi modellt kiilonit el, elobbi
esetén a kiszallitds adott idépontig torténik meg, az utdbbi esetében pedig a cimzett altal
meghatarozott iddablakon beliil. A vizsgalat eredménye azt mutatja, hogy kornyezeti
szempontbol a megadott hatariddig vald kiszallitas a legelénydsebb, illetve, hogy minél tdgabb
ez a hataridd, anndl tobb CO2 kibocsatast lehet megtakaritani. Jaller és tarsai (2017) hasonlo
témaban végzett kutatasai azzal egészitik ki e kérdéskort, hogy fontos, hogy a fogyasztokat a
vallalatok tudatosan batoritsak hosszabb hataridejii kiszallitasi idok valasztasara, illetve a

bevasarlasaik konszolidalasara.

Ugyancsak stirin vizsgalt kérdés, hogy vajon mikor kisebb a kornyezeti hatas: hazhozszallitas
esetén, vagy, ha a vevo maga veszi at a szamara Osszekészitett arukat, kiilsé6 atadéponton.
Ebben az esetben kiilsé atadopontnak mindsiilhet egy csomagautomata is €s egy harmadik fél
altal lizemeltetett partner intézmény is (pl. benzinkut). Brown és Guiffrida (2014) kutatasaban
egy olyan modellt allitott fel, mely segit meghatarozni kiszallitandé csomagszam alapjan azt a
pontot, ami folott mar kornyezetkiméldbb a hazhozszallitas, illetve amely alatt kornyezeti hatas
szempontjabol eldnyosebb, ha a vevd megy el az 6sszekészitett arukért. Hardi és Wagner (2018)
ugyancsak e témaban vizsgalodott, viszont munkajukban mar figyelembe vették az elektromos
jarmiivekben rejlé kornyezetkiméld lehetdségeket is, igy eredményeik is sokkal komplexebb

valaszokat nyljtanak az alapkérdésre.

A kiils6 atadopontos kiszallitasok esetében kiilonosen nagy nehézséget jelent a vasarld
utazasanak kornyezeti hatasat megbecsiilni, altalanositani, hiszen ez nagyban fligg az egyéni

fogyasztdi magatartastol.

Ahogy lathatjuk, a modern technoldgidknak kdszonhetden zold logisztikai megoldasok mar

nem csak a megtett kilométerszam csokkentése alapjan johetnek 1étre, hanem kdrnyezetbarat
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jarmuvek, eszkdzok bevondsaval is. Perboli és Rosano (2019) kutatasanak kozponti kérdése,
hogy hogyan integralhatok ezek az 0j lehetdségek a hagyoményos logisztikai rendszerekbe. A
szerzéparos ramutat, hogy az elektromos jarmiivek, teherkerékparok hasznalata mindenképpen
javasolt a last-mile delivery-vel foglalkozé vallalatok szamara, hiszen ezek a jarmiivek
jelentdsen csokkentik a szén-dioxid kibocsatast. Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy mivel
ezeknek az eszkdzoknek jelentdsen kisebb a kapacitasa, mint a hagyoméanyos jarmiiveknek, igy
kiilonos figyelmet igényel az alternativ jarmiivek flottaba integralasa, hogy a bevezetésiik ne

jarjon egyiitt a kiszolgalasi szinvonal hanyatlasaval —erre a problémara kinalnak megoldéasokat.

Ugyanakkor, ha technoldgiai ujdonsagokrol beszélink logisztikai vonatkozéasban,
természetesen nem csak az elektromos jarmiivekre asszocialunk, hiszen a Logisztika 4.0
eszkoztara ennél joval szélesebb lehetOségeket kindl. Strandhagen és tarsai (2017)
munkdjukban azt vizsgaltak, hogy a Logisztika 4.0 hogyan jarulhat hozz4 a fenntarthat6saghoz.
Kutatasukban arra az eredményre jutottak, hogy kornyezeti értelemben a Logisztika 4.0
hozzajarul az er6forrasok hatékonyabb felhaszndldsdhoz, a hulladék mennyiségének
csOkkenéséhez, ezeknek koszonhetden pedig varhatd az ipardg energia-és erdforrasigényének
fajlagos csokkenése. Tovabba, a termékek, szolgaltatdsok ujratervezésével eltavolitjak a
vallalatok a feleslegesen komplex funkciokat, és a kornyezetbarat lehetdségek megjelenésével

kornyezetkimélobb eréforrasokat vesznek majd igénybe az iparagi szereplok.
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A vizsgalt vallalatok bemutatasa

A magyar CEP piac fenntarthatosagi gyakorlatainak, liveghazhatasti gaz kibocsatasanak

elemzéséhez 4 vallalatrdl készitettiink esettanulmanyt.

A vallalatok a hazai CEP piac legjelentésebb szolgaltatdéi koziil keriiltek ki. A vallalatok
témaban illetékes kollégaival mélyinterjuk késziiltek, valamint a fenntarthatosdgi/CSR

jelentések és a vallalati honlapok elemzésére is sor keriilt.

A vallalatok neveit titoktartasi okok miatt nem jelenitjiik meg, ugyanebbdl az okbol kifolyolag
a forrasok pontos megjelenitése sem megoldhaté az esettanulméanyokban. igy elére bocsatjuk,

hogy a kovetkez6 esettanulmanyok az alabbi forrasok alapjan késziiltek:

e nyilvanosan elérhetd fenntarthatosagi jelentés

e vallalati honlap

e nyilvdnosan elérhetd egyéb céginformacio

e személyes interjuk soran elhangzott informéciok, melyek anonim moddon torténd

publikdlasdhoz az illetékes vezetok hozzéjarultak.

Az adatok korlatlan hozzaférése miatt 2017-es informacidkat dolgoztunk fel CEP1,3,4.
esetében. CEP 2. vallalat ez aldl kivételt képez, mivel a kibocsatasi adatokbol a friss mérési
rendszer bevezetés kapcsan csak 2018-as évre alltak rendelkezésre adatok. Minden

esettanulmany az alabbi strukturat koveti:

e Vallalat/anyavallalat bemutatasa

e Logisztikai struktira jellemzése

e Alvallalkozokra vonatkozé informaciok
e Szolgaltatasi portfolio bemutatasa

e Fenntarthatosagi/CSR jelentés elemzése

e CEP szolgaltato hazai kibocsatasi adatainak elemzése

Az esettanulmanyok az objektiv adatokat tartalmazzak, melyeket a véllalatok rendelkezésiinkre

bocsatottak. Az ,,Esettanulmanyok elemzése” cimli fejezetben jelenik meg a kutatok

crer

rendelkezésre bocsatott adatok kiértékelése.
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CEP 1. esettanulmany
A CEP 1. jelen van a legtobb eurdpai orszagban, a kontinens masodik legnagyobb CEP
szolgaltatojaként tartjak szdmon. Europan tal a vildg szamos térségében jelen van sajat €s

partnercégein keresztiil.

Magyarorszagon a CEP 1. 2003 6ta a piac szerepldje. A vallalat jelenleg 21 depoval és egy
kozponti csomagiranyitd kozponttal (HUB; hub and spoke rendszerben) fedi le az orszagot.
A csomagok felvétele, feldolgozasa és kézbesitése gyiijté csomagszallitasi rendszerben
torténik. A csomag bekeriil a feladasi helyhez legkdzelebb esé depoba, onnan atviszik a
csomagiranyité kozpontba (HUB), ahol szortirozzak, majd elkeriil a cimzetthez legkozelebb
esO depdba, és onnan viszi ki a futar a cimzettnek. Ha ugyanabbol a depobdl kell a csomagot
kiszallitani, mint ahova eldszor bekertiil, akkor a csomagot nem viszik el a csomagirdnyitd
kozpontba, hanem a felvételi depobol megy majd ki a cimzetthez. A depdk és a csomagiranyitod

kozpont (HUB) kozott 24 tonnas tehergépjarmiivekkel szallitjak a csomagokat (linehaul).

A CEP 1. kizarélagos alvallalkezokkal dolgozik, a futarok a véllalat altal meghatarozott
uniformist viselik, illetve a szallitast végzo 6sszes jarmi (3,5 tonna) a vallalati sztenderdeknek
megfelelen keriil felmatricazasra. A vallalkozok a CEP 1. altal meghatarozott csomagszamnak
megfeleld fuvarkapacitdst bocsatanak rendelkezésre. A futdrok az alvallalkozok
alkalmazasdban allnak, CEP 1. csak az adminisztrativ terlileten dolgozdkat és a depdkban,

illetve a csomagiranyito kdzpontban dolgozo szortirozokat foglalkoztatja.

A CEP 1. a piac kiemelkedd szerepldje, Magyarorszdgon Parcel és Express szolgaltatasokat
kinal tigyfeleinek. Parcel szolgaltatas esetén belfoldon a csomag felvételét kovetd munkanapon
kiszallitjak a kiildeményt a cimzettnek, aki online nyomon kovetheti a csomag utjat. CEP 1.
haromszor kisérli meg a kézbesitést, ha mindannyiszor sikertelen a kisérlet, akkor dijmentesen
visszaszallitja a kiildeményt a feladonak. CEP 1. kiilfoldi kézbesitést is vallal, Europan beliil 1-
5 napos szallitasi idével, Eurdpan kiviil pedig 1-8 napon beliil. Az Express szolgaltatasban két
lehet6séget kinalnak: belfoldon a csomagot meghatarozott telepiilésekre masnap reggel 10-ig,

vagy masnap délig garantaltan kézbesitik a cimzettnek.

A CEP 1. kiilonb6z6 okos megoldasokkal teszi rugalmasabbd az iigyfélkiszolgalast:
Csomagkeresd szolgaltatdsaval az iigyfelek nyomon kdvethetik csomagjuk utjat, de van
lehetdség arra, hogy a cimzett modositsa a kiszallitds helyét vagy tervezett idOpontjat is.
Szerzddott tligyfelek szamara csomagcimke nyomtatd programot tesz elérhetéveé, illetve

megbizok szerzOdhetnek ugy, hogy a visszarut vegyek fel az aruval elégedettlen cimzettnél és
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juttassak vissza a feladonak. Elérhetd olyan szolgaltatas is, melyben egy oras iddablakban

adhat6 meg, hogy a futar mikor kézbesiti a kiildeményt.

A vallalatcsoport, melyhez CEP 1. tartozik 2016-ban vallalatcsoport szintli, tarsadalmi
felelosségvallalas programot vezetett be. A program foglalkozik a kdrnyezeti- és tarsadalmi

fenntarthat6sag kérdéseivel is az alabbi négy kiemelten fontos teriilet mentén:

e Okos megolddsok a varosi kézbesitésre: innovativ megoldasok a varosi
forgalomterhelés csokkentésére, tobbféle kézbesitési megoldassal

e Karbonsemleges miikodés: Europa egyetlen csomaglogisztikai vallalata, amely minden
iigyfele szamara biztositja csomagja karbonsemleges szallitasat felar nélkiil

o Helyi kozosségek épitése, timogatasa

e Innovativitas, vallalkozoszellem: szakértelem és tuddsmegosztassal 6sztonozik a helyi

vallalkozasok fejlodését és novekedését

A CSR jelentés szerint a fenti négy teriilet az, ahol a vallalatcsoport a legjelentésebb befolyassal

bir, itt érhetik el a legszdmottevobb eredményeket a fenntarthatdsag felé vezetd tton.

A CSR stratégia kidolgozasaért, megvaldsitasaért és az ezzel kapcsolatos napi szintii
koordinaciéért a CSR osztaly a felelds, melyet a European Operating Board egy tagja vezet.
Szintén a European Operating Board ellendrzi az elérehaladast, a célok teljesiilését, évente 4
alkalommal tartott iiléseken. A CSR network 19 eurdpai iizleti egység delegaltjaibol all. Az 6
feladatuk a stratégia megvalositasa. Evente 3 alkalommal iiléseznek, ahol az elérehaladast és a

jogyakorlatokat vitatjak meg.

A vallalatcsoport szamos nemzetkdzi szabvanyt alkalmaz fenntarthatdsdgi programjanak
validalasara, valamint szamos fenntarthatdésaggal kapcsolatos kezdeményezéshez is

csatlakozott. A CSR stratégiat meghatarozo keretrendszert a UN Sustainability Goals adja.

2015-ben az Egyesiilt Nemzetek 193 tagéallama elkGtelezte magat az Egyesiilt Nemzetek 17
fenntarthatd fejlodéssel kapcsolatos célkitiizése (UN Sustainability Goals) mellett, mely a
2030-ig tart6 idoszakra hatdrozza meg az iranyokat, fokuszpontokat a vilag leginkabb siirgeto

tarsadalmi és kdrnyezeti problémainak megoldasa felé.

E torekvések teljesitése a gazdasagi szereplok széles korének példatlan erdfeszitéseit igényli —
melyben az iizleti szektor is fontos szerepet jatszik. A célkitlizések stratégiai keretet
biztositanak a hosszl tdvon értékteremtd vallalatok szamara, hogy megfeleljenek a tarsadalom

valtoz6 igényeinek.
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A vallalatcsoport elkdtelezett a UN Sustainability Goals tamogatasa mellett, és aktivan

hozzéjarulnak 4 konkrét célkitlizéshez is a CSR programja segitségével. Ezek az alabbiak:

Decent work and economic growth — Tisztességes munka ¢és gazdasagi novekedés — ,,A cél
elémozditani a hosszantartd, atfogd ¢és fenntarthaté gazdasagi novekedést, a teljes és
eredményes foglalkoztatast, valamint a mélté munkat biztositani mindenki szdmara. (UN SDG,

2015)”

Ennek fényében a csoport célja a pozitiv munkakodrnyezet kialakitdsa, az innovativ
kezdeményezéseket tamogatva a fenntarthaté gazdasagi novekedés elérése. E célkitlizéshez
illeszkedd 2018-as eredmény a CSR jelentés szerint, hogy a munkavallalok 82 szazalé¢ka
hatarozatlan idejii munkaszerzddéssel rendelkezik. 72 szazalékuk vett részt képzésen. 22
innovativ kezdeményezést tamogatott a vallaltcsoport, melyek 10 eurdpai leanyvallalatuknal

valésultak meg. Emellett 69 vallalkozot is timogatott a vallalatcsoport.

Sustainable cities and communities — Fenntarthatd varosok és kozosségek — ,.E célkitlizés
szerint a varosokat és emberi telepiiléseket befogadova, biztonsagossa, alkalmazkodova és

fenntarthat6va kell tenni. (UN SDG, 2015)”

A csoport igyekszik szoros kapcsolatot apolni azokkal a varosvezetdkkel, ahol leanyvallalataik
jelen vannak, valamint tamogatni a tiszta technologidkkal, intelligens megoldasokkal torténd
szallitdsi megoldasok megvalositasat a hatékony csomagszallitashoz. Eredményeik kozé
tartozik 43 olyan intelligens vérosi kiszallitdsi megoldas, melyben a varos belteriiletén

létesitettek raktarat, és onnan torténik a kdrnyezetbarat kiszallitas.

A csomagfelvételhez, kiszallitdshoz alkalmazott flotta 75%-a legaldbb Euro5-6s szabvanynak

megfeleld motorral rendelkezik.

Climate action — Fellépés az éghajlatvaltozas ellen — ,,A cél siirgésen cselekedni a
klimavaltozas és hatésai lekiizdése érdekében (UN SDG, 2015)”

A csoport a karbonsemlegesség megvalositasaval jarul hozza a klimavédelemhez. A
csomagszallitasbol és energiafelhasznalasbol szarmazo kibocsatasok 100%-ban semlegesitésre
keriilnek. Az egy csomagra esd atlagos CO2 kibocsatas vallalatcsoport szinten 2018-ra 15

szazalékkal csokkent a 2013-as értékhez képest.

Partnerships for the goals — partnerség a fenntarthatdsagi célok eléréséért — ,,megerdsiteni a
végrehajtas modjait és feléleszteni a fenntarthato fejlodés globalis partnerségét (UN SDG,
2015)”
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A helyi kozosségek tdmogatasat célzé kezdeményezés keretében jarul hozza a vallalatcsoport
a fenntarthatobb jovo kialakitdsahoz. A kezdeményezés keretében 679 szervezet tamogatasa

valosult meg, valamint 28402 alkalmazott vett részt kozosségi programokon 2018-ban.

A tanusitvanyokat tekintve a véllalatcsoport rendelkezik ISO 9001-es mindségmenedzsment €s
ISO 14001-es kornyezetmenedzsment szabvanyok szerint auditalt vallalatirdnyitasi

rendszerekkel.

A csomagszallitasbol és energiahasznalatbol szarmazd széndioxid kibocsatas mérése az EN
16258-as eurdpai szabvany szerint torténik (harmadik fiiggetlen fél altali tanusitassal), valamint
ezen kibocsatasi adatok alapjan keriilnek kivalasztasra a karbonsemlegesitési projektek is. A
karbonsemlegesitési projekteket az EcoAct nevil szervezet igazolja. A CSR jelentést pedig az

EcoVadis nemzetkdzi fenntarthatosagi értékelési rendszer szerint mindsitik.

Mivel a kutatds fokuszaban a kibocsatasok allnak, ezért a tovabbiakban a vallalatcsoport

kibocsatasokkal kapcsolatosan kdzreadott adatainak és célkitlizéseinek bemutatasa kovetkezik.
Karbonsemleges miikodés

2012 ota mikodik a vallalatcsoport zérd kibocsatassal. Ehhez haromféle intézkedést

alkalmaznak:

1. Harmadik fiiggetlen fél dltal kidolgozott és auditdalt modszerekkel torténik a kibocsatdsok
mérése

A belsd reporting rendszer segitségével gyljtik és tartjak nyilvan a csomagszéllitashoz,
depdkhoz és hubokhoz kapcsolodd kibocsatasokat annal a 18 leanyvallalatnal, melyek teljes
mértékben a vallalatcsoport tulajdondban vannak. Minden iizleti egységnek nyilvan kell tartania
a kibocsatasait és negyedévente jelentést késziteni rola. A reporting rendszer az ISO 14064 ¢és

az EN 16258-as szabvanyoknak megfelel és harmadik fiiggetlen fél altal auditalt.

Ezen kiviil a vallalatcsoport 2016 6ta biztosit lehetdséget tligyfeleinek arra, hogy a Carbon
Calculator segitségével kiszamoljak a csomagjaikhoz kothetd kibocsatasokat a pontos ttvonal

figyelembevételével. (Ez a funkci6é a magyar honlapon sajnos még nem érhetd el.)
2. Az egy csomagra eso kibocsatasok folyamatos csokkentése

A vevéi igények és az atalakuld kereskedelmi szokasok miatt a csomagszam évrél évre

erételjesen novekszik. A hatékonysag ndvelése (napi szintli optimalizalasi megoldasoknak
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koszonhetden) magaval hozza az egy csomagra esé kibocsatas csokkenését is. Vallalatcsoport

szintli atlagban 0.823kg CO2e/csomag a kiszallitasok kibocsatasa.

A csomagszallitassal kapcsolatos kibocsatasok a vallalatcsoport 6sszkibocsatasanak tobb mint

90% -at teszik ki.

A vallalatcsoport 2018-as célkitlizése, hogy 2025-ig 30%-kal csokkenti a csomagonkénti
kibocsatast a 2013-as bazisévhez képest. Ehhez az alabbi vallalasokat teszik vallalatcsoport
szinten: 2025-ig 5000 alacsony kibocsatasu jarmi keriil a vallalatcsoport flottajaba, cargo
bicikliket, ecodrive tréningeket vezetnek be, a kdzutat hasznaljadk a légi szallitas helyett,

korszertisitik a flottadkat, és a gerincjaratokon is max 5 éves jarmiiveket hasznalnak.

Ahhoz, hogy a 30%-os csomagonkénti kibocsatascsokkentés elérhetd legyen, az épiiletekben
hasznalt aram 80%-anak megtjuld energiaforrasokbol kell szarmaznia. A vallalatcsoport

szintjén 2018-ra mar 39%-ban megujulokbol szdrmazott a felhasznalt dram.
3. Széndioxid-kibocsdtast ellentételezé rendszerek

A karbonsemlegesség felé vezetd Ut utolso 1épése a pontos mérést és optimalizalast kovetden a
fennmarado6 kibocsatasok ellentételezése, semlegesitése. A vallalatcsoport csomagszallitasbol
szarmaz6 kibocsatasait és a 2018-as évtdl az épiiletek altal generalt kibocsatasokat is
ellentételezi. A csomagszallitas kibocsatasaiba belekalkuldljdk az alvéllalkozok altal generalt

kibocsatasokat is.

A karbonsemlegesitési/ellentételezési  projektek esetében fontos szempont, hogy a
véllalatcsoport csak olyan projektet tiamogat, mely esetében harmadik fliggetlen fél tanusitja az
altala generalt CO2e megtakaritasokat. A tamogatott projektek kivalasztasa kornyezeti,
tarsadalmi €és gazdasagi szempontok mentén torténik. A fenntarthatd energiatermelés kiemelt
jelentésége miatt a vallalatcsoport altalaban energiahatékonysagot, korkords gazdasaggal
kapcsolatos projekteket tdimogat. Adokedvezményeket nem vesznek igénybe a tdmogatasok

utan és nincsen egyéb érdekeltségiik sem a tdmogatott projektekben.
Elemzés

A CEP 1. reporting rendszerében gyiijtott és feldolgozott kibocsatasi adatokat bocsatotta
rendelkezésre az elemzéshez. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a GHG Protocol, valamint az [ISO
14064-1:2018-as szabvany szerinti Scope 1-2-3 kibocsatasokat is figyelembe veszik a
széndioxid kibocsatas ellentételezésekor. A reporting rendszerben gytijtott és feldolgozott

adatok a klasszikus Scope 1-2-3 szerint keriilnek besorolasra. Indikatorként szintén a fenti
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szabvanyok altal javasolt mértékegységet - CO2e (széndioxid egyenértékes) - alkalmazzak. A

riportban megjelenik a viz- valamint a papir felhasznalas is indikatorként.
CEP 1. 2017-es adatainak elemzése

A CEP 1. 2018-as riportja az adatfelvétel idején még nem késziilt el, de a vallalat varakozésai

szerint az értékek tovabb javultak 2018-ban.

2017-ben a vallalat kibocsatasai 98%-ban Scope 3 kibocsatasokbol adodnak, mivel a
csomagszallitdsi tevékenységiik teljes mértékben kiszervezett, sajat flottdval nem

rendelkeznek.

Scope 1: helyszini anyagmozgatas a depdkban, sajat gépjarmiivek

Scope 2: épiiletek energiafogyasztasa

Scope 3: csomagfelvétel, kiszallitas, gerincjaratok, vasarolt szolgaltatasok kibocsatasa

v" 9,3 milli6 csomag kiszallitasahoz kapcsolodo, a 2017-es évre vonatkozd kibocsatas.

v" Osszesen a 2017-es évre 20 telephellyel és 19000m2-nyi épiiletre vonatkoznak az
adatok.

v A flottiban 449 diesel jarmii (3,5 t) végzi a csomagok kiszallitasat és 29 diesel jarmii

kozlekedik a gerincjaratokon.
Osszesen: 9859 TCO2e
Csomagonként: 1,051kg CO2e/ csomag
Vallalatcsoport atlaga: 0,738kg CO2e/csomag

Lathato, hogy a hazai vallalat némiképp magasabb kibocsatasi értékekkel dolgozik, mint a
vallalatcsoport szintli atlag. Ez valdsziniileg annak tudhaté be, hogy a flottdban nincsenek
alternativ iizemanyaggal miikodd jarmiivek (jelenleg tesztiizemben miikddik 2db jarmii Pécsett
és 5 db Budapesten), valamint a megljulé erdéforrdsok hasznalata sem jelenik meg

szamottevoen.

A hazai leanyvallalat miikodésében a negyedévente torténd kibocsatasi adatok gyiijtésében,
valamint a kibocsatasi értékektol fliggden a karbonsemlegességhez valo anyagi hozzajarulasban
testesiil meg leginkdbb a fenntarthatdsagi stratégia. A hazai kommunikacidban jelenleg ez még

alig jelenik meg.
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Ez az eredmény tiikr6zi a vallalatcsoport szintli fenntarthatosagi célok hazai implementéalasanak
szintjét is, illetve a hazai fogyasztdi igények alakulasat (ritkan jelenik meg a fenntarthatdsagi

szempont a tenderekben ¢€s ha igen, akkor sem dontési tényezo).
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CEP 2. esettanulmany
CEP 2. ujdonsagnak szamitd csomagkiildé automatékra épitd logisztikai szolgaltatassal 1épett
piacra 2015. marciusaban. Az Esztorszagbol érkezd rendszert meghonositd magyar startup

stabil pénziigyi hatterét két hazai kockazati toke alap egyiittesen biztositja.

2018-ban CEP 2. 908 943 db csomagot kézbesitett, 103 automataval és benniik talalhato 11
200 rekesszel szolgaltak ki a hazai igényeket.

A szolgaltatas egyik legjelentdsebb ujitdsa a beltéri kihelyezés volt. Ennek kdszonhetden
ugyanis kikiiszobolhetéek a kedvezdtlen iddjaras okozta csomagsériilések, a felhasznalok
értékei pedig a megszokottnal joval nagyobb biztonsagot élvezhetnek. Az egyszeriien kezelhetd
automatak magas szintli diszkréciot garantalnak, tovabba mind a kiildés, mind az atvétel védett,
kellemes kornyezetben zajlik. CEP 2 mindezt a helyszinek szdmanak folyamatos bovitésével
igyekszik minél tobb ember szdmara hozzaférhetdvé tenni (indulaskor tobb mint 50, késdbb

pedig majd 250 automata all rendelkezésre).

A beltéri csomagautomata-rendszer az észt, a finn és az orosz piacokon mar jelentds sikereket
¢s szignifikans piaci részesedést ért el. A csomagautomatas megoldas mind a kereskeddk, mind

a vasarlok szdmara kimagaslo mindségli €s testreszabott csomagkiildési élményt nyujt.

A csomagpont halozat legfoképp a kiskereskedelmet, a maganszemélyeket szolgalja ki. Az
atadoponti szolgaltatast nyujtd logisztikai megoldéas alapjat a csomagautomatak {iritése, a
csomagok kozponti raktarba szallitdsa, majd Gjra elosztasa adja. CEP 2. egy raktérral és 15 db
gépjarmivel végzi tevékenységét. A csomagautomatik kiszolgalasat egy dedikalt,

kizarolagossagot biztositod alvallalkozé végzi (kiszallitas, raktar, tigyfélszolgalat).

Szolgaltatasokat tekintve elérhetd a hazhozszallitds 2 munkanapon beliil (mivel a fogyasztoi
igényeknek vald megfelelés kiemelt fontossagl, ezt a szolgaltatast is bevezette CEP 2.),
csomagautomatas atvétel akar mar masnap. Felaras szolgaltatasok: torékeny aru kezelése,

cimkenyomtatas.

A logisztikai struktarat tekintve kozaton, arugyiijté/teritdo rendszerben (milkrun) torténik a

kiszallitas. A csomagautomatak aktudlis szdma: 103 (11 200 rekesz)

CEP 2. az eddigi miikodése soran még nem tett kozz¢ fenntarthatésagi jelentést. Honapjukon
kiilon meniipontban megjelennek a szolgéltatds kornyezetvédelmi vetiiletei, illetve a vallalat
kornyezeti programjaként felfoghato vallalasok listdja. CEP 2. esetében a fenntarthatosag és az

tigyfélélmény, kiszolgalasi mindség folyamatosan megjelenik, hiszen az csomagautomatakra
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épilé tizleti modell egyik legfontosabb ismertetdje, hogy a kiszallitashoz kapcsolddo
kibocsatasok — legalabbis a vallalat szintjén — kisebb mértékiiek, mint a hazhozszallitas

esetében.

A CEP 2. esetében a kibocsatasok mérési rendszerének kidolgozasa, bevezetése 2017-ben vette

kezdetét.
A GHG Protokoll szerinti scope-ok megfeleléi a CEP 2. esetében az alabbiak:

. Scope 1: direkt kibocsatds — pl: lizemanyag fogyasztas, irodak, raktar fogyasztasa,

kibocsatasa, automatak fogyasztasa, céges autok fogyasztasa
. Scope 2 indirekt kibocsatas — pl: megvasarolt d&ram, foldgaz fogyasztas

. Scope 3: feldleli azokat a kibocsatasokat, melyek az el6z6 kettébdl kimaradtak — pl. a

vasarolt szolgaltatasok kibocsatasa, alvallalkozok - munkavallalok bejarasa

A 2018-as évben az lizemanyagfogyasztds nyilvantartdsa tortént meg, ebbdl kalkulalhato a

csomagautomatakhoz valé szallitas kibocsatéasa.

A csomagautomatakat kiszolgalo flotta lizemanyagkibocsatasabol (126 325 liter diesel, 15 db
3,5 tonnas jarmi), 2,67kg CO2e/1 liter diesel konverzids faktorral szamitott kibocsatas alapjan
tortént a kalkulacid. A 2018-as évre vonatkoz6 csomagszam 908 943darab volt Gsszesen,
viszont ebbdl minddssze 790 672 db csomagot kézbesitettek a csomagautomatas megoldassal.
fgy kaphatjuk meg a 0,42kg CO2e/csomag értéket a csomagautomatis szolgéltatisra
vonatkozoan. A hazhozszallitds esetében alkalmazott alvallalkozéi flotta kibocséatasi adatai

eddig még nem keriiltek nyilvantartésra.
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CEP 3. esettanulmany
A CEP 3. hazank egyik kiemelkedd CEP szolgaltatoja, amelye a GKI (2019) CEP szolgaltatoi
ranglistajan elso helyezést ért el mind a kiszallitott csomagok szdma, mind pedig a kereskeddk

értékelése alapjan. A 2017/18-as iizleti évben ez 20 millié feletti csomagszamot jelentett.

A vallalatcsoport melyhez CEP 3. tartozik jelenleg 41 eurdpai orszagban és az USA 8§

tagallamaban nyujt szolgaltatasokat.

A CEP 3. jogelddje 1998. majuséban kezdte meg tevékenységét hazankban, ekkor a véllalat 5
depoval rendelkezett, tizenot gépjarmiivel, és hiisz dolgozot foglalkoztatott. CEP 3.-nal 2017-
es adatok alapjan a munkavallalok szama 354-re nétt tobb, mint ezer gépjarmiivel dolgoznak
hazankban, ¢s tobb, mint 6000 iigyfél megbizasait szolgaljak ki nap mint nap 53 depoval, és

egy csomagiranyitd kozponttal, 750 csomagponton és 15 csomagautomataval.

A CEP 3. kozuti fuvarozassal juttatja el a feladott csomagokat a cimzetthez, logisztikai
struktarajat tekintve hub&spoke rendszerben. A csomag a feladas utan a feladas helyéhez
legkozelebb esé depoba keriil. A depobdl szinte minden egyes csomagot felkiildenek a
csomagiranyité kozpontba (amely egyben a vallalat székhelye is), ahol szortirozzak azokat,
majd elkiildik a cimzetthez legkdzelebb es6é depoba. Onnan a futarok felveszik, és kézbesitik a
csomagot a cimzettnek. A depobol a csomagiranyitokozpontig, és onnan a depoba 24 tonnas
tehergépjarmuvekkel szallitjak a csomagokat, a depdoktdl a cimzettekig pedig legfeljebb 3,5
tonnas jarmiivekkel. A csomagok csak azokban az esetekben nem keriilnek fel a depokbol a

csomagiranyitd kozpontba, ha ugyanabbol a depobdl kell kivinni a cimzetthez is.

CEP 3. csomaglogisztikai tevékenységéhez - kézbesitési turdk, vagy ¢jszakai jaratok
lebonyolitasara - alvallalkozékat vesz igénybe, akik sajat tulajdonu, fehér szinii, korszerti

kisteherautokkal rendelkeznek, ezeket CEP 3. sajat vallalati arculata szerint matricazza fel.

CEP 3. szolgaltatasok széles valasztékat kindlja megbizoinak. A FlexDeliveryService
szolgaltatas igénylésével a cimzettet folyamatosan értesiti CEP 3. a csomag statuszarol, két
alkalom helyett haromszor kisérlik meg a kézbesitést, illetve lehetdséget kap a cimzett, hogy
modositsa a kézbesités helyét, napjat, atiranyithatja a csomagjat egy csomagpontra, illetve
kérhet esti kézbesitést is 17-20 ora kozottre. A megbizoknak azért érdemes ezt a szolgaltatéast
igénybe venni, mert az atvevd bevonasaval a logisztikai folyamatokba optimalizalhato a B2C
szolgaltatas a nagyobb iigyfélelégedettség elérése érdekében, illetve ezaltal az megbizo és a
CEP 3. iigyfélszolgalatanak feladatai is csokkenthetok. Emellett elérhetdk még a kézbesitéssel

kapcsolatban olyan hagyomdnyos szolgaltatasok, mint, hogy az atvevd az érkezd csomagban
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1évé aru ellenértékét a futarnak fizesse ki készpénzben vagy bankkartyaval (utanvét).
Amennyiben példaul egy webshopban vald vasarlas utdn a fogyaszté nem elégedett a rendelt
termékkel, CEP 3. lehetdséget biztosit arra, hogy felvegyék a fogyasztondl a visszarut és
visszajuttassak a felado vallalatnak. Emellett valtozatos id6hoz kotott szolgéltatasokat
nyujtanak, példaul 24 oran beliili garantalt kiszallitas, eldre rogzitett kétoras iddéablakon beliili

kiszallitas, vagy Budapest teriiletén beliil szombati kiszallitas siirgds esetekben.

A vallalatcsoport fenntarthatosagi jelentést a 2013/2014-¢s iizleti év Ota tesz kozzé. A
vallalatcsoport rendszerében iizleti években szamolnak, a fenntarthatdsagi jelentések is igy
késziilnek. Az tizleti év adott naptari év aprilis 1-t6l, a kovetkez6 naptari év marcius 31-ig tart.
A jelentés kiemelten a fenntarthatdsag tarsadalmi, kornyezeti €s gazdasdgi dimenzidival

foglalkozik.

A kozponti vallalati felelosségvallalasért felelds osztaly munkajat az egyes orszagokban

miikodo iizleti egységek képviseldi segitik.

A GRI (Global Reporting Initiative) szabvanya szerint késziil a fenntarthatosagi jelentés.

Harmadik fliggetlen f¢él ltali tanusitasrol nem tesz emlitést.

A 2017/2018-as jelentés szerint a kibocsatasi- és eréforrasfelhasznalasi adatok minden
tevékenységre, szolgaltatasra és termékre és minden lizleti egységre vonatkoznak, melyek a
vallalatcsoport mérlegében megjelennek és/vagy olyan szervezetek is beletartoznak, akiknek

jelentds kornyezeti hatasa van.

A 2017/2018-as év egyik fokuszpontjat a vallalatcsoport szamara az IT fejlesztések jelentették,
hogy a legkorszerlibb rendszerek fejlesztésével biztositani tudjak a piacvezetd szerepet a
csomaglogisztikaban. Emellett véllalatcsoport szinten is kiemelt jelentéséggel bir a kiber-
biztonsag, projektszinten és beruhdzasok szintjén is. Szintén ebben az évben keriilt elfogadasra

az 0 fenntarthatdsagi stratégia is, melynek konkrét tartalmat a jelentés nem részletezi.

2018. februarban a felelds miikodés figyelembevételével nyilvanossagra hoztdk a Code of
Business Standards cimii dokumentumot, mely meghatarozza a vallalatcsoport feleldsségét az
Osszes ¢érintett fél irdnyaba. A beszallitok irdnyaban tdmasztott eldirdsokat (kornyezeti és
tarsadalmi egyarant) a Supplier Code of Conduct tartalmazza, melyet szintén 2018-ban vezettek
be.

A véllalatcsoport legtobb leanyvallalata, koztiik CEP 3. is rendelkezik tanusitott [ISO9001-es

mindségmenedzsment és ISO14001-es kornyezetmenedzsment rendszerrel.
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Jelen kutatas fokuszpontjat jelentd kornyezeti fenntarthatosag tekintetében a fenntarthatosagi
jelentés ,,z0ld” részének bemutatds a legrelevansabb, valamint a jelentés tekintélyes részét
szintén ez teszi ki. A fenntarthatdsagi jelentés egyes pontjai a vallalatcsoport szintli alap
informaciokat tartalmazzak kiegészitve az egyes iizleti egységek egyedi jo gyakorlatainak
bemutatasaval. Szédmszerlisithetd adatokat a kornyezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos
beszamolo tartalmaz, konkrét kibocsatasi adatok és szazalékos valtozast szemléltetd adatok

forméjaban.

A fenntarthatosagi jelentésben nem latszik explicit moédon, de a GHG Protocol szerinti Scope
1-2-3 kibocsatasokat is figyelembe veszik a széndioxid kibocsatds mérésekor. Indikatorként
szintén a fenti szabvanyok 4altal javasolt mértékegységet - CO2e (széndioxid egyenértékes) -

alkalmazzak.

A fenntarthatdsagi jelentés szerint a vallalatcsoport ,,z6ld” programja 2008 6ta miikodik,
melynek célja a kornyezetbarat csomaglogisztika megvalositdsa. A program célja az

er6forrasok és kulonos tekintettel a kibocsatasok csokkentése.

Ehhez elengedhetetlen a pontos mérés, hogy a potencialis fejlesztési irianyok meghatarozhatdak
legyenek. A vallalatcsoport életciklus értékelést alkalmaz a kornyezeti hatdsok mérésére, a
csomagszallitas, épiiletek és lizleti utak tekintetében. A szolgaltatasi tevékenységhez hasznalt
flotta ¢és a vallalati gépjarmiivek motorbesorolésait, az alternativ lizemanyagok hasznalatat is

nyilvantartjak.

A kibocsatasok CO2e-ben
vannak megadva WTW,

“We"”

Produce
vagyis  ,,well-to-wheels” primary fuel Well to Tank (WTT)
értékben, mely az életciklus Transport
primary fuel
™~
elemzés egy egyszerisitett Produce
. , road fuel
formajanak mondhato, ™ Distribute
. . d fuel
mivel az  lizemanyag roacd e N Fuel
ue
gyartasatél a megtankolt vehicle
For each WTW pathway, calculate: Burn fuel
gépjarmii  altal  generalt = Total energy required in vehicle
. er s . i ~
kibocsatasokig tartalmazza Total GHG emitted “Wheels”
az  Uveghdzhatasi  gaz Tank to Wheels (TTW)

kibocsatasok becslését.
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A vallalatcsoport szintjén a

e csomagszallitasbol szarmazo kibocsatas 623,814 tonna CO2e
e fhtés, hiités, aram és vizfelhasznalasbol szarmazo kibocsatas 32 768 tonna CO2e
e avallalati gépjarmiivek és az iizleti utak kibocsatasa 9 819 tonna CO2e

e a papirfelhasznalas és hulladékkezelésbdl adddo kibocsatas 733 tonna CO2e

A fenti kibocsatasok 21 760 jarmiire, valamint 584 milli6 csomag kiszallitdsara vonatkoznak

vallalatcsoport szinten.

Az el6z6 évhez képest minden érték ndvekedett. A csomagszam 13%-kal, a tobbi érték valtozo
mértékben. A fenntarthatosagi jelentésben a vallalatcsoport-szintli 6sszkibocsatas szerepel:
667135 tonna CO2e, valamint a csomagszam 584 milli6 darab. Az egy csomagra vetitett CO2e
kibocsatas nem szerepel, de a fenti két adatbol becsiilhetd, hogy koriilbeliil 1,14kg CO2/csomag

lehet a vallalatcsoport-szintii 4tlag.

A kibocsatasok csokkentése érdekében vallalatcsoport szinten az aldbbi intézkedések

valésulnak meg:

¢ Flotta modernizalasa (a vallalatcsoport csomagszallitasra hasznalt flottdjanak 71%-a
mar legaldbb Euro 5-0s motorbesorolassal rendelkezik, valamint a vallalati
gépjarmiivek 98%-a is legalabb Euro 5-0s besorolast)

e Oko-drive képzések — minden depébol legalabb egy soférnek, valamint néhany
munkavallalonak, aki vallalati gépjarmiivel rendelkezik részt kellett vennie
kornyezettudatos vezetés tréningen

e Optimalizalasi megoldasok - Gtvonal, rakomany, halozat szintjén

e Alternativ lizemanyagok hasznalati aranyanak novelése

e Uj csomagszallitasi megoldasok kidolgozasa belvarosi kornyezetre (elektromos
jarmiivek, kerékparok és varosi lerakdpontok 1étesitése)

o FEpiiletenergetikai fejlesztések (LED program, energiahatékony épiiletiizemeltetés,
papirhasznélat csokkentése, hulladékgazdalkodas)

e Munkavallaloi elkdtelezettséget segitd programok (pl. kerékparos kozlekedés
tamogatasa)

e Azkibocsatas csokkentéshez sziikséges intézkedések ismertetésén til a fenntarthatdsagi

jelentésben nem jelennek meg konkrét célkitiizések.
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A tarsadalmi fenntarthatésagot érintd kérdésekben az egyes iizleti egységek jo gyakorlatait
vonultatja fel a fenntarthatosagi jelentés, valamint az utols6 részben kiemeli a jovo

szempontjabol fontos digitalizacios torekvéseket is.
Elemzés

CEP 3. a belso riportalasi rendszer adatait bocsatotta rendelkezésre az elemzéshez. A Scope 1-
2-3-ba sorolt kibocsatasok a belsdé riportalasi rendszerben jelennek meg explicit modon.
Kiilonbséget tesznek a WTW (well to wheel), TTW (tank to wheel) és WTT (well to tank)

kibocsatasok kozott is.
CEP 3. 2017/2018-as adatainak elemzése

A vallalat kibocsatasainak 93% a Scope 3 kibocsatasokbol adodik, mivel a csomagszallitasi

tevékenységlik teljes mértékben kiszervezett, sajat flottdval nem rendelkeznek.

CEP 3. esetében jelenleg a logisztikai struktura 1 hub-bdl, 43 depdbol, 750 csomagpontbdl, 15
csomagautomatabol és 1000 feletti flottabol all, melyek a 20 millié feletti csomagszdmot

szolgaljak ki.

A Scope 1-be tartoznak azok a kibocsatasok, melyek a leanyvallalat tulajdonaban 1évo
eszkozparkbdl szarmazik, valamint a vallalat kozvetleniil tudja befolyasolni (véallalati

tulajdonban 1év6 gépjarmiivek, fiités)
A Scope 2-be tartoznak az aram vasarlasahoz kapcsolodo kibocsatasok (elektromos aram)

A Scope 3-ba pedig azok a kibocsatasok tartoznak, melyek mas szervezetek tevékenységébdl
adddnak, de kapcsolodnak a CEP 3. tevékenységéhez (alvallalkozok csomagszallitasi

tevékenysége, lizleti utak, papir- és vizfelhasznalas, hulladékgazdalkodas, tizemanyagok)

CEP 3. osszkibocsatasa a 2017/18-as tizleti évre 14 190 621 kg CO2e. Ebben a riportalasi
rendszerben mar megjelenik a csomagokra kivetitett kibocsatas is, ami a CEP 3. esetében 0,64

kg CO2e/ csomag kibocsatasra jon ki.

Ez az eredmény a vallalatcsoport-szintii atlagnal kedvezdébb, a leanyvallalatnal megvaldosuld

fejlesztések viszonylag nagymértékben tiikrozik a vallalatcsoport-szintii stratégiat.
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CEP 4. esettanulmany

A vallalat a magyarorszagi CEP piac egyik kiemelkedd szerepldje, hiszen levelek, hirlapok
kézbesitése mellett csomagkiszallitassal is foglalkozik, egyetemes szolgaltatasi feladatot 1at el.
CEP 4. 2017-ben 20,5 milliés belfoldi csomagforgalmat bonyolitott és 605 millio darab
hazankban felvett levélkiildeményt kézbesitett.

CEP 4. nagy multra tekint vissza, feladatait mar tobb, mint 150 éve latja el Magyarorszagon.
Ezek a feladatok igen sokrétiiek, komplex szolgaltatdscsomagot kinal az ligyfeleleinek: a
levelek, csomagok, hirlapok kézbesitése mellett pénziigyi szolgaltatoként is funkcional
(csekkbeszedés, biztositas), illetve dijbeszedéssel is foglalkozik (résztulajdonos az elektromos
szamlafizetési rendszer hazai piacvezetd vallalatdban, illetve kézmuszolgaltatok részére

mérdora leolvasast és ligyfélszolgalati tevékenységet lat el).

A vaéllalat arbevétele 2017-ben 189,6 millidrd forint volt. Az arbevétel 50,75%-at tette ki a
levélkézbesités, 11,66%-ot a csomagtovabbitas, 31,49% volt a pénziigyi tevékenységekbdl
szarmazo arbevétel, és 6,1% a hirlapok terjesztésébdl, egyéb termék értékesitésébdl szarmazo
arbevétel. Ugyanebben az évben a CEP 4. 1 milliard rekldmkiadvanyt, 605 millio levelet és
20,5 millié csomagot kézbesitett (ez utdbbinal azonban fontos figyelembe venni a tényt, hogy
a CEP 4. komplex szolgaltatdiscsomagjabol adéddan nehezen hatdrolhato el a csomag a tobbi
kiildeménytipustol, hiszen mindsiilhet levélnek olyan kiildemény, amely a tobbi CEP
szolgaltatd szdmara csomagnak mindsiilne, illetve a CEP 4. esetében csomag lehet akar a

raklapos éru is, amelyek tovabbitasaval a tobbi, altalunk vizsgalt szolgaltato nem foglalkozik).

Feladataikat 2679 fix helyszinnel és 3117 csomagponttal lattak el (csomagautomataval egyiitt),

jarmuveik tobb, mint 83 milli6 kilométert futottak.

A CEP 4. a csomagokat két kategoriaba sorolja. Ha a kiildemény 6ssztomege nem haladja meg
a 20 kg-ot, és nem kapcsolddnak hozza emelt tizleti szolgaltatasok, akkor egyetemes csomagnak
mindsiil. A masik kategoria az {izleti csomag, amelyet 0-40 kg tomeghatar kozott lehet igénybe
venni. Az lizleti csomag kategéridba sorolas feltétele egyrészt a suly (a tobbletszolgaltatasok
mellett), tehat akkor is {izleti csomagnak mindsiil a 20 kg-nal nehezebb csomag, amennyiben a
feladoja maganszemély. Az iizleti csomag maximalis sulya 1000 kg lehet, egységrakomany-
képzd eszkozzel egyiitt, de fontos megjegyezni, hogy a 40 kg feletti csomagkiildemények méar

az arufuvarozasi szolgaltatasi korbe tartoznak.
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CEP 4. sokszinli feladatkorét tobb, mint 30 387 teljes- és részmunkaidds dolgozoval latta el

2017-ben.
Logisztikai struktardja is igen Osszetett.

e A CEP 4. csomaglogisztikai rendszerében az alabbi pontok talalhatok:
e Vidéki Logisztikai Uzemek — 12 db

e Vidéki Logisztikai Pontok — 4 db

e Atraképontok Agglomeracio + Vidék — 31 db

e (Csomag kiosztd pontok orszagosan - 263 db

e (Csomagautomatak orszagosan — 51 db (4200 rekesz)

A vidéken feladott levelek, csomagok 90%-a valamely logisztikai kdzpontban keriil
feldolgozasra. Az orszagos logisztikai kdzpontban a levelek szortirozasa torténik, a komplex
logisztikai kdzpontban nagy méretli arukat dolgoznak fel, logisztikai szolgaltatast nytjtanak,
ez egyfajta cross-docking szerepet is betdlt, mivel raktarozasi, készletezési tevékenység is
folyik itt. A csomaglogisztikai kdzpontban a csomagokat manudlisan €s automatikusan
dolgozzak fel, a budapesti logisztikai kdzpont szerepe pedig, hogy a Budapesten és annak 50-

60 kilométeres korzetében feladott csomagok logisztikajat lassa el.

A CEP 4. csomaglogisztikai rendszerében a kiildemények felvétele és a kiildemények
cimzetthez torténd eljuttatdsa soran a felvett kiildemények gyiijté- és a gerinchéalozati jaratok
utjan jutnak el egy logisztika lizembe, majd - attdl fiiggden, hogy belfoldi vagy kiilfoldi
rendeltetésti a kiildemény - valamely logisztikai kdzpontba keriil. A kozponti feldolgozast
kovetben ismét a gerinchaldzati jaratok Uitjan eldszor a logisztikai tizembe, majd a terit6- vagy
csomagkézbesitd jaraton keresztiil jutnak el a csomagkiildemények a cimzettekhez. Ez a
folyamat jellemzden a felvételi nap délutanjatdl mdasnap délutanig fut le. A CEP 4.
csomaglogisztikdja egymasra €piild kapcsolatrendszeren alapul. Az egyes felvevd, illetve
kézbesitd pontok kozotti kiilldeménydramlast a 12+4 pontos feldolgoz6 héldzat, és az ahhoz
kapcsolodo logisztikai pontok és atrakopontok biztositjak. A logisztikai lizemek és a kdzponti
feldolgozok kozotti kapesolatot teljes egészében kdziton bonyolitott gerinchélozati szallités,
mig a feldolgozdk €s az egyes felvevd, illetve kézbesitd pontok kozotti kapcesolatot a helykozi

¢s helyi jarati rend biztositja.
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Mind a felvételi, mind a kézbesitési folyamatok aktiv elemei az ,atvételipontok” és a
csomagautomatak is. Az ,atvételipontok” magukba foglaljdk a tobb, mint 2679 db
,hagyomanyos” CEP 4-hez kothetd helyszint, valamint a CEP 4. azon szerzddéses partnereit
is, amelyek tovabbi kézbesitési alternativat biztositanak az tigyfelek dinamikusan valtozo

igényeire.
CEP 4. csomaglogisztikai rendszerének sajatossagai:

e arendszer fovaros kozpontu,

e CEP 4. 0sszes tevékenységéhez a meglévo feldolgozasi és szallitasi haldzatot
alkalmazza, a meglévoé felvevé és kézbesité pontokkal egyiitt,

e a CEP 4. eréssége ebben a hélozatban rejlik, hiszen teljesen orszagos lefedettséget
biztosit,

e a piaci kihivasokkal szemben, mint szolgaltatonak, ezt a halozatot sziikséges
fejlesztenie, kihasznalnia, optimalizalnia,

e ajogszabalyok egyfajta szolgaltatasi kényszert irnak el6 CEP 4. szamara.

CEP 4. a csomag kézbesitési folyamat soran nem csak sajat flottaval, hanem alvallalkozokkal

is dolgozik.

Sajat flottdja a csomaglogisztikai feladatokra (futar és gerincjarat is) Osszesen 1961db
gépjarmiibol all, melyek atlagéletkora 6 év kornyékén van. Az egyetemes szolgaltatasi
tevékenységéhez igénybe vett sajat flottanak 1%-a elektromos meghajtasu, valamint az 54%-a

Euro5 vagy annal magasabb besorolast.

Az alvéllalkozok alkalmazasanak mértéke a kiildeményforgalmi forecast alapjan szamitott
szallitasi kapacitas igény €s a rendelkezésre 4116 sajat szallitasi kapacitas kozotti eltérés alapjan
kertil tervezésre. Az alvéllalkozoi szallitasi kapacitas aranya 10-30% kozott ingadozik, a normal
vagy a kiemelt kiildeményforgalmi periddusoktdl fiiggden. Az alvallalkozdi kivélasztas a
meglévé szerzOdéses keretek mentén torténik, egyik legfontosabb szempont az adott
viszonylatra és szallitasi kategériara adott legalacsonyabb ar. Az alvallalkozok flottajanak
adatai (életkor, méret, motorok Euro besoroldsa, {izemanyag tipus) csak a szerzddéskotést
kovetden valik részben ismertté CEP 4. eldtt, viszont az alkalmazott jarmiivek cseréje gyakori,

mivel az alvallalkozok is gyakran cserélik a sajat partnereiket.

CEP 4. 2016-ban kornyezetvédelmi jelentést, 2017-t6] pedig fenntarthatésagi jelentést is
nyilvanossagra hoz. A jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelden 2018-tol az ISO50001-es
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szabvanynak megfeleld éves energiahatékonysagi jelentést is kozzétesz. CEP 4. tanusitott
ISO9001-es mindségiranyitasi-, 1SO14001-es kornyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszereket
mikodtet, valamint a kiemelt feladatot ellatd tlizemeknél mikodé ISO 27001-es

informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerrel is rendelkezik.

A 2017-es fenntarthatosagi jelentés egyedi felépitésti, a GRI Standard-nek megfeleld jelentés
készitését a kovetkezo évre irdnyozzak eld. A jelentés tartalmaz munkavallalokra, beszallitokra
¢és kiilonboz6 fenntarthatésaggal kapcsolatos szervezeti tagsdgokra vonatkozo részt is.
Valamint hivatkozas talalhat6 a 2015 6ta meglévo etikai kodexre is, és a vallalat érintettjeinek
felsorolasa és a veliik val6 kommunikacié modja is megjelenik. A 4. fejezet (,,Fenntarthatosagi
kezdeményezéseink a 2017. évben”) tartalmazza a konkrétan megvalosuld intézkedéseket,
melyek koziil a kutatds fokuszat figyelembe véve a kdrnyezeti fenntarthatosaggal kapcsolatos

elemek keriilnek kiemelésre.

e 150 ¢éves évfordulo alkalmabol az orszdg korbe kerékparozasa, amelynek
kornyezettudatossag-noveld szerepe vitathatatlan, mint ahogy az is, hogy a dolgozdk
korében népszeriisiti az egészséges €életmodot €s jelentds csapatépitd szerepe is van.

e kornyezetvédelmi szakmai nap szervezése

e TeSzedd akci6 tdmogatdsa

e Hulladékgazdalkodas: CEP 4. kozpontositott és integralt belsd hulladéklogisztikai
rendszert alakitott ki, amelynek keretében a telephelyeken keletkezd hulladékokat
kozponti gylijtéhelyekre szallitjdk, ahonnét szerzddéses partnerek részére atadasra
kerlilnek hasznositasra, illetve megsemmisitésre az adatvédelmi eldirdsok szigoru
betartdsa mellett. A 2017. évben a CEP 4. tevékenységébdl 2979 tonna szelektiven
gyljtott hulladék keletkezett, amelybdl 2945 tonna nem veszélyes €s 34 tonna veszélyes

hulladék. Az értékesitésbdl bevétel is szarmazik.

A jelentésben megjelenik egy U.n. ,,lényegességi elemzeés” melynek eredményei alapjan alakitja
ki a vallalat azokat a fokuszteriileteket, melyekkel kiemelten kivan foglalkozni. Ezek a

kovetkezok:

- Ugyféladatok védelme
- Foglalkoztatas

- Energiafelhasznélés

- Munkavédelem, foglalkozas-egészségiligy
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- Marketing és tigyféltajékoztatas

- Légyszennyezd anyagok kibocsatasa
- Gazdasagi teljesitmény

- Piaci jelenlét

A fenti témak a fenntarthatésdg mindharom pillérét képviselik, igy mind gazdasagi, mind
kornyezeti, mind tarsadalmi szempontbdl segitenek értékelni a szervezet fenntarthatosagi

teljesitményét.

A GRI Standards elvardsainak megfeleléen mindegyik, az eldz6 pont szerint Iényegesnek itélt
témahoz megadasra keriil a szervezet menedzsment-megkozelitése, vagyis kideriil, hogy az
adott téma miért fontos, milyen médon foglalkoznak vele, milyen célokat tliztek ki és hogyan
kovetik nyomon a célok megvalosulasat. Ezen feliil minden 1ényeges témaban legalabb 1 db

indikatort kozolnek.

A Gazdasagi teljesitményhez kapcsolodo részben jelenik meg a fenntarthatosagi kihivasokra
valo felkésziilés gazdasagi vetiilete, példaul az elektromos €s a kdrnyezetre kiméletesebb hatast
autok minél nagyobb aranyu igénybevétele, a papiralapu ligyintézés helyett egyre inkabb az
elektronikus eszk6zok alkalmazésa — itt keriil megemlitésre, hogy a beszerzések dontd része a

jarmipark és az informatikai eszkd6zok megujitasat szolgalta.

Az Energiafelhaszndldsrol sz016 fejezetben megjelenik CEP 4. energiapolitikdja, valamint az
ISO50001-es rendszerre vald utalds, a kiilonb6zd energiahordozokbdl felhasznalt mennyiségek
tételesen, valamint az ezekbdl szarmaztatott CO2 kibocsatas is és a csokkentésre vonatkozo

konkrét célkitiizés is.

Az energiafelhasznalas egyik legjelentdsebb része a szallitdshoz kapcsolodd tlizemanyag-
hasznalat. A Fenntarthat6sagi jelentés szerint a fogyasztasi adatokat nyilvantartd rendszerek
alkalmasak a részletes - gépjarmiivenkénti, iddszakos és teriileti bontds szerinti - nyomon
kovetésre, elemzésre. Havi és éves adatOsszesités késziil, melyek szervezeti egységenként és

gépjarmi kategorianként is rendelkezésre allnak.

A szallitassal kapcsolatos energiaracionalizalasra kiilon programot dolgoztak ki €s célokat

tiztek ki az alabbiak szerint:
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- A szolgaltatashoz kapcsolodo technoldgiai jarmiivek fajlagos atlagfogyasztasanak célértéke:
maximum 8,9 1/100 km (a 8,9 1/100 km-es célérték a 2016-o0s és 2017-es értéket tiikrozi, tehat

ezt szeretnék csokkenteni).

- A széllitashoz és jarmii-lizemeltetéshez kapcsolddo energiafelhasznalas 0,5%-os csokkentése

2021. december 31-ig a 2016. évi értékhez képest
A fenti célok elérése érdekében az alabbi intézkedéseket vezették be/alkalmazzak:

- Gépjarmiivezetok részére ECO vezetés oktatdsa, az éves jelenléti KRESZ oktatas

kiegészitéseként

- A jarmubeszerzések soran a minél kedvezdbb fogyasztasu jarmiivek beszerzése (A 2016.
évben elektromos autdkkal boviilt a jarmipark, a régi jarmiivek folyamatos cseréje is a

kedvezdbb atlagos fogyasztasi értékek felé vezet.)
- Evente monitoring az tizemanyag-fogyasztasi adatokra vonatkozoan

A CO2 kibocsatas/csomag indikator mérési modszerének kialakitasa a CEP 4. specidlis
szolgaltatasi struktiraja miatt folyamatban van. A 2017. évben megvizsgaltdk az 1 liter
lizemanyagfogyasztasra jutd felvett kiilldemény darabszam mutat6 bevezetésének lehetoségét.

A célérték: >180 db/I lett volna, ami az el6z0 évek adatai tiilkrében az alabbiak szerint alakult:
2015: 183 db
2016: 196 db

A mutato értékének szamitadsaban minden kiildemény (csomag, levél, reklamkiadvany) azonos
mértékben — mérettdl, terjedelemtdl fiiggetleniil - keriilt figyelembevételre. Ezért a 2018. évtdl
egy Uj mutatdszam - 1 liter lizemanyag fogyasztasra juto felvett egységkiildemény darabszam
— kertil bevezetésre, amelynek alapja a kiildemények térfogatigénye. Definidlasra keriilt az
egységkiildemény darabszam, amely alatt 350 db levél, 0,75 db csomag vagy 100 db hirlap
kiildeményt értiink. Az egységkiildemény meghatarozasanak alapja a legnagyobb egységképzo,
az RCI tipustu konténer. A konténer kapacitasa levélkiildemények szallitasara alkalmazott
egységladara lebontva keriilt meghatarozasra. Ennek megfelelden az egységkiildemény
fogalmaba foglalt kiildeménytipus darabszamok az egységlada kapacitdsa alapjan kertltek

meghatarozasra.

A 2018-as Fenntarthatosagi jelentés még nem elérheté CEP 4. honlapjan, igy az

egyseégkiildeményre vonatkozdo CO2 kibocsatasi adatokhoz még nem allnak rendelkezésre
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adatok. Ugyanakkor meg kell jegyzeniink, hogy az egyetemes szolgaltatdsi feladat a
kornyezetvédelem szempontjabdl is egy specialis helyeztet termet, mivel a CEP 4-nek
jogszabalyi kotelezettsége, hogy ott is szolgaltatast kell nyujtania, ahol masik szolgaltatonak
iizletileg nem éri meg (tanyavilag stb.), és ennek egyik negativ hatasaként nem optimalis az
iizemanyag felhasznalas a kotelez6 fuvarfeladatok miatt, ez pedig relevansan befolyésolja a cég

CO2 kibocsatasat.

A Légszennyezo anyagok kibocsdtdsdra vonatkozo fejezet tartalmazza a CO2 kibocsatasok
mérésére vonatkozo modszertant. A szamitds a GHG Protocol mddszertanara €piil és hivatalos,
nemzetkozileg publikalt, magyar adatokra épiilé emisszios faktorokat hasznal, és kiterjed a
szervezet altal hasznalt fosszilis és nem fosszilis lizemanyagokbol szarmazo kibocsatasokra, a
vasarolt ho és villamos energia megtermelésekor kibocsatott szén-dioxidra, de nem terjed ki a
GHG Scope 3-kibocsatdsainak megfeleld forrdsokbol szarmazd, pl. alvallalkozoi
tevékenységbdl szarmazo kibocsatdsokra, a munkaba jarashoz kapcsolodd kibocsatasokra,
vagy a mikodés soran hasznalt termékek (papiraruk, stb.) életatvégi kezelésének hatasaira,
illetve a hulladékszallitas- kezelés altal generalt kibocsatasokra. A megnevezéseket tekintve

direkt és indirekt kibocsatasként jelennek meg az értékek.
2017-es év Osszkibocsatasa: 55 233 tonna CO2e

Abszolutértékben a kibocsatdsok ndvekednek, a piaci viszonyok és a forgalom ndvekedése
miatt, igy tovabbi relativ teljesitménymutaték kidolgozasa is célként jelenik meg a

fenntarthatosagi jelentésben.

Meg kell jegyezni, hogy a Fenntarthatdsagi jelentés CO2 értéket tartalmaz, a CO2e nem jelenik

meg, de feltételezhetden a GHG Protocol szerinti mértékegység itt is a mérvado.

A mas hasonl6 szolgaltatok teljesitményével valo dsszehasonlithatosag érdekében bevezetésre
keriilt az UPU OSCAR (Online Solution for Carbon Analysis and Reporting) mérési rendszer
IS.

A Fenntarthat6sagi jelentés utolsd érdemi fejezete a kovetkezd év célkitlizéseibdl emel ki
néhanyat, melyek kozott szerepel a levélkiildemények digitalizalasa, a kdrosanyagkibocsatasra
vonatkoz6 indikatorrendszer kidolgozasa, fejlesztése, elektromos autok beszerzése, valamint az

elektronikus bérjegyzék bevezetése.
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Osszefoglalé tablazat

CEP 1. CEP 2. CEP 3. CEP 4.
Vizsgalt év 2017 2018 2017 2017
Osszesen 908 943db csomag (csak

csomagautomatas tizletag: 790 672db
csomag)

20 millio felett (vallalatcsoport szinten 584
millié csomag)

1 milliard reklamkiadvany, 605 millio
levél és 20,5 millié csomag

Csomagszam (2017) 9,3 milli¢ (vallalatcsoport szinten 1,2 millidrd csomag)
Sztenderd kiszallitas helyett igényelhet a felado
FlexDeliveryService szolgaltatast (a cimzettet Sztenderd szolgaltatas esetén a 20 kg-ot
folyamatosan értesiti CEP 3. a csomag meg nem halad6 csomagot 2-3 napon beliil
Classic (sztenderd csomagkézbesités, haromszor kisérlik meg a statuszarol, két alkalom helyett haromszor egyszeri alkalommal kisérli meg a futar
csomag atadasat, a csomag statusza nyomon kovethetd) és Hazhozszallitas 2 munkanapon beliil, kisérlik meg a kézbesitést, lehetGséget kap a | atadni a cimzettnek, ha a cimzett nem veszi
Express (meghatarozott telepiiléseken elérhetd, a csomagot csomagautomatas atvétel akar mar masnap. cimzett, hogy modositsa a kézbesités helyét, at, akkor atvételi ponton veheti at a cimzett
masnap délel6tt 10 vagy 12 oraig adjak at). A cimzett modosithat | Felaras szolgaltatasok: torékeny aru kezelése, napjat, atiranyithatja a csomagjat egy 10 munkanapon beliil. Felaras
a kiszallitasi cimen vagy id6ponton, a felad6 kothet szerzodést cimkenyomtatas. csomagpontra, illetve kérhet esti kézbesitést is | szolgaltatasok: torékeny vagy terjedelmes
visszaru bonyolitasara is. 17-20 ora kozottre). Lehetdség van csomag kézbesitése, tértivevényes
visszarukezelésre, 24 oran beliili garantalt kézbesités, értéknyilvanitas 2.000.000 Ft-
kisallitasra, id6ablakon beliili kiszallitasra, ig.
Szolgaltatasok févarosban szombati kézbesitésre.
8 f6 348 16 30387 16

220 6

Munkavallalok szama

kozuton, hub-and-spoke modellben

kozuton, arugyiijté/teritd rendszer (milkrun)
csomagautomatak aktualis szama: 103 (11
200 rekesz)

kozhton, hub-and-spoke modellben

kozaton, hub-and-spoke modellben

Arufuvarozasi rendszer

fuvarozas csak alvallalkozokon keresztiil (kb. 500 f6)

A csomagautomatak kiszolgalasa (kiszallitas,
raktar, vevdszolgalat) teljes mértékben
kiszervezett egyetlen, kizarolagos, sajat

flottaval rendelkez6 alvallalkozonak (40 £6).
A hazhozszallitasi tevékenységet szintén
kiszervezik, napi szinten keriil az aru at az
alvallalkozoéhoz.

fuvarozas csak alvallalkozokon keresztiil

fuvarozasba sajat flotta mellett igénybe
vesznek alvallalkozokat is a kiszallitott
mennyiség 10-30%-ban

Alvallalkozok

Flotta

sajat flotta nincs, alvallalkozoi flotta: 24 tonnas jarmiivek
gerincjaraton, 3,5 tonnas jarmtivek hazhozszallitasra, a vallalat
nem szab feltételeket az alvallalkozoknak a jarmiivekre
vonatkozoan (dedikalt alvallalkozok, kizarolagossag, CEP 1.
dizajn)

a csomagautomatak kiszolgalasat 2018-ban
15db 3,5 tonnas jarmii latta el, ezek 90%-ban
Euro6-os motorokkal tizemelnek. A
hazhozszallitasnal alkalmazott alvallalkozoi
flotta teljesen ismeretlen.

sajat flotta nincs, alvallalkozoi flotta: 24 tonnas
jarmtivek gerincjaraton, 3,5 tonnas jarmiivek
hazhozszallitasra, minél korszeriibb, fiatalabb
jarmiivek

gerincjaratokon sajat flotta kozlekedik,
futarautok kozt vannak alvallalkozoi
jarmiivek is; a sajat flotta életkora és
Osszetétele méretben, motortipusban
valtozatos, az alvallalkozok jarmiiveinek
allapota csak a szerz6déskotés utan valik
ismertté a vallalat szdmara

Fenntarthatosag
jelentGsége stratégiai

Anyavallalat CSR programot inditott 2016-ban (fékuszpontjai a
UN Sustainability Goals célkitiizései alapjan: karbonsemleges
miikodés: flotta optimalizalasa az alacsonyabb kibocsatas
érdekében, épiiletek energiaellatasa szarmazzon minél magasabb
aranyban megujulé energiaforrasbol; okos varosi megoldasok:
alternativ jarmtivekkel valo kézbesités; helyi kozosségek
tamogatasa; innovativitas, vallalkozoszelem, helyi kozosségek
tdmogatésa)

A leanyvallalat miikodésében a negyedévente torténd kibocsatasi
adatok gytijtésében, valamint a kibocsatasi értékektol fliggéen a
karbonsemlegességhez val6 anyagi hozzajarulasban testesiil meg
leginkabb a fenntarthatosagi stratégia. A hazai kommunikacidban

ez jelenleg még alig jelenik meg.

Kiemelten kezelik, a csomagautomatakra
épiil6 iizleti modell magaba foglalja a
fenntarthatosag stratégiai értékét, a
csomagautomatas megoldassal kevesebb
kilométert tesznek meg, és ezaltal a
kibocsatas is alacsonyabb, mint
hazhozszallitas esetén, illetve a kézbesités
tobbszori megkisérlésétol is el lehet tekinteni
csomagautomata esetén, a csomagautomataba
ujrahasznositott anyagok is keriilnek,
valamint energiafogyasztasuk a minimumra
csokkentett, a hasznalt raktar modern,
energiahatékony épiilet, soféroknek
vezetéstechnikai tréning, csomagautomatakat

Anyavallalat kornyezeti fenntarthatosagi
programot inditott (Iényege: a flotta megujitasa
minél jobb motorokkal rendelkezd jarmtivekre,
alternativ izemanyagok hasznalata, térekvések

az utvonal, a jarmiirakodas, a halozat
optimalizalasara; ezen feliil hazai plusz
hozzajarulas: vezetéstechnikai oktatas a
soféroknek, illetve a céges autdval rendelkezd
munkatarsaknak; épiiletek
energiahatékonysaganak novelése)

Pénziigyi dontéseknél, jelentds
beruhazasoknal fenntarthatosagi
szempontokat mérlegelnek, jarmiiparkot,
informatikai rendszereket felujitjak,
torekvés az épiiletek
energiafelhasznalasanak csokkentésére,
kiilon program a jarmitivek
lizemanyagfelhasznalasanak csokkentésére
(jarmiivek miiszaki allapotanak, vezetok
felkésziiltségének javitasa).

2017 ota készitenek fenntarthatosagi
jelentést is.

modern flotta szolgalja ki

szempontbol
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CEP 1.

CEP 2.

CEP 3.

CEP 4.

Fenntarthatosagi
jelentés

Van, anyavallalat késziti, de a magyar honlapon
keresztiil nem elérhetd.
tartalmazza mind a tarsadalmi, mind a kdrnyezeti
fenntarthatdsag szempontjait (emisszid fokusz)
Szémos nemzetkozi szabvany/kezdeményezés
alkalmazasra kertil benne: ISO14001, EN 16258,
UN Sustainability Goals

Fenntarthatosagi jelentés még nem késziilt, a
honlapon kiilén meniipont irja le a
komyezetvédelmi térekvéseket

Van, anyavallalat késziti, de a CEP 3. magyar
fenntarthatosagi jelentés.
2012/13-as tizleti év 6ta hozzak nyilvanossagra a
jelentéseket GRI sztenderd alapjan. Megjelenik
benne az 1ISO 14001-es szabvany, a GHG Protocol
is.

2016-ban kornyezeti jelentés, 2017 6ta
fenntarthatosagi jelentés ( GRI elvek mentén,
de még egyedi formatumban) Célként jelenik
meg a kovetkez6 évekre a szabvanyos
jelentéstétel. ISO 14001 és 9001-es tantsitassal
rendelkezik a vallalat.

CO2 kibocsatas - mérés
modja és eredményei

GHG protocol/ 1ISO 14064-1:2018-as szabvany
szerint - Scope 1-2-3
A vallalatcsoport szintii abszolut kibocsatasi érték
nem jelenik meg a CSR jelentésben, fajlagos
értékeket kommunikalnak
2017-es total kibocsatas: 9 859 000 kg CO2e (CEP
1.-re vonatkozdan)

A CO2e kibocsatas mérésének bevezetése 2018-
ban kezdddott, a csomagautomatak kiszolgalasara,
GHG Protocol szerint, Scope 1-2.

Csak a csomagautomatas szolgaltatast ny(jto
izletag 2017-es kibocsatasa: 337 288 kg CO2e
A csomagautomatakat kiszolgalo flotta
lizemanyagkibocsatasabol, 2,67kg CO2e/1 liter
diesel konverzios faktorral szamitott kibocsatas
alapjan tortént a kalkulacio.

GHG Protocol szerint, Scope 1-2-3 (életciklus
szemlélet is megjelenik benne)
Vallalatcsoportra vonatkozo6 osszkibocsatas: 667 135
tonna CO2e
CEP 3-ra vonatkoz6 0sszkibocsatas: 14 190 621 kg
COz2e.

GHG Protocol Scope 1-2, ISO 50001 szerint
tanusitva az energiamenedzsment rendszer
2017-es total kibocsatas: 55 233 000 kg CO2e (
az Osszvallalati tevékenységre vonatkozoan)

CO2/csomag

0.738kg CO2e/csomag (vallalatcsoport szinten)
1,051kg CO2e/ csomag (CEP 1.-re vonatkozdan)

A csomagautomatakat kiszolgalo flotta
lizemanyagkibocsatasabol, 2,67kg CO2e/1 liter
diesel konverzids faktorral szamitott kibocsatas

alapjan tortént a kalkulacio.
0,42kg CO2¢/csomag (CEP 2. csomagautomatas
szolgaltatasara vonatkozoan)
Hazhozszallitasi szolgaltatas kibocsatasara nincsen
adat, igy atlag sem vonhato.

kb. 1,14kg/csomag CO2e (vallalatcsoport szinten)
0,64 kg CO2e/ csomag (CEP 3.-ra vonatkozdan)

A CO2 kibocsatas/csomag indikator mérési
modszerének kialakitasa a CEP 4. specialis
szolgaltatasi strukturaja miatt folyamatban van.
A 2018. évtdl egy 0j mutatdszam - 1 liter
tizemanyag fogyasztasra juto felvett
egységkiildemény darabszam — kertil
bevezetésre, amelynek alapja a killdemények
térfogatigénye. Definialasra keriilt az
egységkiildemény darabszam, amely alatt 350
db levél, 0,75 db csomag vagy 100 db hirlap
kiildeményt értiink.

Egyéb
kornyezetvédelmi
intézkedések

Csomagoldanyagok felhasznalasanak csokkentése,
az elektromos jarmiiveknél olyan okos megoldasok
haszndlata, mint a lemeriilt akkumulator toltottre
cserélése (ez azért jO, mert nem kell varakozni a
jarmu feltoltésére, a kiszallitas folyamatos, igy még
szélesebb korben alkalmazhatok ezek a jarmiivek).

Folyamatos eco-drive képzés a sof6roknek,
fogyasztas csokkentés bonuszrendszerbe torténd
bevezetése folyamatban van, valamint a
kibocsatasok monitorozasara szant rendszer is
bevezetés alatt all. A cégvezetés autoit kisebb
kibocsatasutra cserélték.

"Z61d" program keretein beliil az épiiletek
korszertsitése, kibocsatasuk csokkentése. A
miitkodés papirmentessé tételére valo torekvés, ahol a
papir elengedhetetlen, ott (ijrahasznositott papir
hasznalata. Kiilfoldi leanyvallalatoknal felhasznalt
csomagoléanyag mennyiségét csokkentik, azaltal,
hogy a korabbinal vékonyabb foliabol a korabbinal
kevesebbet hasznalnak fel, illetve a munkavallalok
edukalasa a témaban, annak lehetvé tétele, hogy
biciklivel érkezzenek dolgozni

Papirhasznalat csokkentése, dolgozok
edukalasa, a levélkiildemények digitalizalasa, a
karosanyagkibocsatasra vonatkozo
indikatorrendszer kidolgozasa, fejlesztése,
elektromos autok beszerzése, valamint az
elektronikus bérjegyzék bevezetése.
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Esettanulmanyok elemzése

Noha mind a négy bemutatott CEP szolgaltatd egymas versenytarsa, ugyanazon a piacon
mikodik és elsd ranézésre igen hasonld a miikddése a fenntarthatdsadgi szemponta

teljesitményértékelésiik megannyi kihivast rejt magaban.

CEP 1. és CEP 3. miikddése all talan legkozelebb egymashoz, komplex szolgaltatdscsomagot
nyjtd, de dontéen a hazhozszallitasra specializdlodott multinaciondlis vallalatok hazai
leanyvallalatiként miikodnek, eltéré vallalati kultara és szervezeti autonomia szintek mellett.
Mindkét esetben a fenntarthatosagi jelentések megalkotdsat, stratégiai iranyok kijelolését
tekintve ez eldényds lehet, hiszen az anyavallalat jelentds erdforrast, tudasbazist fektet a
nemzetkozileg is elvart jelentések megtételébe, a fenntarthatésag stratégidba torténd
integralasat tekintve. Ugyanakkor a vallalatok méretébdl, illetve az egyes leanyvallalatok
autondmidjanak kiilonbozd szintjei miatt a jelentésekben foglaltak, valamint a stratégiai

célkitlizések implementaldsa, kommunikaldsa nem garantalt.

CEP 1. esetében a CSR jelentés a nemzetkozi szabvanyoknak maximalisan megfelel, profin
felépitett teljesitménymérési rendszer all mogotte. Minden olyan elem, mely klasszikusan a
kibocsatasok csokkentését célozza megjelenik: monitoring, optimalizalds, fennmarado
kibocsatasok semlegesitése. Ami a karbonsemlegesités kapcsan leginkabb érdekeltté teszi a
ledanyvallalatokat az a pénziigyi hozzajaruldas megfizetése. CEP 1. fenntarthatosagi
teljesitményének tovabbfejlesztéséhez kivalo stratégiai szintli timpontot ad, érdemes lenne a
jovében hangsulyosabban beemelni a magyarorszagi leanyvallalat mitkodésébe is - a jelenlegi

hazai fogyasztoi igényeket akar megeldzve is.

CEP 3. esetében a fenntarthatosagi jelentésben alkalmazzak a nemzetkozi szabvanyokat, de itt
mar a harmadik fliggetlen fél altali kontroll nem jelenik meg. A teljesitménymeérési rendszer
megalapozott, de a jelentés struktirdjat tekintve kevésbé kovetkezetes, a célkitlizések
kommunikécioja kissé hidnyosnak mondhat6. CEP 3. esetében a hazai lednyvallalat
nagymértékben implementdlja a  vallalatcsoport-szintli ~ fenntarthatdsdgi  stratégiat,
egyértelmiien latszik a hatékonysdgra valo torekvés, ami természetesen Osszefiigg az
alacsonyabb kibocsatassal. Ez valosziniileg a véllalati kultirara vagy akar a hazai fogyasztoi
igényekre vezethet6 vissza, melyek sok esetben (nem csak a CEP piacon!) a
koltséghatékonysagot, nem pedig a fenntarthatdsagot tartjak elsédleges dontési szempontnak.

De alapvetden a miikdési hatékonysag novelése, erdforras felhasznilds minimalizalasa a

crer
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szemléletbeli/kommunikacidbeli kiilonbséget jelent: az eredmény mindkét esetben a kevesebb
karosanyag kibocsatds. Erdemes még megemliteni azt is, hogy CEP 3. esetében a
fenntarthat6sag témakoréhez nagyon hangsulyosan kapcsolddik a kiberbiztonsag, adatvédelem

¢és IT fejlesztések megjelenitése, az ezekkel valo tervezés vallalatcsoport szinten is.

A logisztikai struktira miatt mind CEP 1. mind CEP 3. esetében elkeriilhetetlen volt az
alvallalkozéi flotta (sajat flotta hidnyaban) kibocsatasainak nyomon kdvetése, illetve ezek
valamilyen szintli optimalizalasra. Ez egy kiemelten fontos teriilet, hiszen csak akkor késziilhet
hiteles beszamol6 barmilyen (nem csak CEP) véllalat kibocsatasairdl, ha a Scope 3.-ba tartozo,
indirekt kibocsatasokkal is szdmol a vallalat és nem externalizalja a mikodésébdl adodo

felelosséget.

Az el6z0 két vallalattol kiillonbozo tizleti modellel és szolgaltatasi fokusszal miikodik CEP 2.,
mivel relative uj megoldassal, csomagautomatas szolgaltatassal Iépett piacra annak minden vélt
elényével és vélt hatranyaval egyiitt. A vallalat {izleti eredményei igazoljak, hogy a fogyasztoi
igény stabil erre a tipusu szolgaltatasra. Ezt bizonyitja az is, hogy mind a négy vizsgalt vallalat

rendelkezik valamennyi csomagautomatéaval is. Ugyanakkor az is igaz, hogy a piaci igények

crer

CEP 2. esetében a miikodésben és teljesitménymérést tekintve is viszonylag jol elkiilonithetd a
hazhozszallitas, mivel a vallalat profilja alapvetden a csomagautomatés szolgaltatas. A tobbi
csomagautomatas szolgéltatast nyajté vallalat esetében igen nehézkes a két tipust
szolgaltatasra vonatkozo6 kibocsatasi adatok kinyerése. Erre nem is tesznek kisérletet a vizsgalt

véllalatok, hiszen azonos infrastruktiraval torténik mindkét tipust szolgaltatas ellatasa.

Alapvetéen nagyon érdekes lenne a szakirodalmi érdeklédésnek megfeleléen objektiven
vizsgalni, hogy a csomagautomatak vagy a hazhozszallitas jar-e nagyobb kornyezetterheléssel.
Erre CEP 2. esetében latszddna a legjobb esély, mivel esetiikben a két szolgaltatas viszonylag

jol elkiilonithetd.

Kiilonosen fontos lenne CEP 2. esetében az alvallalkozoi flotta kibocsatasainak kovetése,
hiszen ez is Scope 3. emisszio — igy ellatasi lanc szintjén sziikséges foglalkozni vele. CEP 2. és
altalanossagban a csomagautomatas/csomagpontos atvétel esetében szintén sziikséges szdmolni
az ligyfelek utazasanak kibocsatasaval, ami igen nehézkesnek bizonyul, nehezen modellezhetd

az uiigyfelek nagy szama ¢€s a teljes mértékben egyedi fogyasztdi szokasok miatt.
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Kornyezeti fenntarthatosagi (vagyis kibocsatasi) szempontbdl egyébként a csomagautomatak
és csomagpontok hasonléan milkddnek (egy pontra torténik nagy mennyiségli csomag
kiszallitdsa, nincs ,,ujra probalkozéas”) kiilonbség a vevokiszolgalasi szinvonal és egyéb
tarsadalmi megfontolasok mentén jelentkezik (csomagpont maés tevékenysége, forgalom

novekedés, tarolasi kapacitas stb).

CEP 4. dominanciaja a magyar piacon megkérddjelezhetetlen, ugyanakkor nagyon specialis a
mukodése. Egyetemes szolgaltatast nytjt, igy mindenhova el kell vinnie a kiildeményeket, oda
is ahova egyéb piaci szereploknek iizletileg nem lenne érdemes. Egyéb tekintetben (pl. sajat
flotta) is eltérd iizleti modellel dolgozik CEP 4. igy az optimalizalas kérdése egyedi kihivasokat
jelent. CEP 4. nagy elénye lehet, hogy minden kiildeménytipus egy infrastruktiraban dolgozik,

ami a hatékonysagot jelentdsen novelheti, jelentds potencialt mutat.

A fenntarthatésagi teljesitmény mérési rendszer kidolgozasa kihivast jelent, mert nagyon
Osszetett a szolgaltatasi struktara, a tobbi CEP szolgaltatoval kevéssé dsszehasonlithato. Egyedi
indikatorok/ vagy hasonlo szolgéltatok altal hasznalt fajlagos indikéatorok igénybevétele fogja
Osszehasonlithatova, értékelhetdvé tenni a fenntarthatdsagi teljesitményt. Ez egy igen hosszu
¢s eréforrasigényes, belsd vallalati tanuldsi folyamatnak igérkezik CEP 4. szamara, az eddig
elkésziilt fenntarthatosagi jelentés alapjan. Ugyanakkor a nemzetk6zi szabvanyok altal javasolt

mérési, értékelési rendszerek hasznalata nagyon fontos lenne.

Osszességében elmondhatd, hogy a fogyasztoi igények nincsenek meg itthon a ,,z6ld” CEP
szolgaltatasokra, legtobb esetben a fogyasztok ar alapii dontést hoznak, ahogy ez a korabbi
fejezetekben 1is latszodott a versenyképességi tényezOk vizsgalatabol. Ugyanakkor a
szemléletformalds, a fenntarthato és felelds miikodés akar versenyelOnyt jelentd tényezoként is

szolgalhat, vélhetden egyre szélesebb fogyasztoi rétegek szamara.

Az is latszik az esettanulmanyokbol és a szakirodalmi érdeklddésbdl is, hogy mindegyik
vallalat azonos megoldasoktdl (pl. optimalizalas, flotta) varja a fajlagos kibocsatas csokkenést
( vagyis hatékonysagot novelnek egy csomagra vetitve), ugyanakkor az Osszkibocsatas
csokkentésére valamiféle 4ttdrésre lenne sziikség, ami lehet akdr a manapsag olyan trendi
Logisztika 4.0-as megoldasok alkalmazasa is — de ez mar a jelen tanulmanyon tilmutatd

megoldasi javaslatok vizsgalatat tételezi fel.
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